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Sammendrag

Temaet for avhandlingen er digitale mater, med problemstillingen:

“Digitale mater,; psykososialt arbeidsmiljo og effektivitet i et dynamisk perspektiv: Hvordan forene
et godt psykososialt arbeidsmiljo og effektivitet? ”

Tidligere forskning viser at et godt psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet i arbeidet er viktig for
organisasjoner. Fordi digitale mgter er en stor del av arbeidshverdagen, er det viktig a veere
oppdatert pa kunnskap om hvordan det bar benyttes. Formalet med studien er & bygge forstaelse av
hvordan gjennomfaringen av digitale mgter oppleves i dag og hvordan det kan optimaliseres med
tanke pa psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet. Studien avdekker ulike suksessfaktorer for
gjennomfgring av digitale mgter og den bidrar til gkt kunnskap pa omradet.

Basert pa litteraturgjennomgangen utarbeidet vi en forskningsmodell som visualiserer det
dynamiske perspektivet pa digitale mgter. Modellen viser fire mulige posisjoner i forhold til hvor
mye psykososialt arbeidsmiljg eller effektivitet mgtet innehar. Her vises det at mgter med hgy grad
av effektivitet og lav grad av psykososialt arbeidsmiljg blant annet kan fare til lite motiverte
ansatte. Videre kan mgter med hgy grad av psykososialt arbeidsmiljg og lav grad av effektivitet
koste organisasjonen dyrt fordi det ikke fokuserer nok pa resultater.

Problemstillingen besvares med en kvalitativ forskningsmetode og et utforskende design. Empirisk
data ble hovedsakelig hentet inn ved hjelp av étte dybdeintervjuer. Informantene hadde mye
erfaring med bade fysiske og digitale mgter. I tillegg har vi gjennomfart en sparreundersgkelse med
besvarelse fra 72 personer.

Studien viser at det finnes kunnskap om hvordan digitale mgter bar gjennomfares best mulig.
Samtidig viser den at matene oppleves som utfordrende pa mange omrader. Konklusjonen bygger
derfor pa at kunnskapen ikke alltid etterleves i praksis. Funnene viser blant annet at digitale mater
krever forberedelser og et tydelig formal, i tillegg at matetiden ikke er for lang. Videre ber
kamerafunksjonen benyttes i sa stor grad som mulig og deltakerne bgr ha kjennskap til systemene
som brukes. Mgteleder bar sikre psykologisk trygghet og sette av tid til relasjonsbygging.

Som svar pa problemstillingen presenteres det noen konkrete suksessfaktorer som bidrar til at
psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet forenes i digitale mater. For & tydeliggjgre hvordan de kan
implementeres i praksis er suksessfaktorene delt inn i mgteleder og mgtedeltaker.



Abstract

The topic of this dissertation is digital meetings. The main question is:

"Digital meetings; psychosocial work environment and efficiency in a dynamic perspective: How to
reconcile a good psychosocial work environment and efficiency?"

Previous research shows that a good psychosocial working environment and efficiency are
important for organizations. Digital meetings are widely used in today's working life, and it is
therefore important to be up to date on knowledge about how they should be used. The purpose of
the study is to understand how digital meetings are experienced today, and how it can be optimized
regarding the psychosocial working environment and efficiency. Various success factors for
conducting digital meetings are revealed and the study contributes to increased knowledge in the
professional field.

Based on the literature review, we created a research model that visualize the dynamic perspective
on digital meetings. The model presents four possible positions based on how much psychosocial
working environment or efficiency the meeting contains. It shows that meetings with a high degree
of efficiency and a low degree of psychosocial working environment can, among others, lead to
reduced motivation among employees. Furthermore, meetings with a high degree of psychosocial
working environment and a low degree of efficiency can lead to low returns for the organization
because they do not produce enough results.

The main question is answered with a qualitative research method and an exploratory design. The
main source of empirical data was conducted through eight in-depth interviews. The informants are
well experienced with both physical and digital meetings. In addition, we also conducted a written
survey with answers from seventy-two people.

The study shows that knowledge exists about how digital meetings can be optimized. At the same
time, it shows that the meetings are experienced as challenging in many areas. The conclusion is
therefore based on the fact that this knowledge is not always being followed in practice. The
findings show, among others, that digital meetings require preparation and a clear purpose, in
addition to not using unnecessary meeting time. Furthermore, the camera function should be used as
much as possible, and the participants should be familiar with the systems used. Meeting leaders
should ensure psychological safety and make time available for relationship building.

To answer the main question, we present concrete success factors that contribute to psychosocial
working environment and efficiency being reconciled in digital meetings.

To clarify how they can be implemented in practice, the success factors are divided into meeting
leader and meeting participant.
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1.0 Innledning

Teknologi og digitalisering har gjort det mulig & samarbeide selv om deltakere er spredt geografisk.
Ved & implementere digitale mater sgker organisasjoner a oppna positive effekter som
kostnadseffektivitet, gkt samarbeid, fleksibilitet og produktivitet (Lindeblad et al., 2016, s. 113).
Organisasjoner bar veare oppdatert pa digitale trender for a vaere konkurransedyktige. Dette viste
seg nyttig under Covid-19 pandemien. Pandemien skapte et sterkt behov for fjernarbeid, i tillegg til
en eksponentiell vekst av digitalisering pa arbeidsplasser over hele verden (Hooi & Chan, 2022, s.
1063-1064). Dersom andre uventede hendelser og kriser forekommer, kan digital kompetanse vare

verdifullt for organisasjoner.

Selv om digitale mgater ikke er et nytt fenomen, bidro Covid-19 pandemien til at mange
organisasjoner na ser muligheter for sparing av tid og kostnader ved a benytte seg av slike mater i
starre grad. Videre er det vist at digitale mgter ikke kun medfarer fordeler, men ogsa har noen
begrensninger. Fordi deltakerne ikke er fysisk sammen, kan mangel pa kroppssprak veere en
utfordring for kommunikasjonen. Som falge av darlig kommunikasjon kan ansatte oppleve lavere
jobbtilfredshet og gkt stress i arbeidskontekst (Staples, 2001, s. 11). Det er derfor viktig & ivareta

sosiale relasjoner og det psykososiale arbeidsmiljget i digitale mater.

For at organisasjonen skal na malene sine er det viktig at ansatte presterer godt og leverer
tilsvarende gode resultater. Effektivitet i arbeidet er derfor essensielt for organisasjoner slik at de
har en sunn drift og kan overleve i markedet de opererer i. Studier viser at effektive mgater er
positivt assosiert med engasjement i arbeidet (Allen et al., 2021, s. 346). Det er derfor viktig at
digitale mater gjennomfares pa en mate som sikrer effektivitet. Deltakere skal ha med seg
informasjon videre i etterkant av mgter, og dersom informasjonen ikke blir riktig oppfattet eller

kommunisert detaljert nok, er det rimelig & anta at dette kan pavirke effektiviteten.

Dagens teknologi utvikles raskt og digitale mgter tas mye i bruk. Oppdatert kunnskap pa dette
omradet er derfor hgyst viktig. Dersom det er slik at digitale mgter har kommet for a bli, er det i sa
mate betydningsfullt & vite hva slags konsekvenser det kan ha for ansatte og organisasjoner. Og
ikke minst, hvordan organisasjoner kan tilrettelegge for best mulig resultat med tanke pa effektivitet
og arbeidsmiljg nar de benytter seg av digitale mgter. Studien avdekker ulike suksessfaktorer for

gjennomfaring av digitale mater og bidrar til gkt kunnskap pa omradet.



Basert pa dette er fglgende problemstilling utformet:

“Digitale moter; psykososialt arbeidsmiljo 0Q effektivitet i et dynamisk perspektiv: Hvordan forene

godt psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet? ”

Det papekes videre at denne masteravhandlingen baserer seg pa tidligere arbeid, mer spesifikt vart
eget forprosjektarbeid fra hgsten 2022 (Gundersen & Strgmsheim, 2022).

1.1 Avhandlingens oppbygging

Kapittel 2 bestar av den teoretiske inspirasjonen for avhandlingen. Her presenteres sentrale begrep,
tidligere forskning og forskningsmodell. Videre inneholder kapittel 3 en gjennomgang og
evaluering av de metodiske valgene. Analysen av innsamlet data presenteres i kapittel 4, deretter
falger en diskusjon av resultatene i kapittel 5. Kapittel 6 avslutter avhandlingen med konklusjon pa

problemstillingen.



2.0 Teoretisk inspirasjon

| dette kapittelet presenteres teori og tidligere forskning som er relevant for temaet og

problemstillingen. Hovedtemaet for avhandlingen inkluderer digitale mgter, psykososialt

arbeidsmiljg og effektivitet. | farste del defineres og introduseres ngkkelbegrepet digitale mater. Et

sentralt fenomen for mgater generelt er kommunikasjon og kapittelets andre del vil ta for seg dette.

Videre presenteres begrepet psykososialt arbeidsmilje og det avgrenses til hva som er

hensiktsmessig for denne avhandlingen. Deretter ser vi pa hvilke konsekvenser mgter og digitale

mgter kan ha for effektiviteten i organisasjoner generelt og mer spesifikt i mgtene. Fordi

avhandlingen omhandler digitale mgter vil det veere naturlig & knytte kommunikasjonsteori til

psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet, noe ogsa tidligere forskning i stor del har gjort. Sentrale

begreper defineres underveis i kapittelet.

Nedenfor er det utarbeidet en tabell som gir oversikt over ulik hovedlitteratur som ligger til

grunn. Bgkene og artiklene bestar av mange temaer utover hva som er nevnt her. Innholdet i

tabellen oppsummerer hva teorikapittelet har lagt vekt pa.

Forfatter og tittel

Tema

Begreper

Konklusjoner

Lindeblad, P. A., Voytenko, Y.,
Mont, O. & Arnfalk, P. (2016).
Organisational effects of virtual
meetings. Journal of Cleaner
Production,

Effekten digitale
mgter har pa
organisasjoner.

Digitale mater

Viser til fordeler og ulemper ved a benytte
digitale mater. Folk har ulike oppfatninger nar det
gjelder dette. Noe som kan avhenge av kontekst
og organisasjonens “modenhet” nar det kommer
til a jobbe digitalt.

Kaufmann, A. & Kaufmann, G,
(2015). Psykologi i organisasjon og

Organisasjons- og

ledelsespsykologi.

Kommunikasjon
Psykososialt

Boken tar for seg ulike teorier og perspektiver pa
kommunikasjon sett i sammenheng med

ledelse. arbeidsmilje organisasjoner og ledelse. I tillegg ser den pa
betydningen av sosiale relasjoner pa
arbeidsplassen.

Kraut, R. E., Fish, R. S., Root, R. W. | Betydningen av Uformell Stor andel av uformell kommunikasjon i

& Chalfonte, B. L. (1990). Informal
Communication in Organizations:
Form, Function, and Technology.

uformell
kommunikasjon i
organisasjoner.

kommunikasjon

organisasjoner. Denne type kommunikasjon er
sveert viktig for sosiale relasjoner og tilfredshet
blant ansatte.

Edmondson, A. & Lei, Z. (2014). Psykologisk Psykologisk Beskriver begrepet psykologisk trygghet og ser pa
Psychological Safety: The History, trygghet trygghet tidligere forskning innenfor temaet. Forklarer
Renaissance, and Future of an Psykososialt hvordan det er viktig for sosiale relasjoner og
Interpersonal Construct. arbeidsmiljg organisasjonens effektivitet.

Allen, J.A., Tong, J. & Landowski, [ Hvordan Mater Starrelsen pd matet har effekt pa sluttresultatet,

N. (2021). Meeting effectiveness and
task performance: meeting size
matters

karakteristikker
og starrelse pa
meter pavirker
effektiviteten.

Magtestarrelse
Ansatt-
engasjement

pavirker gruppedynamikken og hvordan matet
blir oppfattet i etterkant. Mate-effektivitet er
positivt assosiert med arbeidsengasjement, som
igjen er positivt for oppgaveutfarelse.




Geimer, J. L., Leach, D. J.,
Desimone, J. A., Rogelberg, S. G. &
Warr, P. B. (2015). Meetings at
work: Perceived effectiveness and
recommended improvements.

Hvordan gke
effektiviteten i
mgter og forslag
til forbedring.

Magate-
effektivitet

Magter som blir oppfattet som unyttige koster
bedriften dyrt grunnet ressursbruk. Opplevelsen
av unyttige mater kan bidra til svekket
engasjement. Viktig & invitere relevante
deltakere.

LeBlanc, L. A. & Nosik, M.R.
(2019): Planning and Leading
Effective Meetings.

Praktiske
eksempler pa
hvordan man
gjennomfarer
effektive mater.

Effektive mater

Viser til konkrete anbefalinger pa hvordan
effektive mater kan gjennomfagres. Tar for seg
béade fysiske og digitale mgter.

Bang, H. & Midelfart, T.N. (2010, 5.

januar). Dialog og effektivitet i
ledergrupper

Hvordan
(dialogisk)
kommunikasjon
blant annet
pavirker
resultater og
konflikt. Pa et
gruppeniva.

Kommunikasjon
Effektivitet
Teameffektivitet

Det er en sammenheng mellom dialogisk
kommunikasjon og teameffektivitet. Dialogisk
kommunikasjon bidrar til respekt mellom
gruppemedlemmer og mindre konflikt.

Tabell 1: Teoretisk inspirasjon: Litteraturoversikt

2.1 Digitale mater

Digitale mater er et ngkkelbegrep i denne avhandlingen. Det er derfor vesentlig a tydeliggjere hva

som ligger i begrepet og hvordan vi velger & avgrense vart fokusomrade.

2.1.1 Begrepet digitale mgter

Allen et al., (2021) definerer mgter pa arbeidsplassen som forhandsarrangerte kommunikative

samlinger av to eller flere ansatte hvor formalet er samhandling i arbeid. Mater innebaerer mer

struktur enn enkle samtaler og varer ofte kortere enn en typisk forelesning (Allen et al., 2021, s.

399-340). Digitale mgater skjer nar samlokaliserte og eksterne deltakere i et mgte engasjerer seg fra

forskjellige lokasjoner via for eksempel lyd- og/ eller video-teknologi (Saatgi et al., 2020, s. 769-

770). Dette kan skje med hjelp av verktgy som for eksempel Teams og Zoom, eller via telefon.

Utviklingen av digitale verktgy som tilbyr videolgsninger har de siste arene veert enorme. | dag

finnes det systemer og verktay som gjar at de digitale mgtene kan gjennomfares med bade lyd og

video av hgy kvalitet, noe som kan gi en fglelse av at deltakerne faktisk befinner seg sammen fysisk
(Lindeblad et al., 2016, s. 120).




2.1.2 Bruk av digitale mgter

Digitale mgater gir noen klare fordeler for organisasjoner. Denne type mgter fjerner geografiske
grenser og muliggjer enklere samarbeid med andre ressurser pa tvers av lokasjoner. Dette kan
eksempelvis vere personer med spisskompetanse som kan bistd og veere med i prosjekter eller
team, uavhengig av deres fysiske plassering. Digitale mater forenkler ogsa det & samarbeide med
andre i ulike tidssoner (Lindeblad et al., 2016, s. 117).

Studier har vist at digitale mater krever forberedelser, en tydelig agenda og en strukturert mate a
jobbe pa. Disse mgtene oppleves som mer intensive og uegnet for uformell kommunikasjon og
sosial prat. Digitale mgter blir derfor sett pa av noen som mer effektive enn fysiske mgter.
Lindeblad et al., (2016) fant imidlertid at noen ser pa digitale mgter som mindre effektive enn
fysiske mgter, fordi risikoen for misforstaelser gker. Det kan vaere utfordringer knyttet til
involvering av deltakerne fordi noen faler de ikke har mulighet til & avbryte eller stille sparsmal
underveis i like stor grad som i fysiske mgter. Mange gjgr ogsa andre ting samtidig som de er med i

de digitale mgtene, noe som ogsa pavirker effektiviteten (Lindeblad et al., 2016, s. 118).

2.2 Kommunikasjon:

Studien undersgker hvordan psykososialt arbeidsmilje og effektivitet kan forenes i digitale mater.
Fordi kommunikasjon er en sentral del av mater generelt, er det naturlig & gjennomga teori pa
omradet. Det finnes ingen overordnet kommunikasjonsteori, men gjennom arenes lgp har flere sett
pa, og hatt ulike innfallsvinkler pa det komplekse fenomenet som kommunikasjon er (Kaufmann &
Kaufmann, 2015, s. 397).

2.2.1 Begrepet kommunikasjon

Kaufmann & Kaufmann (2015) definerer kommunikasjon som: “overforing eller utveksling av
informasjon gjennom et felles symbolsystem” (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 395). Det kan ogsa
defineres som prosessen hvor informasjon overfares med en felles forstaelse fra en person til en
annen (Adu-Oppong & Agyin-Birikorang, 2014, s. 1). Definisjonene viser til at kommunikasjon
oppstér mellom to eller flere parter hvor felles forstéelse mellom sender og mottaker er essensielt. A
sikre at mottakeren forstar din hensikt og det som skal formidles er en viktig del av

kommunikasjonsprosessen (Adu-Oppong & Agyin-Birikorang, 2014, s. 1).



2.2.2 Kommunikasjonskanaler

Kommunikasjon kan gjennomfgres via ulike kanaler, eksempelvis ansikt til ansikt, e-post eller
videomgter. Uavhengig av kanal vil malet vaere a overfare informasjon sa ngyaktig som mulig fra
den som sender til den som mottar. Hvor ngyaktig det overfgres avhenger av hvordan mottakeren
tolker og gir mening til budskapet og informasjonen, basert pa sine egne erfaringer og kunnskap,

ogsa kalt persepsjon (Kaufmann & Kaufmann 2015, s. 401).

De ulike kommunikasjonskanalene har ulike fordeler og ulemper, alt ettersom hvordan og nar de
benyttes. Kaufmann og Kaufmann (2015) viser til begrepet informasjonsfylde hvor en hgy grad
muliggjer overfaring av informasjon som fremmer forstaelse. Samtaler som foregar ansikt til ansikt,
er en av kommunikasjonskanalene med hgyest informasjonsfylde. Her foregdr kommunikasjonen
toveis, det er lett & forsta senderen fordi det ogsa er mulig a hare pa toneleie og se kroppssprak.
Kanaler med sveert lav grad er eksempelvis brev og formelle rapporter (Kaufmann & Kaufmann,
2015, s. 401).

Nar en skal velge kommunikasjonskanal ma en tenke pa budskapet som skal formidles. Komplekse
budskap med hgy personlig karakter, som for eksempel en oppsigelse, bar trolig gis via kanaler med
hay informasjonsfylde for a unnga misforstaelser og for a muliggjgre rask respons fra mottaker.
Dersom feil kanal velges, med tanke pa type budskap, kan dette fare til uklare oppfatninger og

inntrykk av bortkastet bruk av tid og ressurser (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 402).

For studien vil det vaere interessant & undersgke hvordan digitale mater oppleves som passende i
forhold til hvilke budskap og informasjon som gis. Er det noen tilfeller hvor det heller kunne vaert
sendt ut en e-post for a effektivisere arbeidet? Eller er det viktig med digitale mgter for a
opprettholde det psykososiale arbeidsmiljget? Og har de digitale mgtene noen positiv effekt pa
sosiale relasjoner, eller er dette kun tilfelle for fysiske mgter? Som nevnt tidligere er ansikt til ansikt
en kommunikasjonsform med hgy informasjonsfylde som er passende for komplekse og personlige
budskap. Det vil ogsa veere interessant a se nermere pa om digitale mgter oppleves som egnet til

denne type budskap.

2.2.3 Ikke-verbal kommunikasjon

Kommunikasjon vil ikke alltid kun forega muntlig eller skriftlig, det finnes ogsa et ikke-verbalt

element, som er viktig i forbindelse med a forsta informasjon som formidles. Ikke-verbale tegn,



som rynket panne, hevet blikk og gestikulering kan vaere sveart effektivt i formidling av budskap.
Den ikke-verbale atferden som foregar under formidlingen kan enten klargjere eller forstyrre
meningen i den verbale kommunikasjonen (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 405).

De ikke-verbale tegnene og maten en taler pa pavirker hvordan mottakere forstar et budskap.
For avhandlingen er det derfor interessant a se naermere pa om de ikke-verbale tegnene oppleves
som manglende i digitale mgter og om det har noen virkninger pa hvordan budskapet og

informasjonen som gis i disse mgtene forstas.

2.2.4 Formell og uformell kommunikasjon

Kommunikasjon kan videre ha form som formell og uformell, hvor begge formene foregar hyppig,
bade i arbeidssammenheng og privat. Formell kommunikasjon inneholder offisielle, ofte planlagte
budskap, som skjer via formelle nettverk. Uformell kommunikasjon handler mer om det spontane
som skijer i de uformelle nettverkene, altsa de en ikke ser oppfart i typiske organisasjonskart
(Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 410).

Kraut et al., (1990) viste i sin studie at 85% av all kommunikasjon som oppstod i organisasjoner var
uformell (Kraut et al., 1990, s. 19). Flere arbeidstakere vil nok kjenne seg igjen i den store andelen
av uformell kommunikasjon. Samtaler om bade personlige og jobbrelaterte temaer oppstar ofte i
pauser, ved typiske sosiale plasser, som ved kaffemaskinen, og mellom og i mgter. Det er ogsa ofte
enklere & sparre en kollega som sitter i naerheten om faglige sparsmal i stedet for a lese seg opp i
beskrivelser og arbeidsrutiner. Kraut et al., (1990) fant at den uformelle kommunikasjonen har
starre sjanse for & oppsta ved fysiske mgater og at det er viktig for samarbeid og sosiale relasjoner pa
arbeidsplassen. Videre farer det til fortrolighet og tilfredshet mellom kollegaer (Kraut et al., 1990, s.
31-32).

For avhandlingen er det interessant a se naermere pa hvordan innvirkning digitale mgter har pa den
uformelle kommunikasjonen. Som nevnt ovenfor tilsier forskning at det oppstar mest ved fysiske
mgter. Et gnske er derfor & undersgke om eventuell mangel pa uformell kommunikasjon som fglge

av digitale mgter har noe betydning for den sosiale relasjonen mellom kollegaer pa arbeidsplassen.



2.3 Psykososialt arbeidsmilja

Det har veert en gkning i studier pa psykososialt arbeidsmiljg de siste tiarene, og Norge var et av
landene som var tidlig ute.. Allerede pa 1960 og 1970-tallet ble det satt sgkelys pa at ansatte i
organisasjoner har andre behov utover lgnn, sikkerhet og arbeidstid. Det er ogsa behov for
eksempelvis lering, utvikling, og gode sosiale relasjoner til bade ledere og kollegaer. Et darlig
psykososialt arbeidsmiljg er vist & ha negativ pavirkning pa helsen. I motsatt tilfelle vil et godt
psykososialt arbeidsmilje gi en rekke fordeler som gkt jobbtilfredshet, motivasjon og produktivitet
(Eiken, et al., 2008, s. 9-10).

2.3.1 Begrepet psykososialt arbeidsmiljg

Arbeidsmiljg handler generelt om fysiske, psykologiske og sosiale forhold pa arbeidsplassen
(Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 300). | avhandlingen rettes fokuset pa den psykososiale delen av
arbeidsmiljget. Det betyr at studien vektlegger hvordan medlemmer i en organisasjon opplever
kvaliteten pa psykologiske, personlige og sosiale relasjoner mellom seg (Kaufmann & Kaufmann,
2015, s. 363).

2.3.2 Psykososialt arbeidsmiljg i digitale mater

Kommunikasjon er en naturlig del av sosiale relasjoner og er viktig for at disse i det hele tatt skal
kunne eksistere, utvikles og ivaretas. Det er derfor rimelig & anta at gjennomfaring av digitale mgter
vil kunne pavirke det psykososiale arbeidsmiljget i bade positiv og negativ forstand. Som nevnt
tidligere viser Lindeblad et al., (2016) til at ansatte opplever det som lite passende med uformell
kommunikasjon og sosial prat i digitale mgter (Lindeblad et al., 2016, s. 118). Videre fant Staples
(2001) at kommunikasjon i digitale arbeidsmiljg er av darligere kvalitet og at dette medfgrer blant
annet lavere grad av jobbtilfredshet og gkt grad av jobbrelatert stress blant ansatte (Staples, 2001, s.
11).

Forskning har imidlertid ogsa vist at digitale mater gir positiv effekt pa sosiale relasjoner.
Akkirman og Harris (2005) sammenlignet kontorarbeidere som jobbet digitalt med de som ikke
gjorde det, og fant at de som jobbet digitalt opplevde en hgyere grad av tilfredshet knyttet til
kommunikasjon. Dette strider mot hva mye av tidligere forskning har funnet, og hva som muligens

er logisk a tenke. Det bgr dog nevnes at utvalget for de som jobbet mye digitalt besto av 91% menn



med hgy ansiennitet, mens gruppen som hadde mindre digitalt arbeid besto av kun 23% menn hvor
fatallet hadde hgy ansiennitet. Dette kan ha pavirket resultatene deres. Kontorarbeiderne de
undersgkte var ogsa tilknyttet et digitalt arbeidsmiljg hvor tilneermet all kommunikasjon foregikk
digitalt. Det er folgelig ikke gitt at samme resultat og konklusjoner hadde fremkommet dersom de
hadde undersgkt organisasjoner som benyttet tradisjonell kommunikasjon i starre grad (Akkirman
& Harris, 2005, s. 401-402).

2.3.3 Psykologisk trygghet

| forlengelse av begrepet psykososialt arbeidsmiljg er det naturlig a trekke inn begrepet psykologisk
trygghet. Psykologisk trygghet handler om hvordan individer oppfatter konsekvenser ved a ta
mellommenneskelige risikoer i bestemte kontekster. Dersom ansatte i organisasjoner har gjensidig
respekt for hverandre oppstar det tillit, noe som igjen er med pa a skape psykologisk trygghet. Som
falge av dette vil ansatte kunne ytre meninger og stille sparsmal uten frykt for a bli avvist eller
straffet (Edmondson & Lei, 2014, s. 24-25). Psykologisk trygghet er sers relevant for psykososialt
arbeidsmilje da det er med pa a heve kvaliteten pa psykologiske, personlige og sosiale relasjoner.
Videre er det ikke kun relevant for de ansatte personlig, men ogsa for organisasjonen. Dersom
ansatte fgler seg trygge er sannsynligheten stgrre for at de mobiliserer kunnskap, tar initiativ og

ansvar, noe som er positivt for organisasjonens resultat (Edmondson & Lei, 2014, s. 27).

2.3.4 Tiltak som sikrer psykososialt arbeidsmilja

Deltakelse i digitale mgter kan ofte veere med andre som ikke tilhgrer ens primargruppe av
kollegaer. Det kan i tillegg veaere med personer en aldri har matt fysisk og hvor det ikke er bygget
noe sosiale relasjoner mellom deltakerne. Dersom den samme gruppen skal mgtes over en lengre
periode, er det vist at introduksjon av hver deltaker, i tillegg til at mgteleder setter av betydelig tid
til relasjonsbygging i gruppen, vil veare egnet. Dette kan eksempelvis veere gvelser som er med pa a
«bryte isen» og bidra til at gruppen blir kjent med hverandre (LeBlanc & Nosik, 2019, s. 701).
Videre kan det veere spesielt vanskelig a lede hybride mater hvor noen av deltakerne er sammen
fysisk og andre digitalt. Dynamikken i mgtet blir pavirket, og de som er med via digitale kanaler
kan ha vanskeligheter med & bli inkludert i bade faglig og uformell prat. LeBlanc & Nosik (2019)
argumenterer derfor for at disse deltakerne bgr benytte kamerafunksjon i sa stor grad som mulig,
slik at de andre i mgtet ser og har tilgang til ansiktsuttrykk og andre ikke-verbale tegn. Dette er i

stor grad med pa a lette utfordringene og samtidig styrke de sosiale relasjonene (LeBlanc & Nosik,



2019, s. 700). Ved a innfare slike tiltak kan resultatet veare et bedre psykososialt arbeidsmiljg i
gruppen som mgates. Nar deltakerne blir kjent med hverandre vil kvaliteten pa kommunikasjonen
bedres og det vil vere lettere a dele erfaringer og kunnskap.

Basert pa hva tidligere forskning har funnet hva gjelder det psykososiale arbeidsmiljget, er det av
interesse a undersgke hvordan ansatte opplever at sosiale behov dekkes og hvordan relasjoner
skapes og opprettholdes i digitale mater. | tillegg til om dette ivaretas i samme grad som i fysiske

mgter.

2.4 Effektivitet

I tillegg til & sikre et godt arbeidsmiljg er det viktig for organisasjoner a levere resultater som sikrer
videre drift. Fordi mye tid blir brukt til mgter, vil det veere naturlig for organisasjoner a veere

interessert i effektivitet i arbeidet pa denne arenaen.

2.4.1 Begrepet effektivitet

Ifalge Store norske leksikon handler effektivitet om at noe gar som planlagt og at innsatsen som
legges inn farer til resultater og gir avkastning (Kaurel, 2018). Grant et al., (2012) definerer jobb-
effektivitet som en evaluering av resultatene til en ansatts jobbprestasjon (Grant et al., 2012, s.259).
Effektivitet sett opp mot mgater og arbeidsoppgaver kan knyttes opp til engasjement. Allen et al.
(2021) definerer arbeidsengasjement som en tilfredsstillende og positiv arbeidsrelatert sinnstilstand,
hvor den preges av tre komponenter: handlekraft, dedikasjon og absorpsjon Handlekraften
kjennetegnes ved hgye energinivaer og en mental motstandskraft til tross for eventuelle
vanskeligheter. Dedikasjonen preges av stolthetsfglelse, inspirasjon, entusiasme og utfordringer i
forhold til arbeidet. Absorpsjon karakteriseres ved en fullstendig konsentrasjon og oppslukning av
arbeidet sitt (Allen et al., 2021, s. 340).

2.4.2 Mgter som tidsavbrudd

I dag tilbringer mange store deler av arbeidshverdagen i mater. LeBlanc & Nosik (2019) viser til
undersgkelser av radgivningsbedrifter hvor de finner at 47% av arbeidsdagen blir brukt i mgater.
Dette star i stil med hva Rogelberg et al., (2006) fant i sin studie, hvor flertallet av respondentene
forventet a bruke mer tid pa mgter i nar fremtid. Funnene viste ogsa at nesten 72% av 1900 ledere

brukte mer tid pa mater na enn for fem ar siden (Rogelberg et al., 2006, s. 83).
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Ansatte kan tolke mgter pa arbeidsplassen som positive avbrudd som byr pa mulighet for
gruppesamarbeid, eller de kan se pa mgter som et negativt avbrudd som bidrar til at verdifull tid
slgses bort. Disse falelsene baseres pa mates kvalitet. Mater med en oppfattelse av hay kvalitet kan
bidra til gkt arbeidsglede, humgr og engasjement. Positive og effektive mgter har evne til 4 skape en

langvarig innvirkning utover matet i seg selv (Allen et al., 2021, s. 340).

Dessverre er det slik at mange opplever at mgter hindrer og forstyrrer effektiviteten i arbeidet
(LeBlanc & Nosik, 2019, s. 696). Sa mye som en tredjedel av deltakerne i studien til Geimer et. al.,
(2015) var utilfredse og hadde negative holdninger knyttet til typiske mgter de deltok i pa
arbeidsplassen. Dersom magter ikke gjennomfares effektivt kan det koste organisasjonen dyrt i form
av unyttig bruk av ressurser fordi ansatte ikke far gjort annet effektivt arbeid. Nar opplevelsen av
mgtene fales unyttig, vil det ogsa kunne bidra til darlig holdning, moral og engasjement blant de
ansatte (Geimer et al., 2015, s. 2015). Mgter som gjennomfares effektivt vil derfor gi bade ansatte

0g organisasjoner nytteverdi.

Dette stgttes av forskning fremlagt av Rogelberg et al., (2006). Studien fant at nar ansatte ble
forhindret fra a fullfare oppgaven sin, tok de den opp igjen nar de fikk mulighet til & gjgre det.
Oppgaver som ble avbrutt tenderte & veere mer mangelfulle enn de som ikke ble avbrutt. Nar
oppgavene ble avbrutt, ble reguleringen av aktiviteter og tilhgrende kognitive prosesser forstyrret,
og den ansatte matte omgjare planene sine. Nar en pagaende aktivitet blir avbrutt av en ekstern
faktor, ma ogsa den ansatte anstrenge seg mer for & overvinne hindringen. Dermed legger den
ansatte i en stor innsats som heller kunne veert pafert hovedoppgaven, noe som kan resultere i gkt
tretthet og et darlig humer. Det som gjer avbrudd krevende er ikke bare endring av aktivitet, men
snarere det faktum at andre pagaende tankeprosesser pavirkes. Andre oppgaver ma lagres i minnet

slik at de kan gjenopptas nar avbruddet er avsluttet (Rogelberg et al., 2006, s. 84).

2.4.3 Effektive og ineffektive mater

Forskjellen mellom et ineffektivt og et effektivt mate har blant annet med atferden til deltakerne i
mgtet a gjere. Ifglge LeBlanc & Nosik (2019) er det viktig at den som leder mgtet planlegger
gjennomfgringen, har tenkt over hensikten med matet og tydeliggjer denne for deltakerne. Dette
bidrar til at det ikke blir sett pa som bortkastet tid. Videre ma deltakerne bidra og holde seg til saken
(LeBlanc & Nosik, 2019, s. 697). Ved a sende ut en mgteagenda pa forhand hvor hensikten med
mgtet er beskrevet, i tillegg til en liste over saker som skal gjennomgas, vil det vaere mulig for

deltakerne a forberede seg slik at det er enklere a vare effektiv. Dette gjelder for bade fysiske og
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digitale mgater. Allen et al., (2021) fant at mgter som er av relevans, holder seg til planlagt tid og gir
muligheter for & ytre seg gjennom meninger og ideer, vil skape psykologiske forutsetninger.
Dersom mgteleder sikrer disse forholdene, vil dette bidra til et effektivt mgte som igjen vil skape
engasjement (Allen et al, 2021, s. 339-341).

En faktor som kan bidra til & gjere et digitalt mate ineffektivt er problemer med teknologien og
utstyret som brukes for a fasilitere mgtet. Eksempelvis vil darlig internettforbindelse forstyrre
gjennomfgringen av matet. Dette farer igjen til gkt tidsbruk og deltakere kan oppleve at de far
darlig tid til andre oppgaver. Resultatet av ungdvendig tidsbruk kan ende opp i at den ansatte bidrar
negativt. Slike problemer er ikke alltid lett & forutse, men det er viktig at alle er kjent med
systemene som brukes for & holde matet (eksempelvis Teams, Zoom, Skype o.1.), og at de kjenner
til hvordan de laser typiske problemer som oppstar. Videre kan det vare hensiktsmessig at den som
leder matet logger inn litt far matet starter slik at de kan hjelpe deltakere som eventuelt har

problemer, med en gang de kommer inn i mgtet (LeBlanc & Nosik, 2019, s. 700).

Som nevnt tidligere gir et effektivt mgte et resultat som felge av et formal. Avhengig av hva slags
type mgte det er vil hensikten med mgtet ofte veere a lgse et problem eller drive organisasjonen
fremover. For a sikre dette bar noen fa tildelt rollen som referent. Referatet bar inneholde en
oppsummering av diskusjonen med tilhgrende beslutninger som ble fattet. Hvis det skal veere et
oppfalgende mgate bar ogsa dette settes opp far det navaerende matet avsluttes. Dette gker sjansen
for at avtalte beslutninger og videre arbeid blir fulgt opp fordi deltakerne far informasjonen
skriftlig, og ikke kun muntlig som lagres i sitt eget minne. Det sikrer ogsa at alle har samme
forstaelse av hva som ble bestemt og avtalt (LeBlanc & Nosik, 2019, s. 703).

Ettersom forskning viser at mange har en negativ holdning til mgter generelt, viser Geimer et al.,
(2015) til viktigheten av at de som inviteres til mgtet faktisk har en relevans. Hensikten med mgtet
er jobbrelevant og personene som inviteres bar vaere ngdvendige bidragsytere for a na formalet.
Dette vil bidra til hayere grad av tilfredshet og en hgyere involvering og engasjement i mgtene, som
igjen bidrar til mer effektivitet (Geimer et al., 2015, s. 2023).

2.4.4 Effektivitet pa gruppeniva
En gruppe vil besta av individer med ulik bakgrunn hvor de har med seg ulike erfaringer og syn pa
virkeligheten. Dette vil pavirke hvordan de ser pa hvordan problemer og oppgaver best kan lgses.

Ulikheter og uenigheter kan bringe frem grundige og kreative diskusjoner, og i motsatt tilfelle kan
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det skape strid og nedbrytende konflikter mellom medlemmer av gruppen. Kommunikasjon i trad
med utnyttelsen av ulike oppfatninger og gruppens resultater kan dermed bli utfordrende (Bang &
Midelfart, 2010).

Dersom antallet i gruppen blir for stort, kan dette pavirke kvaliteten pa mgtet. Individer bidrar
sjeldnere i grupper med mange deltakere, noe som kan komme av usikkerhet og falelsen av a veere
reservert i starre gruppesammensetninger. Medlemmer av slike grupper oppfatter ofte miljget som
mer stridbart, at det er mindre samarbeid og mer konkurranse, noe som kan veere med pa & svekke
tilfredsheten. Sjansen for at irrelevante personer er med i mgtet blir ogsa hgyere ettersom antall
deltakere gker, noe som bidrar til at de store matene ikke blir sett pa som ideelle. Selv om starre
grupper kan ha flere ressurser til a lgse samme oppgave, fremhever forskning at mategrupper bar
veere sma og gi rom for s mange synspunkter som mulig. Ansatte som kjenner de kan bidra med

ideer, fglelser og meninger faler seg mer engasjerte i arbeidet (Allen et al., 2021, s. 340-345).

Bang og Midelfart (2010) studerte effektiviteten i en ledergruppe ved bruk av dialogisk
kommunikasjon. Dialog innebarer gjensidig velvilje, dpenhet og samarbeid i en samtale mellom to
eller flere individer, og det vektlegger nysgjerrighet av andres oppfatninger. Sett opp mot debatter
hvor partene gnsker a poengtere at deres meninger er rett, skaper dialog mer rom for a forsta
hverandres synspunkter og pa a skape felles grunn. En dialogisk samtaleform kan bidra til at
medlemmene oppnar en starre respekt for hverandre og en dypere forstaelse av hverandres
virkelighetsoppfatning (Bang & Midelfart, 2010). Allen et al., (2021) fremhever ogsa at for & nd
mal pa bade individ- og gruppeniva blir organisasjoner i en gkende grad avhengig at ansatte tar i
bruk mater pa arbeidsplassen som et samarbeidsverktgy som hjelp (Allen et al., 2021, s. 339).

Gruppeeffektivitet knyttes til kvaliteten av prestasjonene som blir levert av gruppen. Det kan enten
veere kvalitet av tjenester eller produkter (saksresultat) eller grad av tilfredshet og falelse innad i
gruppen (personresultat). Grupper med lavt niva av konflikt i saker og relasjoner vil bedre kunne
utnytte ulikheter hos gruppemedlemmer enn i grupper hvor konfliktnivaet er hgyt. Dette vil kunne
bidra til mer holdbarhet i diskusjoner hvor det er saker med kompleksitet, og en sterkere kvalitet pa
gruppebeslutninger (Bang & Midelfart, 2010). Det er vist at dialogisk kommunikasjon forener seg
negativt med sakskonflikt og relasjonskonflikt. Dette betyr at jo mer dialogisk kommunikasjon, jo
mindre konflikter relatert til sak og relasjon, og motsatt (Bang & Midelfart, 2010).
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Gruppeeffektivitet kan videre males ut fra tre dimensjoner:

1. Skapt merverdi for de som skal ta i bruk saksresultater. Dette kan innebzere at gruppen lgser
spesifikke problemer, tar beslutninger og gjennomfarer det pa en mate som pavirker

organisasjonen positivt.

2. Merverdien gruppen skaper som et fellesskap gjennom et styrket samarbeid. Her refereres
det til gruppefalelsen mellom medlemmene og falelsen av a vaere et samlet lag i motsetning

til enkeltindivider i en gruppe.

3. Merverdi for de enkelte gruppemedlemmene, i form av tilfredshet og falelse av leering, som
falge av deltakelse i gruppen. Det handler om graden av engasjement og utvikling bade

personlig og faglig som hvert enkelt medlem far av & arbeide i gruppen.

Dialogisk kommunikasjon er positivt assosiert med opplevelse av sammensveising i gruppen,
begeistring for skapte resultater, og tilfredshet med deltakelse hos enkeltpersonene (Bang &
Midelfart, 2010).

2.5 Problemstilling og forskningsmodell

Avhandlingens problemstilling er:

“Digitale mgter; psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet i et dynamisk perspektiv: Hvordan forene

godt psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet? ”
Et gnske for avhandlingen er a kartlegge hvordan deltakere opplever digitale mater og hva som skal

til for a sikre et godt psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet. | figur 1 har vi forsgkt a visualisere

det dynamiske perspektivet og tanken bak a optimalisere et digitalt mate.
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Kommunikasjon

Syklubb Optimalisert
Digitale mater
Bortkastet Rigid
Psykososialt
arbeidsmilje

Figur 1:Digitale mater; psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet i et dynamisk perspektiv: Hvordan forene

godt psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet?

Selv om sosiale relasjoner er viktig i arbeidssammenheng (Eiken, et al., 2008, s. 9-10) er det viktig
at mgtedeltakere ikke sporer av, men holder samtalen til saklige formal (LeBlanc & Nosik, 2019, s.
697). Det er rimelig & anta at “avsporing” kan resultere 1 et sdkalt «syklubb» mate hvor det er lite
fokus pa den faktiske jobben og malet med mgtet. Dersom mgtet kun er effektivt og inneholder lite
fokus pa sosiale relasjoner, vil det trolig oppleves som svert strengt og vil fare til et darlig
psykososialt arbeidsmilje (Allen et al, 2021, s. 339-341). Her refereres det til et “Rigid” mete, noe
som trolig ikke vil vere holdbart i lengden. Malet er & finne den perfekte balansen mellom den
hyggelige praten og det som driver arbeidet fremover, og det er nettopp dette avhandlingen vil

undersgke. Med andre ord hvordan effektivitet og godt psykososialt arbeidsmiljg kan forenes.
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3.0 Metodisk tilngerming

Malet for forskning er & fremskaffe gyldig og troverdig kunnskap om virkeligheten. Metoden blir
sett pa som en strategi for hvordan en skal ga frem for & gjennomfare undersgkelser som gjar
nettopp dette (Jacobsen, 2022, s. 15). | dette kapittelet vil vi redegjere for valg av metodisk
tilnaerming. Vi vil beskrive valgt forskningsdesign, prosessen med datainnsamling og hvordan vi
har utformet dataanalysen. Videre presenteres en evaluering av metoden hvor det fokuseres pa
studiens gyldighet og palitelighet. Avslutningsvis presenteres forskningsetikk og hvordan dette er

hensyntatt.

3.1 Forskningsmetode

Nar vi skal velge hvilken forskningsmetodene som skal benyttes tar vi utgangspunkt i tittelen og

problemstillingen:

“Digitale mgter; psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet i et dynamisk perspektiv: Hvordan forene

godt psykososialt arbeidsmiljo og effektivitet?”

I vitenskapelig metode skilles det i hovedsak mellom to ulike forskningsmetoder, kvalitativ og
kvantitativ. De har noen likheter og skiller seg pa andre omrader. Hovedskillene ligger i at de
tilneermer seg spgrsmal og problemstillinger pa ulik mate. Kvantitativ metode forsgker a vise
omfanget eller beskrive hvor ofte et fenomen skjer og maler virkeligheten i form av statistikk og
tall. Kvalitativ forskning egner seg best nar malet er a forklare hvorfor noe skjer, og benyttes nar en
har til hensikt a forsta og beskrive et fenomen i dybden. Kvalitative data maler ogsa virkeligheten i
form av ord og tekster (Jacobsen, 2022, s. 144-148). Det er viktig a papeke at de to
forskningsmetodene ikke er konkurrerende, men at de utfyller hverandre. Uavhengig av metode vil
vi alltid fa menneskers fortolkning av spgrsmal om fenomener som resultater av undersgkelser
(Jacobsen, 2022, s. 150).

Malet med denne studien er a fange hver enkelt informants opplevelse av digitale mgter og hvordan
de tenker disse mgtene kan effektiviseres samt opprettholde og skape et godt psykososialt
arbeidsmiljg. For a svare pa problemstillingen ser vi det som hensiktsmessig a benytte en kvalitativ
forskningsmetode. Ifalge Jacobsen (2022) er det nettopp nar en gnsker a fa frem hvordan
mennesker tolker og forstar en gitt situasjon, passende med kvalitative data, noe som tydeliggjer
valget vart. Ved a ga inn i en lengre samtale med informantene tilegner vi oss en dyp forstaelse av

fenomenet og vi far mulighet til & innhente rik og nyansert informasjon. Dette ville ikke veert mulig
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i like stor grad i en kvantitativ forskningsmetode ved bruk av eksempelvis kun spgrreskjema med
standardiserte sparsmal. Vart gnske er a fa frem ulike variasjoner av erfaringer nar det gjelder
digitale mgter, og en kvalitativ tilneerming vil bidra til dette.

I tillegg til en lengre samtale med informantene, har vi valgt & benytte et spgrreskjema med lukkede
spgrsmal. Selv om vi hovedsakelig har benyttet kvalitativ forskningsmetode, benytter vi oss av en
teknikk med en kvantitativ tilnaerming til studien. Pa denne maten far vi en dyp forstaelse av
fenomenet, samtidig som vi far noen overordnede svar som skaper et oversiktlig resultat nar vi
analyserer dataene. Det er videre viktig a papeke at hensikten med studien ikke er & generalisere
selv om den kvantitative tilnaermingen er til stede. Meningen med undersgkelsen er ikke a danne et
fullstendig og komplett bilde av det norske arbeidslivet, sett opp mot digitale mgter, men heller hva

ulike representanter fra arbeidslivet mener og tenker om fenomenet.

Videre har vi en induktiv tilneerming ettersom vi samler inn data, undersgker virkeligheten, og
deretter bygger teori basert pa resultatene. Jacobsen (2022) papeker at en induktiv tilnerming er et
forsgk pa a fa empiri omgjort til teori. Vi har ingen klar teori som kan testes, dermed passer ikke en
deduktiv tilneerming til var studie. En induktiv tilnarming baserer seg pa & skaffe forstaelse for det
dynamiske og det unike. Et ideal vil vaere a kunne ga ut i det virkelige liv med et apent sinn og
samle inn relevante data far en systematiserer disse. Teorien stammer fra den apne tilnaermingen.
En utfordring kan bli & fa frem informantenes oppfattelse, hvordan de fortolker og konstruerer det
virkelige livet. Som forskere er det viktig at vi viser empati og klarer sa godt som mulig & sette oss
inn i andres situasjon. Et mal i en induktiv tilnserming er at det ikke skal legges noen begrensninger

pa hvilken informasjon forskere kan samle inn (Jacobsen, 2022, s. 31).

3.2 Forskningsstrategi og design

Etter & ha valgt en kvalitativ tilneerming rettes fokuset mot hvilket forskningsdesign som egner seg
best for undersgkelsen. Forskningsdesign kan beskrives som formgivningen pa avhandlingen. Fra
problemstillingen vurderes det hvilke muligheter for metode som kan benyttes fra start til mal, og
hvordan veien bygges mot sluttresultatet. Designet er med andre ord “alt” som knytter seg opp mot

hva som blir gjort i undersgkelsen (Johannessen et al., 2011, s. 77 - 78).

Ut fra en rekke paradigmer og valgmuligheter innenfor metode endte vi opp med inspirasjon fra

fenomenologi, eksplorativt design og tverrsnittsundersgkelser. Fenomenologisk design er kort
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“leren om det som viser seg”, med andre ord, slik begivenhetene fremstar av sansene for oss
individer. I kvalitativ forskning vil fenomenologi benyttes til & kunne utforske og skildre mennesker
nar det gjelder deres erfaringer og forstaelse av et fenomen. Johannessen et al., (2011) legger til at
“mening” er et nokkelord ettersom forskere ensker forstaelse av fenomenet, gjennom meningene til
informantene. Malet er & fa en gkt forstaelse av, ved siden av innsikt i, andres verden (Johannessen
et. al., 2011, s. 86-87). For denne avhandlingen er hovedmalet & fa mer innsikt i fenomenet digitale
mater og hvordan disse kan optimaliseres. For a oppna dette mener vi det er viktig a forsta

meningene til informantene, noe et fenomenologisk design apner for.

Med utgangspunkt i problemstillingen var ser vi at den er av eksplorerende art. Vi gnsker som nevnt
tidligere a gke kunnskapen og forstaelsen av hvordan digitale mater kan optimaliseres, ved a forene
effektivitet og psykososialt arbeidsmiljg. Dette gjer vi ved & ha en apen dialog med informantene i
dybdeintervjuer. Eksplorerende problemstillinger farer til ny kunnskap og de er rettet mot a forsta
fenomener som kan danne et grunnlag for teori (Jacobsen, 2022, s. 88). Av litteraturgjennomgangen
ser vi at det finnes generell kunnskap om psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet, samtidig som det
er mer mangelfullt nar det gjelder hvordan disse kan forenes. Som supplement til det overordnede
eksploderende designet @nsker vi en beskrivelse av hvordan digitale mgter oppleves, med tanke pa
psykososialt arbeidsmiljg og effektivitet. Ved & innhente svar fra en sparreundersgkelse med
lukkede spgrsmal som bygger pa teori, vil dette veere mulig. Slik kan ogsa et stgrre antall
informanter undersgkes (Jacobsen, 2022, s. 88). Det deskriptive designet kan ikke anses for & sta
sterkt i undersgkelsen nar det gjelder generaliserbarhet, men det er gyldig for de informantene som
er undersgkt. Gjennom et eksplorerende design og maten vi la opp undersgkelsen pa, med relativt
mange informanter, kan vi si a ha belyst tematikken godit.

Studien er videre avgrenset med tanke pa tidsbruk. Innsamlingen av bade dybdeintervjuer og
sparreundersgkelsen strakk seg over 3 uker, hvor informantene besvarte undersgkelsen og ble
intervjuet kun en gang. Slike undersgkelser kalles tverrsnittsundersgkelser. Dette er undersgkelsen
som benytter data fra tidsbestemte eller en avgrenset og kort periode. Det skal gi forskeren et
gyeblikksbilde av det fenomenet som studeres. Ved tverrsnitt kan det dog veere vanskelig a si noe

om utviklingen over en lengre periode (Johannessen et. al., 2011, s. 78-79).
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3.3 Datainnsamling

Etter at forskningsdesign er valgt vil neste steg veere a velge hvilke metoder som egner seg best for
a samle inn data. Det er viktig & velge en metode som passer godt til den valgte problemstillingen
fordi valget i stor grad pavirker undersgkelsens gyldighet og palitelighet. Innenfor kvalitative
studier kan datainnsamlingen gjeres pa flere mater og de som er mest benyttet er intervjuer,

observasjoner og eksisterende dokumenter (Jacobsen, 2022, s. 158).

Vi har benyttet oss av to metoder for datainnsamling, henholdsvis dybdeintervjuer og en skriftlig
sparreundersgkelse. Spgrsmalene i sparreundersgkelsen bygger pa teorien som er presentert i det

tidligere kapittelet.

3.3.1 Intervju

Fordi vi er interessert i individers opplevelse av digitale mater og hva slags erfaringer de ulike
informantene har, var det naturlig a velge intervju som metode for datainnsamling. Intervjuer egner
seg nar det er relativt fa enheter som undersgkes og nar gnsket er a forsta hvordan det enkelte
individ tolker et spesielt fenomen. Dataene samles inn av informanter som kjenner godt til
fenomenet som undersgkes. For a forenkle prosessen med a analysere dataene bgr det tas notater
underveis i intervjuet, eventuelt kan det tas lydopptak som transkriberes i etterkant (Jacobsen, 2022,
S. 164).

3.3.1.1 Strukturering av intervjuet

Kvalitative intervjuer kan ha ulik grad av strukturering. Noen er helt dpne og er mer som en samtale
som gar fritt, og andre har hgyere grad av strukturering hvor intervjueren har mer fgring nar det
gjelder hvordan samtalen utspiller seg. For a sikre at intervjuet dekker bade effektivitet og
psykososialt ar