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Forord

Det er ggy & skrive om noe man syns er gay. Meerdegsa slitsomt. Tusen takk til de
fantastiske ungdommene som har gitt meg mange gysttige perspektiver, med betydning
bade for denne oppgaven og for min egen prakskk @gsa til de utekontaktene som satte

meg i kontakt med dem. Det hadde ikke blitt noepgave uten dere.

For & begynne péa den personlige siden: Det sieis tatkes a village to raise a child». Og det
fales nesten som om jeg har en liten landsby &tédkat denne oppgaven har blitt ferdig.
Den stgrste takken ma jeg rette til min lille, tAtfige og fine familie. Uten dere hadde ikke
dette gatt. | tillegg skylder jeg en stor takkgilde venner, kollegaer og familie for pass av
tobeint og firbeint, gjennomlesning med tilbakenmaddpa utkast og engasjerende

fagdiskusjoner som inspirerer meg videre med opggav

Takk ogsa til medstudenter og gruppeveilederekkg minst til Rolf Sundet for god
veiledning og faglige samtaler om temaer som tidtriekker seg utover oppgavens

problemstilling.

Jeg haper oppgaven kan vaere til nytte for badegyafarne, sosialarbeidere,
miljgterapeuter og andre terapeuter innenfor maiige kontekster. Noe vil veere felles, og

noe vil veere forskjellig. Akkurat som vi alle erséjellige, trenger vi forskjellige ting.

Og med dette avslutter jeg de personlige formujgne og leder leseren videre til den

profesjonelle (og litt personlige) oppgaven. Gaghiag!

Oslo mai 2021

Benedicte Engay



Sammendrag

Denne studien handler om ungdommers erfaringerahetljgterapeuter deler noe personlig

i en kontekst innenfor oppsgkende sosialt arbeiterfor faglitteraturen beskrives dette bade
som en avslgring og som en invitasjon, og det leraih utsagn om seg selv som den
profesjonelle deler med klienten/pasienten. Tissréor et gkt fokus pa terapeuten som person
innenfor flere fagomrader, har fenomenet blitt pdtsom noe kontroversielt og forbundet

med noe uprofesjonelt.

Innenfor opps@kende sosialt arbeid vil man innehafermell rolle, der personen som faktor
er av stor betydning. Dette fagfeltet vil derfonke la seg inspirere av ulike terapeutiske

retninger som miljgterapi, barnevern, psykoterapsasiologi. | denne oppgaven har jeg sett
pa hvordan den personlige siden av utekontaktsrddémn forstas i lys av utviklingen innenfor

psykisk helsearbeid, sosialt arbeid og psykoterapi.

Forskningen pa fenomendgdling av noe personlig er sveert begrenset, og det er i liten grad
beskrevet hvordan man kan gjgre dette i praksiskéBperspektivet pa dette fenomenet er i
enda mindre grad omtalt eller forsket pa. Denndistugnsker derfor & bidra til en utvidelse
av forstaelsen av fenomenet, sett fra et ungdorappktiv. Jeg har intervjuet fire ungdommer
om deres erfaringer med dette, og ogsa hvilkendnétyg de tillegger det. Gjennom disse
intervjuene fikk jeg dermed fram brukerkunnskaplorardan en slik deling kan gjgres og
hvilken betydning det kan ha.

Jeg ser at informantenes svar gir en pekepinn palbser pa som god, og dermed ogséa
gyldig, profesjonell praksis, og plasserer den @aige delingen innenfor det profesjonelle
landskapet. Sann sett ufarliggjer de noe av detréoersielle ved fenomenet, til ogsa a
omhandle vanlige og dagligdagse ting. Ved a erlgatenne betydningen av fenomenet kan
det gi noen valgmuligheter for terapeuters brukletvinnenfor ulike kontekster. Dette vil
kunne fare til at man gjar det pa en mate som karewbade spontan og planlagt, samtidig

som det oppleves som autentisk og profesjonelt.



Abstract

This study is about youths’ experiences with milileerapists sharing something personal in
the context of social outreach work. In literatthis is described both as a disclosure and an
invitation and is about statements about the ther#ipat the professional shares with the
client. Even though there has been an increasers fme the therapist as a person in several
areas within mental health work, the phenomenorbkas characterized as something

controversial and unprofessional.

A milieu therapist in social outreach work, oftealled outreach workers, is defined by its
informal role where the personal factor is of grgghificance. This work field will be
inspired by many different theoretical directiongls as milieu therapy, child welfare,
psychotherapy and sociology. | this study | havendsow the personal side of the
professional role of the outreach worker can beeustdod in connection to the development

of mental health work, social work and psychothgrap

The research osharing something personal is quite limited, and one can rarely find
descriptions on how the therapist can do it indpgr The user perspectives on this has been
even less investigated. This study aims to contilbm an expansion of the understanding of
the subject, from a youth's perspective. | haveruiewed 4 youths about their experiences
with this and what it has meant to them. Basechesd interviews | achieved user knowledge
about how this sharing can be done and also tha&lpesffects of it.

The results of this study indicate what youthskhsngood and valid professional practice,
and places the personal sharing within the pradessiandscape. In doing so, they reduce
some of the controversial aspects of the phenomdayoiine emphasizing of the reciprocity
and relating to one another in the therapeutidicglaThis includes the sharing of more
personal themes, but also regular everyday thisgsicknowledgement of the broader
understanding of the phenomenon can give the tistm@different options on how to use it in
different contexts. Furthermore, this can leachtoftexible use of it as both spontaneous and

planned in a way that is authentic and professional
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1. Innledning

Hvilke erfaringer har ungdommer med at miljgterapedeler noe personlig om seg selv?
Forskning viser at over 90 % prosent av psykotaragzeoppgir at de deler noe personlig i
terapien (Henretty & Levitt, 2010), og i miljgterap og oppsgkende sosialt arbeid er det stor
enighet om at den personlige siden av miljgterageeat av stor betydning (Larsen, 2018;
Stragmfors, 2006). Allikevel er det i liten grad kesset hvordan dette skal gjgres, og delingen
fortsetter & veere et kontroversielt tema som mapgéever som tabu og ikke-profesjonelt
(Berg et al., 2020; Hill et al., 2018; Pinto-Coektaal., 2016). Kontroversene er blant annet
knyttet til forstdelsen av den profesjonelle redasin og hva som oppfattes som profesjonelt.
For er det profesjonelt for hjelperne a dele noesemselv? Hva slags betydning har delingen
i sa tilfelle for ungdommer? Vurderingene rundtinigén av noe personlig beveger seg inn pa
store faglige diskusjoner om profesjonsetikk, tkkrog metode, samt introspektive og

relasjonelle faktorer (Berg et al., 2017).

| denne masteroppgaven har jeg utforsket fenonualiety av noe personligiennom a
intervjue 4 ungdommer om deres erfaringer med teilggpeuters deling av noe personlig i

konteksten oppsgkende sosialt ungdomsarbeid.
1.1. Bakgrunn for valg av tema

Temaet personlig-profesjonell har veert av storasse for meg siden jeg begynte a studere
0g jobbe innenfor barnevernfeltet. Fra jeg begpdteitdannelsen som barnevernspedagog
ved Hggskolen i Oslo, na OsloMet, har jeg alltidtvapptatt av det spesielle som skiller en
hjelperelasjon fra andre relasjoner, blant annetsigevheten i maktbalansen nar det gjelder
hvor mye hjelperne far vite om klientene sine. Bexfar det til stor inspirasjon for meg & fa
kiennskap til Alicja Olkowskas masteroppgave (20d2Videreutdanningen i
Miljgterapeutisk og ambulant arbeid med barn ogeuktn beskrev terapeutens egne
erfaringer som en X-faktor i mgte med klienter if@emilieterapeutisk kontekst. Oppgaven
bidro til en videreutvikling av min interesse o@gje at jeg skrev om dette i
fordypningsoppgaven i studiet. Denne oppgavendner® utgangspunktet for et bokkapittel
med tittel |lvem er du?» A bli utfordret som miljgterapeut egsoni boka «Miljgterapi —

Prinsipper, perspektiver og praksis» (Enggy, 2016).

Nar jeg lufter temaet med kolleger og samarbeidspeg innenfor eget og andre fagfelt,
opplever jeg at det er et tema som skaper stodsggamgent. Det kan veere enighet eller



uenighet knyttet til hva man opplever som betydsiulif, eller potensielt skadelig, i
relasjonene. Man har ogsa ulikt syn pa hva map&som gyldig eller lov & gjare innenfor de
profesjonelle rammene, og man er ulike pa hva reanes komfortabel med a dele. Uansett

er det noe alle har en eller annen mening om.

Gjennom denne oppgaven skal det redegjgres fakhideringen av brukernes perspektiv pa
hva som oppleves som virksomt i terapi og psykelkdvern har gjort seg mer og mer
gjeldende de siste arene. Dette ser man blant aedeit brukerorganisasjoner som
Forandringsfabrikken har fatt mer politisk innflige ved lovendringer og utvikling av nye
lover, i tillegg til at det er ansatt erfaringskalenter i flere norske kommuner, spesielt
innenfor rus- og psykisk helsefeltet, inkludert hiwskontakter. Forskningen har ogsa
inkludert brukeres kompetartsé utforskningen av fenomenet deling av noe pdigar dette
relevant av to arsaker: det ene er at det gir kjeramelse av at personers erfaring er noe som
skal vektlegges i utviklingen av teori- og praksitdt, og at dette kan inkludere bade brukeres
og hjelperes erfaringer. Erfaringskompetanse lginted forstatt som en egen kompetanse
som har en nytteeffekt i hjelperelasjoner. Foradw®tre vil erkjennelsen av dette tydeliggjare
et behov for at kunnskap om bruken av denne kompetama utvikles og reflekteres rundt i

praksisfeltet
1.2. Formal og problemstilling

Formalet med denne studien er a utforske teramededing av noe personlig i mgte med
ungdommer. Dette gnsker jeg a gjgre giennom admrengdommers egne erfaringer med

dette i oppsgkende sosialt arbdétdoblemstillingen min er som falger:

Hva er ungdommers opplevelse av miljgterapeutdisglav noe personlig i oppsgkende

sosialt ungdomsarbeid?
Med tilhgrende forskningsspgrsmal:

1. Hvilken erfaring har ungdommer med miljgterapeutsiéng?

2. Huvilken betydning tillegger ungdommene delingen?

! For eksempel ved Universitetet i Sergst-Norge der man i flere doktorgradsavhandlinger har benyttet personer
med brukererfaring som medforskere (se for eksempel Krane, V., 2017 og Soggiu, A-S. L., 2020).

2 Erfaringskompetanse er ikke et eksplisitt fokus for denne studien, men vil aktualiseres gjennom terapeutens
erfaringer kun i kraft av 3 veere et medmenneske og et menneske med livserfaringer.



For & besvare problemstillingen har jeg interviusgdommer som har hatt en god relasjon til

en utekontakt

Erkjennelsen av betydningen av terapeuters erfarjrog dermed terapeuten som person, kan
utfordre den tradisjonelle oppfattelsen av hvavileti a vaere profesjonell i mgte med
mennesker vi skal hjelpe. Karlsson og Borg (20i&kker frem det de kaller en personlig
faglighet, og oppfordrer blant annet til at manlskse seg selv og veere hgflig og vennlig
overfor de man mgter. Denne studien er et forsgk Ipgskrive hvordan man kan forsta det &
vise seg selv, giennom a utforske fenomenet delingoe personlig. Et formal for denne
studien er derfor a gi fagpersoner en brederedelst av hvordan de kan bruke seg selv som
en egen kompetanse i magte med de de skal hjelgea \daerkjenne ungdommers synspunkt

pa dette vil denne kompetansen fa en betydningvordan man utaver sin rolle.
1.3. Litteratursgk

Som en del av arbeidet med & utforske eksister@miieog forskning om fenomenet, foretok
jeg et litteratursgk i fem sgkemotdtdrer fant jeg at det er skrevet noen masteroppgawe
det i en miljgterapeutisk og familieterapeutisk takst, og at det er forsket noe pa det
innenfor psykoterapien. Blant annet blir selvavisiggkategorisert av Norcross og Wampold
(2018) som et terapeutisk element som viser loverfifdg&t, men som det ikke er tilstrekkelig
forskning pa. Denne studien kan vaere et bidragrskningen om fenomenet selvavslgring,
ved at den kan vaere med pa & beskrive innholdet sbm defineres som selvavslaring. |
tillegg er det mangelfull forskning pa klientersispunkter pa det, spesielt
ungdomsperspektivet. Dette kommer jeg tilbakekdpittel 2 der jeg presenterer teori og

forskning.
1.4. Innledende begrepsavklaringer

For & tydeliggjare begrepsbruken videre i oppgaskal, jeg her foreta en avklaring av

sentrale begreper:

Ungdommer Denne studien omhandler ungdommers opplevelsemilgsterapeuters deling
av noe personlig. Ungdomsperioden er den sista titlet utvidet til & ikke bare dreie seg om

at man juridisk sett er voksen nar man er 18 anfiggson & Svartdal, 2021). FN regner

3 En utekontakt er en miljgterapeut som jobber med ungdommer gjennom oppspkende sosialt arbeid.
Utekontaktarbeidet vil utdypes i del 2.1.
4 Se Vedlegg 1 for oversikt over spkeord og sammensetning.



personer mellom 15 og 24 ar som ungdommer, fordigangen til voksenlivet ofte forbindes
med en overgang fra vanlig skolegang til sin fgjsid, noe som vanligvis skjer i midten av
20-arene (United Nations Department of Economicncial Affairs, 2013). Jeg definerer
her ungdommer som personer mellom 15 og 25 art htawet fordi flere utekontakter gjar

det og fordi informantene i studien snakker om siriaringer som ungdommer.

Miljgterapeut -Miljgterapeut er som regel stillingsbeskrivelsémtekontakter eller
ungdomskontakter, som er fokus for denne studieatriere beskrivelse av denne rollen og
dette fagfeltet blir presentert i kapittel 2. Jegler a vektlegge utekontaktrollen samtidig
som jeg tenker at dette er relevant for flere teudgr innenfor andre kontekster. | forskningen
og teorien jeg benytter meg av brukes ogsa ordesyko)terapeut, profesjonell eller hjelper
utfra hvilken kontekst de er nevnt i. Videre i oppgn vil derfor ordene brukes litt om
hverandre, men vil i all hovedsak dreie seg omrefepjonell hjelper definert som «en som
yter hjelp i form av lgnnet arbeid og pa bakgruarea viss formell kompetanse» (Skau,
2013, s. 41).

Deling av noe personlig Bette begrepet er det mest sentrale i studienjlatgsfor bli

avklart i en egen del i teori- og forskningskapéteDet er hovedsakelig snakk om
miljgterapeuters deling av noe personlig, menaorkdrtes tildeling av noe personlig
Gjennomgaende i oppgaven vil jeg ogsa brieék®menesom en betegnelse som henviser til

delingen.
1.5. Oppgavens oppbygning

Oppgaven er delt inn i seks kapitler. Innledningdrrfglges av presentasjon av oppsgkende
sosialt arbeid, samt aktuell teori for denne metodier det blir redegjort for teori og

forskning om deling av noe personlig. | metodeKkef#t blir forskningsprosessen beskrevet i
sin helhet far resultatene av studien blir gjennathigkapittel fire. Disse funnene diskuteres
dermed i lys av aktuell teori og forskning far aeingen oppsummerer de viktigste funnene,

implikasjoner for praksis, begrensninger ved studi@mt behov for videre forskning.



2. Teori og forskning

| dette kapittelet vil teori og forskning presem®rog jeg ser det som hensiktsmessig a gjare
dette tematisk. Jeg vil presisere nar det er spakkeori og nar det er snakk om forskning.
Etter en presentasjon av konteksten for oppgav@rsakende sosialt arbeid, skal jeg
redegjare for to ulike forstaelser av fenomenet belmandler fenomendtling av noe
personligeksplisitt. De to forstaelsesmatene handler omvigdbman ser delingen som en
avslaring eller en invitasjon, og dette har ogsdraanheng med hvordan man forstar den
profesjonelle relasjonen. Videre skal jeg se psidréhgen av a dele noe personlig, og
deretter kommer jeg inn pa anbefalinger teori agkining har til delingen. Som jeg
redegjorde for i innledningen, ser jeg fenomersgtmmenheng med forstaelse av

profesjonalitet, og jeg vil derfor omtale detteaplttelets siste del.
2.1. Oppswgkende sosialt arbeid

Oppswgkende sosialt arbeid er et eget praksisfadinisosialt arbeid der hovedformalet for
miljgterapeutene, kalt utekontakter, er a oppsgkglommer der de er, komme i kontakt med
dem, og gi de god hjelp sa tidlig som mulig. Inssatforegar pa individ-, gruppe- og
systemniva, og det gjar at rollen som utekontaleveert sammensatt og beveger seg i ulike
spenningsfelt, som deltaker og observatgr, hjegeddontrollgr. Kartleggings-,
dokumentasjons- og formidlingsarbeidet er viktigpgaver i det oppsgkende arbeidet, men
relasjonsarbeidet kan sies a veere den viktigsteetiningen (Erdal, 2006). Dette gjgres blant
annet gijennom kontaktetablering, langvarig relaspggging, oppfalgingsarbeid og
formidling til riktig instans. | denne oppgavendst relasjonsarbeidet i oppfalgingsarbeidet

jeg konsentrerer meg om.
Oppsgkende sosialt arbeid som en del av psykisieadieid

Oppsgkende sosialt arbeid faller inn under deegtoaksisomradet til psykisk helsearbeid da
det kan karakteriseres som en tjeneste som «hansdr@ bedre pasientens psykiske helse og
er sammensatt av ulike fagprofesjoner» (Karlssddo&g, 2013, s. 21). Gjennom det
oppsgkende arbeidet vil utekontaktene mgte ungdorsome kan ha utfordringer pa ulike
nivader, men man har et spesielt fokus pa risikdtsamgdommer med sammensatte
utfordringer (Erdal, 2006). Andersson (2013) pgk&at sosialt arbeid i sin natur var
oppsgkende, giennom for eksempel Frelsesarmeeeisl atdler man jobbet i «felten» og ga

hjelp til de som trengte det. | sin masterstudreLdeng og Ask (2018) oppsgkende sosialt

5



arbeid som en del av det helsefremmende arbeidehgn en styrking av ungdommenes

ressurser.

Det kan sies at behandling av psykisk helse trawkdf har tatt utgangspunkt i en
sykdomsmodell med et behandlingshierarki med legjen psykiateren pa toppen og
pasienten i bunn (Karlsson & Borg, 2013). Fra slutav 90-tallet var det en annen
forstaelsesmodell som ble radende i psykisk hddsggiisom utfordret fagprofesjonenes
kunnskaps- og maktposisjoner. | denne forstaelsdshem ble pasientens eller brukerens
egen kompetanse lgftet frem som en sveert viktitpfeir a fa til endring Karlsson og Borg
(2013) lafter fram tre grunnsteiner innenfor pskkielsearbeid sann det ser ut i dag: likeverd,
samarbeid og anerkjennelse. Disse grunnverdietattdnyttet sammen med begreper som
relasjon og omsorg, og handler om & finne ut ay smmmen sann at man gir hjelp som ogséa
oppleves som hjelp av personen som mottar det.kfarerelse handler om det a fgle at man
blir forstatt, og at dette pavirker maten man farsieg selv. Dette er ogsa relatert il
opplevelsen av gjensidighet i relasjonen (SchibB942), noe som blir et sentralt tema i

behandlingen av temaegling av noe personligenere i oppgaven.

Utekontakter jobber i et annet spenningsfelt, nmelttet formelle og uformelle. Selve
oppdraget er formelt og bestar i kraft av at maarekommunal tjeneste, men man er ogsa
avhengig av en uformell fremtoning overfor ungdommeDette har sammenheng med
historien til oppsgkende sosialt arbeid i Norgé&pdallet som en slags motvekt til det
hierarkiske systemet som var preget av hgy grddravwell ekspertise og profesjonell avstand
mellom hjelper og klient (Stramfors, 2006). Innendingdomsarbeid generelt er relasjonene
ofte beskrevet som uformelle (Hart, 2017), og dgjtséder ogsa for relasjonene i sosialt
arbeid. Disse foregar utenfor de institusjonellmmeene, og dette kan karakteriseres pa
engelsk som «fuzzy relationships» (Grant & Mand#l16). | oppsgkende sosialt arbeid er
denne uformelle tilngermingen til ungdommer et ns#gd selv (Erdal, 2006), og vil kunne ses
gjennom stor grad av tilsynelatende uvirksom pratstort og smatt. Dette henger sammen
med a gjgre terskelen lav slik at ungdommer sora ildks av andre instanser i hjelpeapparatet

skal fa den hjelpen de trenger sa tidlig som mulig.

5 Se blant annet de to opptrappingsplanene for psykisk helse; Helse- og omsorgsdepartementet (1998 og 2019).



Faglige og teoretiske perspektiver i oppsgkendls@sbeid

| likhet med miljgterapi og ambulant arbeid vil ggende sosialt arbeid kunne la seg
inspirere av ulike terapeutiske retninger. Oppsdkesosialt arbeid har veert inspirert av
antropologiske og sosiologiske praksisformerjed til at hjelpe- og omsorgsarbeidet er
preget av andre terapeutiske retninger (Erdal, @déksibilitet og utekontaktenes
personlige engasjement er viktige bestanddeler oplgsgkende sosiale arbeidet. Dette stiller
hagye krav til refleksjon og kunnskap hos utekorgakhoe som aktualiserer behovet for en
metodikk og teoretisk referanseramme (Anderssob3R0 denne oppgaven skal jeg
presentere noen teoretiske retninger og fagfelt spsokende sosialt arbeid er pavirket av,

eller har likhetstrekk med.

En utekontakt mgter ungdommer pa mange ulike areogevil dermed ha likhetstrekk med
arbeidsmaten i ambulant arbeid med barn og ur@mbulant arbeid vil man ha den samme
nomadiske tankegangen rundt hvordan man bevegenskgm ulike arenaer, bade fysisk og
faglig (Sundet, 2016). De fysiske arenaene vilesgig om hvor man mgter ungdommene
hen. Det kan for eksempel veere pa gata, pa en omeidiabb, i et samtalerom i utekontaktens
lokaler, pa skolen eller pa et kigpesenter. Demeradleksibiliteten pavirker relasjonene som
inngas mellom ungdom og utekontakt i det at utekktene ma kvalifisere seg til kontakt
(Erdal, 2006), det vil si at det som regel er fligifor ungdommene & snakke med
utekontakten® De faglige arenaene man beveger seg mellonové¢ksempel veere
barnevern, NAV, skole og politi. Dette kan gjgréeo til utekontakten uklar, og relasjonen
mellom ungdommen og utekontakten kan pavirkes btfar man mgter ungdommen. Med
dette menes at det kan veere annerledes a mated g&ta enn i utekontaktens lokaler, noe
som kan spille inn pa maktforholdet og kommunikasjoi situasjonen.

Utekontaktens personlige og profesjonelle egenskape

Profesjonelle personligheter blitt brukt for & karakterisere sosialarbeigegsa innenfor
oppsgkende sosialt arbeid (Stramfors, 2006). edefjer det en kombinering av den
formelle fagkunnskapen med fokus pa refleksjonysgesnatikk og den personlige
kompetansen der engasjement og respekt er ansettikiige verdier (Andersson, 2013).

Den personlige profesjonelle kompetansen gar videp& a balansere naerhet og distanse i

6 Unntak fra dette kan vaere ndr ungdommene ma snakke med utekontaktene som en del av en ungdomsstraff.
Dette kan medfgre utfordringer rundt utekontaktenes rolle, som skal veere basert pa frivillig kontakt. Se blant
annet Huse, M. B. (2015).



relasjonen, og ha en bevissthet om forskjellenrpé@te og personlige relasjoner og grensene
forbundet med dette. Kolstad (2010) har sett pEsjehen mellom vanskeligstilt ungdom og
miljgarbeidere som blant annet bedriver oppsgkenddomsarbeid. Resultatene hun fant
tyder pa at rollen som oppsgkende miljgarbeider&presentere noe annet enn en annen
hjelper i systemet, og at de ikke har like tydebgéler pa personlig og privat, noe som
oppleves som positivt blant ungdommene. Selv ompiesonlige tilneermingen vektlegges i
oppsgkende sosialt arbeid, er det i liten graddeesk hvordan dette kan gjares.

Synet pa utekontaktens personlige egenskaper s@ pgvirkes av strgamningene og
utviklingen i andre naerliggende fagfelt, som basrefeltet og miljgterapeutisk praksis.
Innenfor barnevern er det et fokus pa den mer pégsosiden av de profesjonelle hjelperne.
Dette ser man for eksempel i Barnevernpaneletdegegihg av omsorg og kjeerlighet i
barnevernet (Barnevernpanelet, 2011), noe somluayddlitt forsket pa (Thrana, 2013, 2016).
Kjeerlighet blir her sett pA som en del av den pdige og mellommenneskelige dimensjonen
ved den profesjonelle personen, innenfor bade barneg sosialt arbeid. Dette kan man se
som et uttrykk for en endring av praksis til et eeerog mer relasjonspreget psykisk
helsearbeid med barn og unge, som ogsa er i trédddeteomtalte brukerfokuset i feltet

generelt.

Mye av forskningen pa den gode relasjonen er hérten psykoterapeutisk kontekst, men
den gode relasjonen er ogsa sentral innenfor sest&id (Grant & Mandell, 2016; Vatne,
2006). | litteratur om miljgterapi har systematikktiviteter og tilrettelegging blitt vektlagt,
men relasjonen mellom klient og miljgterapeut drsden har blitt understreket som det mest
avgjerende for miljgterapiens effekt (Olkowska &danark, 2016; Vatne, 2006). Ogsa her
blir den personlige miljgterapeuten trukket frermsen viktig faktor av ungdommene selv,
og det & fortelle noe om seg selv nevnes som engkesl pa dette (Olkowska & Landmark i
Olkowska & Landmark, 2016, s. 120). Miljgterapeusem person har blitt trukket fram som
en viktig faktor i miljgterapien, og har da blitbldet til egenskaper som autentisitet,
engasjement, samt at man ma kunne representesmnmoengdommen kan identifisere seg
med (Larsen, 2018). Den relasjonsbyggende betydniag a vaere personlig eller dele noe
personlig med ungdommer pa institusjon har blanethlitt studert gjennom flere
masteroppgaver (se for eksempel Bg, 2019; Kristian®020; Simonsen, 2012), og
selvavslgring har blitt beskrevet som en terapkdiéiktor og et nyttig verktay innenfor

mentaliseringsbasert miljgterapi (Skarderud & Sonfiehdt, 2013).



Innenfor psykisk helsearbeid generelt, og ogsarifurebarnevern, er det ogsa et stort krav til
a jobbe etter evidensbaserte metoder. Dette kamstésetning til en mer personlig rolle, da
man i starre grad etterstreber a jobbe etter fasteder og faste roller. Borg og Topor (2014)
hevder at evidensbhaserte metoder ogsa kan st&emintg til brukernes medvirkning (Borg

& Topor, 2014), og det argumenteres for at dissdame ogsa ma inkludere brukere og
profesjonelles egne erfaringer om hva brukere afgplsom virksomt i deres bedringsprosess
(Topor & Denhov, 2015).

Ungdommer i relasjonsarbeid

Innledningsvis definerte jeg ungdommer som persoriom 15 og 25 ar. Det er noen
forskjeller mellom relasjonsarbeid med voksne dgsjensarbeid med ungdommer (Gaines,
2003; Hart, 2017; Johnsen & Ding, 2021), blant ambh@ngdommer i starre grad kan se pa
den profesjonelle hjelperen som en rollemodelkttelligger sentrale temaer som utvikling av
egen identitet og selvstendighet, som videre kahamdle relasjoner til venner og familie,
uttesting av rus og gjennomfgring av skole og joatdersson, 2006). Ungdommer som
utekontakter mater gjennom oppsgkende sosialtchHazeiofte darlige erfaringer til
hjelpeapparatet og/eller en mistillit til systeni@ette stiller utekontaktene overfor flere

personlige og faglige utfordringer (Stramfors, 2006

Sammenlignet med kommunikasjon med voksne, poagytiat at kommunikasjonen med
barn og unge ma veere mer konkret (Gaines, 2003)iDs at de ikke ngdvendigvis har et
forhold til de formelle grensene og forventningdiheollen, men at de heller ser pa relasjonen
som virkelig (i motsetning til profesjonell). Innen arbeid med ungdommer er ofte
ungdommer interessert i a vite noe personlig oripéjen, noe som kan oppleves som
utfordrende for den profesjonelle (Enggy, 2016n3ein & Ding, 2021).

2.2. Begrepsavklaring: Deling av noe personlig

Utforskningen av fenomenaeitiljgterapeuters deling av noe persondighovedfokuset for
denne studien. Derfor er det ngdvendig & se neeqpdeden teoretiske forstaelsen av dette
fenomenet. Jeg har valgt ut to forstaelser av fermnhsom er forbundet med to ulike
teoretiske retninger. Jeg vurderer at disse tilnegreme er relevante for oppgaven fordi de
eksplisitt beskriver fenomendeling av noe personlidden ene forstaelsen av fenomenet er
som en teknikk eller intervensjon kaklf-disclosurgellerselvavslgringpa norsk. Denne

tilneermingen er fagrst og fremst knyttet til psykaigeutisk kontekst og forskning, hvor den



defineres som «utsagn fra terapeuten som avslgegpersonlig om terapeuten» (Hill et al.,
2018). En annen mate a forsta det pa er som etagjon til & komme til terapeutens «back
stage» (Skatvedt, 2020; Topor et al., 2018). Ddarstaelsen er omtalt innenfor
recoveryperspektivet. Her ses fenomenet som eawdeh hverdagslig samhandling, og

omtales sona dele, eller fortelle, noe personlig om seg $&bpor, 2021).

Poenget i denne oppgaven er ikke & rangere dendlikingene over eller under den andre,
men heller trekke frem det jeg anser som relevpetspektiv og eventuelt kombinere dem for

a gi et bedre bilde av helheten.
Deling som en avslgring av noe personlig

Definisjonen av selvavslgring innebeerer at teragrebevisst deler dette verbalt selv, og at
innholdet i utsagnet omhandler terapeutens livfotestet aktuelle mgtet med klienten (Hill
et.al., 2018). Psykoterapi kan regnes som en samlebetegnelseafoge ulike retninger som
arbeider med mennesker som har psykiske plageo{@ka & Landmark, 2016), og
forskning viser at det er stor variasjon i hvor nmyan bruker selvavslgring avhengig av
terapeutens teoretiske stasted (Gibson, 2012gHill., 2018). For eksempel bruker de mer
humanistisk og relasjonsorienterte terapeuteneftiate enn de som er mer psykodynamisk
orientert. Videre i oppgaven vil jeg ikke utdypellsk mellom retninger innenfor
psykoterapien, da det meste av forskningen behafeiemenet som en fellesfaktor i
terapien uavhengig av terapeutisk retning, og dégrst og fremst forskningen pa

selvavslgring innenfor psykoterapien jeg er oppait

Selvavslgring har veert et kontroversielt fenomen swan har veert usikker pa effekten av
(Berg et al., 2020; Hill et al., 2018; Pinto-Coeltaal., 2016), og som flere terapeuter
beskriver som noe tabu og en «slippery slope» (Bmrden & Mennuti, 2009). Det er verdt
a nevne at forskning pa fenomenet er relativt midmiyBerg et al., 2020; Gibson, 2012; Hill
et al., 2018; Pinto-Coelho et al., 2016), noe fittdtratursgk ogsa visteForskningen er ogsa
vanskelig & sammenlikne, blant annet fordi ulikepeutiske retninger har ulik forstaelse av
fenomenet, noe som gjar at definisjonene og fremgadtene for & forske pa dette er
forskjellig (Berg et al., 2020; Gibson, 2012).

7 Selvavslgring blir ofte omtalt i sammenheng med «immediacy», kalt selvinvolverende selvavslgringer, som
dreier seg om terapeutens tanker og fglelser om klienten eller det som skjer i terapien (Hill et.al., 2018). Dette
blir ikke inkludert i denne oppgaven, da jeg gnsker a utforske terapeutens utsagn som noe som refererer til
eget liv utenfor terapien.

8 Dette omtaler jeg i Metode-kapittelet.
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| et forsgk pa a kategorisere innholdet i selvaust@n, har man kommet fram til fire
kategorier (Pinto-Coelho et al., 2016). Den enedatien efakta som for eksempel
utdannelse, bosted, sivil status dsglelserer den andre kategorien. | slike tilfeller kan man
dele hvordan man kan forestille seg at man sele kit reagert i en liknende situasjon som
det klienten forteller om, eller sa kan man delelégr man hadde i en faktisk liknende
situasjonlnnsikter den tredje kategorien som ogsa handler om rawehar lzert om egen
situasjon i lys av den situasjonen klienten befirsegy i. Den fjerde kategorien dreier seg om
strategier det vil si lgsningsforslag til klientens situasjotfra hva man opplever at fungerer

for en selv.

Forskning graderer utsagnene etter kvalitet ogniieit, der hverdagslige temaer tillegges lav
kvalitet og intimitet, mens mer private temaer @sem a ha hgyere kvalitet og intimitet. |
relasjonene der klienten opplevde & ha en godjoalakte forekomsten av selvavslaring
(Pinto-Coelho et al., 2016).

Forskning pa selvavslgring har hovedsakelig fokys&relasjonen mellom voksne, mens
selvavslgring mellom voksne og ungdommer harmlgead blitt utforsket (Dutton, 2018).
Det hevdes at selvavslgring er mye mer aktuelt sbt@arapeutisk verktgy overfor barn og

unge, og det snakkes da om som en uunngaelig detapien (Johnsen & Ding, 2021).

Begrepet selvavslgring er direkte oversatt fra kskgeg er til en viss grad tatt i bruk som et
norsk fagbegrep: Innenfor mentaliseringsbasertataippi brukes begrepet, og det blir
trukket frem som et verktgy terapeutene kan brgkasist og selektivt (Skarderud &
Sommerfeldt, 2013). Skarderud og Sommerfeldt (261335) kaller dette for «oppdatert
psykoterapi» og setter det i sammenheng med erariag den terapeutiske kontekstens krav
og forventninger til brukermedvirkning og apenhet.

Deling som en invitasjon back stage

Den alternative maten & forsta dette fenomenetipsom en invitasjon til & komme back
stage. Uttrykket «back stage» er hentet fra denikamske sosiologen Goffman, omtalt i
Skatvedt (2020). Denne forstaelsesmaten er tatef@veryorienterte og sosiologiske
perspektiv. Recovery har et perspektiv pa mennsgisykiske utfordringer som noe man kan
leve med og/eller bli kvitt, og som kan bedres pedsonens egen prosess og innsats, med
statte og veiledning fra fagpersoner (Karlsson &B&013). Jeg vil, i trad med Skatvedt
(2020) behandle recovery hovedsakelig som en iskreirankret samhandlingsteori om
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bedringsprosesser i trad med et sosiologisk ogaksponistisk perspektiv, fremfor a forsta

det som en mer personlig prosess.

Goffman benyttet seg av flere symboler og metaffmeé beskrive sosial samhandling
(Skatvedt, 2020). Han var blant annet opptatt awrdian situasjonen vi befinner oss i er
preget av et manus for hvordan vi skal oppfare mss,som skjer mer eller mindre
automatisk. A bli tatt med back stage handler dsti gakludert i den mer uformelle
personlige samhandlingen, og star i motsetnirfgatilt stage, som representerer det mer
formelle og upersonlige. Front stage har dermesirebgere manus for hvordan vi
samhandler. Gjennom delingen av noe personligidin innviet i et annet type fellesskap
preget av neerhet i gyeblikket. Ved a bli tatt madkostage, vil klienten kunne oppleve
neerhet og likhet med terapeuten, i tillegg tilidikt. Dette kaller Skatvedt (2020) for en
emosjonell energi, som er koblet til autentisitgtdet umiddelbare og spontane. Autentisitet
kiennetegnes av at den profesjonelle blir pregst, irukeren kan se pa blant annet
kroppsspraket. Det er ogsa noe som ma opplevesisdat ikke gjares av en yrkesetisk plikt.
Dette kan man forsta som at det ikke er noe inromvtEknisk, men noe som oppstar spontant
i gyeblikket (Skatvedt, 2020).

Topor (2021) beskriver at en slik deling kan haraitebade hverdagslige ting og om
opplysninger om familiesituasjon eller egen bakgrudette kan veere ting fra eget liv, men
som ikke trenger & veere noe «personlig» (Skat2€adn). | tillegg kan det handle om egne
opplevelser som er liknende de utfordringene bmeeatar i. Denne tilnaermingen er ikke
opptatt av nyanseringene rundt detaljer for hva kaandele og ikke, og hvilken effekt en
deling av noe bestemt har sammenlignet med delingpa annet. Innenfor disse
perspektivene er fenomenet et eksempel pa en «#rimah (Topor et al., 2018), som en del

av en hverdagsresponsivitet (Skatvedt, 2020). B&tejeg ga mer inn pa i kapittel 2.
Gyldigheten av de to forstaelsesmatene

De to tilnsermingene kan sies a representere Wik@4& gyldigheten av & dele noe personlig i
terapi utfra hvilke ord som brukes for & betegmefeenet. Olkowska (2012) reflekterer i sin
masteroppgave rundt betydningen av ordet «disaossmm en avslgring av noe hemmelig,
altsa noe man blotter og raper. «Disclosure» llar engelske ordboken forklart som
«something that was not previously known, or theo&giving such information to the
public’(Cambridge Academic Content Dictionary, 2p2det vil si noe som ikke er kjent og

som gjares offentlig kjent. Synonymer til «disclosr «expose» og «discovers, det vil si

12



«eksponere» og «oppdage». Av og til er det ogs&oawmeer ngdvendig at blir kjent, som i
gkonomiske eller politiske kontekster. Videre fades dette begrepet med ord som
«confide», «relate» og «share», altsa «tiltro»lat@ee» og nettopp «dele» (mine oversettelser
funnet i Merriam Webster (2021). Dette kan tydeapérdets betydning ogsa innebzerer en
ngdvendig apenhet og transparens, i tillegg tiledtindikerer at det skjer innenfor en relasjon
som er basert pa tillit. Allikevel er betydningenadet, verken pa norsk eller engelsk, ikke
verdingytral og forbindes fgrst og fremst med rarddidt og en ikke-legitim praksis.

Begge forstaelsesmater beskriver deling av noepkgssom et fenomen som kan ha
betydning for klienten, men vektlegger denne beitygien pa ulik mate. Man kan forsta det
som et teknisk fenomen som er retningsgivendevordan terapeuten utgver sin rolle, eller

som noe som skjer spontant og som man bgr frengwueen viktig del av profesjonaliteten.

Ved a brukedeling av noe personligpner man opp for alternative tolkninger, og detaere
mer ngytralt. Det peker pa en aktiv handling frapeuten og kan saledes forbindes med en
del av en legitim praksis. Deling av noe persok#ig handle om & dele personlige historier
og erfaringer, men det kan ogsa handle om mer hgslige ting som middagslaging eller
terapeutens tanker om brukernes opplevelser. Betkike ngdvendigvis noe man forbinder
med en historie eller erfaring, og jeg hadde ansagem at en formulering som «deling av
personlige erfaringer» kunne legge begrensningengdommenes forstaelse av begrepet. |
studien kommer jeg til & benytte megdeling av noe personligbetydningen noe som
terapeuten har delt selv, og som omhandler noefapeutens liv, eller som ungdommen har
hatt interesse for og derfor spurt terapeuten oissebulike matene & forsta fenomenet pa,
viser seg & ha sammenheng med hvordan man foestgrdfesjonelle relasjonen. Videre
skal jeg derfor redegjgre for hvordan dette saneswaed to ulike forstaelser av den

profesjonelle relasjonen.
2.3. Den profesjonelle relasjonen

Innenfor ulike former for terapi og sosialt arbbar relasjonen stor betydning, og det
argumenteres pa ulike mater for at den gode relasjoseg selv har en terapeutisk funksjon
(Vatne, 2006; Wampold & Imel, 2015). Dette innehaatekvaliteten pa relasjonen mellom
hjelper og den som mottar hjelpen blir trukket freom den viktigste faktoren for utfallet av
terapi (Berg et al., 2020; Ljungberg et al., 200gn profesjonelle relasjonen skiller seg fra
andre neere relasjoner, som familie og venner, lalanét fordi maktbalansen er annerledes |

en relasjon mellom den som mottar hjelp og den soemsatt for & gi den hjelpen (Skau,
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2013). Den skiller seg ogsa gjennom at den profiedl har det som en jobb man mottar
penger for (Borg & Topor, 2014; Skau, 2013). Nanreaen klient eller bruker, vil dette
defineres av at man er i kontakt med det offenthgdpeapparatet (Skau, 2013). |
oppsgkende sosialt arbeid, vil dette kunne folétéannerledes, i og med at utekontaktene
snakker med mange ungdommer som de ikke ngdvesdigmmer i en hjelperelasjon til.
Man vil heller betegne de man snakker med som ungtir, men den profesjonelle rollen

man har overfor de man mgter, vil uansett antamad spille inn pa kommunikasjonen.

Forventningene til relasjonen preger hvordan maarer seg overfor hverandre, og dette
kan ogsa avhenge av innholdet i relasjonen, dei ¥iva man gjgr sammen. | tillegg kan
relasjonen variere utfra hvilken kontekst man befinseg i. Dette kan ses i sammenheng med
den tidligere nevnte utviklingen fra behandlingsaiki til brukerorientering innenfor psykisk
helsearbeid, som ogsa samsvarer med utviklingexyrzet pa terapeuten innenfor
psykoterapien. Den ngytrale terapeuten blir oftedodet med tradisjonell psykodynamisk
tenkning, og stammer fra Freuds ideal om terapesdenet slags speil som ikke skulle dele
eller rape noe om seg selv, men heller reflektasggmten og komme med tolkninger (Berg et
al., 2020; Gelso, 2009). Dette tradisjonelle sy#eten profesjonelle rollen innebaerer en
forventning om ngytralitet og distanse, og dettedusa blitt forstatt som at man ikke skal
veere fglelsesmessig engasjert i arbeidet man Bprg(& Topor, 2014). Jeg skal videre se pa

hvordan man forstar den profesjonelle relasjonen.
Terapeutisk relasjon gjennom intervensjon

Innenfor det psykoterapeutiske perspektivet kobédgavslgring til forstdelsen av den
profesjonelle relasjonen som en terapeutisk ratad@ man gnsker & male en effekt eller

virkning av ulike metodiske tilnaerminger, intervgmer og liknende.

Det er mange mater a forsta og definere den pmfelig relasjonen innenfor
psykoterapeutisk teori og forskning. Jeg velgee@ytte meg av forstaelsen av den
profesjonelle relasjonen mellom terapeut og klsarh en terapeutisk relasjon (Norcross &
Wampold, 2018; Wampold & Imel, 2015), som har ldifinert som «fglelser og holdninger
som klient og terapeut har for hverandre og maiesecer uttrykt pa (Norcross, 2002, s. 7).
Denne definisjonen vektlegger det fglelsesmessigeldt preget av tillit og gjensidighet
mellom terapeut og klient, og fremhever terapeubddsag til terapien i stgrre grad enn
tidligere. Allikevel har dette knapt blitt forskeé, da forskningen har konsentrert seg om a

male effekten av ulike terapeutiske metoder ogvetasjoner. Nyere forskning pa
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psykoterapeutiske metoder viser at det ogsa eearikiige faktorer enn metode og
terapeutisk retning som pavirker utfallet av terapkaltefellesfaktorerWampold & Imel,
2015).

Fokuset pa fellesfaktorene innebaerer at man skregidéinaermingen til hver enkelt pasient
ved hjelp av ulike terapeutiske verktay eller elateg og selvavslgring er altsa nevnt som ett
slikt element (Norcross & Wampold, 2018). Den tex#jske alliansen, kalt arbeidsalliansen
innenfor psykodynamisk teori, er en annen fakton $@r stor betydning. Dette handler om
en eller flere oppgaver man skal lgse sammen cgbaener at man setter seg mal for
behandlingen som man er enige om (Wampold & In®¥152. Videre i oppgaven vil den
terapeutiske relasjonen, alliansen eller arbeidsaién brukes litt om hverandre, i trad med

litteraturen jeg benytter meg av.

For a kartlegge fellesfaktorene, samt gradere &ffelv dem, forsker man pa ulike sider av
den profesjonelle relasjonen. Dette gjgres badmgjm a male klientens opplevelse av
alliansen og ved a male klientens opplevelse a@ kahl relationship», altsken virkelige
relasjonen Den virkelige relasjonen handler om det persenéigpektet ved den terapeutiske
relasjonen, og den blir relatert til andre fakt@em ekthet, autentisitet og noe ikke-
profesjonelt (Gelso, 2009). Denne forstaelsen avtempeutiske relasjonen gar utover det
man kan kalle det saklige innholdet, som handle@déen jobb gjort, og er knyttet til

naerhet og det menneskelige ved relasjonen.

| trad med dette har selvavslgring og den virketaasjonen blitt draftet opp mot
tilneermingershared decision makingDM) (Berg et al., 2020). Her har utfordringenecha

ta opp dette med klienter blitt diskutert. Det araadet vil fales kunstig for bade pasient og
terapeut om terapeuten spgr pasienten om vedkonawersker at terapeuten skal dele noe
om seg selv, i motsetning til om klienten for ekpeirble spurt om foretrukket metode for &
tilneerme seg klientens utfordring. Berg et al. (P@0kobler deling av noe personlig til &
innebaere noe mer enn en teknikk, men at det resllen mate & humanisere psykoterapien pa.
| denne forstaelsen blir fenomenet beskrevet sonteéav den sakalte «virkelige relasjonen,

i motsetning til arbeidsalliansen. De ser at sedl@ing kan vaere en mate a integrere den

virkelige relasjonen i den profesjonelle relasjanen

% Det er en stor diskusjon innenfor psykoterapeutisk forskning p& betydningen av fellesfaktorene, og det er
utenfor denne oppgavens formal a ga videre inn pa denne diskusjonen, men det er viktig a papeke at et fokus
pa fellesfaktorene ikke innebaerer en avvisning av spesifikke prosedyrer og teknikker (se for eksempel Nissen-
Lie, H.A., Oddli, H.W. & Wampold, B.E., 2013).
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Bedringsprosesser gjennom sosial samhandling

| fortsettelsen av dette kommer et annet perspegititelasjonen. Dette perspektivet tar ogsa
utgangspunkt i fellesfaktorene i terapien, mendsgte som en del av et stgrre bilde av
hvordan mennesker far det bedre. Det innebzerenerkjannelse av stgtten fra de
profesjonelle som én faktor, men understrekerrratgrad egenskaper ved brukeren selv og
vektleggingen av den hverdagslige samhandlingerg&e@n & Borg, 2013; Topor, 2021).
Dette perspektivet henger sammen med forstaelsderlmgen av noe personlig som en
invitasjon back stage og er hentet fra et sosislogecoveryperspektiv (Skatvedt, 2020).

Ovenfor har jeg knyttet det & dele noe personlig kili invitert back stage. Fokuset er pa den
hverdagslige samhandlingen, det vil si hvordare$étiktorene gjgres. Dette blir knyttet til
uttrykk soma gjgre menneskelighetller & gjgre sosial responsivit¢Skatvedt, 2020). | dette
perspektivet er det et starre fokus pa situasjosléar, rettere sagt, hvordan vi samhandler i
situasjonen, fremfor relasjonen. Dette betyr ikkeekasjonen ikke blir sett pa som viktig,

men man ser relasjonene som et resultat av sanihgssituasjonene. Pa denne maten blir
situasjonene byggesteinene i relasjonsarbeidetbli#ket og spontaniteten blir derfor tillagt
et stort potensial for & kunne skape endring. Vegspondere pa hverandre i kraft av & vaere
mennesker, sakalt hverdagsresponsivitet, vil mamé&uwtvikle en god relasjon. | oppsgkende
sosialt arbeid kan vi se en slik hverdagslighet kantil uttrykk for eksempel gjennom

smapraten om vaer og vind.

Delingen av noe personlig som en «small thing»fblistatt som en del av den hverdagslige
samhandlingen som foregar i den profesjonelle yri@slsen, spesielt innenfor rus- og
psykisk helsearbeid (Skatvedt, 2020). Denne matgm\é sin profesjonelle rolle pa er i liten
grad beskrevet og uttalt, og sann sett ogsa toawitijlite forsket pa. Det argumenteres
allikevel for at dette er noe terapeuter gjor ellier, og at det heller handler om a anerkjenne
denne maten a jobbe pa. Dette kan forstas somrapmsker & «fa det fram i lyset». «Big
things» presenteres av Topor et al. (2018) sometrotgyen til «<small things». De store
tingene omhandler situasjoner med behandling akigisiske diagnoser, som vektlegger

behandlingsmetoden og opprettholdelsen av dengoofelle avstanden.

De sma tingene er knyttet til to kontekster, der dee er knyttet til personens sma handlinger
som gir mestringsopplevelser, som for eksempelnh&skru en radio pa og av. Den andre
konteksten, som er av interesse for denne studierer seg om interaksjonen mellom en

person og den profesjonelle hjelperen. Pa trosg de er sma, kan de sma tingene ha en stor
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betydning for at en person opplever a bli bedrdelred seg selv pa lengre sikt og i
situasjonen. Dette kommer jeg inn pa i teori- agKaingskapittelet. De karakteriseres av sin
hverdagslighet, det vil si at de oppstar i situasjcsom ikke ngdvendigvis ses pa som en del
av formell terapeutisk verdi (Skatvedt, 2020). Sing kan oppsta bade spontant og planlagt,
men innen forskning pa de sma tingene blir det spunog genuine i handlingen vektlagt.
Disse handlingene kan allikevel beskrives som redje handlinger utfra den konteksten de
oppstod i (Topor & Denhov, 2015), og dette vil istdotsetning til idealet om en planlagt og
giennomtenkt bruk av verktay og intervensjonerapé (Topor et al., 2018). Sma ting blir
fremstilt som en motvekt til den dehumaniserendehdlingen mange kan oppleve i mgte
med psykiatrien, men Skatvedt (2020) argumentereatfde sma tingene heller er store ting i
sine konsekvenser. Dette kan forstds som at bade @ sma ting kan forstas som noe som

kan ha en positiv betydning for en persons bedpragess.

Forskning beskriver relasjonen mellom terapeutlenksom et venneliknende forhold, og
som noe som gar utover den tradisjonelle forstAedsenva denne relasjonen skal inneholde
(Borg & Topor, 2014; Ljungberg et al., 2017; Soggtwal., 2020). Dette forbindes ofte med at
de profesjonelle er apne om seg selv. Hart (20&Vilér at denne beskrivelsen av relasjonen
er spesielt aktuell for & betegne ungdommers masitil ungdomsarbeidere. Han viser til at
noen mener at betydningen av et venneforhold erpaetiutjievne maktforskjellen, mens
andre fremhever betydningen av tillit uten at dedvendigvis trenger & innebaere et
vennskap. Videre papekes det at problemene medriekvantifisere innholdet i relasjonen,
gjer at det ikke star nevnt i politiske dokumeriterfagfeltet, men at det allikevel oppleves
som virkningsfullt for de profesjonelle yrkesutawvera jobbe pa den maten (Hart, 2017). Pa

denne maten er det mye av verdien i relasjonenilsloensnakkes om eller fremheves.
2.4. Betydningen av a dele noe personlig

Jeg har presentert ulike mater a forsta delingogvpersonlig pa, samt ulike mater a forsta
den profesjonelle relasjonen pa. Videre skal jelgggare for forskning pa virkningen dette

har i relasjonen og kommer til & se de to perspekt samlet.

Hill et al. (2018) har i sin metaanalyse gatt gmrpsykoterapeutisk forskning pa
selvavslaring. Denne forskningen peker bade pa dettidre effekter i terapisituasjonen og
en langvarig betydning (Hill et al., 2018; Pintoellw et al., 2016). Den positive betydningen
av & dele noe personlig har blitt rapportert agriiér til & forbedre den terapeutiske

relasjonen. Dette ble relatert til opplevelsen mgjensidighet i relasjonen ved at klientene sa
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terapeuten som en ekte person, noe som igjen gibmdiet faltes lettere & prate med
terapeuten (Hill et al., 2018). Overfor ungdommiardjensidigheten som en styrkende faktor
i gode relasjoner seerlig trukket fram (Gaines, 20D@&tte kan dreie seg om hjelperens
engasjement i liknende opplevelser eller interessar ungdom og den profesjonelle har til
felles. Pa denne maten kan hjelperen ogsa fungemneea person ungdommen identifiserer
seg med og kan bruke som rollemodell for sitt digeDette kan gjgre at ungdommen stiller
sparsmal til terapeutene, noe som kan vaere vagskédirholde seg til (Engay, 2016;
Johnsen & Ding, 2021).

Deling av noe personlig kan oppleves som et brudfbpventningen til den profesjonelle
rollen, og det a krysse eller bryte grenser blikket fram som en viktig faktor i
relasjonsarbeid (Topor & Denhov, 2015). Disse baimdmed den profesjonelle rammen kan
utviske asymmetrien i maktrelasjonen og dermedtibem gjensidighet i relasjonen. Dette
innebeerer at klienten opplever det som at den gjarfelle bryter med forventningene til
rollen, og at dette gjar at den profesjonelle dgadsett som en person, ikke bare en
profesjonell (Skatvedt, 2020). | dette ligger detneulighet for en gjensidig relasjon, basert pa
den profesjonelles initiativ og interesse, i tithe) klientens opplevelse av a bli likt, verdsatt
og karakterisert som en slags venn. Dette vil detihg kan ha en positiv betydning, men det
er ogsa noe som kan oppleves som kan opplevessbyrde for pasienten. | tillegg
indikeres det at det kan innebzere a ta en risikdda profesjonelle (Topor & Denhov, 2015),
noe som peker pa den kontroversielle delen av fenein Det er derfor forsket videre pa
utfordringer rundt grenser og kommunikasjonen rutedte, noe jeg kommer inn pa i delen

om Anbefalinger om deling og grenser

Forskning viser at terapeuten kan oppleves somhelbetlig, eller kongruent, gjennom a dele
noe personlig (Berg et al., 2017). Dette gar uatpdeling av noe personlig bidrar til at det er

sammenheng mellom det terapeuten sier og gjar,radlom terapeuten som profesjonell og

terapeuten som personlig. Studier viser at pasisetéer pris pa & oppleve terapeutene som

bade menneskelige og profesjonelle. Funnene tij Berl. (2017) kan tyde pa at delingen er
en mate for terapeutene a senke den profesjonaiegn p&’, og gjennom dette vise en

tillit og genuin omsorg. Imidlertid har en analys@ selvavslaring i psykoterapi som Henretty
og Levitt (2010) har foretatt indikert at selvavshg ikke gker empati og kongruens, men

10 Det engelske ordet «guard» kan ogsd brukes p& norsk som betegnelse for en beskyttelse eller et hinder,
forbundet med idrettsuttrykk innenfor basket og curling (Det norske akademis ordbok, 2021). | oppgaven
bruker jeg den dagligdagse betydningen av det som skjold eller beskyttelse.
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Berg et al. (2017) papeker muligheten for at dedite skyldes de store forskjellene i hvordan

man forsker pa fenomenet.

Klienter har ogsa trukket fram betydningen av érf&validering av sine egne fglelser, og at
det hjalp dem med a fa en innsikt i egen situag@aines, 2003). Deling vil sdledes kunne
fare til en opplevelse av a bli inkludert i nodds| som vil kunne fungere
identitetskonstruerende (Skatvedt, 2020). Deti\ak snan blir sett p4 som en alminnelig, pa
lik linje med den andre, og sann sett reduserestegle stigmaer ved klientrollen. Man blir
menneskeliggjort. Deling av noe personlig vil kumdeirke maktposisjonene og de
hierarkiske forskjellene mellom terapeut og kliesttm man vanligvis forbinder med noe
negativt.

Imidlertid har man innenfor psykoterapeutisk forisknogsa funnet at selvavslgring kan ha
negativ betydning for den terapeutiske alliansdtdéddreier seg farst og fremst om tilfeller
der terapeuten avslgrer for mye av sine egne p@yedwnflikter, noe som kan true de
terapeutiske grensene og svekke den terapeutisesain (Ackerman & Hilsenroth, 2001).
Terapeutene peker pa at denne delingen kan haditapeutisk effekt, og at det kan gjare at
man mister fokus pa pasienten. Videre kan detetfben utydeliggjering av de profesjonelle
grensene, noe som kan skade relasjonen (Berg 20al). | sin gjennomgang konkluderer
Hill et al. (2018) ogsa med at det er negativekeieregistrert i flere av undersgkelsene de
har giennomgatt. Dette har dreid seg om klienteeaksjoner, eller at terapeutene faler seg

sarbare og inkompetente.
2.5. Anbefalinger om deling og grenser

| forskning og teori pekes det pa flere positivenegative virkninger av deling av noe
personlig, og det aktualiserer en drgfting runéinger for bruken av det (Bloomgarden &
Mennuti, 2009; Hart, 2017; Hill et al., 2018; Ljurgyg et al., 2017; Pinto-Coelho et al., 2016;
Topor & Denhov, 2015).

Pa bakgrunn av sin gjennomgang av forskning konttileet al. (2018) og Pinto-Coelho et
al. (2016) med noen anbefalinger til bruk av sebl@rng i terapi. Anbefalingene er blant
annet at man skal ha klienten i fokus nar man ddkrvil si at man skal se etter relevans for
klienten. Ofte vil dette innebeere at det er fokadihet mellom klientens situasjon og
terapeutens deling. Det anbefales ogsa at mad aditider oppmerksomheten tilbake til

klienten etter at man har delt noe personlig (P@belho et al., 2016). Videre anbefalinger
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handler om a oppfordre terapeuter til & dele nosgmdig, men at dette alltid skal gjares pa
mater som er «terapeutisk meningsfullt for kliestémin oversettelse) (Audet & Everall,
2010 henvist til i Pinto-Coelho et al., 2016, s).48r man deler noe personlig bgr man ta en
vurdering av konteksten, kvaliteten pa relasjomiemng og hvordan klienten vil motta det
terapeuten deler. Det kan her innvendes at et afatatsigbare elementene ved
selvavslaring er at man ikke kan vite pa forhandriaidt en slik deling er gnskelig av
mottakeren, og heller ikke hvilken effekt det kan(@Gibson, 2012). Sett i lys av dette kan
man forsta det som at delingen av noe personligl @i et fenomen som man ma prave og

feile pa.

Det er i denne sammenhengen interessant & intnadeseaert tilhgrende fenomen til
selvavslaring; selvavgrensning. Selvavgrensninmdefs som en persons evne til & skille sitt
perspektiv fra en annens perspektiv og kan koliles behov eller en rett til a ikke dele
(Engay, 2016). Dette fenomenet er ogsa en nagdveladigv & bygge en relasjon da det er
viktig & se klientens og terapeutens opplevelséaandre (Schibbye, 2012). Schibbye
(2012) vektlegger at dette gjgres gjennom en aeengnde holdning hos terapeuten, og at
denne holdningen gjar at relasjonen blir persoodjgheer, men ikke privat. Ifglge henne
innebeerer dette ogsa at terapeutens privatliv skadibli inkludert i det terapeutiske forholdet
fordi det vil kunne fungere som en distraksjonkbenten.

Forskning statter ogsa denne anbefalingen om mtgriéke bar veere for intim og privat
(Pinto-Coelho et al., 2016). Det kan bemerkes Bgen sjelden blir opplevd som for intim
eller grenseoverskridende, det vil si at terapeutdarskningen ikke deler for mye. Man ser

at graden av intimitet i delingen har sammenhend hwer god relasjonen er, der en gkt grad
av intimitet henger sammen med en god og sterbé¢etask allianse. Videre tyder denne
forskningen pa at det er lettere a dele det sorarer fakta om seg selv, noe som kan oppleves
som mindre risikabelt, spesielt i svakere arbeldseder. Deling av fakta er imidlertid
forbundet med klientens opplevelse av relasjonem stakere, og Pinto-Coelho et al. (2016)
anbefaler at man heller kan dele fglelser og irimakd en moderat grad av intimitet, da det er
disse utsagnene som gir best utslag pa relasj@ette kan samsvare med Skatvedt (2020)
som mener at delingen kan vaere personlig og naerdueere sterkt falelsesladet og intim.

Skatvedt (2020) mener ogsa at delingen bar vaeem aann karakter at det ikke oppleves
som belastende for klienten, og det skal hellee ikéere noe klienten skal ha noe ansvar for.
Det er de profesjonelle sitt ansvar a gjgre demaeiegen i hvordan man forstar hverandre
som klient eller medmenneske. Dette er en muligaised & dele noe personlig, fordi den da
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kan mistolkes til & handle om terapeutens behow,som gjar at klienten kan fgle et behov

for & ta vare pa terapeuten (Berg et al., 2020).

Innenfor forskning pa sosialt arbeid er det uenighedt opplevelsen av hvor hjelpsomme
grenser er (Hart, 2017), og terapeutens grensagettierfor klienten kan oppleves som
vanskelig 8 kommunisere rundt (Engay, 2016; GraMaadell, 2016; Johnsen & Ding,
2021). De profesjonelle hjelperne kan vaere reddatfman gjennom a sette grenser, for
eksempel at man ikke gnsker & dele noe, kan oppkara avvisende. Dette kan igjen fare til
en avstand som er forbundet med hgy grad av poofalsgme, men som gj@r at man kan
oppfattes som rigid og ikke fleksibel. Bade hjelpeog klientene vektlegger pa den annen
side at grenser er viktig og gir dem en trygghetrligy med tanke pa konfidensialiteten som
forbindes med den profesjonelle relasjonen. Déltsi at klientene har tillit til at

taushetsplikten blir overholdt.

Ljungberg et al. (2017) har utforsket balansegamgellom a veere personlig og &
opprettholde en viss avstand og definere dissesgren Dette innebaerer & dele noe personlig
om seg selv, i tillegg til for eksempel a gjgregueige tienester for brukerne eller a vaere
tilgjengelig utenfor arbeidstid. | funnene ble gekt pa en viss fleksibilitet i etterlevelsen av
disse grensene, og en tydelig grense mellom hvavsor@ vaere personlig nok og a vaere for
personlig ble ikke identifisert. Grenser i relagogr ble gjenstand for subjektive vurderinger
utfra bruker og kontekst for gvrig. Det ble ogsétpg® at grensene er lettere & opprettholde i
de kontekstene som er forbundet med tradisjongk@ge rammer, som for eksempel et
psykiatrisk sykehus. En grense de beskrev var & parsonlig, men ikke privat.
Grensegangen ble saledes forstatt til & dreie sedsikoen for & veerfor personligfor

vennlig ellerfor naer. Forfatterne poengterer her at forskning dearsetiden har vist til en
stor risiko for & vaeréor upersonlig, i forstaelsen a ikke vaere personlig Dette er grenser
som ikke ble like mye drgftet av de profesjonelgudien.

Berg et al. (2017) argumenterer for at tidligeneskming pa fenomenet kan ha oversett
betydningen av kontekst nar det gjelder deling @ personlig. Frekvens og effekt har ikke
en lineser sammenheng, det vil si at det ikke erebpdmer man deler. De konkluderer med
at det a dele litt er bedre enn a dele veldig elfer ikke i det hele tatt. Nar man tidligere har
sammenlignet terapeuter som selvavslgrer med deks@enselvavslgrer, er det terapeutene
som deler som blir foretrukket, og det er de kit selv gnsker & dele noe med (Hill et al.,
2018). Dette samsvarer med empirien til Skatved2Q2 som viser at det er bedre a gjare litt
enn & gjare ingenting, forstatt her som a gi epars ved a dele noe enn a ikke dele noe.
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| trad med dette hevder Hart (2017) det at det idkieensiktsmessig & snakke bwor grensa
gar, som om det er et kvantitativt fenomen som skabe om hvor mye eller hvor ofte man
skal dele, men heller & se det som et kvalitagimbmen der refleksjonene og vurderingene
bar dreie seg om betydningen det kan fa for deelemkerson i den gitte situasjonen. | dette
ligger det at man ikke trenger a ha absolutte grefus hva som kan deles og ikke, men at
hva som er riktig eller passende kan variere. Ihas kun er opptatt av de kvantifiserbare
grensene, for eksempielr myeellerfor lite, vil dette kunne virke begrensende pa kvaliteten
av arbeidet. Han er derfor ingen tilhenger av $isi regler for hva som skal tillates, men
mener at graden av sensitivitet, for eksempel tésee bar vurderes utfra mer komplekse
sider ved den aktuelle relasjonen. | stedet fdillé@ spgrsmalet om hvorvidt en deling er
passende eller ikke, vil det vaere nyttigere & werden dette er relevant for den unges behov i
situasjonen og om dette er pa terapeutens elletamens initiativ. Dette er vurderinger
rundt faktorer som makt og autoritet og viserdfleksjon over motivet for delingen og ikke
bare rundt handlingen i seg selv. Ved a anerkjelengrofesjonelles etiske og faglige
vurderinger rundt bruken av deling mener Hart (3Gt dlet er noen generelle regler som vil

gjelde i noen gitte situasjoner, sann at ikke Isierasjon oppleves som ny.
2.6. Profesjonalitet i et spenningsfelt

Jeg har na presentert flere anbefalinger knyttdetingen av noe personlig som handler om
vurderingene for hva som skal deles, med hvem ogvidere skal jeg se pa hvordan
delingen av noe personlig kan sies a veere i etrspgsfelt mellom ulike forstaelser av

profesjonalitet.

Topor (2021) kobler forstaelsen av deling av nasqalig til hvordan man forstar
profesjonalitet. Han er sveert kritisk til & brukegbeper som «self-disclosure» og «boundary
violation», altsédovertramp og mener at dette bidrar til at fenomenet forbsched at man

gjer noe uprofesjonelt. En slik fremstilling av éenenet reproduserer en naturvitenskapelig
tilneerming til en type profesjonalitet som vektleggvstand og ngytralitet. Han poengterer at
det kan veere kontekstuelle ulikheter som gjar aéspa profesjonalitet kan variere, og
trekker frem at mange hjelpere som mgater brukevee lengre tid og pa ulike arenaer, kan
oppleve den type profesjonalitet som motstridendd oe rammene de jobber under. Saledes
kan man si at fenomenet befinner seg i et spenfaligsellom den tekniske og hverdagslige
maten & forholde seq til det pa. Topor et al. (2@t§umenterer for at man ikke kan

transformere den emosjonelle faktoren til en irgasjon som falger en plan. Jeg forstar dette
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som at man da vil redusere det spontane og dergegddet ekte og autentiske ved

handlingen.

| likhet med Topor setter Olkowska (2012) delingpavsonlige historier og erfaringer i
sammenheng med diskurser om terapi, det vil sisova er lov a gjgre og ikke, som en
profesjonell. Hun undrer seg over om selvavslgikikg regnes som en del av denne
diskursen. | trdd med dette har Soggiu et al. (RgREhnom intervjuer med mottakere av
psykisk helsetjenester avdekket et paradoks metostaelsen av hva som er profesjonelt og
hva som oppleves som god hjelp. Den personligsjogian mellom hjelpemottaker og
hjelpetilbyder trekkes frem som sveert betydnindsflenneskenes bedringsprosess, men
den blir samtidig forbundet med & veere uprofesjoh&r denne mer personlige maten a
jobbe pa ikke blir anerkjent i fagfeltet, far maellbr ikke jobbet med a forbedre denne siden
av arbeidet, og den forblir noe som er gjemt ogtidt, som man ikke har et sprak for.
Forskning pa brukeres egne erfaringer tyder p&ia¢dulike mater & veere profesjonell pa, og
dette kan representere en annen type profesjanatiteprofesjonaliteten innenfor den

klassiske psykoanalytiske holdningen om at behaadlgkulle veere ngytral.

Dette spenningsfeltet kan ogsa gjelde sosialt dripenerelt. Grant og Mandell (2016)
beskriver hvordan sosialt arbeid i sin streberr éttali akseptert som en vitenskap, bade
teoretisk og som en profesjon, kan fremheve veber objektivitet og distanse fremfor
neerhet og relasjon. Det kan saledes bli et slagsetmingsforhold mellom det & forholde seg
til grenser og & bygge relasjoner. De gnsker decimistaelsen av grenser som distanserende
begrensninger til & heller handle om stattendéstrar som en ngdvendig del av den
profesjonelle relasjon. Et viktig grep for den msjbnelle hjelperen blir & gve seg pa a
kommunisere rundt grenser. Sann jeg forstar dedtahde ogsa til et bredere perspektiv pa
den profesjonelle rollen, som en som bade inneleeretil & veere neer, varm og personlig,

samtidig som man evner & kommunisere rundt greristgre profesjonelle relasjonen.

Topor (2021) argumenterer for at man ikke kan fi@ndilnserming som vil vaere den beste
for alle personer. Noen «experts by experiencésa gersoner med egenerfaring, vil
foretrekke a pavirke hva slags hjelp de mottar, s&an fa mulighet til gjennom «shared
decision making». Andre igjen gnsker a overlatealagjarelsen til andre «experts by
profession». Dette er noe som kan variere melloke tidspunkter i livet, ulike situasjoner
og i ulike relasjoner. Pa bakgrunn av dette meanarat det ikke er konstruktivt & forske pa
hva som er mer effektivt enn noe annet. Han melhkewel at det er en viss enighet i
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forskningen pa at erfaringene fra brukere og pjofestle ma innga i utviklingen av

evidensbaserte metoder.

Mol et al. (2010) har i sine studier av omsorgsarioeenfor ulike kontekster funnet at man
ma forsta omsorg som et samarbeid mellom pasieptafgsjonell i tillegg til de kroppslige,
tekniske og materielle elementene, og at praksmeimva man vektlegger alltid er lokal og
spesifikk. De praver séledes a utviske dikotomietiam den aktive og den passive pasient,
og snhakker heller om at pasientens deltagelse fakéor som kan variere i mer eller mindre
grad utfra behov. Dette gjelder ogsa synet pa deiegjonelle som en ekspert, veileder eller
tilrettelegger: Det er snakk om ulike grader awirrering utfra konteksten de befinner seq i.
Man kan forsta dette som at «riktig» omsorg allild/ariere og derfor ma tilpasses hver

enkelt kontekst og hver pasient, klient eller bruke
2.7. Oppsummering av teori og forskning

Far jeg gar videre til & presentere metoden fatistuog deretter beskrive funnene, kan jeg
oppsummere kapittelet. Det teoretiske grunnlagevppsgkende sosialt arbeid har blitt
introdusert som en del av psykisk helsearbeid. 8@l\den personlige tilneermingen
vektlegges i oppsgkende sosialt arbeid, er den frad beskrevet hvordan dette kan gjares.

De omtalte psykoterapeutiske og sosiologiske fetséhe av relasjonen har flere likheter i
anerkjennelsen av fellesfaktorer ved terapeutethsfisom autentisitet, apenhet og
transparens. Allikevel kan man si at de har ulilstéelse av hvordan dette skal gjgres og hvor
gyldig dette er i terapi. Forstaelsen av dettdespihn pa hvordan man som hjelper forholder
seg til det & dele noe personlig. Deling av nosqdig befinner seg dermed i et spenningsfelt
pa flere mater. Blant annet dreier dette seg okeuiater & forstd selve fenomenet pa, som
en avslaring eller en invitasjon. | tillegg gardkjellene i de to tilneermingene ut pa hvorvidt
fenomenet skal plasseres innenfor en planlagt @gngimtenkt terapeutisk intervensjon,

sakalt «big things» eller som en mer eller mingr@gan del av menneskelig samhandling,

kalt «<small things».

Oppsummert kan man si at teori og forskning pekeitgre positive terapeutiske effekter ved
a dele noe personlig, men delingen er ogsa noekaorha negativ betydning for klienten.
Det er flere anbefalinger knyttet til delingen aerpersonlig som handler om hva som skal
deles, med hvem og néar. Noen av disse gar detmljepga nyansene pa hva som skal deles

nar, mens andre ser det som et fenomen som defirisken fasit pa, men som ma vurderes
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utfra ulike faktorer. Disse faktorene kan veere agig av klienten, terapeuten eller
relasjonen. Det bgr veere en grense, men det eghetnmundt om dette bar veere mer eller
mindre absolutte grenser, eller om grensene mavesdra gang til gang. Gjennom en
kvalitativ tilnaerming til slike grenser vil man ikksnakke om hva som er for mye eller for

lite, men heller hva som er riktig eller galt, r§tdelsen mer eller mindre virksomt, der og da.

Deling av noe personlig befinner seg i et spenriglgaundt hvordan man forholder seg til det
a veere profesjonell. Det kan virke som om det mamegfl fagsprak for en viktig del av den
profesjonelle relasjonen, den personlige siden.adbgimenteres for en anerkjennelse av
denne delen som en viktig bestanddel i den profiedprelasjonen, og en samtidig
opprettholdelse av balansegangen mellom det plentagdet spontane og falelsesmessige.

3. Metode

| dette kapittelet skal jeg beskrive metoden farrdestudien og beskrive prosessen med

giennomfgring og analysering av det kvalitativeskmingsintervjuet.
3.1. Kontekst for oppgaven

Kontekst kan handle om en observerbar stgrrelse el fysisk sammenheng, men det kan
ogsa brukes for & betegne en psykologisk forstielsene som man forstar fenomener
innenfor, og som pavirker hvordan man tolker dehé&n & Ulleberg, 2019). Karlsson og
Borg (2013) argumenterer for viktigheten av & bieskog reflektere rundt sin forforstaelse i

psykisk helsearbeid, derunder sine perspektivgresgpektivvalg.

En del av min forforstaelse er preget av min tiglegkjennskap til temaet. Dette
masterprosjektet begynte jeg med varen 2)18en som nevnt innledningsvis har min
interesse for temaet vart mye lenger enn det. Uegeksaledes ikke nullstille meg ved for
eksempel a ikke oppsgke litteratur pa temaet fpgikk inn i intervju- og analyseprosessen.
Dette kan ha pavirket retningen pa studien, menokgd ha gitt et godt utgangspunkt for
utforskning av det fra ungdommers perspektiv, espektiv som er relativt lite forsket pa.
Refleksjon rundt min forforstaelse har gjiennomsiuede forskningsprosessen, noe jeg

kommer inn pa i flere av delene i metodekapittelet.

11 Masterstudiet ble pdbegynt hgsten 2017, mens forskningsprosjektet ble utviklet varen 2020, og
godkjenningen fra Norsk Samfunnvitenskapelig Datatjeneste (NSD) kom i juli 2020. Se vedlegg 2.
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Konteksten for oppgaven vil ogsa kunne innebaereitiiskapsteoretiske perspektivet man
har som forsker fordi det vil pavirke resultatetfakskningen (Kvale & Brinkmann, 2015).
Denne studiens teoretiske stasted vil befinne rsegnifor kvalitativ forskning, og i all
hovedsak bygges pa sosialkonstruktivistiske, heemtiske og fenomenologiske perspektiv.
Hermeneutikken og fenomenologien er sentrale pktisee nar det kommer til
forskningsmetoden jeg har valgt da det er en koadpam av disse to tilnaermingene. Dette
skal jeg redegjere for pa neste side. Fenomenaidgie sine rgtter i filosofien, knyttet til
blant annet Edmund Husserl som er opptatt av hvitkeningpersoner tillegger sine
erfaringer med fenomener (Thomassen, 2020). Derkjaneer subjektive forstaelser og er
opptatt av a se etter fellestrekk ved erfaringefi@imantene har, og pa bakgrunn av dette
utvikle en forstaelse aessenseav fenomenet. Hermeneutikkens perspektiv bidrat me
fortolkning av meningen. Dette innebaerer at deg ifikknes en egentlig sannhet, men at det
vil fortolkes pa flere nivaer. Et viktig prinsipp at «mening bare kan forstas i lys av den

sammenhengen det vi studerer, er en del av» (Thhg2@l8, s. 41).

| teori- og forskningskapittelet ble det beskrewetilike mater a forsta deling av noe
personlig pa. | fremstillingen av det psykoterajska perspektivet vil det kunne kobles til en
positivistisk tilneerming. Denne tilnaermingen er softest benyttet innenfor naturvitenskapen
og kvantitativ forskning. Den gnsker a forklareakes og tar utgangspunkt i at det finnes en
objektiv sannhet. Sosialkonstruktivismen kan siespiiesentere et brudd med dette
tradisjonelle positivistiske synet (Thagaard, 2048 Vil i denne oppgaven komme til uttrykk
gjennom det sosiologiske perspektivet. Dette péispet er opptatt av kvalitative

beskrivelser som sier hvordan det sosiale livetegi@g hvordan identiteter og relasjoner
konstrueres, utvikles og endres (Skatvedt, 2026 f@oretiske konteksten kan derfor ogsa

sies & befinne seg i spenningsfeltet mellom deitipissiske og konstruktivistiske.
3.2. Valg av forskningsmetode

For & besvare problemstillingen valgte jeg & benstt kvalitativ forskningsmetode gjennom
kvalitative intervjuer. Kvalitative intervjuer enegod metode for a fa fram kunnskap om
fenomener, giennom menneskers beskrivelser aufargeger, opplevelser og hendelser
(Kvale & Brinkmann, 2015). Tilnaermingen er hermamufenomenologisk, og designet er
fortolkende fenomenologisk analyse, eller pa enhgekerpretative phenomenological

analysis forkortet til IPA. Dette er en tilneerming som lsam formal & utforske meningen
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mennesker tillegger sine livserfaringer (Smithlet2009), i dette tilfellet fenomenet

miljgterapeuters deling av noe personlig.

Jacobsen (2015) understreker at den fysiske kaeteksr hvor intervjuet foregar kan pavirke
innholdet i intervjuet. Det kan for eksempel dresg om en naturlig setting, der den som
intervjues fagler seg hjemme, eller et kunstig ssedn for eksempel undersgkerens kontor
eller i et laboratorium. Jeg gnsket & fa gjennotdette pa et sted der ungdommene kunne
slappe av, og hvor vi ble minst mulig forstyrretz praktiske arsaker ble det gjennomfart
bade i utekontaktens egne lokaler, i en offentligriing, og ett av intervjuene ble
giennomfart digitalt pa grunn av at informanterdsttte i en annen by. Dette var ikke helt
optimalt, men jeg er allikevel usikker pa hvorvitdtte pavirket intervjuets kvalitet, da jeg

opplevde a fa gode og utfyllende svar fra allerimfantene uavhengig av dette.

Jeg benyttet meg av en semistrukturert intervjugtidntervjuguiden fungerte som et
utgangspunkt for hva jeg skulle spgrre informantemeved & sirkle inn temaer og forslag til
spgrsmal. Jeg gnsket a fa til en naturlig samtaléemaet, og lot derfor informantene i stor
grad bestemme hvor de gnsket a lede samtalen. Edmmed denne maten a gjennomfare
intervjuet pa er & fa frem hvilken mening informeme tillegger fenomener. Dette vil si at
man er opptatt av informantenes opplevelser, felelg handlinger gjennom bade
faktaspgrsmal og meningsspgrsmal (Kvale & Brinkm&@15). Intervjuguiden hadde jeg i
neerheten om jeg glemte hva jeg skulle spgarre orarvaid, og jeg brukte den ogsa som en
slags sjekkliste mot slutten av intervjuet forKrsiat jeg hadde veert innom de temaene jeg
hadde planlagt.

Jeg giennomfarte et pilotintervju pa egen arbemkspfor & teste ut intervjuguiden. Da jeg
opplevde at intervjuguiden fungerte bra, og at aildét i intervjuet var sveert beskrivende for
fenomenet jeg gnsket & utforske, valgte jeg a ddde informanten og intervjuet i min studie.
Dette var en ungdom jeg hadde litt relasjon tilfrg og det kan antas at en kjent relasjon kan
pavirke informasjonen som kommer frem (Kvale & Brimann, 2015). Jeg opplevde at
informanten var avslappet og trygg i intervjusijoagn fra begynnelsen, og at dette gjorde at
vi kanskje kom raskere inn pa en dypere forstamlsenomenet med denne informanten

sammenlignet med de andre.

12 5e vedlegg 3.
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Intervjuene varte mellom 55 minutter og 1 time &g@inutter. Jeg benyttet meg av
lydopptaker under intervjuene. For a ivareta persamet ble hvert intervju umiddelbart
overfart til en minnepinne som jeg krypterte ogédga et sikkert sted.

3.3. Utvalg av informanter

Jeg har intervjuet 4 ungdommer som har, eller b#r Bn relasjon til en utekontakt. |
rekrutteringsprosessen la jeg vekt pa at ungdomrsleniée ha en god relasjon til farst og
fremst én utekontakt som hadde hatt en spesisitibigtg for vedkommende. Bakgrunnen for
dette var at jeg hadde en formening om at detmideee & snakke om fenomenet utfra
relasjonen til en person man kjenner godt, og s@n applever a ha fatt god hjelp fra.

| utgangspunktet hadde jeg en forestilling om atvde ideelt med et utvalg pa 6 personer,
men jeg sa at jeg hadde fatt gode beskrivelseemonfienet etter at jeg hadde intervjuet 4
personer. Jeg vurderte at jeg hadde et godt grgrfinia jobbe analytisk med resultatene og
valgte derfor & ikke rekruttere flere. | kvalitafiwskning er det ikke kvantiteten som skal

veere styrende for utvalgets starrelse, men detrerdlet med undersgkelsen som skal veere
det avgjarende (Kvale & Brinkmann, 2015). Formalnne studien var a fa en god nok
beskrivelse av fenomenet med forskjeller og likhetganser og variasjon. Analysemetoden
jeg har benyttet meg av, IPA, argumenterer i trédl mette at undersgkelser som fglger denne
metoden vil veere best med et lavt antall casea tiyior komplekse menneskelige fenomener
er (Smith et al., 2009).

Informantene ble rekruttert ved at jeg sendte farinasjonsskrit? til 6 arbeidssteder for
oppsgkende sosialt arbeid pa @stlandet. Fra node aem responderte fikk jeg tilbud om &
intervjue flere ungdommer de har hatt oppfelginginmeen jeg valgte & intervjue én ungdom
fra hvert sted, fordi jeg vurderte at fokuset pdofmenet i den spesifikke relasjonen var et
stgrre tema for denne oppgaven enn fokuset enfiggagiekontakt. Siden kjgnn ikke har

veert et tema for oppgaven var jeg ikke opptattravrdormantene skulle vaere menn eller
kvinner nar det gjelder sammensetningen av utvadgételler om det skulle vaere mannlige
eller kvinnelige utekontakter de hadde en relagjodeg endte opp med 3 kvinner og 1 mann,
som alle pratet om sin relasjon til en kvinneligkgntakt. Intervjuene ble foretatt i

tidsrommet september-november 2020.

13 Se vedlegg 4.
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Videre i oppgaven vil disse bli omtalt som ungdompneéler informanter der jeg vurderer at

det er et behov for a presisere at det er dissdammene jeg omtaler.
3.4. Etiske hensyn

Det er flere etiske overveielser man kan og betéonar man skal gjennomfgre et kvalitativt
forskningsprosjekt. En av disse dreier seg omfatimanten skal f& informasjon om studien
og samtykke til & bli intervjuet. | forkant av umdekelsen ble deltakerne tilsendt
informasjonsskrivet som jeg ogsa gikk gjennom meuh dett far intervjuet. De signerte i
tillegg pa et skjema om at de hadde fatt informasjm overordnede mal og om hovedtrekk i
undersgkelséfi Formalet med et slikt samtykke er blant annéki@ sit informantene deltar
frivillig, og at de vet at de kan trekke seg fralarsgkelsen nar som helst (Kvale &
Brinkmann, 2015).

Et annet etisk aspekt omhandler forskerens rokteDreier seg om forskeren som person,
forskerens integritet, og hvordan dette kan pavinkaiteten pa undersgkelsen (Kvale &
Brinkmann, 2015). Det sentrale temaet for oppgafahpldet mellom personlig og
profesjonell, blir ogsa problematisert innenforskmmingsetikk. Her er det ogsa vektlagt en
fare for at man ikke greier & opprettholde en sjoieell avstand ved at man for eksempel blir
oppfattet som en venn og fortolker alt utfra dedtales perspektiver. Ogsé i denne relasjonen
blir maktforholdet pa denne maten relevant. Jechibe tiden veert bevisst min kjennskap til
fagfeltet og mitt engasjement for temaet, men blabgt aktivt for & sgrge for at det er
informantenes synspunkt som skal veere det styreintervjuet. Dette temaet blir utdypet

under neste del om validitet.

| prosessen med a fa godkjent prosjektet hos NSierjey vurdere hvorvidt intervjuet kunne
komme til & omhandle tredjepartsopplysninger, ivagl at ungdommene skulle snakke om en
utekontakt. Det kunne derfor veere aktuelt medfermasjonsskriv eller et samtykke fra
utekontakten. | samarbeid med NSD ble det beslattiety kunne unngé dette ved & informere
ungdommene pa forhand om at de matte unnga a htekentaktens navn og ikke fortelle

noe andre identifiserende personopplysninger orkaradhende.

14 Bade informasjonsskriv og samtykke er Vedlegg 4.
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3.5. Reliabilitet, validitet og generaliserbarhet

| forbindelse med kvalitativ forskning vil det vadre aktuelle begreper som er aktuelle for &
unnga at man havner i en ekstrem posisjon hvaagjétadskningens resultat, og dette er
reliabilitet, validitet og generaliserbarhet (Kv&eBrinkmann, 2015). Ved hjelp av disse
begrepene kan man finne balansen mellom en subjehsitivisme der alt kan bety alt, og en

absolutistisk sgken etter objektiv mening.

Reliabilitet handler om resultatenes troverdigbgthvorvidt andre forskere hadde fatt samme
resultat pa andre tidspunkt (Kvale & Brinkmann, 2015jennom de ulike forskningsstadiene
kan man pavirke reliabiliteten pa ulike mater, dasempel gijennom hvordan man stiller
spgrsmal og hvordan man transkriberer interviuBre¢ er et mal at forskningen skal unnga
vilkarlig subjektivitet, mens et for strengt fokpa reliabilitet kan motvirke kreativitet og
variasjon (Kvale & Brinkmann, 2015). Ved a falgeerdntervjustil og improvisere underveis,

vil denne kreativiteten styrkes.

Validitet dreier seg om i hvilken grad en metoddensgker det den er ment a undersgke, og
er noe som bgr gjennomsyre hele forskningsproséksate & Brinkmann, 2015). Dette kan
gjares gjennom ulike grep i de ulike stegene i@seen, i tillegg til & ha en refleksiv
tilneerming til forskningen. For & styrke validitetear jeg blant annet hatt et kritisk blikk pa
mine fortolkninger, og gjennom presentasjonen dted@ppgaven tydeliggjort hva som er
mine tolkninger, og poengtert at det er flere mattlke det pa. Gjennom hele
forskningsarbeidet har jeg ogsa veaert opptatt avdarokonteksten, derunder min
forforstaelse, kunne pavirke de ulike stegene s$@ssen. | slutten av oppgaven vil jeg
oppsummere dette nar jeg ser pa begrensningenstwdidn.

Noen mener at validitet ogsa kan ses som en opjrigrtil en samtale om eksisterende
praksis (Kvale & Brinkmann, 2015), og dette er testiatil generaliserbarheten av en studie.
Generaliserbarheten kan dreie seg om hvorvidt marokerfgre funnene fra denne studien til
andre kontekster (Kvale & Brinkmann, 2015). Dettékke alene formalet for verken
kvalitative studier eller for denne oppgaven. Detsaledes ikke en sgken etter en universell
eller individuell kunnskap, men en vektlegging dikeityper kunnskap i ulike kontekster.
Formalet er derfor & utforske fenomenet og komme besskrivelser av det for & gi en bedre
forstaelse. Det vil antas at denne kunnskapen&amplikasjoner for praksis, noe jeg

behandler i delen ofBetydning for praksis
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3.6. Analyseprosessen

Jeg opplevde denne delen av studien som en suaydgrant, men krevende prosess, blant
annet fordi jeg @nsket & behandle informantenegyntpa en respektfull mate. | dette legger
jeg ogsa at jeg ville vaere sikker pa at jeg ikkstoiket noe av det de sa, og at jeg fikk med
deres hovedbudskap. | et kvalitativt intervju viumalltid vaere preget av sin forforstaelse, og
dette er ogsa noe av poenget med en fortolkendedaeamen det er derfor ogsa viktig at man
er bevisst dette (Kvale & Brinkmann, 2015). Etteeth gjennomfgrte intervju noterte jeg ned
umiddelbare refleksjoner som jeg hadde, og je@gtdette har imgtekommet noe av denne
utfordringen. Dette kunne for eksempel vaere ngkkelvovedtemaer, nye perspektiver jeg
hadde fatt, eller andre ting jeg tenkte var relévBisse refleksjonene brukte jeg som en
kvalitetssjekk pa at jeg hadde fatt med meg detgste i fremstillingen av funnene, ved en

giennomlesning av det far, under og etter analyssssen.

Jeg transkriberte hvert intervju fortlgpende ogyseate dernest hvert intervju for seg selv far
jeg gikk videre til neste. Smith et. al. (2009) ttegger at det viktigste i denne tilneermingen
er dets analytiske fokus, ved & se analysemetamtares induktiv sirkel der man kan ha en
fleksibel tilneerming. Dette innebeerer at man faskionoen bestemte strategier som dreier
seg om en ngye linje-for-linje-analyse og oppdagalsmgnstre i teksten som videre blir

formulert til temaer.

Som nevnt ovenfor har jeg benyttet meg av analysmiea IPA. Denne metoden legger opp
til seks steg i analyseprosessen. Disse seks st@&gen

gjennomlesning flere ganger (reading and re-reading
utforskende kommentarer (initial noting)

utvikling av begynnende temaer (developing emergares)

P w0 P

se etter sammenhenger mellom de begynnende terfsamehing for connections
across emergent themes)

5. begynne pa neste intervju (moving to the next case)

6. se etter manstre pa tvers av intervjuene (lookimgétterns across cases)

(Smith et al., 2009, s. 82-101)

Etter transkriberingen flyttet jeg hele teksten iiem tabell og begynte med de utforskende
kommentarene. De utforskende kommentarene kan regetigeskrivendened fokus pa

innholdet i det informanten sier. De kan ogséa vsprékligesom har fokus pa & utforske
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hvordan spraket til informanten er, eller sa kantlerskende kommentarene vaere
konseptuellesom er pa et mer spgrrende og konseptuelt nivt{S®al., 2009). Jeg
opplever at min tolkning av teksten beveget sedametlisse ulike nivaene, og disse

kommentarene ble utgangspunktet for utviklingeneavaer.

Nar det gjaldt grupperingen av temaer, delte jegtfian i fem hovedkategorier: ungdommen,
relasjonen, praksisformer, hjelperrollen og anbDet. jeg sa at et tema kunne passe innunder
flere hovedkategorier, plasserte jeg dem underédedg jeg hadde fordelt alle temaene for
hvert intervju, fargekodet jeg hvert intervju ogrdat alle temaene for hver forelgpige
hovedkategori. Jeg skrev deretter ut hver kateggsa etter sammenhenger mellom de ulike
temaene. Dette farte til at jeg slo sammen flemeagr og flyttet pa temaer der jeg vurderte at
det passet bedre inn under en annen hovedkat&mgté innebar ogsa en elimineringsprosess
der jeg tok bort de temaene som jeg vurderte & vk relatert til problemstillingen. Til slutt

endte jeg opp med fem nye hovedtemaer, med tilderandertemaer:

Tabell 1 — Tabellen viser oversikt over hovedteneamed tilhgrende undertemaer:

Hovedtema 1: Forstaelsen av a dele noe personlig
» Personlig erfaring, historie og egenskaper
* Kompiserfaringer
* En naturlig del av samtal
Hovedtema 2: Ungdommenes behov i den profesjonelielasjon
* Behov for trygghet
* Relatering til hverandre — det man har til felles
» Gjensidighe— det & gi noe og fnoetilbake
Hovedtema 3: Betydningen av & dele noe personlig
* Bekreftelse og normalisering
+ Utvide forstaelseshorisonten
* Relasjonsbygging
» Usikkerhet og ustabilit
Hovedtema 4: Vurderinger rundt bruken av a dele nogersonlig
* Tematikk
« Fokus pa ungdommen
» Hjelperens sarbart
Hovedtema 5: Forstaelsen av a veere personlig og fesjonell
» Personlig relasjon, lik venne- og familierelasjoner
» Personlig og profesjonell — to forskjellige ting
« A veere personlig er & vaere profesjc
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4. Resultater

Jeg har nd introdusert konteksten for denne oppggjemnom a beskrive bade det teoretiske
og forskningsmessige grunnlaget for & forsta fenmmtdeling av noe personlig tillegg har
jeg presentert forskningsprosessen. Videre skabijegentere mine funn med utsagn fra

ungdommene jeg har intervjuet.

4.1. Hovedtema 1: Forstaelsen av & dele noe persgnl

Nar jeg sper direkte om hva ungdommene forstar&aoiele noe personlig, er det noen av de
som forstar dette som a gjelde ungdommers dellteg,det blir forstatt som et fagsparsmal,
altsa noe som ikke er sa relevant for dem. Alledntaringer med at utekontaktene har delt
noe personlig, men noen har hatt utfordringer medske konkrete situasjoner der dette har
skjedd. Ungdommene gir mange eksempler p& hva ntakiene har delt med dem. En av
ungdommene har i tillegg erfaring med & ha deltpemsonlig med ungdommer etter at hun

selv har begynt a jobbe med ungdommer.

Personlige historier, erfaringer og egenskaper
Erfaringene alle ungdommene forteller om tyder tpdedforstar hjelperens deling farst og

fremst som en verbal deling av noe utekontaktenisai opplevd eller erfart:

Ungdom 2:Dele noe personlig. Det er rett og slett det arleidele sine personlige

erfaringer. Gjerne de som man helst ikke fortefienhvem som helst.

Dette tyder ogsa pa at utsagnene karakteriseres wiss fortrolighet. Ungdommene gir
eksempler pa erfaringer med hva utekontakteneélanwd dem. Ofte er det relatert til de
utfordringene ungdommene star i. Det kan vaeregibkl av hvor private temaene er, og
omhandler skoleskulking, vennerelasjoner, identitehold til egne falelser, sex, flytte til ny

by, rus, psykiske utfordringer og utfordringer pél.

Ungdom 4:0g da..sa hu at hu ogsa hadde hatt tilpasningskemsar hu begynte a

studere.
Ungdom 3:Atte ja, hun skulka ogsa, ikke sant.

Ungdom 2:Hu ogsa har hatt noen venninner som sliter sorhatepleid & hver hast
ga til en sann privat psykiater.

Ungdom 3:De har sagt at de har prgvd, selvfglgel{hasj)
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Ungdom 4:0g da fortalte hu meg om..litt opplevelser hu fatdtt med

arbeidsgivere ogsa.
Ungdom 3:Sa mye som..sex. Det ogsa deler man.

En av ungdommene forteller ogsd om utekontaktelisgiav forhold til egne falelser, som

kom til uttrykk som en forskjell mellom de to:

Ungdom 4:Altsa..det skjedde..hu snakka om det ganskeHarhar veert veldig
tydelig pa det. At vi er veldig forskjellige. Saatrjeg ikke matte, liksom..ikke matte
tenke at hu ikke bryr seg bare fordi hu ikke begyréngrine. Fordi..det er ikke sann
hu er.

Innholdet i denne delingen kan kalles en persagienskap fremfor en personlig erfaring
eller historie, og vil sann sett representere exl Inate a forsta deling av noe personlig pa.
Denne delingen er ogsa relatert til ungdommen fdedier en forskjell mellom de to, og
utekontakten deler for & unnga misforstaelser.

Tematikk som ikke ngdvendigvis er relatert til uagdnen direkte, er hverdagshistorier, som

eksplisitt dukker opp hos én av ungdommene:

Ungdom 1:Men mer sann..stories, hu ogsa, og mer om hverdsigeng hvordan livet
hennes er og hvordan hu har hatt det..og hvordafgler seg. (...) Trengte ikke &
veere noe spennende en gang. Om det var, liksojobpdom hun hadde jobba lenge,
hva hun hadde tenkt a gjare i fritiden..og..sarypetting, liksom..

Dette er ogsa lik et eksempel med fortelling onfegie som blir presentert under Hovedtema
3. Denne maten a bruke hverdagserfaringer pa kae gt ungdommen lettere kan relatere til
utekontakten, og det kan virke som om det finneglakge med muligheter for temaer som

kan veere aktuelle.

Kompiserfaringer
Flere av ungdommene har erfaringer med utekontektdaling av andres erfaringer.

Ungdom 2:Ja, fortelle mye om andres opplevelser, far alité hvem det er, for det
er jo aldri viktig, egentlig, men det ogsa vite detlet finnes Igsninger, det finnes
metoder, det finnes noe du kan gjgre med dettdemadi i hvert fall, da, som kanskje
forhapentligvis gjer det litt bedre.

Ungdom 4:Men assa, hu sier ikke, hu sier ikke navn, dasiduikke navn, hu
bare..hu...sier at det..at en av dgtrene mine, liksdi@r..noen jeg kjenner, eller
venninna mi..var sann..

Ungdom 3.Jeg tror det er mer kompiserfaring. Det kan herdne, eller ikke,
men..kompiserfaring, ikke sant.
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Disse utsagnene illustrerer at delingen av andfasmeger kan ha samme betydning som nar
man deler sin egen erfaring. Man trenger ikke daaavn ved deling av andres erfaringer
for at de skal ha en betydning. Dette kan tydetpieter historien i seg selv som blir
relevant, og at historien gjar at du viser en figlte og kan relatere til ungdommenes

opplevelse.

Den ene ungdommen som har erfaring med & veereehdy og bruke sine egenerfaringer,
har ogsa brukt sékalt kompiserfaring for a relatétengdommer og veilede dem pa hvilke
valg de gjar i livet:

Ungdom 3:Jeg bare: ja, vet du hva, jeg har hatt kompisens@r skulka sa mye for a

gjere ditten og datten, selge pa siden eller hva, exg til slutt, hva endte de med?
Ingenting. Vil du virkelig det? Nei, du vil jo ikket. Og de blir sann: hae? Okei, greit.

Kompiserfaring kan ogsa brukes pa dine egne edaridersom du ikke er komfortabel med a
dele en privat erfaring som har veert vond for deigtte tilfellet med en hypotetisk erfaring

med & bli voldtatt:

Ungdom 3:Si: du kjenner noen som har gatt gjennom det.e®esininna mi, pa den
tiden. Bruk heller det eksempelet, ikke si jeg. Gjagr det pa den maten. Sa du
trenger ikke alltid ngdvendigvis gi eksempler med skelv. Det er bare at du kan
relatere pa en eller annen spor, ikke sant.

En naturlig del av samtalen

Ingen av ungdommene kommer pa den farste gangkantéktene delte noe personlig med

dem.

Ungdom 4:Nei, absolutt ikke. Sikkert sann..sikkert farstegen vi snakket sammen
eller noe, jeg vet ikke. Nei, kanskje ikke akkdett Men i hvert fall tidlig. | var
relasjon, da. Jeg husker ikke fgrste gangen.

Ungdom 2:Jeg har aldri spurt direkte om det, fordi hun Ipgr en mate mata det inn i
samtalen fra fgr av i sa fall. S& dermed sa blir i en mate mer naturlig del av
samtalen enn at man spurte om det direkte, fostidet for at man ma drive & fiske
om informasjonen, sa hu veit pa en mate, okeirimiisjonen man gnsker, man
kommer med den tidligere, vaere litt pa forskuddiedter veldig behjelpelig.

Ungdom 3:Mmmm...det er mer sann som jeg forteller deg om tirigend. Atte det
blir en liten samtale.

Dette kan tolkes som at delingen av noe persotiligh naturlig del av samtalen som
utekontakten bruker der det passer. Det kan ogsfattim at det er en ekstra kompetanse man

kan bruke i relasjonen. Kun én av ungdommene harfaning med en som hun merker deler
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sveert bevisst for a kunne bygge relasjon til ungtiem Dette er omtalt under punktet

Relasjonsbyggingdelen omBetydningen av a dele noe personlig.

4.2. Hovedtema 2: Ungdommenes behov i den profesglte
relasjon

| utforskningen av fenomendeling av noe personliglir ungdommenes opplevelse av a veere
i en profesjonell relasjon sentral. Ungdommene beskhvordan de opplever a motta hjelp

og hvordan en deling kan pavirke dette.

Behov for trygghet

Nar ungdommene forteller om sitt farste mgte me#artaktene, beskriver de at de allerede
er preget av noen rammer og forventninger til hwakhl mgte, noe som videre pavirker
hvordan ungdommene oppfarer seg. Det er ikke aliitenker at de trenger noe fra
utekontaktene, og ungdommene kan bruke litt tid pé trygge nok til & motta hjelp eller a
be om hjelp.

Ungdom 3:Sa vi dro dit og jeg husker jeg var veldig sjensétjeg pratet ikke med
noen, jeg var mer sann..nei..hva er det her for, jegeskal ikke ha hjelp fra noen..selv
om jeg vil..sa jeg var veldig sann viste at jegikkyr meg, var veldig kald.. sa det tok
under en maned, kanskje en maned, litt usikkejefpbegynte & snakke.

Spesielt i begynnelsen av en relasjon kan det #dke om ungdommen faler seg fram for a
finne ut hva slags folk utekontaktene er, hva delkakes til, og om de er til & stole pa. Det
virker ogsa som om ungdommene holder avstand fitate er trygge nok. En annen ungdom
beskriver ogsa hvordan denne avstanden pregerihgimtil ungdommen i begynnelsen av
en relasjon:

Ungdom 1:Sa tingen er, da, nar jeg snakker med nye folkrgser jeg a snakke

profesjonelt. Sa praver jeg liksom a passe pa strék )..og ikke veere for
komfortabel..

Utsagnet om a ikke veere for komfortabel kan tok@® at man ikke faler seg trygg nok.
Man kan saledes ikke slappe helt av og vaere helt @m hvordan man har det. Denne maten
a presentere seg pa blir en slags profesjonellsitimg av ungdommens situasjon, og ikke

minst av. ungdommen som person:

Intervjuer:Du..ja, sa du er deg selv mere nar du kan veere..

Ungdom 1:Nar jeg ikke trenger a veere rett i ryggen og spkiele tiden.
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Det & kunne veere trygg nok i en relasjon hengesaiermen med det & kunne veere seg selv.
Senere i oppgaven skal vi se at den profesjonieémsv hjelperen blir knyttet til & veere saklig
0g & ha avstand, pa liknende mate som ungdommesmakker om seg selv. Sann sett kan man
tolke det som at profesjonaliteten blir forstattlfg@mate uavhengig av om det er snakk om

ungdommen eller utekontakten.

Relatering til hverandre — det man har felles

Flere av ungdommene snakker om viktigheten avadend til noe felles som et utgangspunkt
for en god relasjon. To av ungdommene trekker fietmé kunne relatere til noe felles som en
forutsetning for relasjonsbygging.

Ungdom 3:Eneste maten du kan faktisk bygge relasjon tilrgdom, det er a relatere
til noe.

Ungdom 2:Du faler ikke at du kan ta ogsa snakke med noemilske kan relatere seg
til deg pa noen mate. Det gar ikke.

En av ungdommene kobler relatering til det & haréaring som er lik, og at det gjgr at man

kan fa en forstaelse for hverandre. Om utekontakbaskriver hun det sann:
Ungdom 3:Men de har hatt en fortid. S& det er menneskerlsamrelatere.

Pa den samme maten vil mangel pa felles erfarifegertil at man ikke kan relatere fil
hverandre. Her beskriver hun at en hjelper kandtiagiennom noe som ungdommen ikke har
gatt gjennom:

Ungdom 3:Jeg har ikke gatt gijennom det. Sa jeg kan ikkeh®kan ikke relatere til

meg.
Det a relatere til hverandre beskrives her ogsaemgjensidig kommunikasjon som
utveksles i relasjonen. Den andre ungdommen snaidegr om det a finne noe felles, men
hun omtaler det pa en litt annen mate:

Ungdom 1:Ofte nar to ulike personer skal ha en tilknytnisag§.ma de finne felles ting

i sanne smatterier..og for 0ss..sa er det det siomlg vart forhold spesielt. Synes jeg,
da. Og det er da vi begynte a finne felles tingdra ting ogsa.

Det som i hennes tilfelle er felles ting er snakk et fellesskap rundt det a skape felles ord og
uttrykk, noe hun kaller «smatterier». Dette utsageder pa betydningen av a dele noe som
ikke ngdvendigvis er en lik opplevelse, men noe derskaper seg imellom, et slags internt
sprak. Dette far ringvirkninger for & utforske #i¢ing de har til felles, eller som de kan dele.
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En annen ungdom peker ogsa pa at relateringerti&kger & vaere noe personlig eller av

privat, intim karakter. Det meste kan brukes fekape en opplevelse av fellesskap:

Ungdom 3:0g, relater. Om det er noe du har sett pa tv, lena, bruk det. Bare sa
lenge du har noe & si om det. | stedet for & baamaaa, jeg skjgnner det. (...)
Assa..herregud..hva hjelper du med da? For..jeiglex her for & hare: jaa, kanskje
det. Jeg vil jo snakke med noen, med noen somj&he Imeg, men samtidig forsta
meg, for du kan jo ikke snakke ngdvendigvis maaeninne om ting nar du er pa lik
alder.

Dette utsagnet peker ogsa pa muligheten den poofielég har til & skape relasjon og
fellesskap med ungdommen gjennom felles temaerk@eantydes at forstdelsen som hun

beskriver at ungdommen far gar utover betydningeangrkjennelse i sin vanlige form.
Gjensidighet — det & gi noe og fa noe tilbake

Alle ungdommene har et behov for gjensidighetasginen, men de uttrykker pa ulik mate
deres behov for at utekontaktene gir noe tilbak. dé¢t gjelder hva ungdommene gnsker &
vite om utekontaktene, eller kanskje tenker eigiétsparre dem om, varierer det fra de som
tenker at det er helt selvsagt, til de som er yaelige pa at det er ungdommens situasjon og

erfaringer som skal veere i fokus.

En av ungdommene svarer bekreftende pa spgrsrmalbvorvidt hun stiller personlige

sparsmal til utekontaktene:

Ungdom 3.Ja. Jaja. Alltid. Du vil jo vite, siden du fortetl.

Dette vitner om et behov for en gjensidighet i sglaen. Det kan nesten oppfattes som en
forventning til utekontakten om at man skal detiesiungdommen deler s& mye om seg selv.

To av ungdommene beskriver det litt annerledes:

Ungdom 4:Hu kjenner jo kriker og kroker av mitt liv, kan msi. Fordi vi har snakket
om det og sant. Men..det har jo aldri veert noe fidrpé en mate for meg a hjelpe hu,
liksom, for det er jo jobben hennes..a hjelpe ndgn..assa, jeg veit jo noenting om
hu, liksom.

Ungdom 2:0g i rollen dems da, er det sann: de skal fa peesate snakker med til &
apne seg, og ikke motsatt. Og da ma de fortelletihakpersonen vil kunne apne seg.

De er tydeligere pa at formalet med deres relasjat utekontakten skal vite mye om
ungdommen for & kunne gi en bedre hjelp. Samtidagkdenner begge to at det at
utekontakten forteller noe er en naturlig del dasjnen, og at en apenhet fra utekontakten

ogsa bidrar til at ungdommen kan apne seg.
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Den siste ungdommen beskriver gjensidigheten sdrarayig av hva utekontakten apner opp
for:
Ungdom 1:0g det ga meg et inntrykk av at, aja, da er deftdor meg at jeg spar
henne: hvordan gar det med deg, liksom. Og da leggg a gjgre det, hvordan gar

det med deg, hvordan gar det pa jobb..har du jdiebge? Ikke sant..4 begynne a
stille sdnne spgrsmal som du vanligvis ville stiltvenn, eller noen du er neere..sa. ja..

Pa spgrsmal om hun har opplevd at hjelperen hafatehye, svarer hun:

Ungdom 1:M, nei, jeg har ikke opplevd det. Jeg har..det Vvert motsatt. Jeg har falt
at det har veert for mye oppmerksomhet pa meg. Ogadayjort meg ukomfortabel.
(...) For nar hu apner seg og forteller hvordan hlefseg, sa er det lettere for meg a
apne meg ogsa, ikke sant, at jeg begynner a ferteibrdan jeg faler meg..og det
foles bare mer trygt, da..i stedet for at du batesog bare..ja, jeg faler meg..he-
he..har du falelser ogsa, egentlig? Bare sann. fce?

Denne gjensidigheten er altsa forbundet med asketrygg og blir omtalt som en

forutsetning for & bli trygg nok.

En annen mate a forsta behovet om gjensidighetidsely om at ungdommen trenger a fa en
respons fra hjelperne:
Ungdom 4:0g hu satt bare og gravde og gravde etter hvonddnlte oss og..
Eee..det var liksom ingen radgivning a fa, da. @gshtt sann (stivt uttrykk i ansiktet)
hele tida. Det var liksom ingen mimikk, ingen sdngen gestikulering, det var sann.

Hu bare observerte o0ss.. Ja, nei, og det var irdgdimg, det var ingen samtale der.
Det var som et avhar.

Deling kan her ogsa forstds som a dele noe avedeg form av en kroppslig eller verbal
reaksjon. Kommunikasjonen beskrives som enveis edj stor avstand mellom terapeuten og
ungdommen, noe som farer til usikkerhet hos ungdemm

Ungdom 4 Jeg gir s& mye ut. Jeg er ganske mye. Mange ga@geda trenger jeg a
fa litt..fa aksept for at jeg gir ut ting. Hvis ilsa faler jeg meg bare helt teit..

Ved at ungdommen deler sin historie og sine fat@remger hun en reaksjon fra hjelperen
som kan fungere som en slags bekreftelse pa egéevetse. Respons blir her forstatt som a
fa en aksept for hvordan man er selv. Denne reaksjoil ogsa kunne fungere som et bidrag
til & gjgre relasjonen mer gjensidig, og det kaevil sarbarheten man kan fgle pa nar man

forteller noe personlig.

Noe av den samme type sarbarheten blir beskrevet annen ungdom:

39



Ungdom 1:.det er sann..den type..ee..ape..apenhetenegldikk fra henne ogsa, det
var ikke bare at jeg satt og fortalte og fortaltg i@lte at jeg ble..intervjua hele
tiden..eller liksom..eksperimentert pa, eller at lolgre var jeg som snakket og falte at
alle mine personlige opplysninger og alt sammegdrigler ute, uten at den andre
personen deler noe ogsa, liksom, det var ikke Ane $a hu..bidro til bordet, hu
0gsa, da..

«A bidra til bordet» kommer fra det engelske «biimghe table», som handler om & tilfgre
noe som kan veere til nytte for fellesskapet, faeskpel en jobb (Cambridge Dictionary,
2021). Dette tydeliggjer behovet for en gjensididjry, men ogsa hjelperens ansvar for &
delta aktivt i relasjonen. Delingen av noe persphlir her trukket frem som én mate a gjare

det pa.

At ungdommen gir noe tilbake til utekontaktene gs@en form for gjensidighet som
ungdommene gir flere eksempler pa. Dette kan feerlpel veere & leere dem ord og uttrykk
som de bruker, & kjiempe for at tjenesten ikke Bkahgt ned, & vise omsorg for hjelperen og

a komme med egen kunnskap og erfaringer:

Ungdom 2:0g jeg kunne snakke med henne om mine innspaitfagng mot hennes
da informasjon hu hadde pa en mate, da. Sa jeg&kparen mate bekrefte eller
avkrefte ting, gi henne litt dypere innsikt, varggdmate litt tosidig, for jeg kunne
stille henne spgrsmal, og hu kunne stille meg spéics

Ungdommen beskriver et slags vekselspill der ungdembidrar med kunnskap utfra sin
erfaring, og utekontakten kan bade leere noe og k®med innspill og sparsmal. Det kan
virke som om dette har en stor betydning i kommasjdnen mellom de to og kan relateres til

ungdommens egenverd og posisjon i relasjonen.

Ungdom 1:(...) eller det & ha en hand shake..off..jeg méesi.hand shaken hjalp SA
mye, for hu fikk den bare absolutt ikke til pa bewgisen, det tok henne sa lang tid &
laere den, men péa grunn av det tok henne sa lapgdiguttet jeg sa mye innsats i det,
og da ble det, da ble det en sann special greiéomedss.

Det at ungdommen kan leere noe bort til utekontalgerat hun ikke far det til, for sa at hun

til slutt laerer seg det, beskriver bade hvordardengmen selv investerer i relasjonen, og at
det gjorde at det ble noe spesielt mellom dem. dngden omtaler det som en hjelp, og dette
kan tolkes som at hun ble tryggere pa utekontateat det styrket relasjonen. Dette kan
skyldes at det ble en mer gjensidig relasjon sqavaét noe av underlegenheten ungdommen

kan fgle pa i den profesjonelle relasjonen. De tlkk noe personlig mellom seg.
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4.3. Hovedtema 3: Betydningen av a dele noe personlig

Ungdommene trekker frem flere positive effekteikkotgaktenes deling har hatt for dem.
Erfaringene ungdommene har peker pa at delingem&aositive og negative betydninger,

bade for ungdommene selv og for relasjonen.

Bekreftelse og normalisering av egen situasjon

Ungdommene beskriver hvordan utekontaktenes dédirag til at de ikke faler seg sa alene
om & ha det sann som de har det. Dette er temgtektil selvforstdelse og egen identitet,

noe som er sentrale temaer gjennom hele livetanghje spesielt i en ungdomstid.

Ungdom 3:Det hjalp meg med a forsta at okei, ingenting dt gwd meg...

Ungdom 3:Ja. Forsta. Du skal forsta at okei, har, jeg vasé ungdom. Jeg prgvde &
rayke, jeg pravde a gjgre ting. For eksempel, ijtg Het ikke. Sa jeg slutta.

Ungdom 2:For jeg kan stille spgrsmal og komme med ting gégrfog mener, og sa
er det ofte hu ogsa kan dele ting hu ogsa kjersier.at hu har fatt far og ogsa
kienner igjen og..komme litt med sine erfaringesagla, fra gjennom livet. Og det er
veldig behjelpelig & kunne hgre det ogsa fra naen kar levd en del lenger,
om..atte..jeg har ogsa vaert igjennom det. Det bjeyeldig mye.

Ungdom 2:Ja, og dem kan ta ogsa bekrefte det og pa enimdéede at det er vanlig,
det er veldig godt a kunne hgre det at det er flegesliter med, eller det er ting jeg
sliter med ogsa, da vet du at jeg er ikke alene énfade den falelsen. Og det er
behjelpelig a vite at jeg er ikke den eneste asaker her nd som har sliti med det, sa
faler du at dem har en viss relasjon til deg, dite Aa, vi har begge to sliti med det
samme, da er det lettere & kunne apne seg om desliter med ogsa.

Det kan virke som om utekontaktens deling av emdliide erfaring som ungdommen i seg
selv har en bekreftende funksjon. Dette peker Ipéden gjensidighet i relasjonen og en

relatering gjennom en fglelse av at man har ndelids.
Utvide forstaelseshorisonten

Ungdommene beskriver hvordan terapeutenes delingikdem ny forstaelse av sin
situasjon. Nar man har det vondt, er det ikkedalkit & se en utvei pa situasjonen. Historiene
utekontaktene deler kan bidra ved & gi ungdommépeoly motivasjon for at man kan
komme seg gjennom en vanskelig periode i livet:

Ungdom 2:Sa akkurat den er sann, ggy a vite, eller ikke gmn beroligende a vite

at hu som ogsa er eldre har ogsa fglt pa det. rehgg litt sann tro til at
det..forhdpentligvis, som hu har sagt selv, hudgsa opplevd det, men hu gar ikke
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gjennom det na. Det gir meg litt sann hap for at fprhapentligvis gar det her over til
slutt ogsa.

Ungdom 4:0Og det farte jo til at jeg kanskije fikk litt saditt. mer sann..eller,
pagangsmot, da. At jeg fikk..tanken om at noenehdr klart det, da greier jeg det
ogsa. Om jeg er litt lei meg og litt sliten akkurdgt. Ja.

Denne maten a bruke sine personlige erfaringeapalsa inneholde konkrete forslag til

hvordan man kan komme seg gjennom det som er utinde.

Ungdom 2:Det ogsa vite det at det finnes lgsninger, deteinmetoder, det finnes noe
du kan gjare med dette problemet i hvert fall, stan kanskje forhapentligvis gjer det
litt bedre. Det er litt sdnn..godt a vite, sanrdati hvert fall prgver & berolige, da,
sann at nar man farst sliter, s& kan man fgrstgee litt ned, da er det i hvert fall
behjelpelig a vite at hva som faktisk fikk ho tib& seg ned, da.

Det kan virke som om det at utekontakten deleegen erfaring fungerer betryggende
samtidig som det gir en tyngde til tipsene utekkiata gir i og med at hun faktisk har opplevd
det som nyttig selv. P& denne maten vet ungdommneéet &ar hjulpet for den andre, og at det

derfor kan veere verdt & prave ut for seg selv.

A se sitt liv i et nytt perspektiv trenger ikke bak vaere relatert til ungdommens opplevelse av
a ha det vanskelig, men det kan ogsa dreie seglaméne med forslag til hva man kan fylle

livet med av opplevelser.

Ungdom 3:0g..ville hare..ja, det interessante og begyntertefie, og bare: 4, vi

burde ogsa gjare det, sann la oss ogsa dra pa.feiemer sann begynte a se ting fra
et annet synspunkt. For det handla mer om at @ djler s& mye, vi drar ingen steder
eller noe sant pa en mate, sa ho sa..ho utforskaklke sant, dere har tid pa dere. Lev
livet, lev livet pa en sunn mate. (...). Hun oppferdkke til noe dumt, men til a ga litt
utenfor komfortsonen, ikke sant. Fordi vi, ungdomener mer sann last sann der, da.

Dette kan vaere et eksempel pa hverdagslige histsden ungdom 1 ogsa beskrev.

Relasjonsbygging

Ungdommene peker pa at delingen har en positivdbatyg for dem i relasjonen til

utekontakten.

Ungdom 1:0fte nar du mgter en person, sa setter de pa ea ail@rede en grense.
De viser deg hvor de..hvor de har har deg. Og lsteuineg hvor hu hadde meg..pa
begynnelsen ogsa. Og sa nar hun begynte da & &mneker hu begynte a fortelle
disse tingene, og hu inviterte seg selv over ti.nb@ var det sann «aja, okei, sa det
er der du har meg, ja..» (...)S4, og hu var..e..medseg opp sjal ogsa, det var ikke
bare at det var jeg som apna meg opp. Hu ga megtit@d@pne meg opp, da. Og jeg
tror det er det som fikk meg til & fale meg vetdigg med henne. Og fikk meg til &
stole veldig mye pa henne.
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Dette kan forstds som at ungdommen har en innetsabkt for hva utekontakten gnsker &
dele, og at dette gjenspeiles i hvordan ungdommefzoer seg. Utekontakten innbyr til en
trygghet i situasjonen som gjgr at ungdommen Hértti henne. A skape et rom for tillit
mellom utekontakten og ungdommen er en viktig fakbo relasjonsbygging, og ungdommen
peker her pa utekontaktens ansvar for at deniteriblir skapt. Den samme ungdommen har
en liknende positiv erfaring med en annen hjelpgmpa sparsmal om hun fglte at delingen
ble gjort for tidlig, svarer hun:

Ungdom 1:Nei, jeg falte at hu var kiempegod, jeg falte lmste ngyaktig hva hun
gjorde. Hu bare krydra pa den samtalen med derystpog atte..hu visste atte..ja, at
jeg er sarbar. Og at jeg er i en veldig sarbar aijon. Og at jeg trenger en sann story
for & gi meg hap, da. Sa..hu ga meg den. Og jeg\mebevist. Med én gang. (.Hun
fortalte en veldig personlig story..og..det fikkgileke..og jeg kjente henne ikke sa
altfor godt den tiden heller, men det fikk meg ittké holde mere avstand fra henne
eller fale meg ukomfortabel, det fikk meg baré tiélatere enda mer til henne. Og at
jeqg falte at jeg kunne stole enda mer pa hennehd@pna seg pa den maten.

Denne delingen kan tolkes som en sveert relasjoigsngte faktor, ogsa helt i starten av en

relasjon.

Ungdom 3:0g du fgler deg sa mye mer velkommen. Du fgleséegye mer
inkludert. Nar en person deler sin erfaring.

Den ene ungdommen hadde ogséa egenerfaring sonejetpungdommer. Hun hadde selv
brukt erfaringer fra sitt liv i kontakten med engalom som hadde veert veldig frekk mot

henne, og sett at det hadde en betydning for delason:

Ungdom 3:0g sa begynte jeg a snakke mer og mer med heignsa €n jeg, liksom,
fortalte litt om meg selv. Og sa fortalte ho tidg jeg bare: ja, det samme faktisk har
jeg opplevd pa din alder. Og sant, ikke sant, aghjegynte a relatere litt. Etter den
dagen, ho kommer med et smil. Jeg kan tulle medeh@g hun kan tulle med meg.
Og vi er som..vi er venner na..

Ungdommen forteller ogséd om hvordan deling kan edét etablerte synet pa utekontakten:

voksen, ho er jo, ikke sant, ti ar eldre enn megset ikke for deg at wow, har ho

gjort det der? Ikke sant, du har et bilde av nden.) At du var sann dritheftig. Og da
far jeg et sént wow, sjokk. Jeg tror det er detdeNar du ser en sann..person, voksen
og rolig og sann skikkelig..Okei..som har livetgpdll. Og sa plutselig forteller den
personen deg at vet du hva, & herregud, ferientiddie..s& mye skjedde. Og da bare
tenker du, hae, var du pa ferie i Dubai? Til og rdetlblir et sjokk. Skjgnner du, at du
var pa ferie i Dubai, fordi..hvordan?
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Dette kan tolkes som at ungdommen har en slagbygaeoppfatning av utekontaktene som
noen som har «livet pa stell», og at et brudd nettednntrykket kommer overraskende pa

ungdommen. Hun fortsetter:

Ungdom 3:0kei, a shit, hu ogséa har gjort det. Du faler diggsann: wooow..damn..
Du er litt der..du blir nesten glad, kan man si.efitvoksen person, liksom..serigst,
du? Det blir pa den maten.

Jeg tolker dette utsagnet som at det bade oppt®resn tillitserkleering og som en trygghet
for ungdommen om at utekontakten ogsa gjar ting lsmmbryte med ungdommenes etablerte
syn pa bade hjelperen og hvordan man selv kan seemevoksen. | tillegg hadde denne
delingen en pavirkning pa hele stemningen i sitwreej. Det & kunne bruke seg selv for &
lette pa en anspent stemning og ta bort alvonetsiteasjon er ogsa noe som kan ha en

betydning i relasjonen til ungdommene:

Ungdom 3:0g meg og typen min var der, vi krangla. S ho gea¥ roe ned
situasjonen, med a bare bare: ja, meg og vennining bare sann og sann og sann.
Sa begynte ho a fortelle. Og vi alle bare lo. F@tbriene var syke. (...) Alle lo, alle
ble venner igjen, og alle ble sann: okei, greigrgldet pa en mate.

Denne maten a dele pa fungerer som en slags digtraksituasjonen. Man kan si at fokuset
flyttes fra ungdommene og deres krangling ovastekontakten og en morsom situasjon hun
har veert i. Selv om delingen tar fokuset bort fngdommen, kan det samtidig begrunnes i at

det har en nytte for ungdommen.

Usikkerhet og ustabilitet

Ungdommene vektlegger det positive som deling kaa fil, men de har ogséa noen erfaringer
med, eller synspunkter pa, at delingen kan fa gathebetydning. Dette har fart til
usikkerhet hos ungdommen og ustabilitet i relagjone

En av ungdommene forteller om en episode der earahjelper delte misngye med egen

kropp foran en del jenter, noe ungdommen opplewde gpassende:

Ungdom 1:Hvordan skal disse jentene fgle seg da..nar duatarede er sa perfekt
ikke faler deg bra, liksom..og du putter det..dteldfarsterker dems
usikkerhet..og..men som sagt..jeg sier ikke atadikke lov til & veere uperfekt, det er
ikke det jeg sier..men..det var bare..en veldigdweadig ting a si..ovenfor disse
jentene..tenkte jeg, da..

Betydningen denne delingen fikk i denne situasjoreerat ungdommene ble enda mer
usikker pa egen kropp. Dette peker ogsa pa funksjoman har som rollemodell overfor

ungdommer, og at dette medfarer et ansvar som malties pa en god mate.
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Ungdommen som har egenerfaring med selv a deleumgdommer har ogsa en erfaring med

a dele for mye. Hun opplevde da a miste respekéedd hun delte det personlige med:

Ungdom 3:0g jeg sa at de var litt sdnn gangstere, da. @ghiar jo gatt gjennom
ting. Sa jeg tenkte..men jeg fortalte for mye.. deditt for personlig. (...) Det ble
sann for lite respekt til slutt. De snakket til nsegn..jeg..bare er venninna dems, pa
en mate. Sa det ble veldig fort noe helt annet.

Her beskriver hun hvordan hele relasjonen endiget/ed at hun delte for mye av sin egen
historie, og hun opplevde at hun ble for persoridigt kan virke som om delingen bidro til en

utydelighet rundt hennes egen rolle som hjelper.

En av ungdommene er tydelig p& hva det ville fisgdersom utekontakten hadde delt noe om
egne psykiske problemer. Hun knytter dette oppvilken funksjon utekontakten har for

henne.

Ungdom 4:Ja, og sa har hu pa en mate veert en slags..en.dtagfs Hvis du ser pa
livet som..jeg vet ikke, jeg, et fiell, da. Sa paren mate hu veert en av de..en av de
blokkene, steinblokkene, som har veert det fastéget mitt. Og...hvis plutselig den
hadde..hvis hu plutselig hadde veert lei seg og ss@hadde jo det ogsa pavirka meg
pa en mate. (...) Sa hvis det hadde blitt..haddeediititen sdnn shaky greie der, da
hadde nok det veert vanskelig for meg.

Dette utsagnet vektlegger ungdommens behov fgelgdren er den som er stabil i
relasjonen og tydeliggjer saledes terapeutens andea profesjonelle relasjonen.

4.4. Hovedtema 4: Vurderinger rundt bruken av & dele noe
personlig

Nar det kommer til hva som ville vaert a dele forangr det varierende svar blant
informantene. Alle ungdommene trekker frem uliketdaer hjelperen bgr vurdere rundt
bruken av a dele noe personlig. Mange av disseksjfinene dreier seg rundt temaet om
hvorvidt det finnes en grense for hva og nar deikéig & dele noe personlig med

ungdommene.

Grenser for hva som deles — med hvem

UnderHovedtema 1 — Forstaelsen av & dele noe persbidiglet ramset opp en del
eksempler pa temaer som utekontaktene har delumgdbmmene. Det inkluderer
livserfaringer som spenner fra det alvorlige ogyate, som psykisk helse og sex, til mer
hverdagslige temaer som hva man skal ha til midDagjvirker som om alle er bevisste pa at

det er en grense for hva utekontaktene skal kuetee d
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Ungdom 1.Ja, ja, hun forteller jo ikke mine, sine mgrke hestigheter til meg,
liksom. Det er..hu har jo de grensene der. Sa. jaeellers sa faltes det fortsatt
personlig..men ikke til DEN grad.

Allikevel kan det ogsa virke som om det ikke ermgeenser for hva som kan deles. To av
ungdommene sier dette pa spgrsmal om hva som elenadde opplevdes som a dele for
mye:
Ungdom 1:Mmmm..na faler jeg meg veldig biased her, follijegy henne sa godt,
sa..hvis hu hadde delt, jeg hadde tatt henne ineat &pne armer, jeg hadde statta

henne og, jeg hadde likt s& mye (ler)..Menne..fordal, kanskje noen andre ville falt
seg ukomfortabel, men..for min del, jeg ville ik meg ukomfortabel.

Ungdom 3:Det er ikke alle du har den kontakten, men duandypge det bandet. Og
siden vi har veert de ungdommene som er virkelkgilig fast, og vi er fa, ikke sant,
veldig tett gruppe, sa er det veldig sann, at mge kan bli sagt..

Det som er felles for disse to utsagnene er abdaker pa bakgrunn av en god relasjon som
har utviklet seg over tid. Man kan forsta dissegtene som at den gode relasjonen apner for
a utforske mange ulike temaer, og at ungdommen séihikke har en grense for hva som

kan deles og ikke. Utsagnene illustrerer ogsa bthésen rundt hva som er riktig for den
enkelte ungdom, og at dette kan variere fra petisperson. Det er dermed ikke selvsagt at

noe som passer for én ungdom er passende for em.ann

Ungdom 1:Hu pa en mate visste sanne ting, og hu kunneskiéllom hva som var
greit & si og hva som ikke var greit & si i hvitkeiasjoner.

For det farste tyder denne uttalelsen pa at dstdinslags fasit pa gode vurderinger rundt hva
som kan deles. Uttalelsen peker ogsa pa at vuglarmer avhengig av situasjonen. Til sist
kan uttalelsen tolkes som at ungdommen har en oiske av at utekontakten gjar de rette

vurderingene rundt delingen av det personlige.

En av ungdommene skiller mellom & dele en erfantieffontakten er midt oppi eller som er et
tilbakelagt kapittel. Dette er ikke uttalelser bag@ en egen erfaring, men et hypotetisk

tilfelle:

Ungdom 4:Da ville jeg kanskje tenkt at..at det var bra fadde kommet seg ut av det
(depresjon)Jeg hadde nok ikke tenkt at det var teit & sin s det var da, hvis det
var liksom nér vi snakka, da ville jeg kanskje redditt.. Da ville jeg nok tenkt at: Aj,
det var en rar ting a si. Det var ikke helt sGnmpopntrende og..det var ikke helt i
den..det jeg ville hagre. (ler)

Ungdommen uttrykker her at hun ikke hadde opplestdsdm passende om terapeuten hadde

delt at hun selv sleit psykisk da. Dette kan tydlepungdommen er apen for deling om dette

46



temaet generelt, men at det kan bli belastenderfgdommen om det er noe utekontakten
ikke er ferdig med. Videre kan dette gjgre rollegerelasjonen utydeligere, og det kan
oppleves som at ungdommen far et ansvar som ungearikke skal ha.

Fokus pa ungdommen

Nar det gjelder vurderingene for hva som skal detekkes det frem at det er viktig at
utekontakten ikke far det til & handle om seg sebm beskrevet under Hovedtema 2 er det et
viktig poeng med gjensidighet i relasjonen, mensitet ikke misforstas til en utydelighet

rundt hvem som er hovedpersonen i samtalen elksjomen:

Ungdom 3:Men det er ikke sann, ho gjer det ikke om seg S&ldet er et veldig godt
poeng, faktisk, ogsa. Du kan ikke gjgre samtalenilaseg selv. Ikke sant. (...) Nar du
mater pa ungdommen, du skal vaere der for ungdommen.

Dette innebeerer at utekontakten ma veere bevissimpidun tar fokus bort fra ungdommen péa
en lite hensiktsmessig mate. Under Hovedtema 8étibeskrevet et eksempel med en deling
som tok fokus bort fra ungdommen, men som allikeeeltil nytte for ungdommen. Dette
viser at vurderinger rundt bruken av fenomenet\aiere fra kontekst til kontekst. En av
ungdommene har en tidligere erfaring far hun mati&ontakten, med en deling som ble feil

i konteksten:

Ungdom 1:Ja-ja..det ble veldig feil..og det var sann..jdtevogsa sagt..det hadde
veldig mye med maten hu sa det pa a gjgre ogsdsdar sagt, det kom ut av det bl3,
og det var en veldig merkelig situasjon, og jeg enelet var hensynslgst
gjort..spesielt fordi..du hadde de mest usikregeatpa bordet, liksom..og
sa..ja..maten hu sa det pa..det var det..jeg silgt gjorde folk mest ukomfortable..det
vakke sann..emm..det virka ikke genuint, da..dd vher sann..stakkars meg..hvis det
gir mening..det virka mer sann..okei, la oss snakkemeg og mine problemer
na..og..men igjen..hun var veldig selvopptatt tygde.det er derfor jeg tror folk tok det
darlig, da..fordi det ikke virka genuint, som samy..det virka bare som at hu var
selvopptatt.

Flere faktorer bidro til at denne delingen ble @izt som darlig av ungdommen. Det blir
beskrevet at det ikke var relatert til den konteksde var i, noe som bidro til & gjgre dem
usikre, som nevnt und@etydningen av & dele noe personlidere peker ungdommen pa
egenskaper ved hjelperen, og at hun ikke ble ogdmewm genuin. Selvopptattheten, og det at
hun tok fokuset bort fra ungdommen og over pa sbéges ogsa faktorer som pavirket
negativt.
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Hjelperens sarbarhet

En annen vurdering ungdommene vektlegger vedrgnetattentaktenes deling av noe
personlig er hvor sarbar man kan bli som hjelp&tt®er en liknende type sarbarhet som
ungdommene selv beskriver nar de deler informasjorseg selv, beskrevet under

Hovedtema 2: Ungdommenes behov i den profesjomrddigjon.

Ungdom 2:Dom skal ikke kunne fortelle alt, men dom skal kuiontelle nok, men
dom skal heller ikke kunne ta ogsa eksponere dedsker, da. Fordi dem er jo ogsa
en utsatt rolle, da, hvis de plutselig forteller faye.

Ungdom 3:Men, ikke sant, for noen andre, de har kanskjevikelig..annet pa et
helt annet niva, sa de tar ikke & snakke om detildeke, for de vil ikke at det skal bli
brukt. De vil ikke at ungdommen skal si...(hviskek®)ihan har gjort det..

Det understrekes at utekontaktene som hjelpereaiggponelle ikke selv er beskyttet av den
samme taushetsplikten som ungdommene er nar dendelgog at dette er grunn til & veere
ekstra varsom nar de deler noe. Dette gjelder spesifeller der man deler noe som er
privat. Det & fortelle nok kan forstas som at dedet som vurderes som tilstrekkelig for at det
skal kunne ha en betydning for ungdommen, samsidig det ogsa peker pa at man ma veere
komfortabel med sin egen opplevelse, i tilfelle dogpmen forteller det videre.

Ungdom 3:Du ma vite selv hvor grensene dine gar, hva déovi€lle. (...) Du ma vite
hva du er komfortabel med, ikke sant. Det er deigste. At du ikke gar utover
komfortsonen din ogsa samtidig.

Grensen for hva som kan deles vurderes sann skdtutfia hensynet til uyngdommen, men

ogsa utfra hensynet til en selv som hjelper.

Flere av ungdommene trekker frem sin erfaring somsom har veert betydningsfullt for
dem, og som kanskje ikke andre hadde veert komiertabd. Noe som kan veere riktig for

én, trenger ikke & veere riktig for en annen.
En av ungdommene gir falgende tips:

Ungdom 3:Du ma sakte og sikkert starte et sted, ha oppfglgiamt se hvor tett du
jobber med en person, se hvordan, om den persarateeessert.

4.5. Hovedtema 5: Forstaelsen av & vaere personlig og
profesjonell

Under dette hovedtemaet skal jeg se pa hva ungdomfoestar som a vaere personlig og
profesjonell. Dette temaet er sentralt i behandimgv det & dele noe personlig da det spiller
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inn p& gyldigheten ungdommene tillegger det i exfgmjonell relasjon. Ungdommene

beskriver hvordan relasjonen har bade profesjongllpersonlige aspekter.

Personlig relasjon, lik venne- og familierelasjoner

Nar ungdommene ble bedt om a beskrive hvilken tgiéperne hadde hatt for dem, betegnet

alle det som et venne- og/eller familieforhold:

Ungdom 1:Det hgres litt teit ut, men storesgster..(ler).

Ungdom 2:Selv om hun er eldre, sa far du ikke falelsenraagoriteer person eller
en foreldreskikkelse, men det er pa en mate ee ekin.

Ungdom 3:Det er familie. (...) De blir familie til slutt. Detr derfor, som..na som jeg
er eldre, selv om jeg ikke bruker dem like ofte edalerfor vi har
den..venninneskapende..aktig..du blir nesten veenin

Ungdom 4:Assa vi er..pa en mate litt venner..(ler)..kan rabaet?
Disse utsagnene kan tyde pa flere ting. De visengtlommene opplever det som en relativt
likestilt relasjon og vitner ogsa om et naert ogyeingsfullt band mellom ungdom og
utekontakt. | tillegg kan formuleringene «pa en @esdinesten», «-aktig», sammen med
«hgres litt teit ut» og spgrsmalet «kan man sidetfza tyde pa at det er noe spesielt med at
man beskriver disse relasjonene som har oppstétt profesjonelle sfeeren med roller fra den
private sfeere. Kanskje har ikke dette veert et tetabom ungdommen og utekontakten, og

ungdommene kan derfor veere usikre pa om detteltekihaafor».

Ungdommen beskriver hvordan det er deres egne sdmer styrende for hva slags rolle
utekontaktene far for dem:

Ungdom 1:Men for meg..sa var det storesgsterrollen hun filét var det jeg valgte a
sette pa henne, for det var det jeg hadde behov for

Ungdom 3:Sa jeg trengte og en venninne jeg kunne prate med,én som kunne
forsta meg samtidig. Utekontakten var den persaoem kunne forsta meg. Fordi ho
blant annet gikk gjennom det her ogsa.

Ungdom 4:Det & ha en sann..kvinnelig..vet ikke jeg..forggdigur, nesten. Det har
veert et..en mangel i mitt liv, da.

Disse utsagnene illustrerer at utekontaktene hierférolle utfra ungdommenes behov. Det er
altsd ungdommene selv som har gitt utekontakteneedmllen. Dette viser til en rolle og
betydning som kan sies & ga utover den tradisjpfietstaelsen av den profesjonelle

hjelperrollen som mer avgrenset.
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Personlig og profesjonell — to forskjellige ting

Gjennom intervjuene blir det tydelig at ungdommbaeen forstaelse av at det & veere

profesjonell og personlig er to forskjellige ting:

Ungdom 1:0g at jeg ogsa fikk..den type..ikke bare sann weldtionship, men ogsa
at jeg fikk sé&nn personal relationship med henne.

Jobbrelasjonen og den personlige relasjonen blitalbnsom to forskjellige ting. Det
profesjonelle blir av én ungdom beskrevet som wygtiet, og dette blir farst og fremst koblet

til taushetsplikten man har i kraft av sin profesgbe rolle.

Ungdom 2:Jeg faler at hun er en, hva skal jeg si, jeg faleman kan stole pa henne.
Og, det hjelper veldig mye a vite at dom ogsa,rsilem er i den stillingen som dom
er, sa har dem taushetsplikt. S& du veit at detlsiornsagt, det er ikke noe som
plutselig kommer tilbake som et rykte, eller somm s@m kan pavirke deg. Sa..det er
en veldig behjelpelig faktor & vite det at det@jen hennes.

A vaere profesjonell knyttes ogsa til det & veaerdigaserigs, praktisk og & gjare de formelle
tingene riktig.
Ungdom 1:S3aa..og..det jeg la merke til var at jeg ofte ogadveldig saklig hvis
hjelperen min var veldig saklig. Og veldig profesgt. Fordi da felte jeg, okei, hu

eller han har satt en barriere og jeg ma ikke gdbfalen. Holde meg unna den, og
holde meg bak den..e..for ellers sa gjar jeg no Bt var sann jeg tenkte.

Det profesjonelle blir forbundet med en grenser@tebarriere. Dette har innvirkning pa
hvordan ungdommen ogsa oppfarer seg. Man karpsofsjonaliteten smitter over pa

ungdommen og kan sette seg som en kommunikasjomsi@iasjonen.

Ungdom 4:Syns jo det er veldig hyggelig at vi har et sagodt band, da.. Men det er
ikke alltid liksom..eller, hu er veldig sann prgte=ell nar hu legger det, ting fram
og..veldig sann..serigs.. Hun har jo pa en matédadjjort de formelle

tinga..ja...skrivd journal, ikke sant, sa..og hu fmalltid oppfert seg som en
profesjonell pa en mate, bare at..bare at jeg kie¢j jeg..at vi fikk et ganske personlig
forhold etter hvert, da..siden..ja..

Dette utsagnet er beskrivende for noe av ambivateksyttet til det personlige og
profesjonelle. Det kan tolkes som at det opplewees st slags motsetningsforhold eller noe

man ikke helt far til & passe overens.
En annen ungdom beskriver det pa lignende mate:

Ungdom 2:For hu har den der litt mer profesjonelle folelsarer seg, samtidig. For
hu er jo en ungdomskontakt, hva skal jeg si, dpdaroen som en venn, men det er
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ikke 100% egentlig en venn, pa en mate heller kDene sikkert fint ha veert
vennskapelig, men det blir jo pa en mate aldri det.

Det kan virke som om ungdommene ikke helt har giksfor & beskrive denne

kombinasjonen av det personlige og profesjonelle.

En annen ungdom beskriver hvordan hun opplevdeatatet tydelig skille hos utekontakten,
og forteller om hvordan utekontakten byttet melldem profesjonelle og den personlige
holdningen:
Ungdom 1:Men selv i rommet ogsa, sa switcha hu, liksom.nbed det, s& mener jeg
liksom at hvis jeg..farst sa snakket vi alltid alj..det som matte gjares..det var
sann, okei, hva kan jeg hjelpe deg med i dag. Hy@jmres, liksom. | dag, hvem er
punktene vi ma krysse av, liksom. Sa gjorde vi@egthu var veldig flink til det, fiksa

ting sann kjapt kjapt kjapt. Og sa switcha hu a¥lexHvordan gar det med deg?
Hvordan har du ellers hatt det?» Hvordan har dettgiiksom..

Beskrivelsen av en «switch» mellom det personlig@mfesjonelle kan illustrere to
forskjellige holdninger hos hjelperen som man b&\vksin bytte mellom, som en slags av og
pa-knapp. Dette kan tyde pa at ungdommene harrstaédse av at profesjonaliteten er noe
forbundet med avstand og saklighet. Hjelpen derfagsa til nytte og dreier seg kanskje mer

om ungdommensakog ikke om ungdommen som person.
Dette skillet kan ogsa veere avhengig av innholdelaisjonen:

Ungdom 3:Ja, nad er det mer som venn. Na har jeg ikke opipfgigesten i det hele
tatt. (...) For det er det jeg alltid skiller fra, ter, ikke sant, nar jeg gar spesifikt pa
oppfalging eller nar jeg gar dit bare for a snakked noen fordi jeg ikke har noe
annet a gjore.

Det kan tolkes som at nar relasjonen er preget detaer et tydelig formal med hvorfor de
mgtes, at ungdommen trenger hjelp til noe spesgiettet et mer profesjonelt preg over det.
Nar ungdommen derimot har et mer uforpliktende dahil dem, blir det definert mer

personlig ved at hun drar dit som en venn.
A veere personlig er & veere profesjonell

Selv om ungdommene kan oppleve en forskjell meliietina veere personlig og profesjonell,
beskrives det ogsa som at det a vaere personkg,det & ha den personlige rollen, ikke star i

veien for & oppleves som profesjonell:

Intervjuer:M-m. Og du tenker ikke at det star i motsetnihdet & veere profesjonell?
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Ungdom 1:Nei..det var bare en sann..veldig sann..betryggdakitor, syns jeg. Jeg vet
ikke hvordan jeg skal forklare det.. Det var ikkeeien for noe profesjonelt. Det var
bare enda en ekstra herlig ting, liksom. Det vamrsavow, bonus.

Den personlige relasjonen beskrives som et tiltdgien profesjonelle relasjonen. Dette kan
forstas som at det & fa en personlig relasjon noed ikke er en selvfglge i en profesjonell

relasjon, men som noe som oppfattes betryggenderogen bonus.

Flere av ungdommene beskriver at det gar an & kwerbide to, men én av ungdommene
forklarer det tydeligst. Han kombinerer det a vanafesjonell til den personlige rollen ved a

sammenligne ulike bransjer, for eksempel en sabfysjo

Ungdom 2:Mens da profesjonelt i doms jobb, det er ikkesd@tme i det hele tatt.
Her skal du vaere mest mulig kompis, her skal deaevenn. | min jobb sa skal du
helst vaere et ansikt for et firma. Sa pa en matekdig forskjellige definisjoner.

Dette kan forstds som at hans opplevelse av poofafet som utekontakt er nettopp det a
bruke seg selv for & oppna en god relasjon. Sahkaeman tolke delingen av noe personlig
som en egen kompetanse som man ikke keméruke, men som magr bruke i relasjonen

til de man skal hjelpe.
4.6. Oppsummering av resultatene i lys av problemstilligen

| dette kapittelet har jeg gatt gjennom funnenénéervjuene med ungdommene om deres
opplevelse med utekontaktenes deling av noe pégsdelg har valgt & samle disse funnene i

en tabell®.

Gjennom denne studien gnsket jeg & besvare enepneblling som dreide seg om
ungdommers opplevelse av miljgterapeuters delingoavpersonlig i oppsgkende sosialt
ungdomsarbeid. Under denne problemstillingen foemealjeg to forskningssparsméivilken
erfaring har ungdommer med miljgterapeuters deloghvilken betydning tillegger
ungdommene delingemanalyseringen av intervjuene lot jeg funneneestywiklingen av
temaene. Jeg ser at de ulike temaene glir ovegramdre, og at forskningsspgrsmalene derfor

blir besvart i flere enn ett tema.

Oppsummert har alle ungdommene erfaringer med ntaktenes deling av noe personlig,
men i ulik grad og pa ulik mate. De definerer dgtdnoe ulikt med fokus pa bade personlige

opplevelser av mer privat karakter, samt det mdlomenenneskelige som handler om

15 Se vedlegg 5.
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hverdagen eller vanlige livsopplevelser. Hver enkedoms behov for relatering og

gjensidighet i relasjonen blir sentrale temaerifdeding av noe personlig bidrar til dette.

Nar det gjelder betydning og anbefalinger rundindebg grensegangen, kan det virke som
om det er en forskjell mellom hva de tenker erigika et generelt niva, og hva de ser som

virkningsfullt utfra egne erfaringer. Dette bliradtet naermere i diskusjonskapittelet.
5. Diskusjon

Videre i diskusjonsdelen har jeg valgt & behaneiteaene utfra fellestrekk ved teori/forskning
og resultatene og endte derfor opp med falgendémystemaerA dele noe personlig i en
profesjonell relasjoromhandler teori, forskning og resultater om hviindeav noe personlig

er og hvilken sammenheng det har med opplevelsénvasre i den profesjonelle relasjonen.
Betydning og anbefalingatreier seg om hva teori, forskning og resultaier am bruken av
delingen, og til slutt kommer delen dPnofesjonalitet — kombinasjonen av det personlige o
profesjonelletil & dreie seg om hvordan fenomenet er relatedtskusjonen rundt det

personlige og profesjonelle.
5.1. A dele noe personlig i en profesjonell relasjo

Funnene mine understgtter i all hovedsak definesjcav deling av noe personlig som «utsagn
fra terapeuten som sier noe personlig om terapetditl et al., 2018) og «a dele, eller
fortelle, noe personlig om seg selv» (Topor, 20Rigen av ungdommene kaller det
selvavslaring eller avslaring, men bruker ord sodel& eller fortelle. Dette kan tyde pa at de
farst og fremst ser det som en invitasjon. Det&edrseg om personlige historier, erfaringer
og egenskaper ved utekontaktBrlingen vil dermed inkludere bade uttalelser sgeg kar
opplevd at..» i tillegg til «jeg er en sann persom..».Ungdommene utvider ogsa forstaelsen
noe til ogsa & omhandle andres erfaringer, sékaitgiserfaringerDenne delingen trekkes
frem som noe som kan veere like betydningsfulltsag ungdommene antar kan veere lettere

for utekontaktene a delBette er det fa beskrivelser av i teori og forgkndm fenomenet.

Ungdommene beskriver delingen som et verktgy utialkbene kan bruke i relasjonen med
ungdommene. Dette kommer farst og fremst til ukmgr ungdommene kommer med
anbefalinger til hva utekontaktene kan dele og lneges utfra relatering til ungdommene og
de utfordringene de star i. Dette kan tolkes sonuagdommene forbinder delingen med en
intervensjon. | lys av teorien om «big things» egnall things» (Topor et al., 2018) kan man
derfor pa den ene siden si at ungdommene forstd&ode en «big thing».
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Pa den annen side kommer det fram at ungdommertesstbikke har tenkt pa delingen som
en bevisst handling fra utekontaktene, noe sontydapa at det ogsa oppleves som en
«small thing» (Topor et al., 2018). De husker ikkés farste gangen utekontakten delte noe
personlig, og vektlegger at de har opplevd det enmaturlig del av relasjonen dem imellom.
Dette ser man farst og fremst i forbindelse me#alkrete situasjonene der utekontakten har
delt noe personlig. Dette stgtter teorien om ahdetelingen er preget av vanlig hverdagslig
samhandling (Skatvedt, 2020).

Det er imidlertid ogsa funn i denne studien sonidévforstaelsen av hva som er nyttig i
terapi, det vil si hva som skal forstds som sner aliore ting: For det farste kan resultatene
tyde pa at ungdommene farst og fremst ser delingamnsom en ngdvendighet enn som noe
forbudt eller tabu. Dette understattes ogsa avtadéteibehovene for relatering til hverandre
og gjensidighet i relasjonen. Jeg tolker det sontedteste ungdommene er opptatt av & se
deling av noe personlig som en big thing forstath st det kan ha en ikke bare stor, men
avgjgrende betydning for dem. De sma tingene \éde%s kunne vaere store ting i sine
konsekvenser, som Skatvedt (2020) beskrev detblibetermed ikke tydelige grenser
mellom kategoriene, og de vil heller gli over i haedre og ha positive betydninger pa hver

sin mate.

For det andre kan funnene utfordre forstdelservavsbm kan oppleves som ekte.
Autentisitet er nevnt som en fellesfaktor som fesska i den profesjonelle relasjonen (Gelso,
2009), men Topor et al. (2018) mener at en plarnifdgtvensjon kan sta i veien for det
emosjonelle aspektet. Erfaringen til den ene ungdemindikerer imidlertid at en deling som
oppleves som bevisst ikke star i veien for & oppleandlingen som genuin og betydningsfull.
Dette kan tyde pa at forstaelsen av delingen sobeeisst handling ikke trenger a bety at det
forbindes med en profesjonell avstand. Det kanevetim om det er andre faktorer som bidrar
til at det allikevel oppleves som ekte. Kanskjeler den opplevde motivasjonen for & dele
som er viktig. Dette samsvarer med vektleggingerefieksjonen rundt motivasjonen for &
dele til Hart (2017). Formulert pa en annen mawés Helingen oppleves av ungdommen som
a komme fra et gnske om a veere til nytte for ungdem er det ikke relevant om det
oppleves som en intervensjon. Sann jeg tolker defisserer ungdommene fenomenet bade i
en teknisk tilneerming terapeuten kan benytte sespaven menneskeliggjgring av bade

ungdommen og utekontakten.

Ungdommenes utsagn tyder ogsa pa at de i storogyaldver a tre inn i bestemte roller i den
profesjonelle relasjonen, i trad med Goffmans &rasim front stage og back stage (Skatvedt,
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2020). Selv om relasjonen mellom ungdommen og diexivt uformelle rollen som
utekontakten har kan veere annerledes enn andpetgsjoner, skjer dette, og det kan tyde
pa at all kontakt med hjelpeapparatet medfaretiemmktforskjell i forventningene til

rollene. Ungdommenes beskrivelser av hvordan deebiid pa a bygge opp tillit og & bli
trygge nok, understreker ogsa opplevelsen av a frearestage. Maten de beskriver seg selv i
den profesjonelle relasjonen, eller det man kalekk#n profesjonelle ungdommesamsvarer
med hvordan de beskriver hjelperne i mgte med unguler, spesielt i starten av en relasjon.

5.2. Betydning og anbefalinger

Ungdommene nevner mange av de samme betydningetediag som teori og forskning
trekker frem. Ungdommene fokuserer mest pa deripesietydningen det kan ha, bade i
trad med psykoterapeutisk forskning pa forbedringen profesjonelle relasjonen,
oppsummert av Hill et al. (2018), og med seerligtygkmenneskeliggjaringen av bade
ungdom og hjelper, som Topor (2021); Topor et2018) og Skatvedt (2020) beskriver.
Denne menneskeliggjgringen omhandler bade en endsiynet p4 ungdommen og en
endring i synet pa hjelperen, noe som virker innl@a profesjonelle relasjonen, og vil farst

og fremst dreie seg om deling som en invitasjoattfellesskap.

Menneskeliggjgringen av ungdommen handler om & alisere og bekrefte den opplevelsen
de har, samt bidra med nye perspektiver pa dewessgin. Dette kan kobles med temaet om
relatering til hverandre, med utgangspunkt i det mar til felles. Ved at utekontakten deler
noe personlig som har en likhet med ungdommensduifger opplever ungdommen en
aksept og forstaelse for sin situasjon. Denneasgtajen trekkes fram av noen av
ungdommene som en forutsetning for & kunne danmelasjon, og det kan gjares pa ulike
mater. Man kan lete etter felles temaer, dele anelfiaringer eller skape noe felles seg
imellom. Uansett hvordan delingen gjares kan dartabiil hap og motivasjon gjennom a vite
at man ikke er alene og at andre har gatt gjennetrsaimme tidligere. Dette samstemmer
med forskning pa voksne klienter (Hill et al., 2Db8 ogsa pa ungdommer spesielt (Gaines,
2003; Johnsen & Ding, 2021). Det a relatere tilrhmere beskrives som en gjensidig
handling som er avhengig av bade ungdommen og nt@kien, men det er utekontaktens

ansvar a kunne bidra med en invitasjon til detiegskapet.

Nar det gjelder menneskeliggjaringen av utekontgktan dette handle om at delingen bryter
med det etablerte synet pa hjelperen. Dette karandif at utekontakten har delt en

opplevelse som gjar at utekontakten oppleves samimmi«ordentlig» enn det man tenker at
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en profesjonell hjelper skal veere, i trad med foisgen som beskriver hvordan brudd med
forventningen til den profesjonelle rollen er ektig faktor i relasjonsarbeid (Topor &
Denhov, 2015). Dette gjar at terapeuten blir séts@m en ekte person (Hill et al., 2018), som
bade menneskelig og profesjonell (Berg et al., 200&t kan ogsa vaere at utekontakten har
delt noe om seg selv som gjgr at det oppfattesesomvitasjon til at ungdommen kan slappe
av, veere seg selv og eventuelt dele mer. Ungdomibresigiver det som at barrieren brytes,
og at apenheten «smitter» over pa ungdommen. Rattegsa samsvare med hvordan

terapeuter beskriver det som at de senker dengjooigle guard’en (Berg et al., 2017).

Nar det gjelder betydningen det kan ha for relasjoblir denne satt i sammenheng med
behovet for gjensidigheten i relasjonen. Dennegigigheten uttrykkes pa ulike mater der
deling ses pa som en ngdvendig del av denne gjghstén, samtidig som hjelperen ikke skal
dele for & ivareta egne behov. Dersom utekontadqpeer for en apenhet, vil ungdommen
kunne fglge dette. Dette kan tolkes som at utekdoera<legger lista» for hvordan
samarbeidsklimaet skal veere, det vil si hvordardongmen og utekontakten skal oppfare seg

overfor hverandre.

Betydningen ungdommene tillegger delingen er stettt positive, men noen trekker ogsa
frem negative virkninger det har hatt, eller kanDatte knyttes til risiko for at delingen kan
gjere ungdommen mer selvbevisst og usikker, igilél at en opplevelse av utekontakten
som ustabil kan gjgre at selve relasjonen blirhiktBette har likheter med forskningen til

Ackerman og Hilsenroth (2001) om negative betydeirfgr den terapeutiske allianse.

Anbefalingene og vurderingene rundt deling har saniteng med betydningen det kan ha.
Som nevnt ovenfor kan funnene tyde pa at ungdommenea delingen som en ngdvendig
del av relasjonen, i trdd med den recoveryorieatidrteermingen (Skatvedt, 2020). Pa én
mate kan man si at dette representerer en motddttihg til den psykoterapeutiske
forskningens anbefalinger om bruken av det der aftmanbefaler at dette er en intervensjon
som ma brukes med varsomhet (Hill et al., 2018tdP@oelho et al., 2016). Ungdommene
fokuserer pa at man ma dele noe av seg selv peem@enen mate, og at det viktige er at

man har en bevissthet rundt hva man kan dele oglaaaette kan gjares.

Pa den annen side snakker ogsa ungdommene omgitrdigre grenser for hva man kan
dele.Her er ikke ungdommene helt enige, verken med Imdeeaeller seg selv. De snakker
bade om at det finnes en grense for hva soforgrersonlig innenfor den profesjonelle

relasjonen, samtidig som de apner for at alt kdesddersom relasjonen er god nok, eller det

56



vurderes som riktig utfra situasjonéter er det ogsa en forskjell mellom anbefalingegele
konkrete erfaringene de har. Anbefalingene de harskes a veere strengere og mer i trad med
tradisjonelle oppfatninger av den profesjonell@sgnen, og vil ogsa samsvare med
anbefalinger fra teori og forskning om at delingidee bar veere for intim og privat (Pinto-
Coelho et al., 2016; Schibbye, 2012). De konkrewriagene de har apner for hgyere grad av
fleksibilitet rundt private temaer og kan tyde p&alt» kan deles om det er riktig i
situasjonen. Ingen av ungdommene hadde erfaringdranutekontaktene hadde delt for

mye, men viste heller til noen eksempler der fakteom egenskaper ved ungdommene,
hjelperen, relasjonen eller ved situasjonen detdelit i blir avgjgrende for hvorvidt det
oppleves som nyttig eller uheldig. Dette gir staitteeorien og forskningen som mener at
deling heller bar ses pa som et kvalitativt frengbkvantitativt fenomen og understreker
kontekstens betydning (Hart, 2017; Skatvedt, 202@or, 2021). Dette stemmer overens
med teorien og forskningen som anbefaler en konknetering i hver enkelt sak, i tillegg til a
se pa det som noe spontant som kan oppsta i ésjsituog begrunnes i at det var riktig der
og da (Skatvedt, 2020; Topor, 2021). Sagt pa eeranmate, fleksibilitet og balansegangen
blir ngkkelord for hvordan man forholder seg tiégser, i trdd med Ljungberg et al. (2017)

sine anbefalinger.

En annen grense dreier seg om hva utekontakteongfioktabel med a dele om seg selv.
Ungdommene advarer mot a bli for sarbar som hjetppat en deling kan innebaere en
ugnsket risiko for utekontakten. Dette samsvarat ambefalingene fra teori og forskning om
bevisstheten rundt risiko ved deling (Hill et 2018; Topor & Denhov, 2015Pette kan
handle om vanskelige ting utekontakten har opptaydil avhenge av om de syns det er greit
at flere ungdommer vet om det. Dette tyder pa gdammene erkjenner ulikheten i
relasjonen og respekterer at hjelperen beskyttessl fordi de ikke er «beskyttet» av
taushetsplikten sann som ungdommen¢tidlegg samsvarer funnene med teori og forskning
om at det er hjelperen som har ansvaret for ahgleti ikke gjar at relasjonen blir ustabil
(Gaines, 2003), og at klienten ikke skal fgle edvan for & ivareta hjelperen (Skatvedt, 2020).

Den psykoterapeutiske forskningen pa dette fenotregementerer for at deling av noe
personlig skal vaere begrunnet i klientens behdawasjonen, altsa at det skal ha en relevans
for den aktuelle klienten (Hill et al., 2018; Pir@melho et al., 2016). Funnene i denne studien
understgtter dette i noen grad, men de snakkeramgsit det ogsa kan vaere noe som er
lasrevet fra situasjonen, for eksempel a dele haa skal gjare etter jobb eller en morsom
historie fra en ferie man har veert pa. Dette diypa hverdagsdeling som ogsa kan ha en
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positiv effekt i relasjonen med ungdommer. Ungdomenetvider pa mange mater forstaelsen
av hva som er relevant og som oppfattes som ngiigsielt den som er omtalt innenfor
psykoterapeutisk forskning pa fenomenet. Relaterirtg det man har felles er én type
relevans, men i tillegg kommer det hverdagsligaliga og rent mellommenneskelige, i trad

med den recoveryorienterte tilneermingen (Skat@@RQ; Topor & Denhov, 2015).

5.3. Profesjonalitet — kombinasjonen av det personligeg

profesjonelle

Ingen av ungdommene forstar erfaringene de hardakag av noe personlig som a vaere noe
uprofesjonelt, men omtaler det som noe som kan wsdtig eller ikke. De papeker hvordan
innholdet i relasjonen ogsa preger innholdet isteh deles. Det kan tolkes som at de ikke er
like preget av den samme diskursen som fagfeltetwonvidt delingen er noe forbudt eller en
legitim praksis (Olkowska, 2012; Topor, 2021).

Allikevel mener ungdommene at det er et skille oralld veere personlig og profesjonell, pa
samme mate som de snakker om grensa for hva masekan trad med diskursen rundt
profesjonalitet kan det virke som om ungdommengreget av en tradisjonell oppfatning av
den profesjonelle rollen som forbundet med en grssl av avstand. Utfordringen kommer
nar dette ikke stemmer overens med maten de opevegen relasjon til utekontakten som
noe innenfor den mer personlige, private sfeeren. pefesjonelle rollen, som de ogsa kan
tillegge seg selv, er preget av en type saklighgdtan ha likhetstrekk med definisjonen av
den terapeutiske alliansen som er beskrevet innégdo og forskning som noe som er

samarbeidspreget og malrettet (Norcross & Wamg&ldg; Wampold & Imel, 2015).

| tillegg peker de pa at det profesjonelle ogsaremmesentere en avstand og en barriere for a
kunne danne en god relasjon. Delingen av noe plagsamren viktig handling som kan
redusere denne avstanden og legge grunnlagetidsjaeen. Dette understgtter poenget til
Ljungberg et al. (2017) om ngdvendigheten av audésk grensegangen for hvor upersonlig
man kan veere fgr det oppleves som skadelig fosjorlan. Det kan se ut som om
ungdommene mener at man kan kombinere det & vasentig og profesjonell uten at det
gjgr at man blir uprofesjonell, men heller at datlses pa som en ngdvendig del av a vaere
profesjonell i dette yrket. Sett opp mot teori ogskning kan det virke som om bade
ungdommene og fagfeltet mangler et sprak for giete den personlige siden i den
profesjonelle rollen. Funnene gir sdledes stdttietsom etterlyser et sprak for dette og ogsa

en anerkjennelse av viktigheten av dette i relasgdmeid (Soggiu et al., 2020).
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Funnene mine viser at selv innenfor samme kontékstiatt som praksisfeltet oppsgkende
sosialt arbeid, har ungdommene til dels ulike sy@ behov til den profesjonelle. Dette
illustrerer betydningen av kontekst som faktor éétrgjelder gyldigheten av a dele noe
personlig. Kanskje kan man heller ikke snakke orfoém for profesjonalitet innenfor
hjelperelasjoner, men ma se etter hva som erdjktva som er forskjellig innenfor ulike
fagprofesjoner. A vaere profesjonell innenfor egsgtke vil ikke veere det samme i sosialt
arbeid, og profesjonaliteten i sosialt arbeid ghieykisk helsearbeid er ikke ngdvendigvis lik
som profesjonalitet innenfor andre deler av psylapteutisk arbeid. Dette vil blant annet

pavirkes av rammene rundt, for eksempel om dettgfo pa et kontor eller pa gata.

| teorikapittelet presenterte jeg forstadelsen asyaet pa god omsorg er noe som varierer fra
kontekst til kontekst, forstatt som fag- eller momrader (Mol et al., 2010). Funnene gir
stgtte til et differensiert syn pa profesjonalftemfor & finne en fasit pa hva som er
profesjonelt. | tillegg viser funnene fra praksiskeksten oppsgkende sosialt arbeid at
behovene og forventningene ogsa vil variere fradongtil ungdom. Dette kan forstas som at
den profesjonelles vurderinger og brukernes belaoierer, ikke bare fra kontekst til
kontekst, men ogsa fra klient til klient, eller aiogn til ungdom. Videre bar dette gjare at
man foretar vurderinger om deling pa bakgrunn awékstuelle og individuelle faktorer.

6. Avsluttende refleksjoner

| denne oppgaven jeg har utforsket fenomemi§izterapeuters deling av noe personligd a
intervjue 4 ungdommer om deres erfaringer med detienfor konteksten oppsgkende sosialt

ungdomsarbeid. Jeg har fokusert pa hvilken betyddatillegger delingen.

Ungdommenes fortellinger har gitt nyttige perspektipa hvordan de opplever a vaere i den
profesjonelle relasjonen, og at det pa mange nedtejelperen som har ansvaret for hvor
apen og néeer relasjonen blir. Dette er avhengigvavhlelperen inviterer til, og deling av noe

personlig blir én méate & veere personlig pa.

Funnene mine blir generelt understattet av allesdaésterende teori og forskning pa temaet,
men de bidrar ogsa til en utvidelse av forstaetsefenomenet ved & inkludere
kompiserfaringer og tydeliggjegre at man ikke kassgkere fenomenet i én kategori. Et
hovedfunn i denne studien kan derfor sies a vafienamenet bade ses pa som et verktay
man kan ta i bruk bevisst og som noe spontant $gen som en naturlig del av
samhandlingen. Fenomenet blir derfor forstatt sordet av begge de to omtalte

59



forstaelsesmatene, og ikke som utelukkende tilldereiet ene eller det andre perspektivet.
Ungdommene plasserer fenomenet i spenningsfeltédmmeet personlige og profesjonelle,
og utvider forstaelsen av profesjonalitet ved édnére det personlige som en del av den

profesjonelle kompetansen.

Kontekstualitet og individualitet handler om & verel hva den enkelte ungdom trenger der og
da og hva man selv er komfortabel med. Generatigerima derfor ikke forstas som en
oppskrift pa hvordan man skal gjgre noe, men fgr8ldava som kan deles, hvordan dette kan
gjgres og hvilken betydning det kan fa for den éek®et vil ofte innebaere en grad av
spontanitet, og beslutningen om & dele eller ikie Blir tatt utfra terapeutens samlede

erfaringsbaserte kunnskap.
6.1. Studiens begrensninger

| metodekapittelet redegjorde jeg for kontekstarofgpgaven og hvordan den er preget av
min forforstaelse. Selv om jeg har veert bevisst foiforstaelse, ser jeg at den allikevel har
preget studien pa ulike mater. Reliabiliteten oligtaten er ogsa blitt preget av metodevalget
og intervjusituasjonen. Ved bruk av den semistngtte intervjuguiden hadde jeg pa forhand
valgt meg ut noen fokusomrader som var med ogestgthingen pa intervjuet, selv om jeg
ogsa gnsket a bli styrt av det informantene vataippv. Dette er ogsa et tema jeg i
utgangspunktet var veldig engasjert i, og det éurtig & anta at mine holdninger pavirket
hvordan jeg stilte sparsmalene, hva jeg fulgte @phvordan jeg reagerte pa det. | tillegg kan
det veere en begrensning at jeg ikke er en drewskdn Jeg opplevde intervjusituasjonen
som en krevende gvelse i & veere aktivt lyttendedg samtalen inn pa de temaene jeg skulle

utforske, samtidig som jeg matte fglge opp detadgjsnnom en grundig utspgrring.

Det kan ogsa settes spgrsmalstegn ved hvor apa@uangene har vaert. Som intervjuer satt
jeg med en opplevelse av at ungdommene ville hjelpg ved & gi det svaret de tenkte at jeg
gnsket a hare. De visste alle at jeg selv joblrerifor dette feltet, og det ene intervjuet var
ogsa pa egen arbeidsplass. Det er grunn til & tle derfor ikke ville forneerme meg ved &
komme med kritiske uttalelser om oppsgkende scaamibéiid, temaet generelt eller den enkelte
utekontakt. | tillegg kan det hende at de var usjid min behandling av deres uttalelser som

konfidensielle, og at de ikke ville sette utekoméale i et darlig lys.

| ett av intervjuene oppdaget jeg at informantedde at det var snakk om ungdommens egen
deling, og dette gjorde meg flere ganger usikkenmpdungdommen snakket om sin egen eller

utekontaktens deling. Jeg oppdaget ogsa at jeceheiforforstaelse om at alle ungdommer
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kom til & veere opptatt av terapeuten som person,infermantene mine viste at ikke alle er
det, i hvert fall ikke i like stor grad eller pardmaten jeg trodde. Det gjorde at jeg matte
omstille meg i intervjusituasjonene, og det ga mgsa nye perspektiv pa fenomenet. For &
kvalitetssikre funnene kunne jeg ha bedt om eaki#melding pa bade transkribering av
intervjuene og analysen av det. Det hadde vaereisgant & ha ungdommene med som aktive

deltagere gjennom stgrre deler av prosessen.

| trad med formalet for kvalitativ metode, kan ikkenene generaliseres, men
kontekstualiseres (Kvale & Brinkmann, 2015). Enreegning ved denne studien er sdledes
at man ikke kan forsta den som en fasit pa verkendan man skal forsta fenomenet eller
hvordan man bgr utgve praksis. Erfaringene og opfden av fenomenet blant de fire
informantene viser stor variasjon rundt for ekseinyedov i relasjonen og forstaelse av
delingen. Dette kan ikke overfgres til & si noelmhovene og forstaelsen blant ungdommer

generelt.
6.2. Betydning for praksis

Som jeg redegjorde for i metodekapittelet handégiditeten og generaliserbarheten ogsad om
a se funnene som utgangspunkt for refleksjon ogen @raksis (Kvale & Brinkmann, 2015).
Denne studien har veert et bidrag til & utvide damlige forstaelsen av «reglene» for hva som
kan deles med ungdommer og hvordan dette kan gjeresfor psykisk helsearbeid. Ved
bruk av begreper som selvdeling, dele av seg selegre personlig profesjonell vil man
kunne reflektere rundt hvordan man selv gnskepéegjette. Hvor har man sine
begrensninger og muligheter pa dette omradet? Hvanan av ulike erfaringer, historier og
egenskaper kan man bruke? Egenrefleksjon overdektenne avdekke hver enkelt sine

forbedringsomrader, og man kan finne ut hva manjéaibe med for & bli bedre.

Jeg vurderer at denne studien kan veere med palkjeame kunnskapen om den personlige
delen av den profesjonelle relasjonen, og dermea kil en utvidelse av den etablerte
forstaelsen av hva det vil si & veere profesjomelénfor psykisk helsearbeid. Denne studien
har saledes et gnske om & veere et bidrag til dagpoaalitet som kan fremheve de positive
betydningene av & kunne bruke seg selv og sin edaring, og saledes ufarliggjgre dette.
Det er et mal at dette er noe som kan tas oppsbpaimgater, og at man da kan snakke om
hva som kan deles og hvordan man kan gjgre degtafdr at det blir noe man ikke snakker

om og dermed ikke noe man kan forbedre kvaliteten p
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6.3. Behovet for videre forskning

Det er et behov for & fortsette a forske pa deermenet for a fa frem de ulike nyansene
innenfor ulike kontekster. Mye av teori og forskopier opptatt av et skille mellom privat,
personlig og profesjonell, og & veere forsiktig raedele for mye, men denne studien har vist
at det er vanskelig a ha en fasit pa hvordan mahbslytte dette fenomenet. Jeg vurderer
derfor at det er viktig med forskning pa hvordattel&an brukes og om utfordringene med
kommunikasjon rundt grenser. Dette gjelder ogs@betfor forskning som utforsker hva det

vil si & veerefor upersonlig i relasjonsarbeid.

Det er ogsa et behov for mer forskning pa utekdetekrolle og det oppsgkende sosiale
arbeidet. De fleste ungdommene i denne studierkeng@i& bakgrunn av en relasjon som for
det meste har foregatt i utekontaktens lokaler.KDene veert interessant a se pa opplevelsen
av utekontaktens rolle fra en kontekst utelukkemeepa gata og hva det har a si for
opplevelsen av relasjon. Man kan anta at rollemslga har et annet uttrykk her, og at

betydningen av a kunne relatere til hverandre ater betydningsfull pa en annen mate.

Studien min viser at alle mennesker innehar emiegsbasert kunnskap i kraft av levd liv, og
at dette er noe som kan og bar benyttes i psykdtdehrbeid. Det er de siste arene satset mer
pa egenerfaring som en egen form for kompetanse inaenfor forskning og i praksisfeltet.
Det er viktig & utvikle denne kompetansen videreéfbedre kvaliteten og bevisstheten rundt
hva denne kompetansen bestar av. Det er derfahenvdfor mer kunnskap fra brukernes
perspektiv pa fenomenet og videre pa den profelgoralen.
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Vedlegg 3

INTERVJUGUIDE

1.

Generelle sparsmal om ditt forhold til utekontakten
Fortell meg litt om hvordan dere ble kjent.
o Nar
o Varighet
o Utgangspunkt for kontakt
Hva er det som er betydningsfullt for deg med denne personen?
Hva er det denne personen gjgr som gjer at deres forhold er sa godt?

Opplevelse av & dele noe personlig
Hva forstar du som «& dele noe personlig»?
Kan du komme pa en eller flere situasjoner der utekontakten har delt noe personlig om
seg selv?
Hvilke erfaringer har du med at utekontakten har delt noe personlig om seg selv?
0 Hvilke(n) situasjon(er) oppstod dette i?
0 Hva delte utekontakten?
0 Hvordan opplevde du dette?
o Hvordan pavirket dette deres forhold?
Hvis ingen erfaring; hvordan tror du at du hadde opplevd det dersom utekontakten
hadde delt noe personlig med deg?
o Hvordan hadde dette pavirket deres forhold?

Interesse for a vite noe personlig

| hvilken grad er du interessert i & vite noe personlig om utekontaktene?
0 Har du stilt miljgterapeuten et personlig spgrsmal?

Hva tenker du er «a dele for mye/for lite»?

Hvis relevant; hva tenker du ligger i det & veere profesjonell?



Vil du delta i forskningsprosjektet
«Den personlige miljgterapeut

- ungdommers opplevelse av miljgterapeuters delingv noe personligp?

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forsfsprosjekt hvor formalet er & fa kunnskap om
terapeuters deling av noe personlidette skrivet gir vi deg informasjon om malene ffcosjektet og
hva deltakelse vil innebeere for deg.

Formal

Formalet med denne studien er & hgre unge voksa®pplevelser og tanker rundt at en miljgterapeut
deler noe personlig om seg selv. Disse beskrivelséwveaere viktige bidrag til hvordan utekontakter
utgver sin rolle, og hvordan de bruker seg sebnitékt med ungdommer.

Studien @nsker a utforske hvilke erfaringer ungesme har med at utekontakter deler noe personlig
om seg selv og hvilken betydning man vurderer #tedear. Dersom man ikke har noen erfaring med
at en utekontakt deler noe personlig, men har ekoatakt man har et godt forhold til, er det
interessant a hagre hva man hadde tenkt om utekenthkdde delt noe personlig.

Det er et mastergradsprosjekt som varer fra h@d2a og ferdigstilles varen 2021.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Universitetet i Sgrast-Norge er ansvarlig for peigt. Student er Benedicte Enggy, og veileder er
Rolf Sundet

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?
Vi leter etter deg som har én utekontakt som diwehgodt forhold til, og som har hatt en spesiell
betydning for deg.

Studien skal baseres pa intervju med 6 unge vaksmehar, eller har hatt, en relasjon til en
utekontakt/ungdomskontakt som driver oppsgkendalsasbeid.

Du har blitt foreslatt av en utekontakt basert péed tidligere kontakt, eller du har tatt kontakt/s

Hva innebeerer det for deg a delta?

» Hvis du velger a delta i prosjektet, innebaerenadieltar i et intervju. Det vil vare mellom 30
0og 60 minutter.

* Opplysninger om navn og alder vil innhentes. Vidigkutere dine erfaringer og relasjoner
med utekontakten, og deltakelse vil derfor innebaere ogsa kan komme inn pa temaer rundt
din helse.

« Du vil f& muligheten til & se gjennom hovedspgremdlsom skal stilles far intervjuet
begynner.

» Det vil gjgres lydopptak av intervjuet.



Det er frivillig & delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velga delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine persqiygninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vilalelter senere velger & trekke deg. Du star firidt t
velge hvor mye du gnsker a dele i intervjuet, odau nar som helst avbryte intervjuet uten at dette
far konsekvenser for deg.

Informasjonen du gir vil ikke gjares kjent for utekakten du snakker om, og det vil derfor ikke
pavirke ditt forhold til vedkommende.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dne opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til form&en har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med persomegelverket. Datamaterialet vil veere
innelast/kryptert.

Det er kun student og veileder som vil ha tilgahdisse opplysningene.

Navnet og kontaktopplysningene dine vil jeg erstaied en kode som lagres pa egen navneliste
adskilt fra gvrige data. Ingen skal kunne kjenng idgen. Du vil selv kunne kjenne igjen sitaterags
du har kommet med.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutterdrskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avslafipgaven er godkjent, noe som etter planen er
mai 2021. Dette vil innebaere at lydopptak sletbgskodelisten med kobling til navnet ditt vil skt

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialetdbaett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registoen deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene,
- & farettet personopplysninger om deg,
- & fa slettet personopplysninger om deg, og
- & sende klage til Datatilsynet om behandlingeniag dersonopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysningeom deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditttgkie.

Pa oppdrag fra Universitetet i Sgrast-Norge har NSbrsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjekti samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spagrsmal til studien, eller gnsker @ytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
* Universitetet i Sgrgst-Norge ved student Benedicigay, tif. :
benedicte.engoy@gmail.coetler veileder Rolf Sundet, tlf. , rolf.sundet@usn.no.
« Vart personvernombud: Paal Are Solberg, personveboa @usn.no.

Hvis du har spgrsmal knyttet til NSD sin vurderagprosjektet, kan du ta kontakt med:
» NSD - Norsk senter for forskningsdata AS pa epestspnverntjenester@nsd)redler pa
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen



Benedicte Enggy Rolf Sundet
Student Veileder

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjekDen personlige miljgterapeut - ungdommers
opplevelse av miljgterapeuters deling av noe pdigparog har fatt anledning til a stille spgrsmal.
Jeg samtykker til:

O adeltaiintervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandleshftil prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)



Hovedtema 1: Forstdelsen av a dele noe personlig

Personlig erfaring, historie og
egenskaper

Deling av noe personlig er fgrst og fremst uttadelsm hjelperens
egne opplevelser eller erfaringer

Erfaringer med hva hjelperne har delt:

egne utfordringer med ulike typer tematikk (skaénner,
familie, sex, jobb osv.)

som oftest relatert til ungdommenes utfordringer
hverdagshistorier fra eget liv, som ikke ngdvenigigv
direkte relatert til ungdommu

Kompiserfaringer

Deling av noe personlig kan ogsa veere deling avesdrfaringer
Man trenger ikke bruke navn ved en slik delingtdrien i seg selv
er fokuse

En naturlig del av samtal

Ungdommene opplever delingen som naturlig i sam

Hovedtema 2: Ungdommenes beho

Vv i den profesjonelielasjon

Behov for trygghet

Ungdommene kan bruke tid p& a bli trygge nok/byapetillit
Ungdommene presenterer seg profesj

Relatering til hverandre — det man
har til felles

Relatering til noe felles er en forutsetning fokuinne bygge relasjor]
Like opplevelser gir en forstaelse for hverandre

Mangel pa like opplevelser gir manglende forstaelse

Felles ting kan skapes mellom ungdom og hjelper

Felles temaer kan brukes for & skape et fellesskpgi ungdommen
en anerkjennel:

Gjensidighet — det a gi noe og fa ng
tilbake

eUlike forstaelser av gjensidighet:

1. Deling av noe personlig er del av en gnsket gjegiset i
relasjonen

2. Hijelperen setter presedens for hvor dpen relasjsie
veere

3. Ungdommen trenger & fa en respons av hjelperemi@ra
til bordet» og anerkjenne ungdommens opplevelse)

4. Ungdommen kan ogsa laere noe bort til hjelperen

5. Hijelperen skal farst og fremst fa ungdommen tipaedseg

(ungdommen skal veere i fok

Hovedtema 3: Den terapeutiske bet

dning av & deleor personlig

Bekreftelse og normalisering

A ikke fgle seg alene om & ha det sdnn som destiar d
A forstd at «ingenting er galt med meg»
Bekreftelse pa vanlige utfordring

Utvide forstaelseshorisonten

Nye perspektiver pa en situasjon som oppleves astadt
Gi hap og motivasjon til & komme seg videre

Gi forslag til lgsninger

Gi forslag til opplevelse

Relasjonsbyggende

Gir en trygghet pa hjelperen, og pa hva ungdomnednlsan dele
Krydder i samtalen (bevisst deling)

A fgle seg inkludert og velkommen

Endrer synet p& hjelperen (brudd i det etablerteetypa hjelperen
som «ordentlig»)

Deling som en distraksjon fra den darlige stemni

Usikkerhet og ustabilitet

Usikkerhet kan smitte over p4 ungdommen(e)

Kan gjgre at ungdommene mister respekten

Kan gjgre relasjonen ustabil (tydeliggjer hjelpeseamsvar i
relasjonen

Hovedtema 4: Vurderinger rundt bruken av a dele noepersonlig

Grenser for hva som deles — med
hvem

Det finnes en slags fasit og en grense for brulleding

| en god relasjon kan «alt» deles

Deling bar forutsette at temaet er bearbeidet hekentakten
Konteksten har betydnir

Fokus pa ungdommen

Delingen ma ikke fare til at samtalen dreier seguiakontakten; m§
veere relevant for ungdommen og fokus ma fareskelhia
ungdommen

Delingen vil veere kontekstavhengig: noe som kam wdeil» i én

situasjon, kan vaere «riktig» i en ani




Delingen na oppleves som autent

Hjelperens sarbarhet

Ma veere komfortabel med hva man selv deler: vite Bus egne
grenser gar

Hjelperne er ikke beskyttet av taushetsplikten: likakjent av flere
ungdomme

Hovedtema 5: Kombinasjon av personlig og profesjorke

Personlig relasjon, lik venne- og
familierelasjoner

Utekontaktene blir tillagt familie- eller venneretl (mor, sgster,
eldre venn ol.)

Rollene blir gitt utfra hva ungdommene har beho(figler en rolle
de ikke har i livet sit

Personlig og profesjonell — to
forskjellige ting

Opplevd skille mellom den profesjonelle og denqige siden av
hjelperen/relasjonen

Profesjonalitet er koblet til det & ha taushetsplilere saklig, serigg
praktisk, gjare ting riktig

Det profesjonelle kan oppleves som en grense/barrean ikke ma
ga forbi

To ulike kroppslige holdninger: «switch» mellomgmlig og
profesjonell

Innholdet i relasjonen styrer: mer uformell kontakter endt
oppfalging

A veere personlig er & veere
profesjonell

Det personlige star ikke i veien for & veere prafasjl: kan
integreres i den profesjonelle rollen

Profesjonaliteten i denne jobben er & selge inn lgjeth gjennom &
bruke seg selv (sammenlignet med salgsjobb)

Deling av noe personlig er en bol
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