
Forespørsel om deltakelse i forskningsprosjektet 

” Implementering i offentlige tjenestedesignprosjekter» 

 

Bakgrunn og formål 
Studentene Elisabeth Holte og Anne Kathrin Waage skal i forbindelse med masteroppgaven sin i 

studiet «Innovasjon og ledelse» ved Høgskolen i Sørøst-Norge studere implementering av innovasjon. 

De vil se nærmere på to prosjekter som har mottatt midler fra Difis stimuleringsordning for innovasjon 

og tjenestedesign i staten og undersøke faktorer som kan ha betydning for implementering av de nye 

løsningene som prosjektene jobber frem. På hvilken måte har prosjektene lagt forholdene til rette for 

gjennomføring av løsningskonseptene?  
 

Hva innebærer deltakelse i studien? 
En vesentlig del av studien er å gjennomføre kvalitative intervjuer med aktuelle personer som 

representerer organisasjonene og eksterne konsulenter som har deltatt i prosjektene. De som skal 

intervjues er valgt ut av arbeidsstedene, i samarbeid med Difi og mastergradsstudentene. Intervjuet vil 

vare i inntil en time. Studentene vil gjøre lydopptak av intervjuet og ta notater underveis. Hensikten 

med intervjuene er å få frem respondentens tanker om prosjektene og det å sette nye løsninger ut i 

praksis. Hvilke spor av aktiviteter finnes innenfor ledelse/styring, organisering og 

kompetanseutvikling som kan påvirke gjennomføringsprosessen? 
 

Hva skjer med informasjonen om deg?  
Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt og deltagerne vil ikke kunne gjenkjennes i 

publikasjonen. Det er kun studentene selv, samt veileder Jon Hovland Honerud som vil ha tilgang til 

opplysningene som gis. Navneliste over informantene vil bli oppbevart adskilt fra intervjuet for å 

ivareta informantenes konfidensialitet. Prosjektet skal etter planen avsluttes 31. mai. 2020 og dataene 

vil da lagres anonymt, dvs at alle personopplysninger skal slettes.  
 

Frivillig deltakelse 
Det er frivillig å være med og du kan når som helst trekke deg ut gjennom hele intervjuet, uten å måtte 

begrunne dette nærmere. Du kan også trekke deg etter å ha vært med i intervjuet, ved å gi beskjed til 

masterstudentene. Dersom du trekker deg, vil alle innsamlede data bli anonymisert. Hvis du kan tenke 

å være med på dette intervjuet er det fint om du kan skrive under på den underlagte 

samtykkeerklæringen. Skulle du i etterkant komme på noe informasjon som du gjerne ville ha meddelt 

oss, er det fint om sender oss en epost eller ringer oss. Vi håper det er greit at vi tar kontakt på epost 

eller telefon, hvis vi har behov for å utdype noe fra dette intervjuet. 
 
Veileder Jon Hovland Honerud er ansvarlig for prosjektet og kan nås på mob: 930 08 791 / 31 00 96 

19 eller e-post: Jon.Hovland.Honerud@usn.no. 
 
Dersom du ønsker å delta eller har spørsmål til studien, ta kontakt med Elisabeth Holte, mob: 991 69 

716, e-post: elisabeth.holte@gmail.com  eller Anne Kathrin Waage, mob: 924 47 792,  e-post: 

annekwaage@gmail.com. 
 
Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, NSD - Norsk senter for forskningsdata AS. 
 

Samtykke til deltakelse i studien 
Jeg har mottatt informasjon om studien «Implementering i offentlige tjenestedesignprosjekter» og er 

villig til å delta i intervju. 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(Signert av prosjektdeltaker, dato)  
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