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Sammendrag

Bankindustrien har lenge veert en stabil industri med fa store endringer. Selv om bankene har
utviklet seg ser vi store aktarer lenge haedet med de samme tjenestene uten a bl
nevneverdig utfordret pa nye mater. Hvorvidt dette holder seg er vanskelig & si, men vi har
gjort en studie for & se om blockchain og kryptovaluta kan vaere disruptive innovasjoner for
norsk bankindustri. Potensiaktt kan denne nye teknologien skape endringer i en industri

som lenge har veert tilnaermet urart.

En disruptiv innovasjon skaper et forstyrrende element i etablerte markeder. Den lgser
utfordringer pa nye mater og skaper nye kundeverdier. Dette kan gjzaekene og andre

aktgrer innenfor norsk bankindustri ma belage seg for en omstilling som er starre enn pa lang
tid. Blockchain og kryptovaluta er potensielt teknologien som gjer dette mulig. Gjennom dette
studiet ser vi pa om blockchain og kryptovaluéa kveere en disruptiv innovasjon for norsk
bankindustri, og hvordan industrien bgr handtere en eventuell disrupsjon. Studiet sgker svar
pa disse forskningsspgrsmalene:

1. Hvordan kan blockchain og kryptovaluta som disruptiv innovasjon pavirke
norskbankindusi ?

2. Hvordan bgr norsk bankindustri handtere disrupsjonen som blockchain og kryptovaluta

kan skape?

Vi har benyttet en kvalitativ metodetilnaermingedet eksplorerende undersgkelsesopplegg
for & finne ut om blockchain og kryptovaluta kunne veere disrdiptinorsk bankindustri.

Dette er utfgrt gjennom et singehse med embedd design hvokonteksten eblockchain

og kryptovaluta sondisruptiv innovasjon, norsk bankindustri som case og informanter som

analyseenhetebet er 12 informanter fra bank odki bank innen industrien.

Studiet finner at kryptovaluta kan legge til rette for disruptive innovasjoner, men at
blockchain kan ansees som en stgtteinnovasjon. Det vil si at verken blockchain eller
kryptovalutateknologien kan veere en direkte disruptimomasjon. Videre viser ogsa studien

at hvilken handteringsstrategi som lgnner seg vil veere avhengig av ulike aktarers evne. Hvor
aktgrer med lav evne bgr fortsette med etablerte prosesser, mens aktgrer med hgy evne bgr

adoptere og implementere eventuelapsjoner.



Abstract

For a long time, the banking industry has been a stable industry with few chianges.

though the industrizas experienced development, we see big companies delivering the same
serviceswithout being hardly challenged ow they are doing it. It is hard to predict if this is
about to change, but we have completed a study to see if blockchain or cryptocurrencies may
be a disruptive innovation within the Norwegian banking industry. This new technology can

potentially creatdig changes, in an industry that has experienced few.

A disruptive innovatn creates a disturbing element to established matkétals new ways

to solve challenges and creates new costumer values. This may force banks and other
companies within th8lorwegian banking industry to change the way they are delivering
services. Blockchain and cryptocurrencies might be the technology that forces this change.
We wanted to use this study to see if blockchain and cryptocurrencies can be a disruptive
innovatia for the Norwegian banking industry, and how the different companies should
respond to the technology. The study will search for answers to these questions:

1. How can blockchain and cryptocurrencies as a disruptinevation influence the
Norwegian bankingndustry?
2. How should the Norwegian banking industry respond to the disruption this technology

could create?

We used a qualitative approach with an explorative design to see if blockchain and
cryptocurrencies might be a disruptive innovation for the Nomvelganking industry. This is
completed with a singtease study with an embaetl design. The context is blockchain and
cryptocurrencies as a disruptive innovation, Norwegian banking industry is the case and
informants as units for analysis. It is 12 infants within banks and nonbanks in the
industry.

This study shows that cryptocurrencies can create disruptiegaions butsees blockchain

as asustainable innovatioThat indicates that neither blockchain or cryptocurrency is a
direct disruptive inneation. The study also shows that the way to respond depends on the
abilities of a company. Companies with low ability should invest in their existing methods,
but a company with high abilities should adopt an implement the disruptive innovations that

cryptocurrency can create.



Forord

Denne avhandlingen er en avsluttende del av masterstudiet innenfor gkonomi og ledelse med
fordypning i industriell gkonomi ved Universitetet i Sgriistrge, avdeling Ringerike. Vi har

valgt & fordype oss i disruptiv innovasj da vi gijennom hele studiet har hatt en spesiell
interesse for innovasjonsfag. Disruptiv innovasjon er et begrep veldig mange har hgrt om,
men som relativt fa har sterk kjennskap til. Avhandlingen har gitt oss et godt innblikk i
begrepet og god forstae for hva teorien dekker og ikke dekker. Videre har ogsa

avhandlingen gjort oss mer forberedt pa hva blockchain og kryptovaluta kan skape av
muligheter. Arbeidet har gitt oss grunnleggende kunnskap og erfaring for ulike deler av

metode og metodebruk.

Vi gnsker a rette en stor takk til informanter som har deltatt i dette studiet. Erfaringer og
kunnskap som har blitt delt med oss har kommet til god nytte i avhandlingen, og vi er
takknemlige for at dere viste apenhet, positivitet og interesse for vard aviidere gnsker vi

a takke Jgrn Longva, for god veiledning gjennom avhandlingen. Dine innspill og
kommentarer har veert til stor hjelp. Til slutt vil vi ogsa takke samboere, familie og venner for

bidrag, motivasjon og stgtte gjennom studiet.

Drammen 15.Mi 2018

Jostein Prytz Daniel Sgderlind Svendsen
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1 Innledning

Gjennom dette kapittet vil vi forklare hvilken teori vi har brukt i oppgaven og hvorfor.
Videre vil vi gjgre rede for hvordan vi kom frem til temaet, fremstille forskningsspgrsmalene,

forklareavhandlingens oppbygnirgy til slutt hvilke avgrensninger vi har gjort.

1.1 Bakginn

Gjennom masterutdanningen har vi funnet interesse for innovasjonsfag. Vi gnsket derfor  se
videre pa slike teorier og ha det som et utgangspunkt for masteravhandlingen. Spesielt var
disruptiv innovasjon en form for innovasjon vi gnsket a fa sterkerakkap til. Disruptiv
innovasjon er et relativt nytt begrep som ble lansert tidlig pa-24@Q. Siden den gang har

det vaert mye forskning pa feltet og mange ulike teoretikere har hatt sine meninger.

Ettersom det stadig kommeye teknologier pa marketl kommer det ogsa mange

muligheter. Disruptiv innovasjonsteori forklarer hvordan nye produkter, teknologier, tjenester
og forretningsmodeller kan oppsta og hvilke effekter de kan ha pa det etablerte markedet.
Dette forklarer mange ulike konkurransesijaasr og hvordan nye produkter kan gjgre

gamle overfladige. Disruptiv innovasjon er ikke ngdvendigvis gdeleggende for et marked,
men har gjerne forstyrrende effekter. Vi fant dette spennende og @nsket & forske videre pa

denne teorien. Derfor er dette depitetiske grunnlaget for denne avhandlingen.

1.1 Valg av tema

Nar vi skulle velge tema var vi allerede interessert i kryptovaluta. Vi syntes kryptovaluta var

et spennende felt som potensielt kunne skape store forandringer. Ettersom vi i utgangspunktet
sa pa&kryptovaluta som et betalingsmiddel ble vi nysgjerrige pa hvilke effekter det kunne ha

for bankene. Vi gnsket derfor a forske videre pa hvordan kryptovaluta kunne pavirke bankene,
om det var mulig og eventuelt hva som skulle til. Blant forskerne vargdéten relativt god
kiennskap til aktgrer innenfor norsk bankindustri sa vi fglte at vi hadde en god inngang til

miljget og kunne fa anskaffet gode informanter.

Ut ifra forprosjektet for denne avhandlingen og litteratursgket, fant vi at blockchain var en
sentral del av kryptovaluta. Det kom ogsa frem at bankene var interessert i blockchain
teknologienDerfor var det naturlig for oss a inkludere bade kryptovaluta og blockchain i

oppgaven. Ettersom vi allerede hadde funnet ut disruptiv innovasjonsteav vaeresse



bestemte vi oss for & se pa hvilken sammenheng teorien kunne ha med blockchain og
kryptovaluta innen norsk bankindustri. Vi sa et potensial for at kryptovaluta og blockchain
kunne fare til endringer i norsk bankindustri. Derfor var vi intenges a se om disse

endringene kunne veere disruptive.

1.3 Forskningsspgrsmal
Pa bakgrunn alitteraturstudiet i forprosjektet for denne avhandlingen, samt overnevnt

diskusjon om valg av tema kom vi frem til to forskningsspgrsbet.ene tar for seg lovdan
teknologien som en disruptiv innovasjon kan pavirke industrien, mens det andre tar for seg

hvordan man skal handtere eventuelle disrupsjoner. Forskningsspgrsmalene lyder som falger:

1. Hvordan kan blockchain og kryptovaluta som disruptiv innovasjmirke

norskbankindustf

2. Hvordan bgr norsk bankindustri handtere disrupsjonen som blockchain og kryptovaluta

kan skape?

Ved & svare pa disserskningsspgrsmalerser vi fgrst pA om og eventuelt hvilke effekter
blockchain og kryptovaluta kan skagemtidig som vi legger til rette for riktig handtering av
eventuelle disruptive effekter. Vi gnsker med dette & se om vi kan gi bidrag til litteraturen og
samtidig hjelpe aktgrene i norsk bankindustri.

1.4 Avhandlingesoppbygning
| gijennomfaringen av dexe avhandlingen har vi valgtbenytte oss av kvalitativ

forskningsmetode. Vi har intervjuet en rekke aktgr innenfor norskbankindustri, bade innenfor
bank og ikkebank for & fa et innblikk i hvordan de ser pa blockchain og kryptovaluta i dag.
Avhandlingenstarter med en innfgring i teknologien bak blockchian og kryptovaluta. Dette
for & gileseren ebedre utgangspunkt for & forsta avhandlingen, samtidig gjare rede for var
forstaelse av denne teknologien. Det neste kapitelet tar for seg teorien bakwdisrupti
innovasjonog forklarer begrepet og dets opphav grundig. Ved & gjare dette legger vi et godt

grunnlag for hva disruptiv innovasjon er, hvordan det kan pavirke industrier og hvordan man



bar handtere deYiderei neste kapiteforklarer vi de metodiske \gene som har blitt tatt i
lapet avforskningsprosessedor a styrke troverdigheten og forstaelsen til studiebeskriver
hvordan datainnsamlingen har blitt gjennomfart og hvordanrassamlede daéa har blitt

bearbeidebg behandlet pa en etisk foeslig mate.

Neste del av avhandlingen fremstiller funnene fra datainnsamlingen. Her forklarer vi
informantenes synspunkt og reflekter over hva vi kan ta ut fra disse. Ved a gjgre dette legger
vi et godt grunnlag for videre drgfting. Disse synspunkteneaiitmenlignet med teorien og
diskutert i det nest siste kapitelet. Pa denne maten belyser vi informantenes meninger opp mot
teorien. Til slutt konkluderer \avhandlingen ved a svare pa forskningsspgrsmalene og

komme med forslag til teoretisk og praktiskeplikasjoner, samt videre forskning.

1.5 Avgrensninger
Pa grunn av begrensede ressurser i form av tid har vi matte tatt prioriteringer og velg gjennom
forskningen. Dette har fart til at vi matte velge bort blant annet informasjon som kan ha en

pavirkningmen som vi har sett som mindre relevante.

Vi har for eksempel ikke tatt hensyn til rapporter om statsutstedts kryptovaluta. Det er blitt
gjort mye arbeid pa dette feltet, men vi har matte nedprioritere disse rapportene for a kunne
fullfgre avhandlingen pén god mate. Videre har vi ogsa sett bort i fra artikler innenfor
teorien som vi ikke fant relevante. Dette kommer av at ulike artikler har ulikt fokus og derfor

er ikke alle like relevante.

Vi har ogsa sett bort ifra store samfunnsmessige uifgyel ogreglement ettersom dette vil
kunne skape forvirring og krever mye tid for & forsta. Vi er derfor klar over at det kan veere
faktorer som spiller inn utenom at vi har tatt hensyn til det. Antall informanter er forespeilet

tids- og ressurs bruken til en mastehandling derfor er dette noe begrenset.



2 Kryptovaluta odplockchain

Det er flere grunner til at vi legger til et kapittel om kryptovaluta og blockchain. Ettersom det
er sentrale begrep i avhandlingen, er det viktig at leser setter seg irforistaelse av
teknologien og teorien rundt de mye omtalte begregesrskerne har flere hensikter ved

dette kapittelet

- Skaffe et overordnet bilde av teknologien og potensialet til teknologien

- Lage en ramme for var forstaelse av teknologien

- Forsikre opgaven mot misforstaelser og uklarheter.

- Lage klare retningslinjer for hvor teknisk eller strategisk videre arbeid med
teknologien er

- Forklare hvilke former for kryptovaluta vi tar hand om i avhandlingen

Kapittelet er en mate fdorskerned sette rammaesg forutsetninger for kunnskap, innsikt og
erfaring som ligger til grunne for videre arbeid. Ettersom dette temaet er i konstant utvikling,
og det for leser kanskje kan vaere utfordrende a forsta seg pa, sees det som ngdvendig &
inkludere et slikt kapitteNMidere i kapittelet skal vi fgrst ta for oss blockchain eller blokkjede
som det heter pa norsk, for sa & se pa kryptovaluta som baserer seg pa blockchain
teknologien.

2.1Hva er blockchain

Blockchain eller blokkjede (vil videre i oppgaven bli referdrbkbckchain) stammer fra
oppfinnelsen til Satoshi NakamofAndersen, 2017)deen var et svar pa problemene som
oppstod etter finanskrisen i 2008. Man sa at mennesker mistet sine penger ved at banker gikk
konkurs eller at bardne matte lase pengene, altsa nekte & gi kunder pengene sine for &
overleve. Her skulle Satoshi lgzse problemet ved at man ikke trengte en bank for & oppbevare
og overfgrgpenger. Mange har sett pa ideen som anarkistisk ideologi. Det som er interessant
er & Satoshi Nakamoto kan vaere en person eller en gruppering av personer. Det er ingen per i
dag 15.05.2018 som med sikkerhet kan si hvem personennmlasjonerer. Satoshi

Nakamoto er derfor kun et alias i det teknologiske miljget for oppfinneren baddglen.

Blockchain ble farst utviklet for & vaere databasen til den mest kjente og farste formen for



kryptovaluta, som heter Bitcoin. Dette ble opprettet for & vagreezto-peer verktay for &

overfare verdi. Det vil si gterson A kan overfgre verdi flerson B uten at en bank trenger &
veere involvert i transaksjonen. Verdien (i dette tilfelle Bitcoin) gar direkte fra person A til
person B. Dette vil blir neermere forklart senere i kapittelet nar vi gar dypere inn pa hvordan
teknologien og systemet funge. For & kunne forsta kryptovaluta er det viktig a forsta
blockchain, som er databasen eller «systemet» bak kryptovaluta. Det er altsa teknologien som
gjer kryptovaluta mulig.

Blockchain teknologien kan forklares som en datastruktur for & lagre inflorm&sn lagrer

all data pa en kryptert mate i et kryptert nettverk. Det at blockchain er en digital protokoll
eller database som tillater at informasjon distribueres, men ikke kopieres gjgr at denne
teknologien kan skape en ny type internett, med et @nmtansial Andersen, 2017) falge
Tapscott og Tapscott (2016) blockchain en digital protokoll som gjar skonomiske
transaksjoner mulige & programmere slik at de farer opp all verdi. Dette gjelder ikke bare
finansielle trasaksjoner, men ogsa kontrakter eller andre former for (Eagiscott &

Tapscott, 2016)Det vil si at blockchain skaper en ny mate for mennesker a handle, overfgre
og kommunisere pa, med gkt sikkerhet, effektivitet og anaeyisom tre gode faktorer
(Andersen, 2017)Gjennom denne oppgaven avgrenser vi teorien ved a skille ulike typer
blockchain i to typer. Privat blockchain og apen blockchain. Forskjellen mellom disse handler

om hvordan administragjoog styringsstruktur en blockchain har.

Privat blockchain: Ulike aktarer eller en aktgr lager sin egen database basert pa blockchain
teknologi. Det er lukket tilgang til databasen og det er en administratorrolle som kan overstyre
hendelser. Administraten sitter med kontroll over ulike «nod€ferklart under)og styrer

hvem som kan bli med i nettverket og dermed ogsa hvem som skal fa tilgang til informasjon.

Apen blockchain: Kjent som en fri og desentralisert database. Alle har tilgang til blockchain
nettverket gjennom en app elktiprogram og sin private ngkkel. Hvem som helst kan bli en
node sa lenge de har datakapasitet till@tdenne maten sikrer man en desentralisering av
makten i systemeAlle kan veere med & bruke blockchain og se den &rygtnformasjonen i
blockchainBrukere tenger en ngkkel for & kunne forsta sin aktuelle transak&jutersen,
2017)

Farst og fremst er det viktig a forsta hva et blockchain nettverk inneholder. Det er primeert tre

ulike roller i et blockchain system. Disse kal®sikere, Noder og



transaksjonshistorikk/database En fjerde rolle er en «miner» eller oversatt pa norsk kan de

kalles utviklere. Denne rollen brukes som sikkerhet i apne blockchain.

Brukere: Denne rollen er peasiene som gnsker en transaksjon. Hvert enkelt individ som er
medlem av et blockchain system, har sin egen krypterte ngkkel som en digital identifikasjon.
Det er brukere som gir beskjeder til systemet om hva som skal skje, nar de sender forespgrsel

pa en oerfaring av verdi/informasjon.

Noder: Nodene representerer alle datamaskinene som er med i blockchain systemet. Dette er
maskiner som gjennom et gitt program til en gitt blockchain gjennomfgrer transaksjoner,
verifiserer informasjon og godkjenner nye tkek Sammen skaper alle nodene et nettverk
som fungerer som driftssystemet til blockch&imer enkelt node har sin kopi av hele kjeden

bestaende av informasjon, som ogsa er identisk til enhver tid med alle andre noders kopi.

Databasen:Databaserller datastrukturen for lagring av informasjon er noe av det som gjar
blockchainteknologien spesiell. Databasen lagrer ny informasjon i nye blokker som er koblet
sammen. Nar en blokk er bekreftet og verifisert av nettverket av noder, legges en nyablokk p
toppen av de gamle. For a forklare hvordan det fungerer gnsker vi farst & illustrere hva en

enkelt blokk inneholder i denne databasen.
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Figurl: lllustrasjon av en blokk i en blockchain. Basert pa D'Aliessi (2016)

Nar en brukegnsker a gjennomfgre en transaksjon eller lagre informasjon blir ordren sendt
til systemet. Det er gjerne flere transaksjoner fra ulike brukere som samles opp og
giennomfgres samtidig. Nar flertallet av noder har godkjent transaksjonen/informasjonen
legger det seg en ny blokk i lenken og transaksjonen gjennomfgres. Da vil den kobles til en
gammel blokk, og alt av informasjon lagres. Intensjonen her er at det ikke gar an a endre
informasjonen i eksisterende blokker. Hvis man angriper informasjonen ildq lloman

ogsa endre den krypterte koden som kobler blokkene sariNndanevil merke at det er

informasjon som ikke stemmer, og ikke godkjenne endringen. Det er en av fordelene med en



desentralisering av styringen. Det er ikke en person eller admiarsan kan justere

informasjonen, men et felleskap som ma bli enige og godkjenne endringer.

Utvikler: Denne rollen eviktig for et apent nettverk hvor hvem som helst kan bli medlem i
nettverket. Den star ogsa for sikkerheten til blockchain i mangédetilf&n utvikler er en

node eller et samarbeid mellom flere noder som lgser avanserte matematiske problemer ved
hjelp av datakraft. Det er disse som lager nye blokker. Dette gjgres ved hjelp av noe som

kalles «proof of work»Dette kommer vi tilbake til névi forklarer kryptovaluta.

Det er ogs- en verdienhet i en bBiwankFohai n. I
gjennomfgre en transaksjon koster det et gitt aBtadbins, som nodene og utviklerne mottar

for jobben de gjor. | de stgrstebl&k c hai nds bl ir verdienheten of"
ogsa veere i form av en «token». Det kommer an pa hvordan den tekniske strukturen til

blockchain er utviklet. Denne verdienheten er altsa essensiell for & kunne gjennomfgre en
transaksjon og er n@m knytter blockchain og kryptovaluta tett sammen. Du kan ikke ha en
blockchain uten ercoin» eller «token» (Andersen, 2017)Videre vil vi forklare hvordan en

blockchaintransaksjon fungerer.

2.1.1Blockchain transaksjon:
For a forklare hvordan en transaksfdit gjennomfart iet blockchaimettverk, gnsker vi a

illustrere systemet og deretter forklare.
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Figur2: Transaksjoner gjennom blockchain, basert p& Andersen (2017)



For & benytte seg av élockchain, ma farst og fremt alle deltakerne i transaksjonen veere
medlemmer av den gitte databasen. Det vil si at alle ma ha en digital tilgang til databasen og
en form for brukerkonto, sofor eksempeén elektronisk lommebok ellen «wallets. Sa
fotrman blir medl em av bl o dakilgamati funkspnmerisystdmeta | | e
(altsa blockchain). Nar s& person A skal sende en verdi til petsegiBtrerer person A
handlingen i sitt system. P4 mange matgmdndesom man gjgveden overfging i

nettbanken. Systemet for blockchain plukker opp dette og registrerer handlingen. Denne
transaksjonen far da sin egen spesifikke krypterte kode, som inneholder all informasjon. Sa
sendes denne informasjonen videre til aldene i systemet, for a dkjenne at dette er reel
informasjon som ikke er tuklet med. Nar over 50 % av nodene godkjenner og har verifisert
transaksjonen, legger den seg som en ny blokk i @dkk. Alle nodene far lilnformasjon

slik at alle databaser er identiske hele tideneNdet ikke akkurat slik at hver eneste
trarsaksjon har hver sin blokket er ofte flere transaksjoner som samles opp og sammen
lager en lang kryptert kode som lager en ny blokk. Nar dette er verifisert og godkjent av alle
nodene blir verdien overfgrl person B. Dette kan potensielt ta millisekunder for alt er

godkjent, sa person B mottar verdien raskt.

Et sikkerhetselement ved denne teknologien er at hver eneste blokk har en spesifikk kode som
binder den sammen med den forrige blokken. Det vil deegom noen praver a endre pa
informasjonen i en blokk, sa vil den koden endres og det oppdages at det er noe som ikke
stemmer i blokkjeden, som igjen farer til at nodene ikke godkjenner endringen. For & kunne
endre pa en blokkjede ma man da kunne endsamdlige blokker i blokkjeden samtidig for

at endringen skal bli godkjeribettekrever utrolig kraftige maskiner, og er tilnsermet umulig.

Pa denne maten blir blokkjeder sikrere for hver blokk som registreres, samtidig som de
krypterte kodene utvikler se®et at de krypterte kodene lagres pa forskjellige plasser og alle
skal veere identiskegjor at ikke en person kan endre hele kjeden samtidig et sted uten at andre
noder aviser endringdiD'Aliessi, 2016)

2.1.2Forskjellen mé&m blockchain transaksjon og tradisjonell transaksjon
| delkapittelet over ser du en transaksjon gjennomfart via et blocksisiem. For a forklare
hvordan dette skiller seg,sa anskerdrskerned sammenligne med en tradisjonell

transaksjon(Norges bank, 2018)



Tradisjonell transaksjon
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Figur3: Tradisjonell transaksjon, Norges bank (2018)

Figur 3illustrerer hva som skjer dersom man gjgr en pengetransaksjon i dagens banksystem. |
dette eksempelet skal person A dwee til person B. La os si at bank A er DNB og bank B er
Nordea. Person A legger inn en ordre pa a overfgre et belap til person B sitt kontonummer.
DNB registrerer da at dette er et kontonummer i en annen bank, men innad i Norge. DNB
reserverer det belgpeg nedskriver kontoen til person A. Deretter legger DNB en ordre inn

til sin innskuddskonto i Norges bank om at det belgpet skal overfgres til kontoen til person B i
Nordea. Sa legger DNB inn det samme belgpet pa sin innskuddskonto i Norges bank. Norges
bank tar da det belgpet ut av DNB sin innskuddskonto og overfgrer det til Nordea sin
innskuddskonto. Deretter reduserer Nordea sin innskuddskonto i Norges bank med det samme
belgpet og godskriver kontoen til Person B. Slik som banksystemet er satt apje i Mag,

kan dette skje fem ganger i lgpet av en dag i tidsrommet-9:30, utenom fredager da

siste bankkjgring er 15:00. Dersom det emg@rnasjonale transaksjonél det ta enda

lengre tid. Det er i prinsippet en ganske lik prosess, hvor rhliieges bank byttes ut med en
kontofor eksempeDNB har i en bank i utlandetinternasjonaléransaksjoner tar det

riktignok enda lengre tid, da mer informasjon er krevd og prosessen for gjennomfgring kan



variere i forhold til avtaler og reguleringeryfisk sier man at internt i EU vil det ta3l

dager, men utenom EU kan det ta opptil 8 virigeafa

Hvis vi nd sammenligner prosessene sa ser vi at hovedforskjellen er hvem som gjennomfarer
transaksjonen. | blockchain er det et systgmt av computere og fordelt makt som styrer og
giennomfarer, menisden tradisjonelle er det en ngytral tremjet, altsa banken som har
kontrollen og gjennomfarer prosessen. Det er flere fordeler og ulemper med begge sider, og
preferanser kommer ofte &ehov og tillit. Dette vil bli diskutert senere i avhandlingen nar vi

ser pa resultater.

2.1.3Fordeler og ulemper med blockchain

Det som skiller seg ut med blockchain, og som har skapt mange entusiaster til teknologien er

egenskapene den tilbyr. De té&de egenskapene som ofte blir nevnt er:

- Transparent

- Anonymitet

- Desentralisering
- Sikkerhet

Teknologien gjar informasjonen transparent. Det vil si at alle kan fa tilgang til den kryptert
informasjonen til enhver tid. Man trenger en ngkkel for & kunneéfdest, som bare personer

som har behov for a lese deler av informasjonen har.

Teknologien fordeler makten over nettverket. Det er mange som ser pa det som en positiv ting
at det er flere som ma godkjenne transaksjoner. Nar all makt sitter hos en mexkar diet

tillit til den brukeren for at brukere gnsker & bruke tjenesten. | norsk bankindustri i dag har
bankene denne tilliten, men globalt sett er det et starre problem med tillit til banker. Til tross

for tilliten til banken er den digitale sikkerheten positiv faktor for mange. Dette kommer av

at det er lettere & hacke en database som er lokalisert p& en server, kontra en spredd database
rundt om pa flere brukere eller noder i et nettverk slik som blockchain tdeyrer en styrke

i seg selv at sikerheten gker jo starre blockchain det.bAnonymiteten den tilbyr for

brukere er ogsa en gode for mange. | et samfunn hvor det beviselig kommer frehveaker

1 3fr. Informant B2



menneskers personvestir misbrukt og mennesker fagler seg overvaket, er anonymiteten

blockchain tilbyr et vanlig argument for entusiasté¢Aadersen, 2017)

Potensialet til blockchain stort Per i dag (15.05.2018) blir teknologien sammenlignet med
hvordan internett var pa tidlig @@ll. Det vil si at mange meneldekchain vil utvikle seg og
bli en stor teknologirevolusjon. Hvor vi ender opp med teknologien er det ingen som vet med

sikkerhet, men her kommer en rekke eksemmpdenvateknologien kan brukes til:

Smartkontrakter: Dette er programmerte kontrakter viadkchain teknologien. Det vil si at
partene som er med i en handel, kan bli enige om betingelser og hvilken rekkefglge ting skal
skje i osv. Dette gjer det mulig at kontrakten gjennomfarer enkle aksjoner. Altsa la oss si at en
kinesisk restaurant bestitlisk fra Norge. De blir enige om 50 kg fisk og tidspunkt den skal
ankomme pa. Kontrakten blir laget og de blir enige om belgp. Denne kassen med fisk blir da
sendt ut av lageret i Norge og skannes pa vei ut. Da aktiveres kontrakten. Nar kassen kommer
fremog blir skannet ved mottaker, blir automatisk pengene overfart til den Norske selgeren. |
et slikt tilfelle er det ofte flere prosesser i leveransen. Kanskje den ma via en toll, kanskje ma
baten den sendes med fylle drivstoff osv. Nar man kjenner tiphesessen kan man legge

inn punkter i kontrakten. P& denne maten har man hele tiden oversikt over hvor i prosessen
den erved at ulike parter av transaksjonen skanner den samme koden fisken er merket med
Alle parter vet hva de skal gjgimg enkle aksjoer kan automatiseres, slik at man kan stole pa

et system kontra en tredjepéfindersen, 2017)

Desentralisert delingsgkonomiDelingsgkonomi er blitt et kjent begrep. | Norge sa har vi en
form for det gjennom butikkjeden COO®y det er stadig flere som benytter seg av Air BNB
og Uber pa verdensbasis. Nabahilogsa et kjient eksempedtédenfor & matte overfare
penger via banken og benytte seg av tjenesteleverandgrer som deswuraéie sgrger for
ekstra kostnad, apner bkchain daren for at man skal kunne betale direkte via et system,

uten a vaere avhengig av andre en brukerne. Et sdkaltdPeeer betalingssystem.

Utviklet ID: | dag er BanklD den sikreste og vanligste formen for elektronisk identifisering i
Norge. Ved buk av blockchain og distribuert Ledger teknologi vil dette verktgyet kunne
utvides til & inneholde mer informasjon, gjgre identifiseringsprosesser raskere og tryggere.
For eksempekan det skaped elektronisk signeringsverktgy som er sikkert nok tinain

kan stemme fra sofaen pé et stortingsvalg, uten & ha noen spesielle behov
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Fillagring: Ved fillagring giennom blockchain, kan sikkerhetgtesog redusere behov for
lagringsplass internt. Gjennom blockchain vil en kopi av filetidalleere kryptert lagret pa
andre «noder». | tillegg sikrer du filen din mot hacking og inr{gyrdersen, 2017)

Det er mange spennende forskninger pa teknologien, og mange potensielle bruksomrader.
Hvor dette faretil vil tiden vise, men forelgpig har vi satt en ramme fosKernedorstaelse

av blockchain.

2.2Hva er Kryptovaluta

Kryptovaluta er i all hovedsak satt sammen av to ord. Kryptografi og valuta. Kryptografi
handler om vitenskapen ved & kunne skjule informasjkrashare personer med en

«n@akkel» forstar informasjonen. Dette er for & hindre en uvedkommen tredjepart fra & fa
tilgang til informasjonen som blir sendt mellom to persddehnsen, 2001)Valuta er som

kjent en enhet elldrenevning for et betalingsmiddel. Tradisjonelt sett opp mot et land. Setter

vi disse to begrepene sammen far vi kryptovaluta.

Selv om det er en forhistorie, gnsker ikke forfattere & ga lenger tilbake til 2009 nar Bitcoin,
kjent som den fagrste dentralisete kryptovalutaen korfGuldahl, Hva er kryptovaluta,

2017) Dette var da basert pa teknologien blockchain, som var det fgrste vellykkede forsgket
pa a lage en desentralisert kryptovaluta. Denne teknologien baserer seg@ysa@uéfof-

work» algoritme. Altsa gjennom & lagse kryptografiske utfordringer, skaper du en ny enhet
som ikke kan forfalskes. & er kun et gitt antaBitcoin som kan eksistere og bli lagd. Den

kan aldri bli forfalsket og kan aldri overstige det gttléet som det var ment a vee g,

millioner (Hopland, 2017)Nar det er sagt, sa gar det an a eie 0,000Bit48in i motsetning

til dagens valutaofte kalt fiatvaluta. Dette &pner opp for aBitcoin, kan ha en enorm \air

Gjennom var oppgave Vil vi farst og fremst ta hensyn til de mest kjente formene for
kryptovaluta. Disse er Bitcoin, Ethereum og Ripple.

Bitcoin (BTC): Dette er den farste formen for kryptovaluta. Bitcoin er lagt opp til & ha
robusthet ovenfor fleksilitet. Det vil si at det ikke er like lett & programmere i Bitcoins
system, men det er en hgy grad av sikkerhet. Bitcoin fokuserer primeert pa a gjennomfare

transaksjoner av verdienheter eller lagring av (laeneson Loop, u.d)

Ethereum (ETH): Ethereum er en versjon at kryptovaluta og blockchalkmologi som er

laget for fleksibilitet. Det vil si at det er lett & programmere tjenester pa plattformen og derfor



veldig anvendelig for utvikling av nye tjenester. Smartkontrakteofie nevnt i samhold
med EthereungCoinweb, 2017)

Ripple (XRP): Er en kryptovaluta som er utviklet for finansneaeringen. Denne kryptovaluta
teknologien retter seg mot & gjennomfgre transaksjoner for banker raskere ofgktiet.ef
Denne er ikke desentralisert i motsetning til de to over, men utvikleren selv mener den vil bl
desentralisert pa sikt. Denne har allerede bekreftet samarbeid med over 100 akt@rer inne
finansverdene(Sheikhany, 2018)

Dette er de kryptovalutaene som blir mest omtalt, spesielt innenfor norsk bankindustri. De
desentraliserte kryptovalutaene har en sikkerhetsmekanisme for at ingen skal kunne tukle eller
lage en alternativ blockchain i deres systeBitdoin sitt tilfelle heter den «proof of work».

Noe vi vil forklare hvordan fungerer under
«Proof og work»

Bitcoin som andre kryptovalutaer har en blockchain som en av elementene i teknologien.
Blockchain bruker man for a lagre informasjon Bittoin ogBitcoin-transaksjoer. Denne
teknologien baserer seg pa en algoritme. Denne algoritmen er teknologiens grunnmur, hvor
blockchain er konstruksjonen og kryptovaluta er innredningen. Algoritmen bestemmer altsa
hvordan kryptovalutaen skal oppfare seq til daglig, hvordan nyédraitvinnes og kobles til

den eksisterende kjeden.

For & utvinne en ny blokkBitcoin sin blockchain, ma det farst lgses en vanskelig

kryptografisk oppgave. En matematisk utfordring. Denne utfordringen kan sammenlignes med
en Rubiks kube: den er van$iged Igse, men det er lett & se at den er Igst. Det er noder eller
samlinger av noder som gjgr defidene som lgser slike oppgaver blir som regel kalt for en
utvinner eller «<minere» pa engelsk. AlgoritmerBiiicoin sier at den med starst datakraft

(CPU) har stBrst sjans for - utvinne en ny bl
en del av emBitcoin som «premie». Det er altsa insentiver som skal gjare det lannsomt & drive
med utvinning av nye blokker. Sikkerheten er ogsa sentralt her. Dersperson skulle tukle

med informasjonen i en eksisterende bloBitcoins blockcahin, vil han kunne lage en ny

kjede med blokker. For at nodene skal kunne skille mellom hvilken kjede som er den riktige
ser de pa hvem som har gjennomfgrt mest og de égstke«proof of work». | Ethereum sitt
tilfelle er det noe lignende, men her kalles det for «proof of stake». Forskjellen er ikke
datakraften som gker sannsynligheten for & utvinne en ny blokk, men antall Ethereum du har i
din lommebokGuldahl, 2017)



For & unngd@jentagelser vil det teknologiske aspektet ved kryptovaluta ikke forklares, da
dette bygger pa blockchain teknologi. Derimot vil dette delkapittelet se pa bruksomradene og
hva som er annerledesohkryptovaluta kontra, tradisjonell valuta.

2.2.1Egenskaper ved kryptovaluta

Som bruker av kryptovaluta er du avhengig av en privat ngkkel. Denne ngkkelen er din
identifikasjon i den krypterte verdenen. Man har en kryptert ngkkel i forhold til detiekty
nettverket man er medlem @ersom man er medlem av Bitcplathereum og Ripplear

man altsd en kryptert ngkkel for hvert system. Denne ngkkelen brukes ved transaksjoner fra
og til. Ettersom dette er noe tungvint i seg selv, er det utviklet sdkatillets». Det er

digitale lommebgker som har en universal kryptert kode, som tar vare pa alle de krypterte
kodene dine til de ulike nettverkene du brukéris person B skal sende deg verdier giennom
Bitcoin kan han sende det til universalkoden dirgrédbden internt i nettverket. kavallet»

kan sammenlignes med en digital lommebok. Gjerne en reiselommebok du bruker nar du er
pa tur med ulike valutaer avhengig av hvilket land du reiser gjennom. Til sammenligning med
vanlig valuta er kryptovaluta mestsatt for tyveri nar den befinner seg i en «wallet». Slik

som de ulike krypterte nettverkene er satt sammen, er det neermest umulig a hacke eller
angripe transaksjoner i en blockchain, men den digitale lommeboké&ardisli utsatfor

tyveri. En dyktighackervil kunne fé tilgang til din digitale lommebok, for s& a sende disse
videre til sin egen lommebok. Dette kan ogsa vaere vanskelig a(§addahl, u.d) Vi har

derfor i nyere tid sett ran av historiske summer, som emeee umulig & gjennomfgre ved
fysiske ran(DN, 2018) Som en konsekvens av dette har det altsa blitt opprettet selskaper som
sikrer din «wallet» og ogsa offline «wallets», som er filer lagret pa en fysisk harddisk.
Utfordringenher er at om du mister harddisken eller den blir gdelagt, er alle verdiene dine
mistet/gdelagfGuldahl, u.d)

Kryptovaluta tilbyr mange gode egenskaiet er irreversible transaksjoner, som er sikre
uten a vaere avheiggav en tredjeparDettebetyr atman kan oppna et mye lavere
kostnadsiva, uten behovet for en ngytral ptlittede. Det kan potensielt gjare transaksjoner
mellom ulike brukere i ulike land raskere. Det tilbyr en anonymitet til brukeren og det tilbyr
muligheten for desentralisering. Det er altsa en mulighet for de som ikke stoler pa

myndighetene, eller stoler pa stormaktene i dagens santbenrkan ogsa utnyttes til



verdioverfgring av andre ting enn penger. Det kan veere et dokument som pantetetisler

pa hvem som eier et kunstverk.

Noe som blir trukket frem som negativt om kryptovaluta er anonymiteten. Det er flere som
mistenker at pengkvitvasking og terrorfinansiering giennomfgres ved bruk av kryptovaluta.

Na skal det sies at dette blir ans&tin & veere en myte av forsvarerne for teknologien, og at

det faktisk er lettere a spore ulovlige transaksjoner gjennom kryptovaluta enn kontanter
(Hopland, E24, 2017En annen negativ side ved kryptovaluta er at det pey ikita klarer a
handtere like mange transaksjoner eller transaksjoner med lik mengde som dagens
transaksjonssystem via banknzaeringen. | tillegg er verdiene pa kryptovaluta hgyst volatile. Den
svinger opp og ned i verdi ganske kraftig. Som eksempel kunn@mm@5.2017 handle 1 stk
Bitcoin for 1 563 amerikanske dollar. 07.05.2018 koster den sé#nntec oi néen 9 376
amerikanske dollar. | mellomtiden har den gatt opp og ned i verdi med et hgydepunkt pa
19535 amerikanske dollgcoinmaketcap, 2018)

Gjennom dette kapittelet har vi redegjort for hvilken forstaelse vi har for blockchain og
kryptovaluta. Vi har vist hvordan en transaksjon gjennom teknologien fungerer sammenlignet
med dagens lgsning. Vi har sett pa ulike styrker oghmitak ved teknologien og gjort rede

for de mest aktuelle kryptovalutaene nar det kommer til norsk bankindustri. Vi mener dette gir
bade leser og fskereet godt grunnlag for videre lesing og arbeid. Samtidig som det er en

avgrensning pa hvor teknisk vi ger a ga inn i innovasjonen.



3 Teori

Gjennom teorikapittelet vil vi fremlegge teorien som har blitt brukt som grunnlag for analysen
i studiet. Dette gjares for a skape en forstaelse mellom funn i analysen og resultatet som
studiet ender med. P&une maten sikrer vi at det er konsensus mellom funn og resultater,
slik at resultatene vare baserer seg pa fakta og logiske sammenfieogen som har vaert
hovedgrunnlagetdette studiet er disruptiv innovasjon. Her har vi lagt fokus pa hvordan

identifisere disruptiv innovasjon, hva disruptiv innovasjon er og hvordan handtere dette.

Kapittelet starter med en historisk gjennomgang av teorien disruptiv innovasjon, fer vi ser pa
praktiske eksempler opp gjennom tiden. Videre vil vi se pa hva teorierdsigr og ulike

konflikter mellom syn, fra ulike forfattere. Dette er viktig, da det er mye uenighet pa feltet og
vi nsker a legge klare rammer for hvilket syn vi tar som utgangspunkt. Deretter gnsker vi &
definere hva en disruptiv innovasjon er, for s&da hvordan man kan identifisere en

disruptiv innovasjon. Dette gjgres for & sette krav til videre arbeid med tanke pa funn og
resultaterPa denne maten lager vi oggéinnlag for analysearbeid, og legger til rette for en
konsis oppgave. Videre gnskerd se pa effekter av disruptiv innovasjon, fer vi legger frem

forslagtil hvordan handtere en eventuell disruptiv innovasjon.

Til slutt vil vi oppsummere noe av de tydeligitemene for kritikk av disruptiv innovasjon.
Ettersom teorien er relativt ngr det fo