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1. Innledning

Nopro A/S satte hgsten 2000 i gang et prosjekt éktgplassen som helhetlig kvalifiserings-
arena”. Fokus for dette prosjektet er sprakoppigeainspraklige minoriteter og arbeidsplas-
sen som leeringsarena. Telemarksforsking-NotoddENYhar fatt i oppdrag av Nopro A/S &
gjare noen observasjoner av prosjektet og kommeditte. Videre vil TFN kunne gi noen
rad i prosessen fram mot en starre kvalitativ esréhig av prosjektet, hvis det senere vil fore-
ligge midler til en slik evaluering.

Nopro A/S er en arbeidsmarkedsbedrift med tilhggigiNotodden og Kongsberg. Bedriften
skal drive yrkesmessig attfaring av yrkeshemmebeidstakere med sikte pa avklaring av og
kvalifisering for formidling til ordinzert arbeidsliog utdanning. Det er apnet for at sprakprob-
lemer kan veere yrkeshemmende, noe som liggeruiirgfor dette prosjektet. Prosjektet har
dermed som malsetting a drive sprakopplaeringmyiliking til arbeidsplassen og kvalifisere
frammedspraklige til ordinegert arbeidsliv, utdannaggsamfunnsliv. TFNs undersgkelse er
rettet bade mot sprakopplaeringen og mot bedrifbem lsvalifiseringsarena.

2. Mal og problemstillinger

Siden Nopro A/S er oppdragsgiver vil TFNs underssakprimaert veere rettet mot de malset-
tinger Nopro A/S har. Andre aktarer i prosjektetnslaerere i voksenopplaeringen, flyktning-
konsulenten og A-etat, vil kunne ha andre mal sane indirekte blir bergrt i undersgkelsen.

Vi har hentet prosjektets mal fra prosjektsgknasten Nopro A/S sendte til Kompetanseut-
viklingsprogrammet den 27.9.2000, hvor det blestid 00.000 kr i motiveringstilskudd (jf.
brev fra Norsk Fjernundervisning (NFU) 14.12.0Qdtsering av prosjekttittelen lyder i sgk-
naden som fglger: "Med helhetlig kvalifiseringsaaenenes at undervisningen i norsk med
samfunnskunnskap, arbeidstrening og annen oppladkingttet arbeid skal forega pa ar-
beidsplassen”. Videre heter det: "All form for ogping skal forega pa arbeidsplassen og
veere arbeidsrelatert”. Et mal er at man ikke skilesmellom oppleeringen i norsk med sam-
funnskunnskap og det a bli kjent med og kunne falpeidslivets spilleregler. Formalet med
prosjektet innebaerer bl.a. at deltakerne skal:

» Utvikle nye arenaer og modeller for samarbeid nmelidike aktarer i et brukermed-
virkende perspektiv.

« Utvikle nye metoder for arbeid med minoritetsspigiklog legge til rette for a gi ny-
ankomne minoritetsspraklige kvalifisering og dedtisle i norsk arbeids- og samfunns-
liv.

 Flytte sprakopplaeringen fra klasserommet til unigaimg pa arbeidsplassen.

| tillegg er det et mal & fa til gkt sosial intespdn mellom de ulike aktagrene i prosjektet, spe-
sielt med henblikk pa de spraklige minoriteter dogtvikle forstaelse for at tjienesteapparatet
kan vaere dgrapner for brukerne inn i ordinzert ddbigi og samfunnsliv. Videre er det for-
ventet at det skal utvikles dokumentasjonsformewtwdering og utprgving av realkompe-
tanse. Nar det gjelder det siste punktet, er det gang noe arbeid, men dette er bare sa vidt
pabegynt og ligger utenfor omradet for denne umalaisen.

Ut fra disse mal kan vi sette opp fglgende probtéinger for hva TNF skal undersgke:
* Er Nopro A/S en ny arena for samarbeid mellom udikearer i et brukermedvirkende
perspektiv?



« Legger Nopro A/S systemet til rette for a utvikieermetoder for arbeidet med minori-
tetsspraklige i forhold til kvalifisering og delt@lise i norsk arbeids- og samfunnsliv?
 Blir sprakoppleeringen flyttet fra klasserommettibeidsplassen?

Problemstillingene kan deles inn i sprakoppleering@ulen ene siden og bedriften som kvali-
fiseringsarena pa den andre siden. Undersgkels&aige problemstillingene fra begge disse
sidene.

3. Begrensing og tilnzerming

Pa grunn av begrensete midler vil ogsa undersakebsge sveert begrenset, og den kan ikke
oppfattes som en evaluering av prosjektet. Deralldvel gi noen indikatorer pa hvordan
prosjektet har fungert for de enkelte aktarer.

Noen apenbare begrensninger for undersgkelsen ligge falgende:

« Tiden satt av til undersgkelsen er meget knapavikun hatt muligheten til & bergre
overflaten av prosjektets kompleksitet.

« Ved korte besgk og samtaler er det vanskelig &rfiktey inntrykk av hva som skijer i
praksis. Samtaler burde veert fulgt opp med mer tha#y/ spgrreundersgkelser og ob-
servasjoner.

« Vi har kun fatt muligheten til & snakke med enrigguppe av de involverte bade fra
bedriftens side og fra brukernes side. En viktigpge vi ikke har fatt tid til & hare
synspunkter fra, er arbeidskolleger utover arbeatisi.

Vi har valgt & undersgke prosjektet fra to vinkler:

1) Praksisfeltet Dette innebaerer hvordan prosjektet er oppfagedréart av de aktarer
som praksisfeltet bestar av, dvs leerere fra vakseieeringen, arbeidsledere og bru-
kere (spraklige minoriteter).

2) Det overordna perspektiDette innebaerer hvordan prosjektet er oppfatjedréart av
bedriftsledelsen, A-etat, flyktningkonsulenten ogkgenopplaeringen i Notodden
kommune.

Undersgkelsen har primaert bestatt av falgende:

* Mgte med Nopro A/S og voksenoppleeringen Notodden

* Besgk til tre avdelinger — omvisning, intervjueraformelle samtaler. Intervjuene
med brukerne foregikk pa norsk. Vi ser ikke atluitvaert noen sprakproblemer som
skal ha betydning for resultatene av intervjuene.

« To mater med en gruppe som representerer det avergrerspektiv bestaende av A-
etat, Voksenoppleeringen, Noproledelsen og flyktkamgulenten.

| tillegg har vi hatt tilgang til skriftlig materileog kortere evalueringer som har veert gjort av
de ulike aktagrene. Vi har ikke hatt muligheteratiijjgre omfattende vurderinger av dette ma-
teriale. Drgftingen av resultatene blir derfor kignet og kan ikke oppfattes som kvalitativt
signifikante.

4. Resultater

Resultatene av undersgkelsen knyttes til aktagretiéra de forskjellige perspektivene. Det vi
har kommet fram til i praksisfeltet, er primaertetultat av besgkene og intervjuene vi har



gjort i tilknytning til arbeidsplassen. Og det \arrtkommet fram til innen det overordna pers-
pektiv, er primeert knyttet til to mgter som TFN laarangert og ett mgte som Nopro A/S
hadde med Voksenoppleeringsetaten.

4.1 Praksisfeltet

| denne undersgkelsen har praksisfeltet ved Nop®obhitt delt inn i tre omrader, som inne-
beerer fire avdelinger: 1) barnehage, 2) elektror®j§lplast og mekanikk. Vi vil drgfte hver
av disse og knytte det til falgende aktarer: arsleidere, brukere (spraklige minoriteter) og
leerere (fra Voksenoppleeringsetaten).

4.1.1 Elektronikkavdelingen

Synspunkter fra leereDette er en mye mer meningsfull mate a drive kaplaering pa enn
tradisjonelt norskkurs. Kursdeltakerne gjer godrigang. Men dette er selvsagt et generelt
inntrykk som ikke kan dokumenteres konkret. Dditeuklart hva den individuelle veiled-
ningen skal g& ut p4, men den brukes blant arfoetadld til oppfalgingssamtalene i bedrif-
ten. Det er ingen motsetning mellom bedriftens bedppmalene i oppleeringsplanen, snarere
tvert i mot, fordi man na kan knytte emnene i phatieautentiske situasjoner. Bedriften har
veert aktiv i & bruke norskleerer som sprakhjelpkeusammenhenger, bl.a. i forhold til skje-
maer, feriesystemet og lignende.

Synspunkter fra bruker@ stk): De er sveert positive. Det er mye bedaer@ norsk pa jobben
enn pa et vanlig norskkurs. Det er svaert positiva &n jobb, og det de leerer pa kurset, kan
brukes direkte etterpa. De har god kontakt medadskspraklige arbeidstakerne.
Synspunkter fra arbeidsledere (2 s#jbeidslederne er sveert positive, bade nar dat ey
samarbeidet med leererne og generelt med brukemenl®papekt at det kanskje ble tatt inn
for mange i avdelingen (8 stk. samtidig), og atadkrmed ogsa var vanskelig a falge opp hver
enkelt. Noen av brukerne har personlige vanskerf@oinnvirkning pa arbeidet og pa falel-
sene for arbeidet, men som det er vanskelig amgfanDet sosiale har da veert en utfordring.
| forhold til vekslingen mellom opplaering og prodijin er synspunktene delte. Pa den ene
siden er det oppleering i produksjon og pa den asidem i sprak. Disse kunne kanskje ga
bedre sammen, dvs. en kunne fa til et samarbeidl@mesne i forhold til opplaeringen i pro-
duksjon og eventuelt i forhold til kursing. Et pteim gjelder det a ta brukerne ut av produk-
sjonen for a gi sprakopplaering. Det gjgr planleggmav produksjonen vanskelig, spesielt
nar undervisningen foregar pa mange ulike tidspemkt

4.1.2 Barnehagen

Norskleerers perspektiBrukerne i barnehagen gar til elektronikkavdedindor a fa norsk-
undervisning. Norsklaerer har brukt lite tid i bdragen, bortsett fra et spesielt lite prosjekt
for & drive muntlig trening med brukerne der.

Brukernes perspektiDe er sveert forngyde og har hatt god framgarayska Alle kolleger er
hjelpsomme og forklarer eventuelle vanskelige tet er en fordel a veere pa avdelinger
med noe eldre barn, og ikke smabarn som ikke hgyrtéd prate.

Arbeidsleders perspekti¥rosjektet er sveert positivt og brukerne kareblressurs etter
hvert. Foreldrene er positive, bare det ikke irrhange utlendinger pa hver avdeling. De
trengte en del informasjon. Barnehagen har i lipexd bedt norskleerer ta opp ting fordi de er
vant til & drive sprakopplaering og har forklart detste selv. Tidspunktet for norsktimene er
ikke tilpasset barnehagens vaktlister og rytmé&, atlide frammedspraklige na gar glipp av
verdifull innetid med ungene, og det kan veere valigld fa vaktlista til & ga opp. Barneha-
gen kan gjerne f& mer informasjon om hva som faregérsktimene, og norsklaerer kan
gjerne veere noe mer til stede sammen med de fraspréddige nar de jobber med barna.
Dette hadde seerlig kunnet gitt mer trygghet i taen.




4.1.3 Plast/mekanikk

Norskleerers perspektitielhetsvurderingen er sveert positiv. Alle de frardepeaklige mater
til undervisning og er motiverte og positive. Deggod framgang, og virker som de har et
bedre selvbilde og lykkes med a bruke norsken Nerskleerer mener at det er ngdvendig
med minimum 10 t/u klasseundervisning nar bedriéteean produksjonsbedrift slik som her.
Veiledningstimene blir brukt pa en fornuftig maiteobservasjon pa arbeidsplassen, hjelp til
praktiske spgrsmal og deltakelse i oppfalgingssiameéamed bedriften. Dette er nyttig, fordi
mange av skjemaene som brukes er vanskelige. Leg@argerer ogsa som et bindeledd mel-
lom de frammedspraklige og de norske, men det mdéat interaksjonen mellom de norske
og de frammedspraklige arbeidstakerne skal blidaed€lommunikasjonslinjene pa disse avde-
lingene har vaert noe uklare, og det er mange persmannivaer norskleererer skal forholde
seg til. Dette kan veere en medvirkende arsak kLiedtiften ikke har benyttet seg av den res-
sursen norskleererne er, i saerlig stor grad. Péapidalingen blir det ogsa uttrykt en viss
skepsis i forhold til norskoppleeringen, bl.a. eikkesrhet om den blir oppfattet som en seer-
behandling av de frammedspraklige.

Synspunkter fra bruker@ stk):

Hovedinntrykket er sveert positivt. De viste godvseisikt angdende egen sprakleering og
mente at de hadde blitt flinkere til & forsta d@tsnakke selv. De var forngyde med at leerer-
ne kom og snakket med dem ganske ofte, og de Hmddepositivt & si om arbeidsplassen. De
var usikre pa framtida, men mente de hadde gjodtevalg ved a jobbe pa denne avdelingen
forelgpig. Pa spgrsmal om leererne burde vaere arbeidssituasjonene, kom det klart fram
at det burde de ikke — da var de sa opptatt mee sebeidet at leereren bare ville veere i vei-
en. Det sa de som sveert ineffektivt.

Synspunkter fra arbeidsledgtestk):

Det er en generell positiv holdning til prosjekieen de hadde en del kritiske spgrsmal.

Ett spgrsmal var at prosjektet kunne oppfattes wattferdig, i den forstand at andre Nopro-
ansatte ikke fikk tilbud om undervisning i arbeidat Tilsvarende gjaldt ogsa andre spraklige
minoriteter som var tatt inn pa Nopro, men som ikéeinne i dette prosjektet. De fikk ikke
de samme fordelene. Et tredje spgrsmal gikk pa tebrukerne ut av produksjonen for &
drive sprakopplaering. Arbeidslederne hadde foniagsn til at laererne ville vaere mer "pa
gulvet”, i arbeidssituasjonene. De visste lite ora kom foregikk i de tradisjonelle undervis-
ningstimene, og stilte spagrsmal om slike timernadvendige.

4.2 Det overordna perspektivet

Nar det gjelder det overordna perspektiv, har virtg & ga etter: For det fgrste hva som er
sagt pa fellesmgtene og deretter hva som staifiligkmateriell og bestemmelser om videre
satsing. Resultatene er ikke utdypende, men gevirsdikasjoner:

4.2.1 Noproledelsen

Noproledelsen er sveert positiv til prosjektet, rrarhelhetsvurdering ma baseres ogsa pa en
bedriftsgkonomisk tilnaerming. Det papekes at pktsjeer sveert kostbart, ved at man tar
brukerne ut av produksjonen for a gi sprakoppleesamtidig som de far lgnn.

4.2.2 A-etat

A-etat finner dette prosjektet svaert interessartsé& pa dette som en fornyelse av A-etats
malgrupper, og mener at et fokus pa spraklige ntieter kan veere med pa a forsterke
Nopros posisjon. Det er viktig at sprakopplaeringenngye, og at man ikke forserer fase 2.
De frammedspraklige er forngyde, og bedriftenithakemeldinger om at de er flinke til &
jobbe. Ellers sier de tilsatte ved A-etat som viveart i kontakt med at de ikke merker sa



mye til prosjektet. Det er imidlertid mindre pagamgframmedspraklige hos A-etat fordi sa
mange er i aktivitet via Nopro.

4.2.3 Flyktningkonsulente.

Hovedinntrykket er sveert positivt. Brukerne er fmyde, men man ma passe pa at fokus ikke
blir for mye pa gkonomi, og man ma tenke langsikfayhold til kvalifisering og norskopp-
leering. Malet ma vaere a fa brukerne over i ordirsada¢id. Et langsiktig mal er at flyktninge-
ne skal bli gkonomisk og sosialt selvstendige. étsikres framover at det utarbeides en
handlingsplan for hver enkelt bruker i samarbeidi mide partene. Behovet som melder seg er
bedre informasjon til brukerne om hva prosjekté&tisk er og & bedre forstaelsen for at dette
er kvalifisering og opplaering, ikke vanlig inntefitgende arbeid. Det er ogsa nagdvendig &
arbeide kontinuerlig med motivering av brukerne.

4.2.4 Voksenoppleeringen

Malet for VO er integrering, deltakelse og likdstil i det norske samfunnet. De tenker ogsa
pa det sosiale og ikke bare arbeid, og har et smiarbeid med flyktningkonsulenten nar det
gjelder integrering pa fritida. Prosjektet kan sygjare at de fleste innvandrere/flyktninger er
hardt arbeidende som ikke primaert gnsker sosiglhjébrhold til Nopro A/S ma norskopp-
leeringa stresses noe. Progresjonen i sprakleerimgsesraskere enn ved ordinaere norskkurs.
Etter samtale viste brukerne pa elektronikkavdelimgt de var realistiske i forhold til egen
sprakleering og at det var fornuftig & vente medkesarbeid til de var kommet lenger i sprak-
lzeringa. A gjennomfare sprékprgven bar fortsateveemal for deltakerne.

5. Drofting av resultatene

TFN gnsker a drafte resultatene av undersgkelsentiold til de to omradene vi er bedt om a
se naermere pa: sprakopplaering og bedriften sonifikedihgsarena/laeringsarena, og det
gnsker vi & gjare i forhold til praksisfeltet og deerordna perspektiv.

5.1 Praksisfeltet

5.1.1 Sprakoppleeringen
Sprakopplaeringen og ansvaret for denne er oppfagtetrdert forskjellig.

« Arbeidslederne oppfatter sprakoppleeringen som tesamlle. Leererne er ikke uenige
i dette, men mener at arbeidsledere og kollegei kgs tenke sprakopplaering og ikke
bare arbeidsopplaering. Noen arbeidsledere gjgniEis andre fgler ikke at det er de-
res jobb eller at de er kompetente til a drive sfiplaering. Kanskje ordet "sprakopp-
leering” ikke er dekkende. En arbeidsleder brukteykitet "sprakhjelp”, dvs. hjelp til
a bruke spraket riktig. Kanskje det er mer dekkewgka for hva leererne mener ar-
beidslederne og andre i bedriften skal bedrive. déawler det er vanskelig a korrige-
re andre nar de bruker spraket pa en feil matbeodan gkt kommunikasjon mellom
leerere, arbeidsledere og kolleger veere pa sin.plass

« Det har veert en praksis & omtale sprakoppleeringenls undervisning (knyttet til
klasserom) og 2) veiledning (som kan forega overetiksenoppleeringen i kommu-
nen mener at alt bgr defineres som undervisningvhbar litt darlig grunnlag for a
vurdere. Imidlertid ser vi at sprakopplaeringen ikieee foregar ved tradisjonell klas-
seromsundervisning, og at veiledning i praksigagiskelig a skille fra undervisning.
For eksempel defineres orientering om arbeidslikmtsr og regler, egenmeldings-



skjemaer, ferieordninger og annet relevant stofi Sveiledning”, men dette innebee-
rer mye sprakopplaering, og dermed kan det forst@es”undervisning”. Denne
uenigheten ligger ikke hos deltakerne i prosjekten skyldes uklarheter nar det gjel-
der refusjonsordningene for undervisning av spgékihinoriteter, og ma lagses i for-
hold til utdanningsdirektgren som har ansvar fdtede

* Videre er det en diskusjon om hvor stor andel aelaes undervisningstid som skal
brukes til klasseromsundervisning og hvor storsdeh skal forega ute i produksjonen.
Leererne mener klart at for & nd undervisningsmal@deca. 10 timer av totalt 20 ti-
mer veere i klasserommet, fordi i en produksjonskedjar selve arbeidsprosessene
og st@yen det umulig a drive sprakoppleering i gtad.

« Arbeidslederne og bedriftsledelsen gnsker at unglingen burde foregatt mer i til-
knytning til selve arbeidet, slik at man kunne géig ta folk ut av produksjonen. Det
gjer selve produksjonen vanskelig, spesielt i gge produksjon som gar pa tidskont-
rakt. Men var vurdering av dette er at Nopro A/Shsawbeidsmarkedsbedrift kommer i
konflikt med sine overordna mal om a drive opplag kvalifisering om den bare
retter seg mot produksjon. Verdien i Noprosysteligger i en kombinasjon av opplee-
ring, i en vid forstand, og produksjon. Det betypmsjektet med spraklige minorite-
ter ma vurderes ut fra begge perspektiv.

« Nar det gjelder brukerne, var mange av dem ikkeré@ssert i at sprakoppleeringen
skulle forega i arbeidssituasjonene. Spesielt elindene for elektronikk, plast og
mekanikk ble det sagt at det ville bare bli forstyide, og at det var for mye stagy. Se-
nere har det ogsa kommet fram (pa mgtet 30.08tG&kelte brukere forbinder sprak-
oppleering med "skole”, og at de faktisk savner skoKanskje skolen i s& mate blir
oppfattet som et fristed, der det er mer avslappemh pa arbeidsplassen, spesielt om
de gkonomiske gevinstene for a jobbe ikke er s& stom antatt.

5.1.2 Arbeidsplassen som kvalifiseringsarena/leesagena

Vi har ikke kunnet vurdere arbeidsplassen som figatingsarena/laeringsarena utover sprak-
oppleeringen, men vi har observert at det er svange muligheter for kombinasjoner. Vare
vurderinger ma her komme i tilknytning til Nopralsattelegging for sprakopplaering.

* Noprosystemet er et godt innarbeidet system foftseppg og produksjon, men for-
mell sprakoppleering er noe bedriften ikke har sgksifaring med (selv om den ogsa
tidligere har hatt spraklige minoriteter i bednifjeDerfor er det fra bedriftens side
noe nytt & skulle legge forholdene til rette forémpplaering. Var vurdering er at det
er gode muligheter for et utvidet samarbeid medkiegrerne bl.a. i tilknytning til
ulike kurs som arbeidstakerne fglger, slik somsaairs, truckfgrerkurs og lignende.

« | forbindelse med foregaende punkt bgr det nevhpseng som kom fra en ar-
beidsleder, og det dreier seg om rettferdighetstemet. De som er med i prosjek-
tet, far et godt tilbud som andre ikke far i forthiise med annen type opplaering i ar-
beidstiden. Om det skulle veert rettferdig, bles#agt, sa burde jo annen type opplae-
ring komme innenfor samme ordning, slik at en sdia ta et kurs, kunne bruke ar-
beidstida og fa betalt for det pa lik linje medspeaklige minoriteter. Her trengs det
bedre kommunikasjon om ordningene i prosjektet\aydian de star i forhold til and-
re av bedriftens ordninger.



» Enkelte brukere fant arbeidsoppgavene noe rutigeprepesielt i tilknytning til
elektronikkavdelingen og plast/mekanikkavdelingeanen samtidig var dette ikke be-
tydningsfullt i deres helhetsvurdering som jo weaest positiv. Brukerne ga seerlig ut-
trykk for at de hadde stort utbytte av norskopptgei. For gvrig er det vanskelig &
vite hva den positive holdningen skyldes. Den Kandes at brukerne sammenlikner
med noe mer passivt som for eksempel a sitte génattpk eller alene hjemme. Den
kan skyldes en genuin glede over a arbeide og gjgeeyttig, eller en oppfatning
om gkonomisk selvstendighet og mulighet for jobbh&t ikke kunnet fa fram noe
klart svar her, og det er mest sannsynlig en koagpam. Men om den positive hold-
ningen bare skyldtes at en sammenliknet med naee'ydwvordan ville resultatet
veert om en sammenliknet med noe mer positivt, soreksempel det & fa bedre
gkonomisk uttelling i en annen jobb? Ville da hmtdyene til Noprosystemet veert
like positive?

5.2 Det overordna perspektivet

5.2.1 Sprakoppleeringen

Uten at det foreligger inngdende dokumentasjongdéeslle berarte parter at prosjektet har
fart til raskere og bedre sprakleering hos brukekoen kan ogsa meldes opp til sprakpraven
tidligere enn vanlig. En grundigere undersgkelserawdette positive inntrykket er riktig,
kunne veere en sveert interessant oppfalging avaktesj Men sa langt tilsier det at prosjektet
er vellykket fra Voksenoppleeringens side. Man gnskg ikke tilbake til tradisjonell klasse-
romsundervisning pa en skole. De involverte lzergimer entusiastiske, vil gjerne ha for-
bedringer og ser muligheter for Igsninger pa mutiggblemer. Dette gjgr at mange forutset-
ninger er til stede for at det kan skje et syste&skatedagogisk utviklingsarbeid framover,
hvis etaten legger til rette for det. Det ser luatidet er noe uavklart fra Voksenoppleeringens
side overfor leererne hva som skal regnes som uistiérg og hva som skal regnes som vei-
ledning. Det har ogsa kommet fram at det er foringdmuligheter nar det gjelder inntaksru-
tiner i prosjektet. Nye brukere som passer bestdyksjonen og som blir vurdert som aktuel-
le fra A-etats side, passer ikke ngdvendigvis imest den aktuelle sprakundervisningsgruppa.

5.2.2 Bedriften som helhetlig kvalifiserings-/leemgsarena

Bedriften har gode forutsetninger for & veere ehdtét kvalifiseringsarena. Den har gode
erfaringer med leering og oppleering, samt i a segb& mennesket. Slike forutsetninger blir
viktige nar det er snakk om suksessen i & leggikepplaeringen til bedriften. At alle aktare-
ne som ivaretar det overordna perspektivet, sskbgy sveert positive til prosjektet, gjar at po-
tensialet for videreutvikling av prosjektideen eesst stort. Noen kritiske punkter bagr imidler-
tid bearbeides i tiden framover:

« Hvordan forstaes forholdet mellom sprakoppleeringpompuksjor?

o Om forholdet sees fra sprakopplaeringens mal, spkaduksjonen oppfattes
som et middel til en bedre sprakoppleering, som@emHer er det klart at
noen typer produksjon er mer egnet enn andre. iDegere mest gunstig der
hvor spraket brukes mye i produksjonen. Pa elelkkemg plast/mekanikk-
avdelingen brukes ikke spraket i produksjonen pdnsa mate som i barneha-
gen, naturlig nok. Men det kan veere et spgrsmaliesom ivaretar det over-
ordna perspektivet, ogsa ma se neermere pa om detler muligheter til pro-
duksjon som bade kan ivareta bedriftens gkononiigkeesser samtidig som
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det er egnet til & framme sprakopplaering. Dettehgjere med bedriftens
fleksibilitet i forhold til & mate nye markeder,awi ikke har hatt mulighet til
a vurdere.

o Om forholdet sees fra bedriftens gkonomiske makasasprak sees pa som en
produksjonsfaktor og som en viktig del av produksjo der sprakferdigheter
inngar. Dette er klart i forhold til barnehagen hgpraket er svaert viktig i ar-
beidet ("produksjonen”). Pa elektronikk-, mekanikig plastavdelingen er
sprak mindre viktig i selve produksjonen, men datselvsagt betydning i for-
hold til oppfatningen av arbeidsinstrukser og aratlinger som ferieord-
ning, sykefraveer osv. Fra de som ivaretar produlesje interesser, oppfattes
det imidlertid lett som et "tap” nar arbeidstakeg#e ut for a fa oppleering i
arbeidstida. Man kan likevel se pa prosjektet sarfvaning”, fordi det tross
alt gir arbeidskraft fra en ny malgruppe og forseemposisjonen til Nopro A/S
som en arbeidsmarkedsbedrift med fokus pa kvalifigeog oppleering.

« Hvordan framheve integreringstanken pa en helhetifgge, ikke bare gkonomsk

o Et utgangspunkt for flyktningetaten og voksenoppigsetaten er at prosjektet
skal bidra til gkt grad av helhetlig kvalifiseriog integrering, ikke bare i for-
hold til arbeidsliv, men i forhold til sprakkompet® og integrering i det nors-
ke samfunn. Bedriften har i dette prosjektet ivatedette helhetlige perspekti-
vet ved & ha ulike sosiale tilstelninger sammen speéklige minoriteter og
andre tilsatte ved bedriften med deres familiett®er et tiltak som har veert
sveert godt mottatt av alle parter, og som det anig@gges flere av.

o Samtidig er nok potensialet ogsa tilstede for &¢imed en utvidet integre-
ringstilneerming i forbindelse med produksjonen. &ksempel kan arbeidsli-
vets regler og normer, arbeidsdemokrati og fagosgaimg sees i lys av sam-
funnets sosiale og kulturelle normer. De frammedldjye arbeidstakerne ser
heller ikke ut til & veere godt nok integrert medaaielre arbeidstakerne pa
Nopro, noe som blant annet viser seg i lunsjenddened samme morsmal,
gjerne sitter sammen. Dette ble seerlig nevnt pstytey mekanikkavdelingen.
Norskleererne har prgvd a delta i lunsjen for Zafatalespraket til & bli norsk,
men fortsatt gjenstar det a fa til en starre irgegg mellom norskspraklige og
frammedspraklige.

* Hvor fleksibel er Nopro A/S som kvalifiseringsarena

0 Salangt har Nopro A/S spesialisert seg innenfssevtyper produksjon, men
er det rom for & drafte annen type produksjon bhaseendringer i arbeids-
markedet? Det er klart at Nopro A/S skal drive drealstrening som kvalifi-
serer til arbeid uavhengig av sted. Men om Notoddenmune skal veere et
framtidig bosted for brukerne i prosjektet, de kpg& minoriteter, enten de er
gkonomiske innvandrere eller politiske flyktningea, blir en mulig problem-
stilling hvordan Nopro A/S kan forberede brukerihd finne arbeid i Notod-
den. Kan Nopro A/S tilby brukerne en best muligitgsarena som kvalifise-
rer til arbeid som Notodden kommune etterspgr?dsasoat det er et behov for
pleie- og omsorgsarbeidere i Notodden. Kunne feseeipel Noprosystemet
veere sapass fleksibelt at de kunne tilby, i sanidiined andre instanser, en
type arbeidstrening som leder til kvalifisering @mfior et slikt yrke? Denne
problemstillingen bergrer kanskje bare indirekterfalet med denne undersg-
kelsen, men det har med en vurdering av fleksdbdit knyttet til Nopro A/S
som kvalifiseringsarena. Var observasjon er atessyistemet er fleksibelt,
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men hva slags endringer det er mulig & gjennonifpraksis, avhenger av or-
ganisatoriske rammefaktorer. Disse har vi ingentgatninger for & vurdere.

6. Oppsummering og rad

Nar vi na skal gi en oppsummering av undersgkedgdrgge den til grunn for & gi noen rad
framover, ma vi ta utgangspunkt i problemstillingem formulerte innledningsvis pa bak-
grunn av prosjektets mal. Disse problemstillingene

* Er Nopro A/S en ny arena for samarbeid mellom udikerer i et brukermedvirkende
perspektiv?

« Legger Nopro A/S systemet til rette for & utvikleenmetoder for arbeidet med minori-
tetsspraklige i forhold til kvalifisering og delt@lse i norsk arbeids- og samfunnsliv?

 Blir sprakoppleeringen flyttet fra klasserommettibeidsplassen?

Som vi har sett, er svaret pa disse problemstéiiegavhengig av hvem man er og hvor man
star i prosjektet, men vi kan si at tross enketitiske uttalelser vedrgrende forbedring, er det
en massiv stgtte til visjonene bak prosjektet @@an. Alle vi har kommet i kontakt med,
virker sveert positive til prosjektet og gnsker fedlinger.

Et farste steg for & utvikle prosjektet kan vaerevidere malene og visjonene slik de kommer
fram i problemstillingene.

1) Er Nopro A/S en ny arena for samarbeid mellom udkisrer i et brukermedvirkende
perspektiv?

Nopro A/S er ikke, etter var formening, eparena for samarbeid mellom ulike aktarer i et
brukermedvirkende perspektiv fordi "Noprosystente? god erfaring med brukermedvirk-
ning og samarbeid. | dette prosjektet der det gjeddtilrettelegge for sprakoppleering og ar-
beidstrening av spraklige minoriteter, er det imitil en ny arena med nye aktarer, bl.a. vok-
senoppleeringsetaten og flyktningetaten i kommuhktan i hvilken grad medvirker brukerne

i utviklingen av prosjektet? | siste mgtet der08001, kom det fram at de i liten grad er med
pa & ta avgjarelser nar det gjelder gjiennomfarirayeprosjektet, men at de medvirker i utar-
beidingen av individuelle handlingsplaner/kvalifisgsplaner. For oss ser det derfor ut til at
de i starre grad kan trekkes inn i videreutviklings prosjektet.

2) Legger Nopro A/S systemet til rette for & uevikye metoder for arbeidet med minoritets-
spraklige i forhold til kvalifisering og deltakels@orsk arbeids- og samfunnsliv?

Vi ma kunne si at prosjektet pa Nopro A/S gir mangdigheter for & eksperimentere med
nye metoder i arbeidet med spraklige minoriteferfiold til kvalifisering og deltakelse i

norsk arbeids- og samfunnsliv, men far vi kan teekken konklusjoner pa dette feltet, trengs
en stagrre evaluering og muligens noe falgeforskntilignytning til hva som skjer med delta-
kerne i prosjektet etter at de er ute av NoprogysteSystemet har imidlertid apnet for tyde-
lige forbedringer nar det gjelder & gjare undenvigan mer praktisk, virkelighetsnaer og di-
rekte knyttet til muligheter for umiddelbar praleisig av det man har leert.

Forutsetningene Noprosystemet har for a leggetti¢ for gkt integrering i arbeids- og sam-

funnsliv, gjelder ikke bare sprakoppleering, selvdeher hovedfokuset i prosjektet. Det gjel-
der ogsa den type oppleering som kan sies & kwalkfisl arbeids- og samfunnsliv. Hvordan
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bedriften kvalifiserer til arbeidslivet, som er dehovedfokus, er vanskelig & vite uten at man
har gjort undersgkelser av hva som skjer med "bneke helst over en femarsperiode, etter at
de er ferdige med Noprosystemet. Slike undersakbievi ikke fatt tilgang til, og vi vet

ikke om de foreligger.

3) Blir sprakoppleeringen flyttet fra klasseromnikeatbeidsplassen?

Svaret er "bade - og”. Overflatisk sett er sprakegpngen flyttet fra klasserommet i et av
kommunens lokaler til arbeidsplassen. Dvs. at deardokalisert i bedriftens lokale, men det
meste av undervisningen foregar fortsatt i et "s¢@mem” i bedriften. Sparsmalet ma nok for-
staes i retning av hvorvidt selve undervisningaedar utenfor klasserommet, i tilknytning til
selve arbeidet. Svaret blir da "til en viss gradtie veiledning foregar i tilknytning til arbei-
det og arbeidssituasjoner, men i all hovedsak nk@nkludere med at det foregar lite tilrette-
lagt sprakoppleering samtidig som brukerne arbeigesduksjonen. Som vi har vist i denne
undersgkelsen har erfaringer underveis gjort detsidet virker lite meningsfylt a drive
sprakopplaering mens brukerne skal arbeide. Likewvdet mange av de ansatte i bedriften
som fortsatt gnsker at leererne skulle veere mekiigdai produksjonen, slik at brukerne kun-
ne arbeide og leere seg sprak samtidig. Her tregigsedire kommunikasjon. Det som har
kommet fram i undersgkelsen om & koble sprakoppépenied annen oppleering, kan veere en
bedre vei a ga.

Tilslutt kan vi vage oss pa noen generelle radkibrene som kan veere et grunnlag for utvik-
ling av prosjektet.

» Presisering av mal og hensikt med prosjektdva er det overordnete malet og hen-
sikten med prosjektet? Det sentrale malet i prasjdka alle andre aktagrer enn bru-
kerne ekvalifisering og da kvalifisering i forhold til: 1) sprak, 2)eidsliv og 3)
samfunnsliv. Men hva oppfatter brukerne som detraknved prosjektet? Noen sier
det dreier seg om gkonomisk selvstendighet, ogfidet da vanskelig nar de kommer
i fase 2 at de ligger pa et lannsniva som faktidawere enn tilsvarende jobber i ordi-
neert arbeidsliv. At de da i tillegg kunne tjenetaassel sa bra ved & veere hjemme og
motta sosial stgnad, gjgr noe med motivasjonem{iytet 30.08.01). Dette kan ha
med ideelle (znskete) mal versus reelle (faktisk&l, og dermed blir det viktig & pre-
sisere spesielt for brukerne hva malet og hensikted prosjektet er. Noen brukere
ansket for eksempel a fortsette a arbeide ved Now® som selvfglgelig ikke er mu-
lig. Som arbeidsmarkedsbedrift, der fokuset ermaaering og kvalifisering, blir det
viktig & dreie prosjektet mer i retning av: 1) infasjon i forbindelse med hva man
kvalifiserer seg til og 2) motivasjon til integneg i norsk arbeidsliv og samfunnsliv.
Hvis ikke dette lykkes, ma de gkonomiske vilkaréarebrukerne forbedres, slik at de
gir et incentiv for a vaere med i prosjektet.

« Klarere rammebetingelseSentralt for utviklingen av prosjektet, bade fpaakopp-
leeringens side og bedriftens side, er de gkononaiglaganisatoriske rammebeting-
elsene for prosjektet. De gkonomiske rammebetingel$ra A-etat, flyktningkonsul-
tenten og voksenopplaeringen (fylket) har endret $®get av prosjektperioden. De
sakalte SPA-midlene hos A-etat har falt ut, Notadkemmune far pr. 10.10.01 en
ansatt som skal "tilrettelegge” for flyktninger, egksenopplaeringen har satt av mid-
ler til en person som skal ha koordineringsanseapfosjektet. Som nevnt tidligere er
det ogsa noe uavklart angaende refusjonsordnirfgen@dervisning av voksne
frammedspraklige. Det ligger derfor momenter i dganisatoriske rammebetingelse-
ne for prosjektet som ma draftes av de ulike ak@réndre betingelser for et vellyk-
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ket prosjekt, som politisk vilje og personlige haileger til "innvandrere” i bedriftens
kultur og i lokalsamfunnet for gvrig, vil veere \itje & se neermere pa, selv om det har
veert utenfor rammene til denne undersgkelsen. Idehbde gkonomiske rammene,
spesielt kostnadene i prosjektet, ma synliggjdteslet her rom for en alternativ mate
a bruke leererne pa, for eksempel ved & aktivisgneedede arbeidsledere og medar-
beidere slik at de kan medvirke i opplaeringen? afiikke fatt nok informasjon om
den nye bruken av lsererne innebaerer stgrre kosteaddradisjonell bruk av leererne,
selv om gkt innslag av veiledning kanskje vil gdegdrutgiftene. Selv om det er vans-
kelig fullt ut & konkludere om leeringsutbytte ergeslt at det kan forsvare gkte leerer-
utgifter, sa sitter vi igjen med et inntrykk at lagisutbyttet er starre nar opplaeringen
knyttes til arbeidsplassen enn om den foregargsfisjonelt vis.

Forbedre kommunikasjon og samspilFor & fa et starre samsvar med praksisfeltet og
det overordna perspektivet er det et behov forektakommunikasjonslinjer blant ak-
tarene i prosjektet. En mulighet kan vaere & opperitgruppe med representanter fra
praksisfeltet som ser mer konkret pa problemstj#ini tilknytning til praksis, og en
gruppe pa lederniva som ivaretar det overordngppétivet. Begge disse gruppene

kan ha fellesmgater jevnlig for & diskutere praldisikak som samsvarer med visjone-
ne. Spesielt ser det ut til & veere mye a hentertorisklaerere og arbeidsledere kan fa
til et mer systematisk samarbeid om hvordan desureen norskleererne utgjar, kan
utnyttes i starre grad enn na.

Etablere mgteplasser for utviklind trad med siste punkt, er et viktig element i kivi
lingen av prosjektet at de ulike aktgrene mgtes fonafte utviklingspotensialer. De
ulike arbeidsgiverne bgr gi prosjektdeltakerneotidrom til a drive systematisk utvik-
lingsarbeid, nettopp for & legge til rette ikkedofor sprakopplaeringen, men ogsa for a
styrke forholdet mellom opplaering og produksjonegeit. Som et ledd i denne un-
dersgkelsen har vi hatt to fellesmgter. Disse bat gveert godt mottatt. Alle involver-
te parter ser pa slike mgter som nagdvendige, agetkbburde flere slike planlegges. |
tillegg er det viktig a utforske mateplasser forikiing innenfor virksomhetene til
hver aktgr. Voksenoppleeringen bar gi leererne rana firive systematisk pedagogisk
utviklingsarbeid, og bedriften bgr legge til refibe mateplasser innenfor og pa tvers
av avdelingene, og se hva slags utfall det karfdébindelse med organisasjonsutvik-
ling og produksjonsutvikling. Brukerne bar ogsa esdbor & samordne sine behov og
interesser, og som vi kommer inn pa i neste puwkt,det medvirke bade til egenut-
vikling og til prosjektets utvikling.

Brukermedvirkning Man bgr planlegge ulike samarbeidsfora der ogsiéelne blir
trukket inn i de videre vurderingene og planleggangorosjektet. Alle i prosjektet gir
uttrykk for at de har brukernes beste for gyetdadpar ogsa brukernes ressurser i
st@rre grad utnyttes. Brukere som na har veertésyet i ett ar, har sannsynligvis
gode forutsetninger for & komme med vurderingerdog dersom forholdene legges til
rette for det. Dette vil ogsa kunne gke motivasjoderes for a fortsette oppleeringen.

Starre evaluering, undersgkelse og analyBehovet for en stgrre evaluering av pro-
sjektet melder seg ut fra problemstillingene vi test i denne undersgkelsen. En eva-
luering som foregar samtidig som prosjektet skridem, noe som kan gi oss et bedre
inntrykk av hva som skjer i praksis, og over tidgaskelig. En omfattende evaluering
av hva brukerne kvalifiseres til som en del av Nsgstemet og prosjektet er ngdven-
dig. En slik evaluering burde foregad mens brukemiene i Noprosystemet, spesielt
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for & fa en oversikt over deres spraklige utvikloggsammenlikne den med annen
type sprakoppleering. Evalueringen burde ogsa géeutten tid brukerne er i Nopro-
systemet for & se hva systemet fakkshlifiserer til, for eksempel en 3-5 ars periode.
Dette kan gi oss en bedre oversikt over hvor vikylprosjektet er.

15



