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1. BAKGRUNN

Telemarksforsking-Notodden sgkte i 2002 Aetats $tiabingsprogram og fikk
tilslag pa et pilotprosjekt i Notodden kommune.dpektet har hatt en ramme pa
250 000 kr, hvorav 200 000 kr kom fra Aetat og B0 @r fra Notodden Utvikling
AS (NUAS). Pa grunn av ulike omstendigheter hanggnfaringen av prosjektet
gatt over i 2003. Prosjektet ble avsluttet i shii® mars 2003. Her falger slutt-
rapporten for prosjektet.

Pilotprosjektet omhandler utviklingen og gjennonrigen av et opplaeringstilbud
i entreprengrskap for innvandrere. Utgangspunkiepifosjektet er & se pa inn-
vandrere og flyktninger som en ressurs i samfurb@ete sosialt og skonomisk,
og hvordan vi best kan ta i bruk denne ressurség.lfir alle innvandrere plas-
sert i samme bas og stemplet som en utgiftsposin®aegative spiralen er ikke
lett & komme ut av, verken for myndigheter ellarifmvandrerne selv. En mulig
lzsning er & fokusere mer pa selve etableringsgsese, og mindre pa hvor man
skal plassere innvandrerne.

Nar det gjelder hva som menes med "etableringbsjaktet, sa er det nadvendig
med en presisering. | entreprengrskapsprosessenakaytt etableres som har
verdi for andre. Det vanlige er a snakke om enifisdtablering, men vi kan ogsa
snakke om andre former for etablering. Det & etaldeg i det norske samfunn er
en nyskapende etableringsprosess for innvandreémesdmheter som etableres
kan da veere nettverk, frivillige organisasjonergfdregrupper osv. der sosiale
verdier skapes. Disse kan spille en viktig rokdadre former for etablering. Den
som skal etablere en bedrift, trenger ogsa et gettiterk og sosial kapital for at
etableringen skal kunne realiseres. Det er ogséapgsnde for mange innvandrere
& etablere seq i eksisterende arbeidsliv. Her kanakke om to typer etablering-
er. Den ene er etablering i en jobb som samsvaedrde ressurser og talenter
innvandrerne har. Den andre er etablering av ndammenfor eksisterende ar-
beidsplasser, for eksempel et sykkelverksted mytiking til en sportsforretning.

Alle etableringsprosesser synes & ha noen fellegnevEn arsak til at mange
innvandrere sliter med & etablere seg i Norge agteksiteten pa den totale etab-
leringsprosess. lkke bare skal de etablere segyiteland, i et sveert annerledes
samfunn og fremmed kultur, men de skal ogsa etalsieg i et arbeidsliv som er
sveert ulik det de kommer fra. Ved & se pa innvandseetablering i Norge som
en totaletablering er det lettere & se sammenhamngéom det & laere sprak og det
a integreres i samfunnet og i arbeidslivet. Etahisprosessene er ogsa mer kre-
vende i distriktene enn i urbane strgk, for detstksende nettverket for innvand-
rere er mindre. Klarer vi derfor & gjare den totthbleringsprosessen lettere for
innvandrere i distriktene, vil den sosiale og gkuorske verdiskapingen kunne
gke. Ved & anvende etableringsperspektivet far viee utdypende perspektiv,
hvor fokus blir pa det & "skape” sin fremtid vedeiog forfalge muligheter. Det
dreier seg blant annet om & bli jobbskaper i stitgbbbtaker. Ikke det at alle
skal etablere bedrift, selv om det er en god meligr mange, men at alle skal se
pa det & etablere seg i et arbeid man finner mefitigog interessant, som noe
nyskapende som krever initiativ og engasjement.eDétke bare snakk om a fa
en plass i arbeidslivet eller en rolle i samfunfket. at ressursene skal benyttes
best mulig, dreier det seg om a selv skape sintfdemet skift "fra plassering til
etablering”.
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Prosjektet pa Notodden har fatt stor oppmerksonatkatt i Notodden kommune,
blant annet i media (se vedlegg). Vi haper tilbudet bli videreutviklet og pravd
ut ogsa andre steder.
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2. PROSJEKTIDE

Prosjektets ide var & utvikle en leeringsmodell $amanvendes til & formidle
etablererkunnskap til innvandrere. Modellen sk&lfere pa entreprengrskaps-
prosessen, hvor deltakerne selv skal drive fremtablering. Den skal veere situa-
sjonsorientert, personlig og praktisk. Modellenl sikeksle mellom teoretisk inn-
sikt og praktisk erfaring pa en enkel mate. Modebggger pa sosial leeringsteori
og "mesterlzering” hvor laeringen foregar ved a gjmaktiske ting i sosiale rela-
sjoner. Nettverk er derfor av helt vesentlig betgdnLaeringen skal veere sosial i
den forstand at deltakerne faler bade frihet opliktelse til & gjennomfare egne
etableringer. Den skal videre ha en gjennomgaepddgerspektiv, slik at for-
midlingen og pedagogikken blir tilpasset malgruppen

Modellen bygger pa fem faser, som tilsvarer de fasene vi finner i entreprenar-
skapsprosessen. Disse er:

Fase 1: Situasjonsfasen
Fase 2: Idefasen

Fase 3: Planleggingsfasen
Fase 4. Etableringsfasen
Fase 5: Realiseringsfasen

Vi gnsket at tilboudet skulle omfatte samlinger @goyer 5 hele dager. Disse sam-
lingene skulle ta for seg de 5 ulike fasene i gmaegrskapsprosessen. Deltakerne
skulle farst kartlegge sin egen situasjon. Pa hakgav denne kartleggingen
skulle de komme frem til en virksomhetside. Idesréeogsa veere realistiske. Det
tar lang tid & finne fram til gode ideer. For atié® skal bli realisert, kreves det
omfattende planlegging. Planleggingsfasen er kardn de fleste opplever som
vanskeligst. Nar planleggingen er gjort, er detitid etablere en virksomhet hvor
ideen kan realiseres. Slike etableringer, som vsb#, kan veere ulike. Til slutt
ansker vi a fremheve realiseringen av prosesséen @form av bekreftelse pa at
ideen var god, darlig eller at den trenger tiditihodnes.

Intensjonen i prosjektet var at alle deltakerndlekfa erfaring med alle de ulike
fasene i entreprengrskapsprosessen.
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3. GJENNOMFJRING

3.1 FORBEREDELSE

For a realisere ideen var det viktig med god fagtelse og et samarbeid med
ulike aktarer lokalt i markedsfagringen, gjennomfigen og oppfalgingen av til-
budet. Etablering av et nettverk var noe av deftéasom ble gjort, bade for a
dragfte prosjektets innhold og muligheter. Fglgeimdétusjoner var med i nett-
verket:

» @st-Telemark etablererkontor

» Partnerskapsavtaleprosjektet-Notodden
» Aetat-Notodden

* Notodden Utvikling AS (NUAS)

* Flyktningetjenesten, Notodden kommune

God kontakt med voksenopplaeringsetaten pa Notodeifterte i at en laerer

fikk avsatt en del tid til & veere med i gjennoniigen av prosjektet. Utover dette
ble lzereren engasijert i prosjektet pa timebasibudiet ble utarbeidet med et inn-
hold og en pedagogikk tilpasset malgruppen. Voksplaeringsetaten ga oss ogsa
mulighet til & lAne egnete lokaler til samlingene.

3.2 REKRUTTERING OG SOKNADSPROSESS

God tid til rekruttering er ngdvendig for & fa ééte deltakerne. Det farste som
ble gjort, var a ta kontakt med nettverket for @sedet var grobunn for et slikt
tilbud. Det mente de ulike aktgrene at det vareer gikk vi ut for & annonsere
tilbudet i lokal presse. De som ville veere med |lskskrive en side om seg selv
og hva slags type etablering de var interessBrtite skulle virke som en slags
sgknad. | tillegg bygde vi pa de kontakter somveekiet har. Flyktningetjenesten
skulle ta personlig kontakt for & fa folk til & ®s#Pa grunn av sykdom ble dette sa
og si ikke gjort, og vi fikk bare 2-3 henvendelsdenne farste fase av rekrutte-
ringen. Vi forsto det slik at mange oppfattet tilet som for avansert og ikke til-
passet deres behov. En orientering om tilbudehwdwvendig. Vi kalte inn til et
"apent mate” hvor det kom over 30 innvandrere faiddden kommune. Etter
orienteringen ga vi ut informasjon om hvordan dellsksgke for & veere med pa
prosjektet (se vedlegg).

Hensikten med sgknadsprosessen var at deltakeulie fket eierforhold til pro-
sjektet pa bakgrunn av eget initiativ. En viktid de entreprengrskapsprosessen
er & ta ansvar selv for a drive prosessen freamssar med fokuset "fra plasse-
ring til etablering”. Saknadene ville ogsa gi ossraikasjon pa hvor de sto
spraklig sett. Det ble ogsa gitt en mulighet fiééere en muntlig sgknad. Da mat-
te de ta kontakt med prosjektleder for et intervju.

Innen sgknadsfristen fikk vi inn 9 skriftlige sgkies og 1 muntlig sgknad. Alle
ble tatt opp til studiet, og vi var igang!
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3.3 DELTAKERE

Deltakerne var alle bosatt i Notodden kommune. & ka fglgende nasjona-
liteter:

e 7 fra Somalia
» 1 fra Thailand
» 1 fra Etiopia

» 1 fra Vietham

Av disse var 5 menn og 5 kvinner. To deltakere;@mn og en kvinne, falt fra
tidlig i prosjektet av ulike grunner. De restere@daeltakerne ble til en sammen-
sveiset gruppe som motiverte hverandre.

Deltakerne hadde sveert ulik sprakkompetanse. Noenekveldig lite norsk,

mens andre kunne mye. | utgangspunktet gnsketdealttkerne skulle ha et mi-
nimum av sprakkompetanse, men i og med at en feareoksenopplaeringen
deltok gjennom hele kurset, sa tok vi ogsa innadteite med liten sprakkompetan-
se.

3.4 ORGANISERING

Prosjektet vekslet mellom undervisning, prosjeleating veiledning. Tanken bak
er at deltakerne skal praktisere det de leerer cgydgennom praksis. Derfor var vi
i gang med a tenke prosjekt noksa umiddelbartaFdet skulle fungere, var det
ngdvendig & bruke tid pa hvor viktig eget initiativfor at prosessen skal realise-
res. A etablere seg er krevende og innebaerer nsy@eaag jobb, samtidig som
det er spennende og gir mye tilbake.

For at deltakerne skulle ha mulighet til & gjennerafprosjekt, matte vi ha tid
mellom samlingene hvor deltakerne kunne jobbefnat €get initiativ og med vei-
ledning. Vi valgte to uker mellom dagsseminarehselvstendig prosjektarbeid.
For at denne perioden mellom samlingene skullenkelt mulig forpliktende for
deltakerne, skulle de tegne "partnerskapsavtaled en virksomhet lokalt som
kunne hjelpe dem i deres etableringsprosess.

Hver deltaker skulle jobbe ut i fra en individuedndlingsplan (se vedlegg). Den-
ne skulle vise malet for den delen av prosessgalbet med. Sammen skulle vi
komme frem til hva de skulle gjgre i mellom saméng. Dette ble skrevet under
av kursansvarlig. Deretter ble det tatt opp paensamling igjen, og skrevet under
nar det ble bekreftet at arbeidsoppgavene ble.dpatte bidro til & ansvarlig-
gjgreansvarliggjorde deltakerne.

3.5 UNDERVISNING

Formen pa undervisningen skulle samsvare med #é& amholdet. Den skulle
veere tilpasset og lett forstaelig. Vi satte myeniupa a skape en trygg og god,
sosial atmosfeere, slik at deltakerne skulle fe¢elgemme og trygge nok til &
stille spgrsmal.

Vi startet alltid dagen med noe generelt, kanskignnenkle teoretiske betrakt-
ninger, for sa & konkretisere teorien gjiennom ekdéenfra deltakernes egne situ-
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asjoner. Undervisningen var sveert situasjonsornierd@eten med reelle eller fikti-
ve eksempler. For eksempel, sa kunne man ekseseptifsituasjonsfasen og ide-
fasen med utgangspunkt i et problem, en interdiseed mulighet som faglger

Det som ble tatt opp i undervisningen av prosjeldieble gjentatt av leereren fra
Voksenoppleeringen der og da og farst i neste sgmrilassuten ble det laget en
ordbok for ordene som ble brukt i undervisningdik,a& deltakerne kunne leere
seg innholdet ved & studere ordenes betydninge@iegn).

En beskrivelse av undervisningsopplegget falgeéd agsn vedlegg.

3.6 PROSJEKTARBEID

Deltakerne skulle allerede farste dag begynneketpa hvilket prosjekt for etab-
lering de gnsket & arbeide med i kurset. Noen gildkede svanger med en ide,
mens andre hadde mange ideer & ta av. Atter aaddehingen ide. Tilbudet var
rettet mot alle sammen. Det var ikke avhengig aleltakerne allerede hadde
ideer. Idefasen i kurset var lagt opp slik at vinke komme frem til prosjektideer
der og da.

Selve prosjektarbeidet bygger pa mye av de erfarisgm er gjort med prosjekt-
arbeid i skolesammenheng og i annen pedagogisleksinti_seringsaspektet var
sveert viktig, for det var ikke a forvente at alkeibe etablere seg innen de tre ma-
nedene kurset skulle vare. Hensikten var at alidleskd erfaring med hva det vil
si & g& gjennom etableringsprosessen og kartlegjge videre.

| lgpet av de fgrste to samlingene kom vi frenfditiende prosjekter/etableringer:

« En person gnsket a etablere seg som baker, odkj&ansfare produkter fra
hjemlandet.

« To personer gnsket a etablere en afrikansk butidét et variert sortiment av
varer.

« En person gnsket a etablere seg innen kjemisk tinghdsbakgrunn av egen
utdannelse.

« En person gnsket a etablere en interesseorgamigasjsomaliere i Notodden
kommune.

« En person gnsket & etablere seg innen PU-tjenesten.

« En person gnsket & etablere seg innen helse og@sektoren.

« En person gnsket & jobbe med kargo.

3.7 VEILEDNING

Pa samlingene ble det ikke bare drevet undervismigg ogsa veiledning. Teori-
en ble konkretisert giennom veiledning der og dapdaver ble gitt deltakerne, og
de to kursansvarlige gikk rundt og ga veilednigguppen. Det ble ogsa gitt indi-
viduell veiledning, noe som viste seg a gi bestiltater. Deltakerne skulle selv ha
ansvar for & ta kontakt med veileder mellom saneliveg men i praksis ble det til
at ogsa dette ble gjort i samrad med deltaker dgdex, spesielt der nettverket
ble inkludert.
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4. RESULTATER OG ERFARINGER

4.1 GENERELT

Vi faler at 10 deltakere var en passende gruppesiss for gjennomfaring av
prosjektet. Vi hadde satt en grense pa 12. Medaresgruppe vil det veere vans-
kelig & gi den personlige oppfalgingen som trengfssiikt prosjekt. At noen faller
fra er vanlig. Til sammen var det atte deltakema ggennomfarte kurset og fikk
diplom.

| ettertid var vi tilfreds ogsa med organiseringerprosjektet. Det at vi hadde 2
uker mellom samlingene, synes a veere lang tid yfieg/sen, og vi var usikre pa
hvor godt deltakerne jobbet selvstendig. Men dttert som vi kom lengre inn i
etableringsprosessene, fgltes 2 uker naermest saricko

4.2 RESULTATER

| det fglgende skal vi gi en skisse av hva som kb@awv deltakernes etablerings-
prosesser:

1) Etablering innen bakeryrket

Vedkommende hadde jobbet som baker i hjemlandetri b8 ar. Han hadde
sveert gode kunnskaper og ferdigheter innen baketrytjemlandet, men kjente
lite til bakeryrket i Norge og hadde liten sprakkmetanse. Vi kom frem til at han
matte dokumentere sin egen realkompetanse og elgkethme i dialog med og
etablere en praksisordning hos en baker i Notoddealkompetansen ble doku-
mentert ved at han forklarte muntlig og skriftligdndan han gikk frem nar han
skulle bake brad, og deretter skulle han bake foekiursdeltakerne. Vi fikk kon-
takt med en lokal baker som var villig til & la ¥ethmende prave seg. En viktig
del her var oppfalging fra en leerer ved voksenoppigsetaten og fra flyktninge-
tjenesten. Han fikk prgve seg, og etter en manaekhan seg bra og ser det som
mulig & kanskje innfgre noen produkter fra hjemé&tnd

2) Etablering av en afrikansk butikk

To personer gnsket a etablere en afrikansk butik; det fantes ulike produkter
fra Afrika, samt et sted hvor man fikk servert enkbkervarer (kanskje i samar-
beid med bakeren ovenfor) og afrikansk kaffe. Ed del tid ble brukt til & utvik-
le konseptet og hente inn informasjon og erfaririgetilsvarende butikker andre
steder. Et besgk ble gjort til @st-Telemark etadlasntor for & se pa gkonomien
og planleggingen av en slik etablering. Det ble ktart at vedkommende trengte
flere til & veere med. Den ene av de to hadde aygdivat situasjon som gjorde
det vanskelig & sette av mye tid til etableringenyedkommende var ikke sa
engasijert i etableringen som den andre. Da detfkerm hvor tidkrevende en slik
etablering ville bli, s& bestemte derfor vedkomneeselg for a finne noe annet. Pa
bakgrunn av erfaring og interesse fikk vedkommesrd@bb innen barnehage.
Den andre fortsetter planleggingsprosessen og loygueet nettverk for & etable-
re butikken senere.
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3) Etablering innen kjemisk industri

En person hadde hgyere utdanning innen kjemi. imdkende hadde veert kort
tid i Norge og visste ikke hvordan hun skulle ggnit | samarbeid med Aetat fikk
vi laget en ekstra god og utfyllende CV pa henr@spetanse, og deretter drev vi
oppsgkende virksomhet. Vi ringte rundt og fikk étamed flere virksomheter

lokalt som arbeider innen kjemifeltet. En av diassatte henne.

4) Etablering av en interesseorganisasjon for somaliddotodden kommune

Vedkommende som gnsket & etablere en interessésagjam, har en sentral
plass i det somaliske miljget i Notodden kommudeeh var a etablere en organi-
sasjon som gjorde den generelle etableringenna®ske samfunn lettere for so-
maliere. Videre gnsket organisasjonen a vaere édsybger og et bindeledd mel-
lom nordmenn og somaliere i Notodden. Organisasiahelle ogsa kjiempe for
avskaffelse av tvangsekteskap og omskjeering btanakere. Et annet interesse-
omrade var hvordan somaliere best kunne etablgreasbeidslivet. Her vil de
inngd i det nettverket vedkommende som gnskertdestaen afrikansk butikk,
bygger. Organisasjonen skulle ogsa bidra til gidtéelse og hjelp til somaliere i
Somalia. Denne organisasjonen ble etablert sonekavdkurset, og aktiviteter er
na iverksatt.

5) Etablering innen PU-tjenesten

Vedkommende som gnsket & etablere seg innen Pektm gnsket fgrst a ar-
beide innen rutineproduksjon. Etter hvert som kkkglypere inn i situasjonsfasen,
var arsaken til dette at vedkommende ikke gnskgt@oen skole og trodde at
eneste stedet man ikke trengte skole, var rutirgjon. Om hun selv kunne
velge, ville hun aller helst jobbet med psykiskikiimgshemmede. Etter denne
avklaringen gikk vi i gang med oppsgkende virksoinbe fikk en avtale med en
PU-bolig. Vedkommende skulle forsgke seg i denrnkseimhet en periode, med
mulighet for forlengelse.

6) En person gnsket a etablere seg innen helse ogrgsekioren.

Vedkommende hadde i motsetning til den forrigereske om a ga skole og ut-
danne seg til sykepleier. Vedkommende hadde lideglng fra hjemlandet, og
vi fikk en partnerskapsavtale med voksenopplaeriagse om a falge opp en ut-
danningslap for vedkommende med grunnskole og eafande opplaering. Ved-
kommende har startet pa denne prosessen na.

7) En person gnsket a jobbe med kargo

Vedkommende har lang erfaring fra hjemlandet samwigmann pa flyplass,
spesielt med kargo. Notodden har riktignok en litgplass, men etter under-
sgkelser fant vi ut at det var ingen kargovirksontee. Posten var et annet sted
eller kanskje et flyttebyra, men vedkommende hadgmss lite sprakkompetanse
og innsikt i norsk arbeidsliv at vi i samrad fantatidet beste var a fa seg arbeids-
erfaring og leere spraket. En lokal arbeidsmarkedisiseNopro AS, har et pro-
sjekt hvor det drives bade sprakopplaering og asieiding samtidig, noe vi fikk
vedkommende inn pd, i samarbeid med Nopro, Aetabégenoppleeringsetaten.
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Dette var alle etableringsprosessene som kursdtegs i.

4.3 ERFARINGER
4.3.1 Ta personlig kontakt!

Det er viktig med personlig kontakt for & komme masre inn pa situasjonen til
deltakerne - og dermed ogsa hvilke ressurser gsser og problemer de har for a
realisere det de vil. Dette er krevende og tar lahgSamtidig er nettopp dette
viktig for & fa til god motivasjon.

4.3.2 Bygg opp et sosialt og trygt leerings-/arbeids miljg!

At deltakerne ser frem til & komme pa samlingejobdpe i prosjekt, er noe som
gker motivasjonen. For & fa til dette har vi erfaror viktig det er at deltakerne
faler seg velkomne og trygge. Det at de taes padr afwor vi er genuint interes-
sert i at de skal realisere det de vil, ikke bdasseres der det er plass, gjagr noe
med deres engasjement. | tillegg har vi erfarteatidfokusere pa det gode humar
skaper en ekstra god stemning.

4.3.3 Gjar ting enkelt!

Nar det gjelder innholdet i kurset, sa kan ikkegjgtes enkelt nok. Vi bruker god
tid pa hver enkelt fase, gjentar sa mye som mujiproker illustrasjoner (teg-
ninger og bilder). Etableringsprosessen kan foemlsel sammenliknes med noen
som setter ut pa en ekspedisjon — hvor de draatfsted med et mal i sikte, men
hvor de ma tilpasse ferden etter hvert fgr de égpéteinmer i den havnen de gns-
ker. Vi kuttet ut faglitteraturen og snakket mer almennmenneskelige temaer
med utgangspunkt i deltakernes egne situasjonderiket ble tilpasset den en-
kelte deltakers situasjon. Det er krevende, megduar godt, spesielt som del av
veiledning.

4.3.4 Fatil et godt nettverk!

Nettverk er viktig for alle som skal etablere seg spesielt er det viktig for flykt-
ninger som ikke har et nettverk slik nordmenn s@amvokst opp i Norge har. Var
erfaring er at nettverket ansvarliggjgr deltakevgrde som er med i det. Derfor er
det viktig & bruke god tid pa a bygge opp et gadtverk med de rette aktgrene.

4.3.5 Etableringsprosessen gir god spraktrening

En interessant erfaring i prosjektet kom pa sidehwa prosjektet egentlig dreide
seg om. For kurset ga ikke bare deltakerne etaklmrgetanse, men det ga del-
takerne ogsa sprakkompetanse. Deltakerne matte bpriket pA mange mater,
bade skriftlig og muntlig. Deltakerne ble flinketikea lytte, ogsa til hverandre, og
de studerte ordenes betydning og bruksmate, noegaatem et utvidet vokabu-
lar.
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5. OPPSUMMERING

Vi faler at prosjektet har veert vellykket. Det lggnerert viktig kunnskap og erfa-
ring som kan veere nyttig for tilsvarende opplegdrarsteder, og den laeringsmo-
dellen som ble utviklet som del av kurset, ma &ies stor overfgringsverdi. Vi
haper pa muligheten til & utvikle modellen videner steder.

En viktig suksessfaktor i et slikt opplegg har véese deltakerne som potensielle
arbeidsskapere, ikke arbeidssgkere. De er medkadp@ sin arbeidsplass, hvor
det at de ikke har arbeid sees pa som en utfordkhkeg en hindring. Den person-
lige og situasjonsorienterte tilneermingen har ageé avgjgrende. Den har gitt
bedre innsikt i de ressurser innvandrere selv teesigy hvilke interesser de har for
sin egen totaletablering. En slik tilneerming girrmmeotivasjon og et klarere an-
svar for deltakerne til & ta tak i og drive frem sgjen etableringsprosess.

Vi haper og tror at erfaringene og kunnskapentedatosjektet vil bli viderefart i
de ulike instansene som jobber med innvandrergodidten kommune og som har
veert en del av prosjektets nettverk.

Avslutningsvis gnsker vi & takke Aetats jobbskapprggram og Notodden Ut-
vikling AS for gkonomisk stgtte, og alle i nettvetlsom har gjort prosjektet til en
suksess.
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