






 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 







 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

”Sekretariatsfunksjonen stilles til disposisjon av MRFK for MRR og destinasjonsselska-

pa. Arbeidsomfang tilsvarer omlag 0,5 årsverk. Sekretariatsfunksjonen skal utøvast av 

ein fast person (reiselivskoordinatoren) med relevant kompetanse (etter avgjerd i 

MRFK og etter konferanse med styret i MRR). Det leggjast vekt på stabilitet og kontinui-

tet i funksjonen over tid.” (Gjeldene samarbeidsavtale mellom partene) 



Styringsgruppen har ansvar for å målrette programmet i forhold til å realisere poten-

sialet for reiselivsnæringa i fylket. 

1. Vedta strategi, handlingsplan og budsjett. Følge opp vedtak og framdrift. Vedtak i 

enkeltsaker innenfor satsingen gjøres av ansvarlig virkemiddelorgan.  

2. Sikre forankring i næringen, samspill og medfinansiering i satsingene. 

3. Profilere programmet. Den enkelte har en viktig rolle knyttet til å få oppmerksomhet 

om, og gi legitimitet til satsingen i sin målgruppe. 

4. Være støttespiller og rådgiver for prosjektleder. 

5. Det skal rapporteres årlig til politisk nivå.” 

 



BUDSJETT

Inntekter 2006 2007 2008 2009 2010 Sum totalt

Tilskudd fra M&R fylke 2 500 000 2 500 000 3 500 000 3 500 000 12 000 000

Tilskudd frå Møre og Romsdal 

fylke - Vigra- UK 1 500 000 1 500 000 3 000 000

Tilskudd fra Sparebanken 

Møre 1 000 000 1 000 000 2 000 000

Tilskudd fra Innovasjon Norge 500 000 1 300 000 1 300 000 500 000 3 600 000

Sum inntekter 2 500 000 5 500 000 7 300 000 4 800 000 500 000 20 600 000

REGNSKAP

Inntekter 2 500 000 5 500 000 7 300 000 4 800 000 500 000 20 600 000

Overført frå M&R fylke frå 

2006         490 000     1 468 724        1 958 724 

Overført frå M&R fylke frå 

2007           395 000         190 000           585 000 

Sum inntekter       2 500 000      5 500 000        7 695 000      5 480 000     1 968 724 

Sum prosjektkostnader      3 750 000        6 480 000      4 245 000     1 250 725      15 725 725 

Sum driftskostnader          541 276      1 165 000        1 215 000      1 235 000        717 999        4 874 275 

Sum kostnader          541 276      4 915 000        7 695 000      5 480 000     1 968 724      20 600 000 

Overskot/underskot       1 958 724         585 000                     -                     -                    -   

5,6
14,5

28,9

9,5

17,5

24
HA1 Sesongforlengelse/tilgjengelighet

HA2 Direkte ruter

HA3 Forsterket markedsføring/profil

HA4 Produktutvikling/pakking

HA5 Kompetanseutvikling

Administrasjon og drift



 

 

 



 

 

 

 





 





 

 





 



[Programmet]..er svært ekskluderende og sentralisert i forhold til de som ikke deltar i 
programmet. Videre forsterker det en alt påbegynt utvikling hvor satsingen faller på fær-
re og færre aktører.  

Synes at det er veldig mange organisatorer og for få utøvere. Skal man få et godt fotball-
lag må man ha mange god spillere som trener sammen. Det hjelper lite med bare mana-
gere. 

 



Det kan jo lett bli en floskel dersom vi ikke blir flinkere til å presisere hvilke aktivitets-
former og hvilke etterspørsel i markeder vi vil bli nummer 1 i forhold til! 
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 Ferge 15 Eidsdal-Linge skal øke kapasitet og utvider sommerrutene til å gjelde 

01.05-30.09. 

 Ferge 18 Geiranger - Hellesylt skal driftes i perioden 01.04 - 30.10. 

 Åpning av RV 63 Geiranger – Grotli 1. april. 

 Åpning av Trollstigen 1. mai. 
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Fylke  2008 2009 Endring 

Østfold 
46,2 43,8 -2,4 

Akershus 
50,9 49,8 -1,1 

Oslo 
52,9 52,5 -0,4 

Hedmark 
49,1 56,7 7,6 

Oppland 
46,0 52,9 6,9 

Buskerud 
58,7 54,6 -4,1 

Vestfold 
51,4 51,9 0,6 

Telemark 
52,5 49,1 -3,4 

Aust-Agder 
50,8 48,5 -2,3 

Vest-Agder 
43,8 55,6 11,9 

Rogaland 
56,2 52,7 -3,5 

Hordaland 
55,6 56,5 0,9 

Sogn og Fjordane 
44,1 55,6 11,5 

Møre og Romsdal 
45,2 50,6 5,4 

Sør-Trøndelag 
52,3 59,6 7,3 

Nord-Trøndelag 
44,1 45,1 1,0 

Nordland 
48,6 54,5 5,9 

Troms 
46,5 55,1 8,6 

Finnmark 
45,8 52,3 6,5 

Norge 
50,7 53,0 2,3 



Fylke 

B
yg

g 
o

g 
an

le
gg

 

Fi
n

an
s 

o
g 

e
ie

n
-

d
o

m
 

Fo
rl

ag
, m

ed
ia

 

o
g 

ku
lt

u
r 

Fo
rr

_ 
Tj

e
n

es
te

-

yt
in

g 

H
an

d
el

 

H
o

te
ll 

o
g 

re
st

 

In
d

u
st

ri
 

IT
 o

g 
te

le
ko

m
 

P
ri

v 
tj

en
es

te
-

yt
in

g 

Tr
an

sp
o

rt
 

A
lle

 b
ra

n
sj

er
 

Østfold 
15 8 15 7 19 19 16 8 11 14 12 

Akershus 
14 4 6 8 9 15 9 4 17 12 6 

Oslo 
5 7 5 17 14 11 12 6 16 6 7 

Hedmark 
13 11 16 15 8 2 17 13 15 5 15 

Oppland 
9 10 7 9 5 9 14 1 4 18 8 

Buskerud 
6 2 13 6 13 7 3 5 18 7 5 

Vestfold 
11 12 8 10 18 13 7 3 12 17 9 

Telemark 
10 6 10 13 17 16 18 12 19 19 13 

Aust-Agder 
3 16 11 2 15 17 11 17 3 16 11 

Vest-Agder 
16 18 19 5 16 5 6 7 7 9 16 

Rogaland 
1 1 12 1 6 10 4 9 5 13 1 

Hordaland 
12 9 3 12 7 3 5 2 8 8 4 

Sogn og Fjordane 
2 5 18 3 1 4 1 11 2 4 2 

Møre og Romsdal 
7 3 9 4 3 14 2 10 14 2 3 

Sør-Trøndelag 
17 17 2 11 12 1 10 15 1 3 10 

Nord-Trøndelag 
4 14 17 19 10 18 15 16 10 1 17 

Nordland 
8 15 14 18 2 8 8 14 6 15 14 

Troms 
19 13 4 14 11 6 19 19 9 11 18 

Finnmark 
18 19 1 16 4 12 13 18 13 10 19 
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Østfold 
11 5 5 2 15 13 5 14 14 19 5 

Akershus 
9 1 15 8 2 8 10 3 13 7 2 

Oslo 
15 9 2 11 6 4 13 9 18 16 8 

Hedmark 
4 2 9 9 9 10 9 12 10 10 4 

Oppland 
3 14 14 17 4 14 11 1 2 6 9 

Buskerud 
5 4 10 1 14 1 2 8 12 3 3 

Vestfold 
14 3 13 16 16 7 3 5 3 1 7 

Telemark 
16 6 3 10 12 5 12 11 17 15 10 

Aust-Agder 
7 7 8 6 19 9 17 17 1 8 11 

Vest-Agder 
17 16 7 3 5 19 7 15 16 13 12 

Rogaland 
2 11 1 4 3 2 1 2 5 12 1 

Hordaland 
10 8 11 5 8 3 6 7 7 14 6 

Sogn og Fjordane 
1 12 19 15 7 18 4 16 10 4 13 

Møre og Romsdal 
8 10 4 13 13 16 8 13 19 5 14 

Sør-Trøndelag 
18 13 12 7 11 6 14 10 6 17 15 

Nord-Trøndelag 
12 17 18 18 10 17 18 18 9 2 17 

Nordland 
13 18 16 12 1 11 15 19 15 11 16 

Troms 
19 19 6 19 17 12 16 4 4 18 19 

Finnmark 
6 15 17 14 18 15 19 6 8 9 18 
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Østfold 
11 15 5 17 15 17 18 17 17 16 19 

Akershus 
15 9 17 18 19 18 17 16 12 13 18 

Oslo 
10 1 18 19 16 11 15 13 16 8 8 

Hedmark 
18 12 1 9 8 7 6 6 10 14 10 

Oppland 
7 16 11 5 6 12 7 18 8 12 11 

Buskerud 
13 6 9 12 18 13 8 11 6 15 16 

Vestfold 
17 2 3 16 17 16 19 12 18 11 17 

Telemark 
8 4 7 15 11 6 12 14 13 19 12 

Aust-Agder 
3 13 2 13 13 2 13 19 9 18 15 

Vest-Agder 
14 10 15 14 14 14 14 10 7 17 14 

Rogaland 
6 11 16 8 12 19 10 7 3 7 7 

Hordaland 
16 3 14 11 10 5 9 9 19 10 9 

Sogn og Fjordane 
9 8 19 1 1 4 1 3 2 1 1 

Møre og Romsdal 
4 7 6 6 4 15 11 2 4 3 5 

Sør-Trøndelag 
5 5 10 10 9 8 16 5 15 2 4 

Nord-Trøndelag 
1 14 12 7 5 3 4 15 5 9 3 

Nordland 
2 17 13 3 2 10 5 1 1 4 2 

Troms 
19 18 8 4 7 9 3 4 14 5 13 

Finnmark 
12 19 4 2 3 1 2 8 11 6 6 
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Reiselivsbedrifter og organisasjoner må samarbeide for å kunne levere helhetli-
ge produkter og opplevelser til kundene. Dette samarbeidet vil som regel strek-
ke seg utover en normal geografisk klynge av bedrifter, og heller omfatte en hel 
verdikjede eller et komplett produkt bestående av del-leveranser innen trans-
port, overnatting, bespisning, aktiviteter og attraksjoner/kultur/opplevelser. 
Samarbeid på aktørnivå er nødvendig for å sikre en helhetlig leveranse til kun-
dene, samt for markedsføring av de sammensatte reiselivsproduktene og reise-
målene. 

Reiselivsaktørene i Møre og Romsdal har ikke tradisjon for tette og varige nett-
verk for samarbeid. Større enkeltaktører opererer i stor grad på egenhånd og 
kun unntaksvis ser antydning til klynger eller selvdrevne nettverk. 

Manglende samarbeid på aktørnivå hindrer innovasjon og produktutvikling. 
Manglende samarbeid er også med på å undergrave reiselivsnæringen sin posi-
sjon blant andre næringer i fylket. (Berglund 2005) 
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Deltatt i fellestiltak for Møre og 
Romsdal fylke på messe- eller 

workshop
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finansiering fra reislivsprogrammet

Deltatt i kompetansetiltak, kurs, 
seminar, etc.

Privat-offentlig Privat Offentlig



 

Turistenes kjøpsatferd av ferie / i ferien vil involvere ett eller flere hovedprodukt 
med ulike underleveranser. Det er et problem at mange av produktene ikke er 
bookbare fordi de ulike underleverandørene er for små til å klare dette. En tese 
er at flere kunne hatt mer fokus på å levere aktivitets og opplevelsestjenester 
hvis det hadde vært lagt til rette for felles booking og markedsføringsløsninger, 
og reisemålet ville ha framstått som mer attraktivt og lett tilgjengelig. (Sæter 
Sørheim 2006) 
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Innovasjon handler blant annet om å ta i bruk ny teknologi. Det er viktig for rei-

selivsnæringen å utvikle og anvende gode IT-løsninger og unytte løsninger innen 

kommunikasjonsteknologi. Regjeringen vil gjennom utviklings-programmet BIT 

Reiseliv styrke fokuset på bruken av IKT." ... "Regjeringen anser teknologi som et 

viktig verktøy også for reiselivsnæringen og vil videreutvikle BIT Reiseliv. En na-

sjonal bookingløsning har vært etterlyst i mange sammenhenger. Regjeringen vil 

bidra med midler til å utvikle og starte opp en nasjonal bookingløsning, men 

drift og videre utvikling må skje i regi av reiselivsnæringen selv. (s.20) 
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 Mange mindre aktører har følt at programmet har vært en tilrettelegger pri-

mært for noen få bedrifter som har fått tilført betydelige ressurser 

 Mykje penger og oppfølging på nokon få er mitt inntrykk 

 Det synes som om store og tunge aktører prioriteres 

 For mykje satsing på store veletablerte aktører. 
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 FANTASTISK TILTAK FOR VÅR BRANSJE!!!! Spesielt kompetanseøkningen blant an-

satte rundt om i bedriftene. 

 Jeg er meget skuffet over gjennomføringen av Reiselivsprogrammet. Jeg syns man på 

mange vis har kastet bort pengene man skulle bruke. 
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 Den samla kompetansen innan reiselivet i Møre og Romsdal er blitt vesentleg betre, 

og programmet har ført til at aktørar som ikkje visste om kvarandre, no har teke til å 

samarbeide.

 Jeg synes det har vert svært gledelig at reiseliv er blitt prioritert i det beste reiselivs-

fylket i Norge:) Håper også etter programmet er slutt at reiseliv blir høgt prioritert. 

Jeg synes at kurs og opplæringstiltaka har vert super! 

 Kurs- og kompetanseheving har vært bra, jeg har hørt mye positivt om dette fra 

mindre bedrifter som for en rimelig penge har hatt muligheten for å øke sin inn-

sikt/kompetanse. Veldig bra! 
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 Kvaliteten av kuser var veldig bra! Jeg vil savne kurser og meiner at det er kanskje 

plass for fortsetting av noen av disse kursene. 

 



 

 



 

 



 

 



 





  

 

 







 

 





 



 

 



 

Mange aktørar blir til underdanige hundar som ikkje tør ta til motmæle mot galskapen eller å stå 
på det vi til ei kvar tid meiner er den marknadsmessig rette måten å arbeide på.  

I starten vart det berre rot. Politikk og maktkonsentrasjon. Det betra seg etter kvart som DSane 
(destinasjonsselskapene, vår anmrk.) kom inn på bana! 



 

Det er veldig uheldig at Fylkeskommunen har hatt sekretariatet.  I praksis er mye makt 
samlet der. Fylkets administrasjon disponerer mye midler, noe som gir en bukken-og-
havresekken-situasjon. De bevilger pengene, de er med og brukar dem, og til alt overmål 
er det de samme folka som til sist skal evaluere. Det betyr at vi ikke tør å si i fra hva vi 
mener er rett, frykten for konsekvensene når vi møter de samme folkene når vi søker 
om prosjektmidler etc. gjør oss feige.  

”Dei fire destinasjonsselskapa er svært sentrale i gjennomføringa av Møre og 

Romsdal fylke sitt Reiselivsprogram, men har lite tilgjengelege ressursar.  Ein øn-

skjer derfor å styrke destinasjonsselskapa ved å øyremerke ein pott på 3 mill. kr 

til dette formålet i 2008.  På den måten kan destinasjonsselskapa ta ein meir ak-

tiv rolle og vere ein sterkare samarbeidspart ute mot aktørane i gjennomføringa 

av Reiselivsprogrammet.  Intensjonen er å gå inn med tilsvarande beløp også i 

dei to siste åra i Reiselivsprogrammet 2009-2010,  med forbehold om at det er 

rom på rammene for denne oppfølginga.” 



 



 





Jeg savnet en grundigere faglig analyse (0-punktsanalyse) i starten av programmet, som 

grunnlag for valg av strategier i de forskjellige delprosjektene. 

 

 



 



 

Jeg tenker det er noe vanskelig å forstå at fylket og IN avvikler Reiselivsprogrammet uten 
å ha konkrete planer / bevillinger for videreføring. Det er åpenbart behov for viderefø-
ring av enkelte aktiviteter, å ikke planlegge dette nå betyr egentlig det samme som å se 
bort fra en del av den innsatsen som er gjort. 
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Netverk og samarbeid er veldig viktig. Vi må gjøre hverandre synlig, for eksempel per 
tema eller område. Vi må lære av hverandre. Det betyr at vi må også bli kjent med hver-
andre, og hverandres produkter. 

 

 

 










