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Telemarksforsking fikk oppdraget med å evaluere det arbeidsmedisinske tilbudet av 

Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID) i september 2008. Evalueringsarbeidet har 

foregått i perioden oktober 2008 til juni 2009. 

I forbindelse med evalueringen ble det etablert en styringsgruppe på 4 personer 

bestående av representanter fra AID, Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) og Helse 

Midt-Norge RHF. Telemarksforsking har hatt 5 møter med styringsgruppen. 

Det ble også oppnevnt en referansegruppe for evalueringen med til sammen 13 

representanter fra Helsedirektoratet, Helse- og omsorgsdepartementet (HOD), Arbeids- 

og inkluderingsdepartementet (AID), Næringslivets Hovedorganisasjon (NHO), 

yrkesorganisasjonenes sentralforbund (YS), de arbeidsmedisinske avdelingene 

(Universitetssykehuset Nord-Norge HF), og Statens Arbeidsmiljøinstitutt (STAMI). Det ble 

gjennomført to møter med referansegruppen. 

Vi takker alle som har bidratt i evalueringsarbeidet, spesielt ansatte og ledere ved de 

arbeidsmedisinske avdelingene og STAMI, som har vært villige til å stille opp til intervjuer 

og samtaler. Vi vil spesielt takke representantene fra AID og HOD for nyttige kommenta-

rer underveis i rapportskrivingen. 

En stor takk også til kollegaene Karin Gustavsen og Solveig Flermoen ved Telemarksfors-

king, og Halvard Vike ved Universitetet i Oslo som har bidratt i prosessen frem mot ferdig 

rapport. 

 

Bø, 10. juni 2009 

Heidi Haukelien, prosjektleder 
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2002            

Refusjon fra eget RHF  3 658     9 760 7 500  

Andre inntekter*3 115       600  

SUM 3 773       8 100  

2003            

Refusjon fra eget RHF  3 710 3 761     7 000  

Andre inntekter* 117 716**     800  

SUM 3 827 4 477     7 800  

2004            

Refusjon fra eget RHF  3 755 3 760     7 000  

Andre inntekter* 900 563**     1 100  

SUM 4 655 4 323     8 100  

2005            

Refusjon fra eget RHF  4 023 3 749   8 953 8 000 37794 

Andre inntekter* 1 121 989**     1 000 1433 

SUM 5 144 4 738     9 000 5212 

2006            

Refusjon fra eget RHF 4 500 3 803   6 006 9 500 3889 

Andre inntekter 1 100 913**     1 100 1375 

SUM 5 600 4 716     10 600 5264 

2007            

Refusjon fra eget RHF 3 900 3 349     8 100 4037 

Andre inntekter 600 1 266**     1 100 2085 

SUM 4 500 4 615     9 200 6122 

2008***            

Refusjon fra eget RHF     6 545 
**** 

5 819 8 500 5143 

Andre inntekter     931   1 000 2145 

SUM     7 476   9 500 7288 
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Bedriftsbesøk (og oppfølging) hos deres medlemsvirksomheter

Veiledning i bruk av måleutstyr

Utredninger av arbeidstakere med risiko for yrkessykdom/-skade

Tilbud om leie av måleutstyr

Bistand i å foreslå organisatoriske og praktiske løsninger i
medlemsvirksomheter

Bistand til forebygging av arbeidsmiljøproblemer i deres
medlemsvirksomheter

Utredninger av arbeidstakere med mulig yrkessykdom/-skade

Bistand ved oppståtte arbeidsmiljøproblemer i deres
medlemsvirksomheter

Informasjon om forebygging av arbeidsrelaterte sykdommer og
skader

Tilbud om utdanning, undervisning og opplæring

Meget fornøyd Ganske fornøyd Verken eller Misfornøyd Vet ikke
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Bredden i tjenestetilbudet er ikke tilstrekkelig ved avdelingen

Utstyret som avdelingen leier ut er moderne og hensiktsmessige
for oss

Avdelingen dekker arbeidsmedisinske behov som er særegne for
regionen

Ventetiden på utredninger av arbeidstakere er for lang ved
avdelingen

Avdelingen bør arrangere flere kurs enn det som gjøres i dag

Sett under ett blir våre forventninger til tjenestene ved avdelingen
innfridd

De kursene som avdelingen arrangerer er nyttige for oss

Avdelingen har høy faglig kvalitet på utredninger av arbeidstakere

Helt enig Ganske enig Verken eller Helt/ganske uenig
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Utdanning, undervisning og opplæring

Generell informasjon om forebygging av arbeidsbetingede
sykdommer/skader

Utredning av arbeidstaker med mulig yrkessykdom/-skade

Bistand ved oppståtte arbeidsmiljøproblemer i medlemsvirksomheter

Bistand ved forebygging av arbeidsmiljøproblemer i
medlemsvirksomheter

Utredning av arbeidstaker med risiko for yrkessykdom/-skade

Bistand til organisatoriske og/eller praktiske løsninger i
medlemsvirksomheter

Bedriftsbesøk av arbeidsmedisinsk avdeling hos en eller flere av deres
medlemsbedrifter

Utleie av instrumenter og utstyr

Veiledning i bruk av instrumenter og utstyr

Annet, spesifiser

Prioriteres mye mer Prioriteres noe mer Som i dag Prioriteres ned eller er usikker �
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Psykososialt arbeidsmiljø

Forebyggende arbeid

Annet, spesifiser

Biologisk eksponering

Ergonomi

Kjemisk eksponering

Miljømedisin

I stor grad I noen grad Verken eller I liten eller ingen grad �
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Statens arbeidsmiljøinstitutt
(STAMI) har stor betydning for

vår kompetanseutvikling

Avdelingene har den faglige
bredden det er behov for

innenfor bedriftshelsetjenesten

De arbeidsmedisinske
avdelingene (unntatt STAMI)

har stor betydning for vår
kompetanseutvikling

Vi samarbeider med andre
aktører med tilsvarende

kompetanse som avdelingene
besitter

Andre aktører tilbyr mange av
de samme tjenestene som de

arbeidsmedisinske avdelingene

Helt eller ganske enig Verken eller Helt eller ganske uenig �
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Ved å styrke fagområdet kjemisk eksponering

Ved å styrke fagområdet biologisk eksponering

Ved å styrke det psykososiale fagområdet

Ved å styrke det ergonomiske fagområdet

Ved å styrke det miljømedisinske fagområdet

Ved å styrke det forebyggende fagområdet

Annet, spesifiser under

Ja, i stor grad Ja, i noen grad I liten eller ingen grad
�

���5
�)�+��2������!5
��
�����!�3�8!����
�=���#
�� �5��������$
=��
�!�������
3����$���	

��������!������������
�������

$�����
� ����������.� ���
��)��
��	�
����&������������
 
����
��
����&������������

�����)��
���	����		��A�
���"�>��7�� ���������&,��	7� ���.������������������ 	�

.�����������������������

�����7������*��
�����
�������
 � 	�������& 
��
��
�����

.���
 �
�� �	�
�
�� 	��&������������

����
�� �������� �	�����
"��&,�������������

����� ��,�������� �	���&7��
�����	7�����������7��������� � 		�� 	�7����� 	�.���

�6�������������	�����
���������
��
���5��
� 	�7���� ���
 ������� 	�7����� 	�

	7������7�����

����������
�� 
�
����������
��
���5��
�  &&�����"��

+5�

 	�7�
��������������)��
��,
����7���=����������& ������ 	��

�7�����&,��%

	7���"���������������
 �
� 	�7����� 	��������������� ��������
���"������������
��%

&�
�������	�����������	�
�
���*����"����� 	��������� ��� ������*���������,���� ��

���	�������&�= � ������ ��� ���=���
����������� 	���� ������	"������������������

	������� 	����������
 �
�����*����"����� 	�.���	�
����� �����	�
�
���*�	7������

�����������	�����=��
�������� 	�7����5�	�����& 
���
�"� ��	����������� 	���
��



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 � (10 �

2/�&� ��
������)��
��� 	�	�
���������������� 	�7��
��	7 ���=�������� ��������
 �
�

����"��

��� ���
������	����������&,��	7����.������ ��7��7������ =&�
��� 		�
����������

�)��
�"��������� ���&�����������

�
��
�� 	�������� ��	� ��� 	��
������7�

�6���� ������������		����"������
�������. ����� ��	���. ��.��������

�
�� 	���%

�����	��5,&� ���	���&7��������&�����
� �������
������� �������

�
��
�	�
�����

��%	�����
���	��5,��� ���"�$,���
���������������� ������������D��

���	����	������������	����	��	�	�"	���#���������� ��#������������

	������!"��	���������������������#������������	�"��� ����>���#����

����������		�������������������������	����������� ��������������

�������

�

%��	������������	������������������ ���	�����	��� �����������

	�#������#�����*������"���	�����	���	��	����	�#�� ����������

�

-����	����	����������	������������	��	������	��� �	� ������������	�

���%����������

�

�����������	�������	��������������#����������������� �	�����
����	��

��		������������	��		��
����	�������������#������ ����������������
�

����	����������������	�����

�

*��	��������������	���������)���������� L�������� ���� ��%��������A��

�	��������	�	&�B���	����������	�&��

�

*����������������#	�� �����������		���		���������  ����������	���

��	���������� ��#�����!"���������!����������	����	�� ���� �	"������

��������#�������	�����������	��

�������������)��
��� 	� 		�
�������������&,��	7���*�� ������	����
���� ������

�������. ��� ��7�����&� ����
���������������	�����
� ��������
��
�������
�
�����7�����

	�������� ���
����"������

��6����������&� ����
����  �	�������,���������	�����%

��
��&�
����������&,�����
�. ����������
�*� ����	�
��� �������������������
��
���

��
����������&������
���� �� 	&���
��&� ���"��������=
�& �
��������	������������



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 �('/ �

�����������"�$ �������,��������������6������
����� �� .� ���������� 	&���
���	�
�

����.�*����	�
���	�����
��&7����������
��
������	7����� ��
��&�
���"��������

�������������������	�����
���������
��
���������7�� ������ ���������	����
����

� ����
��������������������� 	����.������
������ ��.����� &����������������
������%

 	�7���"�$ �������
�����
����� ��7���
�����
�.��.���� �����

�
��
��,���� ��

���	����,��������. ���)��
�*����. ���&��������.���� �5�
����
�8�
�����	 ���������

���	����

��6�������)��
��� �. ��������������������& �������������
�����
5��5�
�����:"�

����

� �����

���������������&,��	7�������� 	�.���� 	� ����
�.�
����	��������%

���������
�� ���&����������
������7����,����� ���
�����
5 ��5�
����
� ��.� ���
�	�
�

������
�  ���
����������&����������������������� ������������"��

3";  $�������
��

���
����,����
�������������
�������������
������& ,��	7�� 	�5�

��&�
����*� 
%

����
�	��� ������
�����5�
��������������������	�����
� ��������
��
�"�����������

�������������������� ��7�
 �
��&,��	7�� 	���������
�� ���. ��� �� 	&���
����������5�%


�����"�@7����

���������������6�����������&� ��
��&7���

� ��
����,����
�.������

�	��������������&����
�������������������
�������
����, ����
"��

)�(�0  >����������������������$����!����������

������2#���������
��� 	��������&7��
����,����
*�������� �((&� ��
��� 	�����������

���.�����	������ ��5�

��&� ��;4�&� ��
����
���� ��5�
 
��&�����	�
����
����

����������	�����
���������
��
�"�����������������&������� �������
��� 	�����������

��� ���. ������5�
�������������
��
�*�	�
���������� ��
��� &&���������5�
�����%

����
��
���7���������������
�� ����������7����"�@7����� �������
����&,��	7�� 	�������%

��
��.������6����� 
����	����
����������
��
�*��������2�&�  ��
��������.�����.����

	=�� 
����	���	�
����
����������
��
�*�1;�&� ��
��������� ������.�����.����
 ��

 
���� ��#'�&� ��
������������.�����.��������� 
���"� �������=����������(A1����

��������
������������������.�����.����
 �� 
����	�� �������
��
�"��

@7������

������
����������&� ��
��
*�	7�����7��������������� �������
�������
���%

�,����
���������&����
�������� ����������
����
��� ��"�$ �������,��������������������

����
��&�
����������������������=�
�
������������������ �������5 ����.���&����
�



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 � ('( �

�������� ��������"�$ �������
�������������	�����7��
������ ���������������������� 	�

.���.������,��������,=����.�������7�������&7��5�	���"��� ���
���� ���������������

������ �����&����
�����	���������� 	�.�����
=������5� 
��������������������	���%

��
���������
��
�"��

�
�����������=���� ��7�&7���������������������7�&��	6��� ����� 	�.���5�

��&����*�

�6����� 
����	���������.�����
=������5�
��������������� �����	�����
���������
��%


�"�$ �������,�����.�������������
� �	�
�������������� 
��
�F���"�"���&����
��
��
������

�������	�����
��� ��
�
�� ���&�������� 		���
��F������ �������
�������7�����5�

%

��&���������������	�����
���������
��
�����
����������
 �*�
 ��� 	���"�"��=��������

�������	�����
���������&�� �������������

�
��
"�$ ���� ���
��������������������������%

������7������������� �������
�� ����������������������� �	�����
���������
��
��� 	�

��������
��� ������������
��
�"�$ ����������5����

����� ����&,����
����,����
�������
�

	��5,��������.�������
�5�
����
��
����& 
��
��� 	�.�� ��������.�
��
�����������������%

��
���������������� 	�7��������,��
���������5�

��&� ���� �������������������%

	�����
���������
��
�" 11����,�����
� �	�
��
�����������	����
��
��������
���7���

.�����������

��&� 	�������
��
�� ��������
���������� ����	D��

+������� ���������������������74���	��������F��� �#��������������G����������

��������� ��#�����		�������������
��������������� �"��������
�����������

�����	 ������������������	������ �����"	�	�� ����� �� �����

����
����	�����7����������&,����
����,����
�����
� ���
 �������&7�.� ��	�
���

�����������
��� 	�.���5�

��&�����������.���.���� 
�� ��	������������������	�%

����
���������
��
�"���
�� 	�
��
���=�����
����������& 7���������������������7�������

� 	�.��� 
����	�������������	�����
���������
��
�"��

����

����&,��	7����� 	�����
������������� 	�.���������& 7��
����,����
�� 	�

��&����
�������� �������������
��� 	�������.�����
=���� ���������5�
����
����������%

��
��
�"����7�������
������
=��������������
����,���� 
�����7����
 �� 	�������
��
������

���� 	�������.�����
=�����������
��
����5�
�����"�� 	� 
��
�� ������������������2#�

� 	��������&7��
����,����
*�;A1�� 	�.������6����� 
� ���	����
��������������%

	�����
���������
��
�"����������5,��������'1����& 
�� 
���"�@7������
�� �����������
���������������������������������������� ������� �

11��
����,����
������������	 ����&����
��
����� ���� 
�	��5,��������.�������
�5�
����
���
 		�
�
�� �����&����
���������
�.��.�����
������� &�������"��



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 �('# �

� 	������������
�������������
��
�*���������
����
�;// ����������"������ 	����������%

��
��&�
�����
�& &����5 
�&7�;//�������������*�.������	 ����
���� ����������

������7������������
 �� ����(3�&� ��
�"���
��
��7&��������&�  ��
��������� ��7���� �%

. ��������������������*����

�����7���������&,��	7� �������&����
����������
"����.���

������������7�&����
�����
 �
�����������������
����,�� ��
*�	�
������
������������

���������
���,��� ����	����� ��� ������.��"���&��� ������=��������������
��6���

&� ���	�����7������ 
���5 
������ ���������������� �� 	�������.���������&7�

�
����,����
"��

)�(�-  ������������3
5���!�������
���8���$��������������

����

������
�.���������������
��&�
���������������
��� 	�.�����
=������5�
�����. ��

����������	�����
���������
��
�"������ 	�����
�� ���5 ��.�����.������	�
�����

�

� ��.������������*��,�����������
���������� ����	��� � ������.��"����������
��.���

�5�������
�����������	�����
���������
��
�*�������� �"��

19

5

9

32

21

7

15

42

21

76

7

52

89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

 Generell informasjon om
forebygging av arbeidsbetingede

sykdommer/skader

 Utredning av arbeidstaker med
mulig yrkessykdom/-skade etter

henvisning fra fastlege

 Utredning av arbeidstaker med
risiko for yrkessykdom/-skade etter

henvisning fra fastlege

 Utdanning, undervisning eller
opplæring i arbeidsmedisinske tema

Ja, i stor grad Ja, i noen grad Ja, men sjeldent Nei, aldri
�

���5
�)�07�������������3
5���!���������
�8������
3 ����$�����������!������������
�����

�

$�����3"(/�������� 	�� ���
���*���������,���� �����	�� ���������
�
�����������������%

���	��� �#�������		�����M�	���� �� 	�����
���������������
=������������. �������%



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 � ('; �

�����	�����
���������
��
�"�������� 	���
��.���&����
��  	������������������ ��������


 �
��������
=�������

���=&�
��5�
�����"�� �� ����1/�&�  ��
�����������������
=�%

������

���=&�
��5�
�����*�	�
��5����
�"�������� ��7� �
�� ������� 	�������������� ����

.�
������������������������������	�����
���������
����	� ����
��&7������
�
�����

�	����������		�����M�	���� �8� ���=���
�:"��������� ��,�����������������
����6����

� 	��������������.����7�����
�������
� �	��5 
� 	�� ��� =���
�� �A����������������


 �
�� �	�� ������

�
�*��
������
�
�������� &&�6��
� "����� 	������������� �����%

&����
�����	������� 	�������������
��
��	=�*��������� �	�����7��
�������
����
�

� 	������������ ������� ����
 �
��������� �����&����
���� ���������
"��

�

�

8

26

22

54

49

43

23

21

30

15

2

4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Informasjonsarbeid om
forebygging av sykdom og

skade

Utredninger av
arbeidstakere med mulig

yrkessyksom/-skade

Utredninger av
arbeidstakere med risiko

yrkessykdom/-skade

Meget fornøyd Ganske fornøyd Verken eller Ganske misfornøyd Meget misfornøyd
�

���5
�)�00�����������������
���8���$��������������� �������
3����$�����������!�������������
	

������

�

$�����3"((������������������
��������������5�

 	�7�
����� �� �.,=��	�������5�
����%


�����.���	 ��������������������	�����
���������
��
�" ��������������4'�&� ��
�����

������� �
,=��	��������
�
��
��������� �� ��=�������� A%�=� 	*� ��2'�&� ��
��

���������� �
,=��	��������
�
��
������������������	���	� �����=� 	A����"�����



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 �('1 �

��� ��7� ����4/�&� ��
��� 	������������������ ���� �
,=��	 ���������
��
����
� �%

	��5 
�������� 	�� ���=���
����������	��5,"�)���	7�����	� ������������ ���. ���

 	��������������
��6����5��������
�� ����
����������
��6 ������	����� �
,=���

�����
��� 	�.���������&7��
����,����
"��

���&,����
����,����
�������������
����������	� ��7�� �����&7��
�����&7���
���� 	�

����������������5�
����
�"�$ ��������&� ��
��
������ �*�.������������7����&����
�����

�����������
�������������������"������
������������	���� �����	=������� 	�������� 	%

	������	����
����,����
"���"�"����������	������
�=� ������
������
��� 	�.���������
�*�

���������
��
��. ��������.,=���������
��7�8&7������
�
������ ����:"���	����������

	�
��� ��7�����=�� �������
������
�&7������
�
���������� ������
�"��� 		�
����%


�������&,��	7��
�����5�	������������� ��7�
 �
���	��� �� 	��7����5�
"���
��
���=%

&�
� 		�
�������7�����&7������� &&������ 	&���
��
���� �����������	�����
���

������
��
��� 	�� �*�	�
���������
������
����������.�
���
� 
������������������
�
�"�

��
��
�����=&�
� 		�
�����7�����&7�������5�

���� ���7��� ����������������	���%

��
���������
��
��� 	&���
��� ��������� 	�7��"�$,���
��� ����������������������
%


���
�����=&�
� 		�
�����D��

����/������������������������������	�������	������ �����	����	���

	����������������	���'�E�B�N�

�

+�������������������������� �	������������������	����� ��
����������

��	 ���������������

�

%���������!���	�����������������������	������������O�	 ��� ��#����

�����	����	������	����������������������������	����� ���	���������

�#	�����������	����	�����!�������������	������ ��

���� ��=&�
�����������
�	����
���� ����=���&7�������&7���
 ��
������
�.����
����&%

&��������� 	��7���.���� ��������
��	���������
��
�� ���
����& &��������� 	�.���

	���&�������5�

��&�������	� ������ 	.���
������"� ���������
������7����.� ��

	�
���� 	�����

���������.�������&&�"���������	��������� ��	�����7��
�������7���
%

����,��������� ��� �����&����
�����	����������
��,�� ������&&�
����������������"��



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 � ('' �

)�(�(  2!��8�
������������3�8!��
4��

���
����,����
�������������
������������ ��7�� ��&,� ������������ 	� &&�������������5�%


���������,
�����������������	�����
���������
��
���� ����&�� ���������������=��"�

�����,����������������

�. ������&,��	7�� 	� &&������� 	�������5 
����.����6���

�

�
� ������������	�����
���������
��
���� 	�
�"��� �����
������������������������

�&,��	7�� 	� &&������� 	� ��7������������
�� 
�
����.���������
�� 
��������5 
����

.������������	��"��

15

19

17

23

54

30

35

49

26

51

43

21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Utarbeide og formidle generell
informasjon om forebygging av

arbeidsbetingede
sykdommer/skader

Utrede arbeidstakere med mulig
yrkessykdom/-skade

Utrede arbeidstakere med risiko for
yrkessykdom/-skade

Gjennomføre utdanning,
undervisning og opplæring i

arbeidsmedisinske tema

Prioriteres langt mer Prioriteres noe mer Som i dag
Prioriteres noe mindre Prioriteres langt mindre �

���5
�)�0-�������������*����
�$��
�
���
�����!�5� ������������
�!�������
3����$����������

�!������������
�������

�

$�����3"(#�������.� ���
���������
��������&�� �������	���  	�	���������5 
����� &&��%

����. ������������	�����
���������
��
�"������������� ������ � 	�7����� 	�����2/�

&� ��
���������
��,
����7�&�� ������"������5��������� �

�
�*��
������
�
�� �� &&%

�6��
�����������	�����
�����	�� ����
�������
� �	��5 
� 	�� ���=���
�������%

���������
�����=� 	A����"���	������������� 	���
��.�� �&����
�� 	��������������

 ��7��

��,
���	���&�� ������
����������
�
��������"�� �������7�	�
����������������

����
�,
����7�&�� �������
 ��	��*����	�
���*��
 ��=���&7������������
�����������%

�&,������������
� �	��5 
� 	������� 	&���
��
������� ��������	�����
���������
��%


�"���



�������������������������

� ����	���� ���
���!������	���� ���
�"
 �('4 �

13

15

13

9

15

28

36

34

40

53

49

43

34

32

34

26

21

17

17

19

13

13

15

13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kjemisk eksponering

Ergonomi
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Miljømedisin
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