FAGARTIKLER

Ketil Eide
Forsteamanuensis,
Hegskolen i Telemark,
Institutt for sosialfag
ketil.eide@hit.no

Dosent,
Hagskolen i Telemark,
Institute for sosialfag

Hilde Larsen Damsgaard ‘
hilde.damsgaard@hit.no E

Utfordringer |
velferdsstatens yrker

— slik nyutdannede profesjonsutevere ser det

Denne artikkelen bygger pa en kvalitativ studie av nyutdannede helse- og sosialarbeidere og lze-
rere, Spkelyset rettes mot de utfordringene disse oppleveriyrket, Det vises i artikkelen til at utfor-
dringene ikke primazrt er profesjonsspesifikke, men knyttet til fellestrekk ved velferdsstatens yrker.
f et velferdssamfunn med store ambisjoner og begrensede gkonomiske rammer delegeres ansva-
ret for & utforme velferdstjenestene til yrkesuteverne, ogsa kalt bakkebyrakratene. De beskriver
mangel pa tid og ressurser som et stort problem og knytter dette tit rammer de selv ikke rdr over.
Likevel faler de individuelt drlig samvittighet for gapet mellom intensjon og virkelighet og for at
tjenestetilbudet ikke ivaretar brukernaes, pasientenes og elevenes behov. | dette spenningsfeltet er
det grobunn far opplevelse av utilstrekkelighet og privatisert nederlag.

en norske velferdsstaten har haye varnpedagoger, sosionomer, vernepleiere, syliepleiere
. ambisjoner, £t baerende prinsippisam-  og laerere (heretter omtalt som helse- og sosialarbei-
g1 funnet vart er a sikre mennesker like-  dere og larere) opplever disse utfordringene.

jﬁ verdige levekdr og demme opp for sosi- Felles for mange nyutdannede yrkesutavere innen-
e al ulikhet. Bade innenfor sosialfaglig for ulike profesjoner er at de beskriver selve overgan-
arbeid, innen utdanning ogi helsesektoranstéryrkes-  gen fra utdanning til arbeidsliv, ogsd omtalt som
utevere overfor en rekke utfordringer knyttet til & rea- grensekryssing, som sjokkartet. Dette knyties tif at

fisere velferdsstatens intensjoner. | Utdanning for vel- det kan vaere stor avstand meliom teori 0g praksis og
ferd (St.meld. nr. 13 (zon-2012)) understrekes beho- et gap mellom kunnskap tilegnet gjennom utdanning
vet for en helhetlig forstdelse av de utfordringene vel- oq yrkesfeitets kunnskapskrav. Det kan 0gsa hand-

ferdssystermnet byr pd. Et sentralt sparsmdl i denne  le om at en del av de nyutdannede meter et yrkes-
sarmmaeanheng er hvordan relativt nyutdannede barne- felt som forventer at de er «ferdigvarer med fa mulig-
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heter til systematisk oppfolging og fortsatt kvalifise-
ring i yrket. Dette vanskeliggjer det Lave og Wenger
omtaler som legitim, perifer deltakelse; gradvis & bli
en del av et faglig fellesskap (Damsqaard og Heggen
2009, 2010; Lave og Wenger 2007, Raaen 2008; Sme-
by 2008; Smeby og Mausathagen 20m; Terum 2005).
Det at nyutdannede opplever overgangen til yrket
som krevende, kan ogsa knyttes til det Vike (2004)
omtaler som et velferdssamfunn uten grenser. £t slikt
samfunn, som preges av tvetydige mal, uklare defini-
sioner av hva somer god tjenestekvalitet og en stadig
gkende avstand mellom de oppgavene som skal lgses
0g de ressursene som er tilgjengelige, skaper en rekke
ditemmaer for ulike profesjonsutevere, ogsa kalt bak-
kebyrakrater {Lipsky 201G [10801).

Eksempler pa slike byrdkrater kan veere lzrere,
sosialarbeidere, dommere, offentlige advokater og
helsearbeidere (Holm 2007, Lipsiky 2010 [19080]). De
har det til felles at de jobber direkte med mennesker,
har skjgnnsvurderinger som en vesentiig dei av job-
ben sin og ansvar for & utforme velferdstjenestene i
praksis. De inngdr i ulike profesjoner. Samtidig meter
de utfordringer som ikke primaert er knyttet Uil den
enkelte profesjon elier fagfelt, men tif fellestrekk ved
velferdsstatens yrker,

F denne artikikelen rettes sgkelyset nettopp mot
noen av de utfordringene bakkebyrdkrater stdr over-
for ndr de skal ivareta velferdsstatens ansvar i ansikt-
til-ansikt-relasjonene til mottakerne av velferdstje-
nestene. Artikkelens to havedsparsmal er:

Hvilke utfordringer er felles for relativt nyutdan-
nede helse- 0g sosialarbeidere og leerere i kernmunal
virksomhet?

Hvordan kan de opplevde utfordringene forstds
- ikke farst og fremst som et anliggende eller faglig
spersmadl for den enkelte profesjon, men som et felles
anliggende for ulike profesjoner i et velferdssamfunn
som det norske?

Artikkelen innledes med en redegjgrelse for den
kvalitative studien Profesionalitetens mange ansifkter
som artikkelen bygger pa. Deretter belyses noen av
utfordringene knyttet til velferdsstaten, basert pé
Vikes precblematisering av det han omtaler som en
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utopisk velferdsstat og Lipskys teori orm bakkebyra-
kratenes utfordringer {Lipsky 2010 [1980]; Vike 2004).
Lipsky har veert kritisert for sitt fokus pd likhetene
mellom profesjonene, og for at det som er forsijel-
lig er tonet kraftig ned. Samtidig er det reist spors-
mal ved om Lipskys teori, som er basert pd amerikan-
ske forhold, kan anvendes pé andre velferdssamfunn
(Grung 2008). | denne artikkelen er det nettopp de
utfordringene sormn er felles for profesjonene someri
foikus. Vi mener derfor at Lipskys teori fremstdr somet
relevant analysegrunnlag i denne sammenheng kom-
binert med Vikes problematisering av sarpreg ved
den norske veiferdsstaten.

Artikkelen presenterer ogsd et utvalg av annen
forskning cm utfordringer | kommunal tjenesteyting
i velferdsstatens yrker. Empirien fra studien presen-
teres og diskuteres med hovedfokus pé falgende tre
sentrate funn som er felles for studiens informanter
pd tvers av profesjonene: 1. Mangel pd tid og ressur-
ser. 2. Den darlige samvittigheten og det privatiserte
nedertaget. 3. Galgenhumaor og krenking.

Studien Profesjonalitetens mange ansikter

Bakgrunnen for denne artikikelen er som nevnt den
kvalitative studien Profesjonalitetens mange ansikter,
Studien er gjennomfert som et samarbeid meliom
Hegskolen | Telemark cg Senter for profesjensstudier
ved Hegskolen | Oslo cog Akershus. intervjustudien
bestdr av 40 informanter med to (i fem drs yrkeser-
faring etter bachelorutdanningen, De omtales som
relativt nyutdannede fordi hovedvekten av infor-
mantene har arbeidet i tre dr eller mindre etter grunn-
utdanning. Utvalget er sammensatt av helse- 0g sosi-
alarbeidere ogq lzrere. Studien er gjennomfart i fire
kommuner p& @stlandet i perioden november 2007 til
januar 2008. Intervjuene foregikk pa informantenes
egne arbeidsplasser og tok | gjennomsnitt 1 % time.
Det er tidligere publisert bade artikler og baker fra
studien knyttet til saerpreg ved de ulike profesjonene,
samt forskjeller profesjonene imellom. {Damsgaard
20108, z010b, 2010¢, 2071 Damsgaard og Heggen
2009, 2010; Heggen og Damsgaard 20104, 2010b).
Studien belyser hovedtemaene profesjonalitets-



forstdelse, profesjonskvalifisering og utfordringer/
dilemmaer { yrket. Intervjuguiden er semistrulkturert
mad en kombinasjon av ulike sparsmalstyper; apne,
oppfelgende, inngdende, spesifiserende, direkte og
fortolkende (Kvale og Brinkmann 2009). Under inter-
vivene benyttet vi teknikker som speiling cg oppsum-
mering for & sikre oss at de fortelkningene vi gjorde
var i samsvar med det informantene mente d uttryk-
ke (Egan zoo07 Kvaie og Brinkmann 2009). Inter-
vjuene Gle transkriberte | sin helhet. Data er analy-
sert med utgangspunkt i hovedkategoriene | inter-
vjuguiden. Samtidig har empirien dannet nye kate-
gorier og analysetrader. Analysen er felgelig basert
b&de p& en tecretisk og empirisk tilnarming (Wider-
berg 200%}. Arbeidet med analysen kan beskrives som
bricolage — en eklektisk form for meningsgenerering
der man tari brulc ulike teknikker og beveger seq fritt
mellom dem (Kvale og Brinkmann 2009). Materialet
ble med utgangspunkt i guidens hovedlategorier delt
inn i underkategorier som Inneholdt utsagn som ble
meningsfortettet ag tilkknyttet nekkelord som kun-
ne lette identifiseringen av utsagn i det videre arbei-
del. Det ble ogsé foretatt en kvantifisering ut fra dis-
se noldcelordene. Dette var sentralt med tanke pa & se
mienstre i materialet og ogsa fi et bilde av utsagn som
brot med mansteret.

Funnene i studien kan ikke generaliseres og for-
stds som representative for yrikesgruppene som hel-
het. En slik generatisering er heller ikke studiens mal.
Men det fremkommer kvalitative beskriveiser i studi-
en som sett i forhold tit andre undersgkelser og teori
omvelferdsstaten, kan fungere som en alkkumulering
og utfordring av allerede eksisterende kunnskap. Og
hvis funnene er gjenkjennbare, kan de ha overfgrings-
verdi {Grimen z008; Thagaard 2009}, Slik kan studi-
en bidra til at det reises spersmal som erinteressante
0gsa ut over undersakelsens utvalg.

Utfordringer i den norske velferdsstaten

Den norske velferdsstaten fikk sin konkrete utferming
etter annen verdenskrig. Full sysselsetting, utjevning,
bedring av levekdr for alle og like rettigheter fremsto
som sentrale elementerietablering av velferdsstaten.
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Utfordringer i

veiferdsstatens yrier

Dagens velferdsstat hviler fortsatt pd tanken om at
alle skal ha like muligheter nar det gjelder utdanning,
arbeidsliv cg veiferdstjenester. Den velferdspolitiske
ekspansjonen i Norge har ikke p& noen méte avtatt
{Haivorsen 2005; Vike 2004). Mens andre land har
opplevd at velferdsstatens ambisjoner md mode-
reres eller oppgis, har Norge fortsatt en utvikling som
innebarer en forventning om mer velferd. Dette har
fort tif et stadig tilbakevendende sparsmél om rea-
fismen i vért velferdssamfunn og en bekymring for
ressursbruk og ressurstilgang. vike {2004) beskriver
dagens velferdssamfunn som en utopi og mener at
mélene knyttet tit velferd er s& mange, sd omfattende
og s& tvetydige at de ikke er realiserbare. Han under-
streker ogsd at makten i dagens velferdssamfunn
er plassert hos beslutningsmyndighetene, mens
ansvaret derimot er hos profesjonsutaverne fordi
det er de som | praicsis skal sgrge for tjenesytingen.
Dilernmaene som falger med gapet mellom velferds-
statens uttrykte ambisjoner og det som lar seg rea-
lisere, delegeres og blir feigelig ikke farst og fremst
politiske eller administrative, men faglige og per-
sonlige for dem som jobber med 4 yte tjenestene. Vike
uttryicker dette slik: «|Makten] fristes kontinuerlig til
& foriate ansvaret, og til 2 gjere seg utilgjengelig for
de erfaringene som gjeres blant dem som forvalter
ansvarets (Vike 2004185}, Detta er en sentral utfor-
dring i velferdsstaten.

{ tittegg er det en utfordring at gapetmellom inten-
sjon og virkelighet, som ogsa kan omtales som vel-
ferdsstatens kapasitetsproblem, i ekende grad for-
veksles med eller fordekkes som et effektivitetspro-
blem. Sagt p& en annen mate; Det af velferdsstaten
iklee strekker til, blir forklart og forsgkt lost med & fete
etter mer effektive systemer og krav om gkt gkeno-
misk kontroil., Bt stikt fokus preger Ny offentlig sty-
ring {(New Public Management) soim er en gsamiebe-
tegnelse for et sett av elementer sormn har vart domi-
nerende innenfor reformer i offentlig sekter de siste
tidrener (Seeberg 2007:25). Fortjeneste, produktivi-
tet, effektivitet og kost-nytte-tenkning star sentralt
innenfor en slik styringsform som er hentet fra det
private naringsliv {Norvoll 2004). Ogsd offentlig
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virksomhet ma kvalitetssikres og vurderes med tan-
ke pa hvordan eksisterende ressurser utnyttes. Men
det byr pd problemer & mdle kvalitet og styre offent-
lige tjenester som har verdighet og likeverd som mél,
p& samme méate som i virksomheter scm handier om
produksjon, salg og profitt. Hvis god kvalitet blir for-
stdtt som det som er minst kostnadskrevende, og hvis
velferdsstatens kapasitetsproblemer fordekkes eller
forventes lost giennom gkt effektivitet, kan det inne-
baere at de tjenestane som tilbys, i liten grad er rettet
inn mot brukernes, elevenes eller pasientenes behov.
[ dette figger en verdikollisjon som i praksis ogsa dele-
geres til yrkesutgverne (Vike 2004},

Bakkebyrikratenes dilemmaer

Stike dilemmaer er noe av det som kjennetegner det
Lipsky (zo10 [1980]) kaller «street level bureaucracys,
pé& norsk omtalt som bakkebyrakrati elier grasrotby-
rakrati. Bakkebyrakratene befinner seq i et fandskap
preget av en rekke utfordringer. De er stadig i kryss-
presset mellom profesjonsidealene og de begrens-
ningene den kommunale arbeidshverdagen byr
pa. | dette konflikifeltet strekker de seg langt for
4 kompensere for systemets begrensninger. Sam-
tidiq foregdr det over tid en prosess der bakkebyrd-
lkratene tilpasser seg 09 rasjonaliserer arbeidet sitt i
samsvar med de gitte rammene. Mens brukerne opp-
spker veiferdstjenestene med individuelle behov og
har forventninger i forhold til dette, har bakkebyri-
krater gjierne behov for & ha kontrell over sin arbeids-
situasjon preget av mange brukere, pasienter elier
elever som «stariken med sine behev. Enmulig konse-
kvens av dette kan vaere at det skapes starre avstand
mellom yrkesutaveren og den enlkelte tjenestemot-
taker, og at det foregdr en bevegelse fra det indivi-
duelle fokuset til mer universelie og standardiserte
tittak, Velferdstjenestene tilpasses etter hvert det
det er mulig & fa til, og profesjonsutgverne kan matte
forlate verdier som er grunnieggende innenfor deres
profesjon. Dette innebasrer et dilernma for mange av
bakkebyrdkratene.

En annen utfordring som er felles for bakkebyrd-
kratene, er at de er i besittelse av makt og kontroll og
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samtidig kan fale seg fratatt makt og underlagt kon-
troli. | praksis er det de som utformer veiferden. Slik
kan man si at de har bade makt og kontroll i mpte
med tjenestemottakerne, P& den annen side man-
gler de ut fra Lipskys cg Vikes analyser makt til & ta
det ansvaret de er tildelt, fordi de ikke rdr over de res-
sursene som trengs for 4 realisere ansvaret. | tillegg
underlagges de en kontroll som ofte kan std i motset-
ning til deres faglige autonomi.

Bakikebyrikratenes utfordringer handler ogsé om
at de mé& ta hurtige beslutninger, og at de ofte man-
gler tilstrekkelig infermasjon tit & kunne ta faglig gode
avgjarelser, Samtidig er det ubalanse i forholdet mel-
lom arbeidsmengde og antall ansatte, og arbeidet
bestar av en rekke oppgaver som er av mer adminis-
trativ karakter og sem tar tid fra det direite bruker-
rettede arbeidet, Dette gjor at balkkebyrdkratene ofte
opplever mangel pd tid som et problem {Grung 2008).

Disse dilemmaene tegnes det ogsd et bilde av i
boken Maktens samvittighet (Vike, Balkken, Brinch-
mann, Haukeiien, og Kroken 2002). Giennom etlang-
varig feltarbeid i to norsice kommuner og pé et fylkes-
sykehus har forskerne fatt tilgang til den virkelighe-
ten omsorgspersonell staritil daglig. Forskerne i det-
te prosjektet hevder at velferdsstaten har gjort seg
avhengig av arbeidstakere som er villige til & strekke
seq langt for & tette gapet mellom intensjon og vir-
kelighet. De har ikke samvittighet til at mottaker-
ne av velferdstienestene, som de gjennom sitt arbeid
komrner tett innpd, skai lide unedig. Delegeringen av
dilemmaer farer falgelig til en forstrekking.

Ogsd andre forskningsprosjekter viser at ansva-
ret overiates ti ansatte i velferdsstatens yrker. ! Kro-
kens doktoravhandling Fervandling av ansvar - en utvi-
det casestudie av barnevernarbeideres handlingsbetingel-
ser i velferdsstaten konlduderes det blant annet med
at ansvar i velferdsstaten i stor grad har blitt over-
fort fra det politiske nivdet til profesjonene. Barnever-
nets ansatte i ferstelinja stilles overfor grenselase for-
ventninger om & realisere ansvaret for utsatte barn
og unge. Utviklingen har gatt i retning av at ledelse,
spesialister og forskningsmiljger befinner seq pa star
re avstand fra der ansvaret realiseres, iroken mener



detergrunn til & anta at disse mekanismene kan vare
gjeldende ogsa innenfor andre profesjonsfelt (Kroken
2012).

I Jessens survey-undersgkelse blant et represen-
tativt utvalg ansatte fra sosialtjenesten (N = 454) 09
trygdeetaten (N = 692) fremkommer det en ubalanse
melom kravene til yrkesrolien og de ansattes mulig-
het til & tilfredsstille kravene. To av tre informan-
ter opplever tidspress og synes de har for lite tid til
& utfgre jobben, Jessen ser disse funnene | sammen-
heng med amfattende regelendringer, nye lovpalag-
te oppgaver, omorganisering og nedbemanning {jes-
sen 2005).

Ogsa ierere rapporterer om flere nye oppgaver,
ekt arbeidspress cg mangel pa tid. i Tidsbruksutval-
gets underselkelse som inkiuderer 5.000 larere, kon-
kluderes det med at lzererne mener de bruker for mye
tid til moter, dokumentasjon, rapportering, konflikt-
lssning, planarbeid og praktiske oppgaver. Disse gjo-
rematene tar tid fra det de ensker & bruke tiden sin p&,
nemlig undervisning, plarnfegging av undervisning og
vurdering (Kunnskapsdepartementat 2009). En sper-
reundersgkelse blant 2.249 lerere i grunnskoelen viser
samme resuitat: Den skte byrékratiseringen «spiser
oppr mye tid som lazrerne gjerne ville brukt pé direlce
elevrettet arbeid (Skaalvik og Skaalvik 2009). Nar det
administrative beslaglegger mye av tiden, skaper det
en felelse av frustrasjon fordi det direkte elevrettede
arbeidet biir skadelidende.

Sykepleiere i kormmunale sykehjem opplever ogsd
tilsvarende problemer. | en intervjustudie med 22
sykepleiere om heltid og deltid uttrykker informan-
tene at de opplever det som en befastning at de ikke
har tid nel tif & snakke med pasientene og sette seg
ned med dem. De kiarer ikke & innfriverken sine egne
effer pasienters og parsrendes forventninger og opp-
lever stadig ikke & strekke til. De har kunnskap om hva
pasientene trenger og enske om & gi dem det, men
begrenses av mangel pa tid og ressurser (Ingstad og
Kvande 20m),

Dette fremkommer ogsa i studien Bemanning og
tienestetilbud i sykehjem (Paulsen, Harsvik, Halvor-
sen 0g Nygdrd 2004). Av de 29 sykehjemsavdelingene
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som deltok i denne survey-underspkelsen, ble ansatte
ved ni sykehjem plukket ut til intervjuer. Felles for de
som er intervjuet, er at de gjennomgdende mener at
pasientenes behov for menneskelig narhet og psyko-
sosial stotte sjelden dekies. A ikke kunne dekke siike
behov hos pasientene, bidrar tit 8 skape darlig samvit-
tighet hos de ansatte. Andre studier viser at sykeplei-
era mener at darlig tid ogsd gar ut over kvaliteten pa
tjenestenre (Hofseth cg Norvell 2003).

Mangel pd tid og ressurser
Opplevelsen av mangel pa tid og ressurser gar ogsa
igien hos informantene i Profesjonalitetens mange
ansikrer, videre omtalt somvar studie. Disse faktorene
skaper et gap mellom det informantene vil og ser at
det ar behov for, g det de lan f til. En sosionom som
jobber i barneverntjenesten, opplever at rammene
bir et problem bdde for henne og for mottakerne av
de tjenestene hun har ansvar for:
«leq synes det er vanskelig fordi jeg feler at jeg
ikke far brukt meg som jeg vil som en dyktig
saksbehandler. Som jeq kan vaere, jeg vet at jeg
kan vaere det. Hvis jeg bruker en halv time pr.
telefon med fosterforeldre eller biologiske for-
eldre istedenfor fem minutter, far jeg mye mer
ut av det, jeg fér en bedre relasjon, det avverger
s& mye (...} Jeg m& velge & gjare ting kort for &
rekke tingy.

Ogsa blant inforrnantene i skalen beskrives en til-
svarende prosess. £n larer i barneskolen forteller at
han stadig opplever at laererne, som gjennomgdende
aralene med en klasse pd opptil 30 elever, bare mé g
videre i undervisningen salv om de vet at noen av eley-
ene ikie har fatt med seg det kiassen jobber med. Det-
te gir ham en oppievelse av at han er med pa 4 skape
«taperen, Han synes dette er vanskelig bade fordi han
ser hva som skier med elevene, fordi han vet hva som
skat til for & unngd en slik situasjon, og fordt han ser
en praksis som er langt unna intensjonen om en sko-
le som utjevner sosiale forskjeller og inkiuderer alle.
Han uttrykker rmangelen pa ressurser slilc «Jeg skjen-
ner ikke helt greia med skolen. jeg ante ikke at det
var s lite prioriterts, Slik han opplever det er mye «pd
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halv tolvs — utstyr som mangler eller er pdelagt, syke
leerere som ikke erstattes med vikar, materiell som
ikke finnes, en bygning sem forfaller, Og som nyut-
dannat synes han det er vanskelig a forstd at oppla-
ring, som er s& viktig, har s& darlige kar, Frustrasjonen
hans handler nettopp om & befinne seg i krysspresset
mellom profesjonsidealer og kommunale begrensin-
ger {Lipsky 2010 [1980]).
En sykepleier setter disse ordene pa det:

wKanslje er det en pasient som gar og gér og

ikke finner ro. Da kunne vi ha satt 0ss ned med

pasienten og funnet ut hvorfor pasienten gér,

kansikje gitt litt fotrmassasje, men vi har ikke tid

fordivihar sd mange pasienter, s& vi{ar heller gi

en Sobrils.

Dette oppleves som et etisk dilemma og er et
eksempel pd en verdikonflikt som kan oppsta ndr pro-
fesjonskravene ma vike for krav om effektivitet (Nor-
voll 2004). Flere av informantene mener at verdighe-
ten forsvinner | slike situasjoner, Det gjer den ogsd
nar det ikke blir tid til & se dat enkelte mennesket. En
sykepleier hadde folgende erfaring med det farste ste-
det hunjobbet pd etter endt utdanning:

« hjemmesykepleien var jeg jo aldri ferdig fer
en time over [arbeidstiden] (...} Men for & kun-
ne leve med jobben matte jeg bruke den tiden.
Aicke ta av seg jakka fordi du bare skal dryppe
synene [til pasienten], de fa minuttene du er
inne ndr du drypper gynene, da feler jeg at man
ma ta av seq jakka cg i alle fall fate som man har
god tid»,

| kampen mot klokka opplevde hun at hun ikke
klarte 3 ivareta brukerens verdighet. Bade hennes og
de andre informantenes {ojalitetsretning er kiar. De er
opptatt av brukerne, pasienteng cg elevene og av at
tjenestetiibudet skal vaere til deres beste. En narhet
tif de som mottar tjenestene beskrives | Kommune-
proposisjonen 2c12 som en forutsetning for & gi gode
tjenestetilbud (Kommunal- cog regionaldepartemen-
tet 201). Men i praksis kan informantene ofte ikke
ha den narheten til tjenestemottakerne som forut-
settes og som de ensker, fordi de inngdri et byrdkrati
med rmye papirarbeid og stadig ma vaere mer effekti-
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ve, Mangelen pa tid og ressurser innebaerer falgelig et
reelt dilemma for dem.

Den darlige samvittigheten
og det privatiserte nederlaget

De ser denne mangelen fgrst og fremst som en sys-
temfeil og som et systemanliggende, og er som Vike
(2004) kritiske til at de pdiegges et ansvar det ikke er
mulig 4 ta. De mener det er rammene de skal utfere
jobken innenfor, som egentlig er problemet. Men
det Blir deres ansvar likevel. En av vernepleierne sier:
«Det kan veere lett & ta ansvar for ting, fele det som
et nederlag selv om andre ting spiller inn. Jeg tenker
alltid hva burde jeg ha gjort annerledes. Jeg tror det
er veidig lett & ta pd seq skyldar. Det synes cgsd en av
scsionomene i barnevernet;
«Jeg merker at jeq blir nesten som et barn som
har fatt kjeft uten helt & vite hvarfor. feg tar
det fansvarat] pd meg selv. 53 av og til er jeg
avhengig av 374 beskjed fra andre om at det ikke
er min feils. Her er hun inne pd det som er felles
for mange av informantene; de fir ofte indivi-
duelt darlig samvittighet fordi de feler at de ikke
strekker til,

En av l&rerne uttrykker at dette preger hverdagen.
«Det er en sdnn dagligdags situasjen at man
far darlig samvittighet. Som leerer fgler man at
man skal tdle alt og mestre alt, cg at det er jeg
som persen som har ansvar for ting som kanskje
ilkke jeg har kontrell over, Det har kanskje med
at rammene ikke ligger tii rette for at man skal
giore det bedren,

Ogsd sykepleierne kan oppleve seg som avmekti-
ge i arbeidet sitt, selv om de i relasjonen til pasienten
kan oppfattes som de mektige (Norvell 2004, 2009).
En av informantene setter disse ordene pé& det: «Det
er plagsomt, for det skaper dérlig samvittighet hele
tiden. Du faler deq aldri tilfreds med det du har gjort
og aile de svaere kamelene du har méttet svelge fett
pa hverandren,

Den dérlige samvittighetens falgesvenn er felelsen
av utilstrekkelighet og nederlag. Det er et gjennom-
gaende trekd i var studie at sfike nederlag privatise-



res. Eller sagt pa en annen mate: Utilstrekkeligheten
baeres i egen kropp (Vike et al. 2002). En av {a&rerne
i ungdomsskolen sier det slik: «Privatisert nederlag.
Det er nesten skolehverdagen i et nettaskall {...). Det
er et system som ikke funker, vi prever a tillempe det
sd godt vi kan, men vi mgter veggen rett og slett. Vi
harikie nok tid».

Til tross for at han mener det er et lite strukeurert
system og mangel pa tid og ressurser som er hoved-
utfordringene, blir det hans eget nederiag nar han
ikike klarer & realisere de profesjonskravene han selv
baskriver som idealet.

En av sykepleierne sier: «Jeg opplever det absolutt
som et nederlag, jeg faler at del gdr p& min integri-
tet l@se. Dette knyttes til at pasienter lider og iidce far
den hjeipen og cmsorgen de trenger. Hun snsker ilkke
& g péd akkord med de ideelle kravene og gi avkall pa
nzrheten til og biikket for pasientane for & tilfreds-
stilie systerets krav om ekt effektivitet. Hun fasthol-
der at hennes anliggende er & fortsette & vaare pasi-
entrettet «pd bakkeplany og ikke en def av et byrakra-
ti som er mer distansert fra pasientene (Lipsky 2010
ogo]). Hun forklarer at hun stadig oppiever at man
vurderer «behandiinger ut fra hva scm er akonomisk
lannsomts, at dette blir veldig vanskelig for henne og
skaper mye skyldfelelse og opplevelse av utilstrekke-
lighet:

«Der hvor jeg stari dag nar du snakker med meg,
er jeq t en kKlempekonflikt | forhold til & ivareta
et system og imetekomme pasientens behov
for omserg, for jeg faler at det ikke er samsvar
mellem de te tingene. Jeg har store indre kon-
flikter { forheld til hvordan jeg er nadt til & jobbe
{...}Jeg erikke sikker pd om jeg klarer & st& i den
typen konflikter jeg har med meg sjel i forhold
tit det som er krevd av meg og det jeg ser pasi-
entene trengers.

Utilstrekkeligheten informantene beskriver hand-
ler om gapet mellem gode intensjoner og reelle
muligheter og om at det ikke lar seg gjore 3 tette det-
te gapet eller individuelt & kompensere for kommu-
nal fattigdom. Den knyttes tii en gkende tendens til
at universelle og standardiserte tiltak overtar og van-
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skeliggjer individrettede tiltak med den enkelte tje-
nestemottakers beste som primarantiggende. Og
sist, men ikke minst, handier den om at kommune-
ne { pkende grad underlegges krav om besparing og
effektivitet (Seeberg z007). Nar informantene sa feler
dérlig samvittighet og privatiserer et nederlag som
egentlig ikke er deres eget, skaper det 0gsa felelse av
ikke & mestre, av ilkke & strekle til fordi de burde klare
& ikke baere dette pd egne skuldre, Det at bade opple-
velsen av frustrasion og forseket pd & unngad egne og
rjenestermottakernes nederlag ved & kompensere for
ressursmangeien og systemets begrensainger, dlir et
privatanliggende, er typisk for bakkebyrékrater med
mye ansvar og lite faktisk makt tif & pavirke rammene
og sette grenser for ansvaret (Lipsky 2010 [1980]; Vike
2004; Vike et al. 2002}, £n slik privatisering kan lett
prege yrker med arbeid som har prag av & vaere uav-
sluttet, fordi man stadig kunne og burde gjort mer, og
ofte har arbeid som figger pad vent (Arneberg 2008).
Den skyldfelelsen dette kan skape, ser bakover pa det
arbeidet som ikke er gjort. Samtidig kan skyldfelelsen
vaere fremtidsrettet og skape bekymring for det som
ligger av ulgste oppgaver (Hargreaves 1996),

Gaigenhumor og krenking

N&r informantene i vir studie blir bedt om & fortelle
hvordan de snakker om brukere, pasienter, pargrende,
elever og foreldre, svarer de fleste i farste omgang at
de synes de giennomoadende snakker om dem med
respekt. Flere understreker at de er noye med aklkurat
det. Men bildet nyanseres ndr de utfordres til & utdype
svarene sine.

Felles for alle profesjonene er at de sier at de bru-
ker det de omtaler som galgenhumeor. Dette beskri-
ves i utgangspunktet som en form for selvironi, som
uskyldig humor og sem noe som er helt nedvendig for
& handtere jobben. En av sykepleierne uttrykker: «jeg
tror det er viktig med galgenhumeor for noen ganger
md man bare fa det ut, f3 lov il & prate litt med andre
cglelitt av dets, Kort oppsummert er det mange som
uttrykker det denne barnevernpedagogen sier: «Det
er noe vi ma ha for & overleve i denne jobbann,

Men denne humoren eller utluftingen er iikevel
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ilcke uproblematisk. En av vernepleierne beskriver det
slik: «Noen slenger med leppa, det hadde vaert rart
om det iicke hadde vaert litt sdnn ndr man er sliten og
stressa, ndr det handler om akonomi og foreldre som
ensker helt andre ting, det handler om frustrasjonn.
Hun mener at galgenhumaeren ofte bliren slags intern
utiufting for frustrasjoner og opplevd belastning som
andre mennesker nck ville reagere p& hvis de harte
hva som ble sagt.

Flere av laererne beskriver det de mener er en hir-
fin balansegang meliom galgenhumoren og en omta-
le som skaper negative forventninger. En sier det shik:

«P& det teamet vi er pa, er humaor veldig viktig
(..} Ndr man har hatt en fitt vanskelig time i
klassen, sd hender det jo at man kommer ned
oq lirer av seg litt. Det er ganske utfordrende,
0g man ma passe seq for ilkke & bli forutinntatt
overfor elevene, For det blir fort selvoppfyl-
fende. Balansen mellom sarkasme, galgen-
humor og forventning om at dette kommer til
& gd skikkelig skeis. Vi har snakkat om at vi mé
veere bevisst pa den fella vi kan gd i hvis det blir
for mye galgenhumars,

Galgenhumoren kan ogsa bikke over og bii til kren-
king. En sosionom forteller:

sVi har et par spekefugler her pd jobb som
hermer og latterliggjer maten follk snakker
pa, dialekten for eksempel. Det synes jeg ikke
noe om, det er krenkende synes jeg. Det gér
p& hvordan mennesker er og hvilket sprak de
snakker (...} Hvis jeg skatl vaere helt zrlig, s
ortales de [brukerne] som mindreverdige noen
ganger. Vi besitter ganske mye makt selv om vi
opptrer somom vi ilkke gjer det. Vi gjor noe med
mennesket pd den andre siden av bordet».

Hun mener derfor at den sdkalte uskyldige gal-
genhumoren kan vaere problematisk bade ut fra etis-
ke betraktninger og ut fra kravene til en profesjonell
veeremate,

P4 noen skoler har man diskutert sprakbrulen. Her
har leererne ifglge noen av informantene i var studie
blitt enige om ilkke & snakke om elevene i pausene for
4 unngd uformell samtale som kan bli uprefesjonell.
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Nar de snakker om elevene, foregar det derfor i det de
omtaler som «lukkede rom». Men den negative omta-
len eller det som kalles & «slenge med leppan blir som
flere sier, ikke mindre problematisk av at den forfiyt-
tes til et lukket rom,
«Det sleives mye, Leererne sitter p& laerervee-
relset og snakker om private ting, og sa sklir
det over til & dreie seg om elevene (...} Vi har
noen elever som bare gar rett inn uten & banke
p&. Da sier vi til hverandre at vi ma gi elevene
besijed om at de ikke kan g& rett inn. Deterlgs-
ningen pd det liisom, lgsningen er ikke & slutte
a snakke som vigjam.

Neen forteller ogsd om det de oppfatter som klare
overtramp. En sykepleier sier:

«En som begynte & jobbe i naerheten her, hadde
en pasient som hadde vart pa opptrening. De
hadde silklcert en sdnn tone seg imellom, men
det hertes helt skrekielig ut, for ndr han kom
tilbake sa hunat nd er faenskapet tilbake. Atdet
gdr an & si noe sé&nt. Men han svarte bare igjen.
$& det var sikkert tonen dem imellom, men det
er mer enn det jeg klarem.

En av barnevernpedagogene fokuserer pd forskjel-
len p& sin forrige og sin ndvaerende arbeidspiass nar
det gielder sprakbruk:

«Her kan det viere en nedlatende holdning. Pa
den forrige arbeidsplassen var det veldig fokus
p& hvordan vi shakket om ungdommene, det
var da jeg jebbet pd institusjon. Da var det
veidig fokus p& at hvordan vi snakket om dem,
pavirket hvilke holdninger vi hadde og hvordan
vi klarte & gjere jobben var. Veldig fokus pa at vi
skulle se etter det positive, pd ressurser, og det
var liten tvil om at nar vi sa «den helvetes dritt-
ungen» ass imellom, sd pavirket det hvordan vi
forholdt oss tit ham. Det fokuset er ikke hers,

For henne er det viktig med fokus p& sammenhen-
gen metiom sprikbruk og vaeremnate. Behovet ford fa
utlap for egne frustrasjoner kan, slik hun ser det, iikke
unnslylde negativ og egenskapsbeskrivende sprak-
bruk.



Hvordan kan de opplevde utfordringene forstés?
! innledningen til artikkelen stilte vi sparsmai om
hvilke utfordringer de nyutdannede helfse- og sosial-
arbeiderne og larerne star overfor i sin yrkesutevelse
og hverdan disse utfordringene kan forstds. Selv om
yrkesutaverne i var studie mater ulike faglige utfor-
dringer i den direkte tienesteytingen, star de ogsd
overfor en reldke utfordringer som er felles. Noen av
dem handler om den krevende grensekryssingen
mellom utdanning oq yrke der de erfarer at det &
kunne noeiteorien (knowing that), ikke er det samme
som at man vet hvordan man skal gjere det i praksis
(knowing how) (Ryle 1963}. Samtidig forteller en del av
informantene at de mette et yrkesliv med forventning
emat de som nyutdannede var en form for «ferdigvares
som raskt skulle kunne utfare arbeidsoppgavene uten
veiledning og stette fra mer erfarne koltegaer (Terum
zo0t). Detie ga dem fa muligheter til det som tid-
ligere er omtalt som en legitim perifer deitakelse {Lave
og Wenger 2007). Avstanden mellom teori 0g praksis
og mellom utdanning og yrkesfelt innebar felgelig en
utfordring for informantene som helt nyutdannede.
Men de ulfordringene de legger mest vekt pa { sine foe-
tellinger er knyttet til kommunale virksombeter med fa
ressurser og stort tids- og arbeidspress. Informantenes
felles hovedutfordring kan beskrives som at de ikke i til-
strekkelig grad f&r realisert det ansvaret de er paiagy,
og som de palegger seg selv ut fra ideelle faglige krav.
Ndr tienestemottakernes beste md vike for det man
ma neye seq med, er det et reelt problem for infor-
mantene. Det kan knyttes til deres lojalitet og sclida-
ritet med tjenestemottakerne (Levin 2004). Men det
kan ogsa handle om at naerhat til brukere, pasienter og
elaver er viktig med tanke p& opplevelsen av mening i
yrket og muligheten til 3 f& bekreftelse pd det & veere
en god hjelper. Hargreaves (1996} beskriver det psy-
kiske utbytte av jobben som den gleden det gir & bety
noe forandre og kunne gi god ecmsorg. Dette uttrykker
ogsd vare informanter. Nar naerheten tif tjenestemot-
takerne reduseres, kan det [elgelig vaere problematisk
bade fordi profesjonsuteverne er opptatt av tjeneste-
mottakemes beste, og fordi muligheten til & fale at
man betyr noe reduseres.
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Det bildet informantene tegner av utfordringer
somer felles pd tvers av profesjonene, kan forstds som
kjennetegn pd bakkebyrdkratiet. De beskriver situa-
sjoner der verdighet kolliderer med krav om effekti-
vitet, der biikket for den enkelte forsvinner i byrakra-
ti, rutiner og arbeidsmengde og der brukernes, pasi-
entenes og elevenes beste ofte ma vike for gkonomis-
ke hensyn og byrékratiske krav. Bide ansvaret for god
tjenestekvalitet og for & takie de utfordringene somer
knyttet til at ansvaret ikke lar seg realisere innenfor de
gitte rammene, delegeres til dem. Dermed blir det de
som ma hdndtere konselvensene av en veiferdsstat
med store ambisjoner og et reelt kapasitetsproblem
{Lipsky zo10 [1980]; Vike 2004).

Til tross for at informantene er kritiske til det man-
glende samsvaret mellom intensjen og virkelighet,
strekker de seg langt for & prave & ivareta det ansva-
ret de far. Slik kan de ses som den form for arbeids-
takere som velferdssamfunnet har gjort seg avhen-
gige av (Vike et al. 2002). Ansikt-til-ansikt-relasjone-
ne til brukere, pasienter og elever har ailtid elementer
av omsorg i seq. @nsket om & gi omsorg og god hjelp
kan gjere det vanskelig for profesjonsutgverne i sette
grenser for ansvaret. Dette kan pa sin side vaere med
p& & giore det enklers for velferdsinstitusjoneng og
velferdsstaten & fortsette 3 delegere ansvaret fra poli-
tikere og administratorer til bakkebyrdkratene. Infor-
mantenes opplevde ansvar overfor tjenestemottaker-
ne kan fglgelig veere med pa gjere det mutig & opprett-
holde en prosess preget av dilemmatransport og det
Vike (zoo4) omtaier som at makten fortater ansvaret,

Det er ikke overraskende at infermantene fasthol-
der tid og ressurser som et hovedproblem. Det er lett
& forstd i et veiferdssammfunn med kiare kapasitets-
probiemer. Mer overraskende er det at informante-
ne til tross for at de ser dette som et systermanliggen-
de, utvilder sd stor grad av individuelt darlig samviz-
tighet, og at skyldfelelsen cg nederlaget de faler ndr
de ilike malter & realisere ambisjonene, i sd stor grad
orivatiseres, Verbalt fastholder flere av informantene
at de ikke kan ta individuelt ansvar for paradoksene
elier for det de kaller systemfeil. Men de beveger seq
fort fra denne forstdelsen og over ti 4 fortelle hva de

77




selv foler. Og da er det den darlige samvittigheten de
far nar tienestemottakerne ikke far det de har behov
for, som er i fokus. Dette gjelder selv om begrensnin-
gene handler om forhold de er tydelige pd at de ikke
rar over. Det foregdr felgelig en forflytning i fokus fra
strukgur tif akter, fra system tif individ; bade ansvaret
og folelsen av utilstrekkelighet blir et individuelt og
ikke et kollektivt anliggende. Dette kan forstds som
grunniag for opplevelse av avmakt.

Qg kanskje er det her galgenhumoren kommer
inn. Den omtales som noe informantene trenger i en
krevende arbeidshverdag med mange utfordringerog
mye frustrasjon. Slik humor kan med andre ord for-
stds som en mestringsstrategi og en frustrasjonsut-
lufting. Samtidig kan man sperre seg om galgenhu-
mor som frustrasjonsutiufting, elfer det Eide og Skos-
stad {zo05:194) omtaler som w«en renselsen, faktisi
letter «den tunge baren man ma beeren, eller om den
snarere bidrar til & skape en opplevelse av gkt avmalkt
og oppgitthet. Flere av informantene bekrefter at de
far garlig samvittighet bide nér de selv bruker humor
som kan veere krenkende, og né&r de herer pa krenken-
de omtale uten a stoppe den, fordi slik omtale er pd
kollisjonskurs med de profesjonsideatene de er opp-
tatt av & ivareta. Slik kan galgenhumeoren ogsé eke
opplevelsen av utilstrelckelighet og nederlag. Dette
kan giere det nzerliggende & se en mulig sammenheng
mellom de uifke utfordringene. Kort oppsummert kan
man tenke seg at mangelen pé tid og ressurser ska-
per grunnlag for opplevelse av utilstrekkelighet, dar-
lig samvittighet og privatisert nederlag. Dette ska-
per frustrasjon. For & handtere denne frustrasjonen,
er det naerliggende & ta i bruk en form for galgenhu-
mor. Hvis denne humoren gar over til & bli krenken-
de omtale, kolliderer det med yrkesutgvernes ideelle
profesjonskrav. En stk kollisjon kan sa skape ny cpple-
velse av utiistrekkelighet som det blir et privat anfig-
gende & hdndtere. Galgenhumoren, som i utgangs-
punktet fremstdr som en mate & mestre pd, kan der-
med skape gkt frustrasjon, legge stein til byrden og bli
et nytt problem for yrikesuteverne,

Qgsd med tanke pa tjenestemottakerne kan gal-
genhumoren vazre problematisk. Henriksen og Aar-
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flot understreker at «sprak er ikke bare merkelap-
per vi setter pd ting. men spral er en mdte vi skaper
felles verden med andre pa» (Henriksen og Aarflot
2004165}, Vygotskij (1967) omtaler p& sin side den vik-
tige sammenhengen mellom sprak, tanke cg hand-
ling. Et krenkende sprak eller en humor som tillater
at det «slenges med leppa», kan felgelig vaere proble-
matisk bade med tanke pd den forstdelsen som ska-
pes og for holdningen til og handlingen overfor tje-
nestemottakerne, Dette kan ogsd belyses ved hielp
av Goffmans begreper «backstage» og «frontstages
(Goffman g71). Bak scenen, der «publikume ikke har
adgang, prever man ut rollen sin, der kan man tre ut
av roilen og ogsa veere privat. Frontstage, i mete med
pubkikum, skal visse standarder og normer opprett-
holdes, der gdr maninnidet som forventes avrolien
mate med «pubiikumn. Overfart Ul var sammenheng
kan man betrakte den galgenhumaoren som foregar
«backstager som et ledd i d hdndtere rollen sin. Men
hvordan pdvirker det som foreg&r «backstagen mate-
ne med tjenestemottakerne? Gker det at man far ut
frustrasjonen sin sammen med kollegaer sjansene for
at disse matene blir respektfulle? Eller vil det snarere
vaere stik at humoren som brukes sbackstages, legi-
timerer en holdning og en vaeremate som setter et
negativt preg pa fjenesteytingen?

Relasjoner meilom baikkebyrakrater og velferds-
mottakere innebaerer ogsd former for tvang. Mot-
takera av velferdsytelsene har ofte ilke alternati-
ve hjeipesystemer i stedet for Nav, barnevernet, sko-
len, cmsorgsboligen og lignende. Dette aspektet gisr
at det er bakkebyrdkraten som har makt til & define-
re relasjonen og mulighet til & legge vekt p& negati-
ve egenskaper ved tjenestemottakeren for @ forlda-
re hvorfor hjeipen ikke nytter eller hvorfor relasjonen
er mindre vellykket {Lipsky 2010 [1980]; Shala og Eide
2012). Spraket er felgelig en maktfaktor i profesjo-
nelt arbeid. Det kan brukes positivt til & skape mulig-
heter og 4 frem ressurser, ogsd omtalt som makt til,
men det kan ogsd brukes negativt og fungere som
en mate 3 skaffe seg herredemme pd, ogsa kalt makt
over (Norderhaug 1999). A plassere tjenestemottaker-
ne i grupper eller kategorier er noe bakkebyrakratene



ifelge Lipsky (2070 [1980]) trenger for & effektivisere
©q spesialisere arbeidet sitt, vite hvemn som skal ytes
hjelp oa hvilken hjalp de trenger. Men bade kategori-
seringen Qg spraket kan bli en negativ ferm for gene-
raliserings- og overferingsmakt som kan bidra til skt
avmnakt hos tjenestemottakerne (Damsgaard 20104,
201D, 2010¢). Det samme gjelder humor som Dik-
ker over til & bli stigmatiserende eller krenkende. Den
humoren yrkesuteverne mener de trenger for & hdnd-
tere jobben sin, kan falgelig vaere et problem bade for
yrkesutgverne selv, for tjenestemottakerne og for
kvaliteten pa de tjenastene som tilbys.

Avsluttende kommentar

For & kunne hdndtere de utfordringene de mgter,
gnsker informantene seg mer samarbeid, bade
formelt og uformelt. Slik hdper de d gjore utfor-
dringene til et felles, og ikke til el individuelt anlig-
gende og igfte frem problemstillinger som er knyttet
til velferdsstatens paradokser. Vike (2004) etterlyser
ogsa en debatt om de dilemmaene som er knyttet til
ambisjonene i det norske velferdssamfunnet. Det er

itative study o
in
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behov for & konkretisere profesjonsutevernes ansvar,
probleratisere avstanden mellom makt og ansvar
og samtidig rette sgkelyset mot behovet for & sette
grenser for ansvaret. Verdikollisjoner og kapasitets-
problemene kan ikke overlates tif den enkelte yrkes-
utpver. De er et kollektivt anliggende og ogsa et aniig-
gende for forskning, utdanning og offentlig debatt.
Sentrale sparsmal i denne sammenheng er: Hva slags
velferdssamfunrn vil vi ha, og hva er det mulig & fa til?
Hvordan kan vi ivareta profesjonsutevere med mye
ansvar og lite makt til & realisere ansvaret? Og hva
ma tif for at bakkebyrdkratene ikke skal resignere
og forlate yrkene sine? Det siste spersmalet er ikke
minst viktig innenfor fagfelt med stor gjennomtrekk
av ansatte og et gkende rekrutteringsbehov (Bakken
2009; Halvorsen zoos). Spersmalene ma ogsa belyses
pd tvers av profesjoner for & utvikle en helhetlig for-
stdelse av utfordringer og oppgaver | velferdssys-
temet (St.meld. nr. 13 (2011-2012)). | slike diskusjoner
er bdde nyutdannedes og erfarne bakkebyrakraters
opplevelser og synspunkter viktige.
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