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Evaluering av nettstottet
videveutdanning i sar for sykepleiere

Jill Flo, RN, BSc, Liv Helene Jensen, RN, PhD, Lisbeth Fagerstrém, RN, MNSc, PhD

Evaluation of web-supported post graduate program for nurses in wound care

ABSTRACT

Background and purpose: Increasing demands to efficiency and expertise in nursing practice require new developments in continuing
education. The aim of this study was to evaluate use of learning management system and student s evaluation of e-learning combined with
traditional lectures, and suggestions for improvements in the post graduated program: Wound- prevention, treatments and palliation at
Buskerud University College

Method: A triangulation method was used, combining quantitative and qualitative data and course statistics from the Learning Management
System (LMS) in June 2009. The evaluations criteria are grounded in didactic relational theory and e-learning didactics are inspired by Gilly
Salmon's teaching and learning online model.

Result: The students’ evaluation showed that four out of five reached the learning goals. The results from LMS showed that the students were
active at different areas. The intensity of activities in the Group areas was most prevalent. The students used their LMS all around the clock
and at any day during the week, and highest between 9-10 pm. The students aged 40 and over, were more positive using video material and
discussions one line, compared to younger students.

Conclusion: Even though the students used the LMS and its possibilities, they requested more permanent teaching days with clinical experts,

supervision, practical training and reflection and more “face — to — face” discussions in the classroom.

KEY WORDS: Learning online, e-learning, post graduate education, evaluation

INTRODUKSJON

Krav om effektivitet og faglig forsvarlig praksis fordrer at sykepleiere
vedvarende ma opprettholde og fornye sine kunnskaper. Tilbud om
etter- og videreutdanninger er avgjerende for & kunne realisere malet
om livslang lering. Med en skende mengde informasjon velger stadig
flere utdanninger a kombinere tradisjonell undervisning og leeringsak-
tiviteter pa en digital leeringsplattform (1,2,3). Det er imidlertid lite
kunnskap om hvordan slike hybride leeringsmodeller fungerer sett fra
videreutdanningsstudentenes perspektiv, og hvordan de kan forbedres.
Dette er derfor fokus i denne evalueringsstudien.

Videreutdanning for sykepleiere med fokus pa bade forbyggende,
lindrende og behandlende tiltak knyttet til sar har blitt etterspurt fra
det kliniske fagmiljeet for & styrke kunnskapsnivaet og den kliniske
spesialkompetansen i sarbehandling (4).

I samarbeid med interesserte fagpersoner utviklet Hogskolen i Bus-
kerud (HiBu) derfor en ny videreutdanning for sykepleiere: «Sar —
forebygging, behandling og lindring» med 15 studiepoeng fra studieé-
ret 2008/2009. Videreutdanningen er tilrettelagt med nettstottet
leringsmiljo tilpasset studiets fokus, krav om evidens basert praksis
samt studentenes behov for fleksibilitet for & kunne kombinere studier
med arbeid, familie og andre forpliktelser (5).

Studien vil belyse hvordan den digitale lereplattformen ble brukt i
lopet av videreutdanningen, og studentenes vurderinger av egen
leering 1 nettstottet leeringsmilje og forslag til forbedringer i studiet.

Nettstottet leeringsmiljo

Det er en viss uklarhet og ulike begreper knyttet til leeringsmiljo som
anvender informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) i undervis-
ning. Munkvold m.fl. (6) nevner e-leering, nettlering, fjernundervisning,
IK T-stottet laering og teknologistettet leering. Internasjonal litteratur bru-
ker begrepene «online continuing education» (7), «e-learning» (8) eller
«web-based learning» (3). Det kan skilles mellom nettbasert leering hvor
det ikke er fysiske samlinger og alt fagstoffet blir formidlet elektronisk
gjennom nettet, og nettstottet lering som innebzrer at den tradisjonelle
undervisningen stottes av et leringsmiljo som bruker informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) (6). IKT stettet undervisning fordrer
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aktiv involvering i alle faser av laeringsprosessen og et skifte i pedagogisk
tenkning for a lykkes (3,7). Mens lereren i tradisjonell undervisning kan
tilpasse innholdet og rekkefolgen i temaene til studentenes spersmal
underveis, fordrer nettstottet pedagogikk at leereren forbereder passende
temaer, spersmal og kliniske oppgaver og legger til rette for egen akti-
vitet og veiledning gjennom hele studieforlapet (1). Ettersom videreut-
danningsstudenter representerer ulike generasjoner er det viktig a ta hen-
syn til bade ulike laereforutsetninger og ulike leeringsstiler (7).
Planlegging av nettstottet undervisning og laering krever bevissthet
om hva lzerere og studenter faktisk skal gjore online (9,10). Gilly Sal-
mon’s (9) modell for undervisning og lering pa nett begrunner opp-
bygging og aktiviteter i en femtrinnsmodell. Trinn 1: «kontakt og
informasjony, her trener studenten pa & mestre IKT. Leareren stotter
studenten og er oppmuntrende, og alle studenter ber komme opp pa
tilstrekkelig nivé for a ga videre. Trinn 2: «web- sosialisering» inne-
beerer at studenten ever pa virtuell samhandling og laerer deltar her
aktivt for & bygge bro kulturelt og sosialt mellom deltagerne. Trinn 3:
«Informasjonsutvekslingy», studentene arbeider med ulike typer av
oppgaver og samarbeider i grupper. Lareren serger for struktur og til-
rettelegger for diskusjon. Viktig & opprettholde aktiviteten. Trinn 4:
«Kunnskapsbygging», her vil studentene bidra til kritisk analyse og
utvikling av nye ferdigheter og laererens oppgave vil vere a holde tra-
den. Trinn 5: «Utvikling av metalceringy, studentene vil fokusere pa
refleksjon og kreativitet og laereren vil her stette, oppmuntre og ha en
mer distansert rolle. Ved a anvende Salmons modell kan vi anta hva
studenter har utbytte av i studieforlepet, og utvikle oppgaver og orga-
nisere leringsaktiviteter pa bakgrunn av dette. Like viktig for
leeringen er hyppige tilbakemeldinger som gir studentene informasjon
om stasted og hvordan de ber studere videre (1,3,7). Leererens funk-
sjon som veileder betegnes gjerne for e-moderator, noe som innebarer
a fremme interaksjon og kommunikasjon, stimulere til deling av ulike
erfaringer, og administrere synkrone og asynkrone nettdialoger (9).

Nettstottet videreutdanning i «Sar» for sykepleiere

Opptakskravet til videreutdanningen i «Sar» var bachelorgrad i syke-
pleie. I tillegg krevdes minimum to ars klinisk erfaring fra direkte
pasientrettet arbeid. Studentene kom fra ulike deler av Norge.



Det faglige innholdet ble utarbeidet i tett samarbeid med lokale fag-
personer og kvalitetssikret av European Wound Management Associa-
tion (EWMA) utdanningspanel(11). Programmet har folgende temaer:
1) A vurdere pasienter og sér, 2) Samarbeid, undervisning og organi-
sasjon, 3) Trykksar, 4) Venese leggsar, 5) Arterielle sér, 6) Diabetiske
fotsar, og 7) Immunologiske sar og andre sértyper. Videreutdanningen
var organisert som ett nettstottet deltidsstudium over 2 semestre med
kombinasjon av samlinger, arbeid med klinisk relevante oppgaver og
kommunikasjon via en digital leeringsplattform.

Det forste kullet studiedret 2008/2009 hadde fire samlinger av to
dager, totalt 55 timer.

Studentene hadde en individuell oppgave og to gruppeoppgaver
som de arbeidet med under utdanningen, hvor to av tre oppgaver matte
vaere godkjent for & kunne ga opp til eksamen. For & fa videreutdan-
ningen bestatt var det krav om 80 % tilstedeverelse pd dagene studen-
tene hadde faste samlinger.

Ved planleggingen av videreutdanningen «Sér» anvendtes den digi-
tale leeringsplattformen Blackboard (BB). En digital leeringsplattform,
sakalt Learning Management System (LMS) har ulike funksjoner som
kan strukturere innholdet péd en hensiktsmessig méte (6,12). Videreut-
danningsstudentene ved HiBu fikk felles informasjon om bruk av den
digitale leringsplattformen for oppstart av de aktuelle studiene. I
videreutdanningen «Sar» ble funksjonen /nnhold (Content area) brukt
til & publisere emneplaner, pensumlister, forelesningsnotater og video-
materiale med demonstrasjon av sér og behandling, Oppslagstavle
(Announcement) til meldinger, Gruppeomrdde (Groups) til student-
oppgaver, Diskusjonsforum (Discussion Board) til asynkrone disku-
sjoner. | funksjonen Kommunikasjon (Communication Area) var epost
lister tilgjengelig for alle studentene, mens verktoy til synkrone (i
samme tid) diskusjoner ikke ble anvendt. Administrative funksjoner til
studentinnlevering av oppgaver og lesing av egne eksamensresultater
pa web var tilgjengelig.

STUDIENS HENSIKT

Studiens hensikt var & evaluere bruk av digital lereplattform og stu-
dentenes vurdering av egen lering i nettstottet leeringsmiljo i kombi-
nasjon med tradisjonell undervisning, samt forslag til forbedringer i
videreutdanningen Sér — forebygging, behandling og lindring.

METODE

Design

I denne deskriptive evalueringsstudie anvendes triangulering med
bade kvantitative og kvalitative data for & fa frem ulike perspektiv.
Evalueringsdesignet kombinerer kursstatistikk fra den digitale
leeringsplattformen og summativ evaluering hvor evalueringsinstru-
mentet er utarbeidet pa bakgrunn av teori om den didaktiske relasjons-
modellen (14,15,16).

Utvalg
Utvalg A bestod av totalt 54 deltakere som var registrert pa den digi-
tale leereplattformen (39 studenter, 12 lerere, samt 2 personal fra IT-
seksjonen og en gjest). Av disse 54 deltakere var det 2 studenter, 4
laerere og en IT-personell som ikke var aktive pa den digitale leerings-
plattformen og 5 studenter sluttet underveis. Det endelige antall infor-
manter for studien var 32 studenter, 8 leerere og en IT-personell.
Utvalg B bestod av totalt 34 studenter som fullferte studiet og ble
forespurt om & delta i studien, 23 svarte pa evalueringsskjemaet. Total
svarprosent var 67,6 %. Studentene var fra 26 ar og opp til 53 ar(Md
35 ar). Det var 22 kvinner og en mann. Alle var sykepleiere med erfa-
ring fra kommunehelsetjenesten eller spesialisthelsetjenesten. Studen-
tene arbeidet mellom 20 — 40 timer per uke (Md 35,5 tim) ved siden av
studiene.

Datasamling

Data materiale for studien bestod av A; data fra den digitale leereplatt-

formen (alle informantene) og B; evalueringsskjema (bare studentene).
Kursstatistikken pa A; den digitale lereplattformen omfatter all

aktivitet fra juni 2008 til juni 2009, og registreres som «treft»(hits).
Kursstatistikken viser hvor ofte og nér deltakene var aktive pa den
digitale leringsplattformens ulike omrader(se kapittel; nettstottet
videreutdanning i sér). Grupper av 4—6 studenter hadde hvert sitt
gruppeomréde, hvor de ovrige studentene ikke hadde tilgang. Jaques
og Salmon (17) hevder at 6 deltakere ses av mange som en kritisk
grense for mange grupper i mange situasjoner, og dette var begrun-
nelsen for maksimalt 6 studenter per gruppe. Diskusjonsforum var til-
gjengelig for alle som var registrert pd kullet.

Evalueringsskjemaet B, er et selvadministrerende sporreskjema
som brukes ved summativ evaluering ved HiBu. De summative evalu-
eringssporsmalene dreier seg bade om vurderinger av egenlering, for-
beredthet til undervisningen, motivasjon og forventninger, og om for-
slag til forbedringer i videreutdanningen. Sperreskjemaet var tilpasset
videreutdanningen ved & inkludere to spersmél som rettet seg spesielt
mot nettstottet lering. Sporreskjemaet innholdet 21 lukkede spersmal,
hvorav tre spersmal omhandler demografiske variabler samt to apne
spersmal som omhandler positive forhold og forhold som kan forbe-
dres. I denne studien vil 3 demografiske spersmal belyses og fem
spersmal som omhandler utbytte av videomateriale, bruk av digital
leringsplattform samt studentenes forberedthet til undervisning,
motivasjon og forventninger til studiet og de to &pne spersmalene.

De lukkede spersmélene har fem punkts Likert skala med svaralter-
nativene: «meget liten grad», «liten grad», «middels grad», «stor
grad» og «meget stor grad».

Dataanalyse
Statistisk bearbeidelse av data fra A; den digitale lereplattformen er
gjort med bruk av frekvensfordeling.

Ved analyse av B; sperreskjemaet ble Predictive Analytic Software
(PAWS) for Vista brukt i de statistiske analysene. Det ble brukt
deskriptiv analyse og krysstabeller. Skaringsalternativene ble i analy-
sen omgjort til 1= meget liten grad, 2= liten grad, 3= middels grad, 4=
stor grad og 5= meget stor grad.

Skaringsalternativene ble siden dikotomert hvor «meget liten grad»
og «liten grad» danner gruppe 1-2, «middels grad» danner gruppe 3,
«stor grad» og «meget stor grad» danner gruppe 4-5.

I analysen av de &pne sporsmdlene er kvalitativ innholdsanalyse
inspirert av Malterud (18) anvendt. Analysene ble gjort trinnvis. Mate-
rialet ble forst samlet og lest gjennom grundig for 4 fa et helhetsinn-
trykk. Deretter ble hvert spersmal adskilt og meningsbarende enheter
identifisert, fortettet og kodet og kodene med sammenfallende betyd-
ning ble samlet i kategorier.

Etiske overveielser

Studien er godkjent av Personvernombudet for forskning ved Norsk
Samfunnsvitenskaplig Datatjeneste (NSD) i juli 2009. Deltagerne i
studien fikk skriftlig og muntlig informasjon og samtykket til delta-
kelsen i studien for undersokelsen. Evalueringsskjemaet med informa-
sjonsskriv ble sendt per post til studentene etter endt videreutdanning,
og det ble purret en gang. Aktiviteten pa den digitale leereplattformen
ble registrert uten personidentifiserbare kjennetegn.

RESULTATER

Resultater fra aktivitetene pa den digitale laereplattformen presenteres
forst, deretter resultatene av studentenes evaluering med de kvantita-
tive resultatene og til slutt svar fra apne spersmal.

Aktivitet pa digital lzereplattform

Total aktivitet

Aktiviteten pa den digitale leereplattformen registreres i antall treff,
det vil si nar deltakerne apner en mappe, et dokument og er aktive i de
ulike fora. Totalt antall treff for all aktivitet pa leeringsplattformen fra
juni 2008 til juni 2009, var 82128 treff(100 %).

Fordeling av aktivitet pr semester, uke og dogn
Deltakerne var mest aktive pa den digitale leeringsplattformen i det
forste semesteret, med en nedgang rundt juleferien og siden aktivitet
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igjen i lopet av det andre semesteret. Andre semesteret viste totalt sett
mindre aktivitet (Figurl).

Figur 1: Antall treff pa den digitale lzereplattformen under
utdanningen.
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Deltakerne var aktive til alle dognets tider, med jevn aktivitet pa dag-
tid fra kl. 09-14, men ogsa tidlig morgen og sene kvelder og netter ble
brukt. Hoyest aktivitet pd den digitale leereplattformen var mellom kl.
21-22 (Figur 2).

Figur 2: Aktivitet over dognet pa den digitale leereplattformen.
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Deltakerne brukte alle ukens dager, men det var mest aktivitet pa
hverdagene. Mandag var den dagen det var mest aktivitet, med 16015
(19,5 %) treff pa den digitale leereplattformen. Det var minst aktivitet
pa lerdager med 5585 (6,8 %) treff (Figur 3).

Figur 3: Aktivitet i ukedager pa den digitale lzereplattformen.
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Fordeling av aktivitet i forhold til de ulike omrdadene pd lceringsplatt-
formen

Av alle omradene pa den digitale leereplattformen ble gruppeomradet
anvendt hyppigst med 44026 treff (53,61 %). I dette omréde er studen-
tene de mest aktive deltakerne med 34768 treff.

1 diskusjonsforum var det 19773 treff (24,08 %) av den totale akti-
viteten pa leringsplattformen. Studentene var de mest aktive delta-
kerne i diskusjonsforum med 16500 treff.

Innholdsomrdadet med fagstoff og oppgaver og videomateriale
utgjorde 7454 treff (9,08 %) av den totale aktiviteten pa leringsplatt-
formen. Oppslagstavle med meldinger hadde 8149 treff (9,92 %).
Omrader pa lereplattformen som dropbox, e-postlister (kommunika-
sjons omrdde) utgjor 3,3 % av totale antall treff.

Studentenes vurderinger
Analysen fra sperreskjemaet omfatter studentenes evalueringer
(n=23);(Tabell I).

Totalt 95,7 % av studentene hadde svaert hoy motivasjon for studiet
og 60,8 % svarte at forventningene til emnet ble innfridd. I forberedt-
het til undervisningen som omfatter & ha lest gjennom materiell pa den
digitale leereplattformen og lest pensum, var studentgruppen delt.
Halvparten oppgav at de mette forberedt i middelsgrad. Studentenes
utbytte av videomaterialet som ble lagt ut pa leeringsplattformens inn-
holdsomrade, viser storre variasjon. 39,1 % hadde lite utbytte av vide-
omaterialet, mens 21,7 % svarer hoyere grad. Studentenes evaluering
av aktiviteten pa diskusjonsforum viser at over halvparten (56,5 %)
deltok i liten grad. Ved test for alder tenderte studentene i aldersgrup-
pen 40 ar og eldre & vaere mer positive til deltagelse i diskusjonsforum,
testet viste dog ikke signifikante forskjeller.

Vurdering av hva som er bra og hva som bor gjeres bedre
Innholdsanalysen av det dpne spersmaélet «hva var spesielt bra ved
emnet» resulterte i to kategorier som ble fremhevet i vurdering av hva
som var bra; gode forelesere og bra pensum. Studentene svarte at det
var mange «dyktige forelesere» og «engasjerte faglcerere». Video pa
den digitale leereplattformen og bra pensum ble nevnt som positivt av
noen. P4 spersmaélet hva som kan gjores bedre eller annerledes ble fol-
gende kategorier fremhevet; praktiske ovelser, IT-opplering, tid til
diskusjon, flere skoledager og mer dybde kunnskap. Studentene frem-
hevet at de hadde utbytte av praktiske ovelser, men at de ensket mer
praktisk trening. Mer enn halvparten av studentene oppga at de ensket
flere skoledager, for & gd mer i dybden pé spesifikke emner: «Flere
dager pa skoleny, «flere undervisningsdager». Flere studenter ensket
mer undervisning i sar og ensket a g enda mer i dybden: «mer under-
visning om selve sdrety, «mer fokus pa ndr sar ikke gror, ernceringens
pavirkning, infeksjonenes pavirkning, forslag til medikamentery, «mer
fokus pd sdrhelingens ulike faktorer lokalt i saret.

Studentene ensket mer tid til diskusjoner med foreleserne og stu-
dentene imellom i klasserommet og tid til refleksjon over erfaringer.
Studentene etterlyste ogsd mer tid til & bli kjent med hverandre: «Det
blir liten tid til a diskutere oss imellom, selv om det ble gjort pd BB
(digital lcereplattform)», «mer rom for faglige diskusjoner, mange
medstudenter har mye kunnskapy.

Av forslag til forbedringer ensket studentene mer veiledning pa
eksamensoppgaver, okning av studiet til 30 studiepoeng med mer kli-
nisk fordypning, sterre oppgaver, refleksjon og personlig tilbakemel-
ding. Tre studenter svarte at opplaering og grundig innfering i hvordan
bruke den digitale lereplattform ber gjores bedre, eller at dataopplee-
ringen tas med de som trenger det — ikke med alle.

DISKUSJON

Introduksjonen til den digitale lzeringsplattformen

For forste undervisningssamling fikk videreutdanningsstudentene
informasjon om bruken av den digitale lereplattformen. I studenteva-
lueringene kom det frem at informasjons- og kommunikasjonstekno-
logi (IKT) opplaringen kan forbedres. Det ble pekt pa at studentene
har ulik forberedthet i hvordan de kan bruke den digitale leereplattfor-
men og gjennomfore litteratursek i aktuelle databasene. Wharrad,



Tabell I: Studentevaluering, fordeling i % og faktiske tall.

Meget liten/
liten grad
1-2 3

Middels grad

1. motivert for a
leere innholdet i
dette emne?
n=23 (-1)

2. forberedt til
undervisning?
n=23 (-1)

43.5 % (10)

3. utbytte av
videomaterialet?
n=23 (-1)

39.1% (9) 34.8 % (8)

4. aktivt deltatt i
diskusjonsforum?
n=23

56.5 % (13) 30.4 % (7)

5. forventninger til
emnet er innfridd?
n=23 (-1)

43% (1) 30.4 % (7)

Stor/ M Std.avvik
meget stor grad
4-5
95.7 % (22) 4.55 510
52.2 % (12) 3.73 767
21.7 % (5) 2.82 .958
13 % (3) 2.43 .896
60.8 % (14) 3.04 .658

Cook & Poussa (19) viser i sin studie at mangel pa datakunnskap og
lite fortrolighet med & bruke teknologien, pavirker studentenes dyktig-
het i 4 fa adgang til websiden. Det er en forutsetting for & gjennomfore
et nettbasert kurs at studentene har kunnskaper og ferdigheter i bruk
av datamaskiner og programvare (6,20). For & styrke de grunnleg-
gende IKT ferdighetene og ta hensyn til ulik forberedhet hos studen-
tene ble IKT oppleringen endret ved oppstart av neste kull til dette
studiet.

Aktiviteten pa digital leereplattform

Den hoye aktiviteten pd den digitale lereplattformen i det forste
semesteret, og spesielt 1 starten av studiet svarer til trinn 1: «kontakt
og informasjon», 2: «web — sosialisering» og 3: «informasjonsutveks-
ling» i Gilly Salmons modell (9). Det var en nedgang i aktiviteten
totalt sett mot slutten av det forste semesteret, men det tok seg opp
igjen 1 begynnelsen av det neste. Studien gjort av Wharrad m.fl. (19)
viser lignende funn, der studentene var mest aktive i starten for siden
a dabbe av.

Aktiviteten pa lereplattformen fulgte de studieoppgavene studen-
tene arbeidet med i lopet av utdanningen. Studentene var delt inn i
grupper av 4-6 studenter og var aktive i sine respektive gruppeomra-
der, som bare var tilgjengelig for studentene i gruppen og lerere.
Noen grupper var mer aktive i gruppeomradet enn andre. Studentene
evaluerte arbeidet med oppgaver mellom samlingene med kommuni-
kasjon pa den digitale lereplattformen positivt. Utveksling av erfa-
ringer og arbeidet med kliniske oppgaver svarer til trinn 3: «Informa-
sjonsutveksling» og trinn 4: «Kunnskapsbygging» 1 Gilly Salmon
modell (9).

I tillegg til gruppeomradet ble det lagt opp til diskusjoner pé ett fel-
les omrade pé den digitale lereplattformen. Under halvparten av stu-
dentene svarte at de deltok aktivt pa diskusjonsforum. Kursstatistik-
ken fra den digitale laereplattformen viste at det var noen som var mer
aktive enn andre, og noen som aldri var inne pa diskusjonsforumet.
Tidligere studier om leering i grupper viser at storre grupper med over
25 deltakere har mindre samhold, mens mindre grupper har storre
samhold (17). I diskusjonsforum kunne alle delta, bade leerere og stu-
denter hvilket kan pavirke resultatet av medvirkning fra studentene.
Gruppeomradet var det omrddet som flest brukte, og det kan derfor
synes som om antallet studenter per gruppe der var mer optimalt, noe

som stettes av Jaques og Salmon (17). Pa tross av aktivitet i gruppe-
omradet og diskusjonsforum vurderte flere studenter at det var for
liten tid til diskusjon studentene i mellom under samlingene, og de
etterlyste kontakt.

For & fa til et leeringssamhold mener Wannman-Thoresen (10) at det
trengs et leringsmiljo som preges av sosialt samhold, et kursinnhold
og et kursopplegg som stimulerer til diskusjon og som forutsetter sam-
arbeid. Den synkrone funksjonen i Blackboard ble ikke anvendt i
denne videreutdanningen. Det kan vere en svakhet, ettersom evalue-
ring fra andre nettstottede studier har rapportert at studentene likte
chat funksjonen bedre enn klasseromsdiskusjoner hvor det kunne
veaere vanskeligere & komme til orde (8). Alle studentene hadde tilgang
til epostadresser via den digitale lereplattformen, men analyser av
studentenes utbytte av mailutvekslingen inngar ikke i denne studien.
Nettbaserte samarbeid kan innebere at studentene bruker e-post og e-
postlister som verktoy (21), og nye sosiale medier som twitter og face-
book (22).

Videomateriale

For 4 styrke studentenes aktive leering ble det utarbeidet videomateri-
ale med demonstrasjon av ulike typer sir og sdrbehandling som de
kunne studere via den digitale leereplattformen. Neer 60 % av studen-
tene svarte at de hadde utbytte av videomaterialet i forhold til sar og
sarbehandling 1 leringsprosessen. Disse resultatene er nar samsva-
rende med funn fra en engelsk studie med bachelorstudenter i syke-
pleie, der 71 % svarte at video ekte forstaelsen (23). Kartlegging av
bruk av IKT i norsk heyere utdanning (24) viser at en liten andel av
studentene bruker film (instruksjonsfilm) og bruk av datamaskin til
litteratursek, studierelatert informasjon og digitale ressurser i forbin-
delse med studier. Studenter innen fagomradet helse, sosial og idretts-
fag (inkludert medisin) skiller seg ut fra evrige studenter ved at de
bruker minst tid med datamaskinen (24). En mulig forklaring kan
vaere den sterke vekten praksis, med direkte pasienterfaringer og vei-
ledning fra erfarne helsearbeidere tradisjonelt har hatt i helsefagut-
danningene. Praktiske ovelser og dialoger med dyktige forelesere ble
ogsa etterlyst av studentene i denne videreutdanningen. Halbert m.fl.
(25) peker pé ulike leeringsstiler som kan forklare hvorfor noen stu-
denter foretrekker & anvende tilleggsmateriale som blir lagt ut online i
nettstottet undervisning. I denne studien har vi ikke undersekt om stu-
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denter som i liten grad (39,1 %) hadde utbytte av videomaterialet som
var lagt ut pa BB, i stedet gjorde seg nytte av andre leeringsressurser.

I Gilly Salmon’s (9) modell for nettbasert leering er det ogsa ett 5
trinn: «Utvikling av metalering», hvor studentene fokuserer mer pé
refleksjon og leereren har en distansert rolle. Funn i denne studien stet-
ter ikke at leereren skal ha en distansert rolle. Med bakgrunn i studen-
tens evalueringer kan det se ut til at studentene ensker 4 meotes ansikt
til ansikt bade for & utveksle egne erfaringer, oppeve praktiske ferdig-
heter og diskutere erfaringene med dyktige forelesere. Studentene
pekte 1 sine evalueringer pa at videreutdanningen i «Sar» har for fa
undervisningsdager, og at det ble for lite tid til kritisk analyse og
utvikling av nye praktiske ferdigheter. Denne vurderingen er i over-
ensstemmelse med de kursansvarliges vurdering. Fra pafelgende stu-
diedr 2009/2010 ble de 4 faste samlingene pd hegskolen derfor okt fra
2 til 3 dager for & styrke spesifikke emner i det faglige programmet og
oke mulighetene for ansikt-til-ansikt diskusjoner i klasserommet.

Studentenes deltagelse etter alder og yrkesaktivitet

Analysene av evalueringen fra videreutdanningen i «Sar» viste at stu-
dentene i aldersgruppen over 40 ar var mer positive til bruk av video-
materialet og til deltagelse i diskusjonsforum. Resultatet var ikke sta-
tistisk signifikant. Antagelsen var at yngre studenter ville brukt den
digitale leeringsplattformen mest, og de var antatt & vaere mest fortro-
lige med digitale medier sammenliknet med eldre studenter (26). I
denne studien viste det seg at 2/3 av de yngste studentene og noe
under halvparten av studentene over 40 ar brukte fellesomradet «dis-
kusjonsforumy i liten grad. At kun tre studenter pekte pa behovet for
forbedring av IKT opplaringen, kan antyde at de digitale verktoyene
var enkle i bruk. Antall deltakere i denne studien var for liten for &
trekke slutninger. Fortsatt forskning er nedvendig.

Studentenes gjennomsnittsalder (Md) i videreutdanningen «Sar»
var 35 ar, kun en mann deltok i det forste kullet og naer alle arbeidet i
full stilling. Dette er hoyere yrkesaktivitet enn Roos & Grepperud
(27) fant i en norsk kartlegging av studier og arbeidsforhold som viste
at 1/3 av de studerende var deltidsarbeidende og over 50 % heltidsar-
beidende. Grepperud m.fl. (28) viste likesd at et stort antall studenter
har yrkesarbeid samtidig som de studerer, og at etter- og videreutdan-
ning er en kvinnedominert arena. Det er ogsé flest kvinner som velger
nettstottede studier og de fleste er i aldersgruppen 40-49 &r, tett fulgt
av aldersgruppen 30-39 ar (29).

Reonning (30) tar opp tidsbruk og tidsstyring i fleksible studier, og
resultatet viser at de som tok de korteste videreutdanningene (< 1 ar)
jobbet minst 1-5 uketimer med studiene. I denne studien er tidsfor-
bruk ikke etterspurt, men funnene viser at studentene er aktive pa digi-
tal lereplattform alle ukedager og til alle degnets tider. Wilhelmsen
m.fl. (29) sier i sin rapport at de opplever den voksne studenten som
en som deler sin tid mellom familie, omsorgsansvar, venner, fritidsak-
tiviteter og studier. Vér studie synes a stotte dette monstret.

Fire av fem studenter i videreutdanningen «Sar» svarte at de hadde
oppnadd studiets leeringsmél i meget stor eller i stor grad. Alle studen-
tene svarte at de hadde hoy grad av motivasjon for a leere innholdet i
kurset. Studentenes sterke motivasjon for & leere innholdet i emnet kan
ha sammenheng med deres arbeidssituasjon, hvor de trenger nettopp
denne kompetansen. Behov for spesiell kompetanse innen sar og —
behandling kommer til utrykk ved at det har blitt srpoliklinikker og
professorater i dette feltet (4,31) og sarbehandling har utviklet seg fra
a vare en videreforing av gamle tradisjoner til & bygge pa forsknings-
basert kunnskap. En slik endring mener Langeen m.fl. kan gi okt sta-
tus (32). Betydningen av formell akkreditering pa nasjonalt niva dis-
kuteres ogsd i England (33). A gjennomfore videreutdanning i sir med
formelle studiepoeng kan veare ett steg pd veien mot gkt kompetanse
og styrket kunnskap innen sérpleie.

Metodediskusjon

Kartleggingen av aktiviteten pd den digitale leeringsplattformen viser
ndr deltakarane er aktive og i hvilke forum. Bade studenter, lerere og
IT-personale har tilgang, og totalt sett viser kursstatistikken at det er
studentene og noen fa kurslerere som er mest aktive. En svakhet i slik
kursstatistikk er at det ikke er mulig & vurdere hvordan deltakerne gjor
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seg nytte av leringsplattformen som hjelpemiddel. I denne studie har
vi derfor anvendt metode triangulering med selvrapporterende evalue-
rings skjema i tilegg for & belyse studentenes egne vurderinger.
Evaluering i hoyere utdanning kan foregd pa flere mater, og kan
omfatte bade leringsprosesser og resultater (13). Fellesnevnere i eva-
lueringsforskning er at kunnskaps kumulering er basert pa systema-
tikk, dokumentasjon og kriterier (13). I forskningsbaserte evalueringer
vektlegges ogsd programteoretiske modeller. Selv om det eksisterer
forskjellige retninger innen evalueringsforskningen, fremheves betyd-
ningen av at evalueringer ma vare bade teoretisk og metodisk forank-
ret (13). Evalueringsdesignet i denne studien er utledet fra en aner-
kjent didaktisk relasjonsmodell (14,16). Gilly Salmon (9) studier av
nettbaserte leringsplattformer er ogsa meget anerkjente. Det summa-
tive evalueringsskjemaet er ikke spesifikt utarbeidet til nettstottet
leering. Dette er en svakhet som ble kompensert med to tilleggsspors-
mal 1 sperreskjemaet om bruk av digital lereplattform. Det kunne
vert enskelig med flere spersmél om bruk av digital lereplattform og
studentenes evaluering av sitt leeringsutbytte for a styrke validiteten i
studien. Validitet og reliabilitet av evalueringsskjemaet mé testes i
fortsatte studier. Det som styrker studien er at sperreskjemaet innhol-
der to dpne sporsmadl til slutt der studenten kan framheve det som var
spesielt bra ved emnet og hva som ber gjeres bedre eller annerledes.
Her hadde studenten mulighet til & gi synspunkter i form av egne ord,
noe som er en styrke i denne studien. Resultatet fra studien kan ikke
generaliseres ettersom deltakere i studien var kun 23 personer.

Implikasjoner for utdanning og forskning

Videre utvikling av bade nettbasert og nettstottet undervisning i hoy-
ere utdanning vil fordre ny kompetanse blant undervisningspersona-
let. Det vil ogsa vare en forutsetning at hegskolene har tilgjengelig
IKT faglig stotte som kreves for aktivt & bruke og videreutvikle den
digital leereplattformen. Forman m.fl. (34) mener at e-lering er viktig
som metodisk tilnerming i utdanningene og at institusjonene ma
endre sitt syn pa lering fra et tradisjonelt syn mot et mer innovativt og
deltakende leringssyn. Likesd mé institusjonene utvikle pedagogisk
bruk av IKT og utvikle standarder for arbeidet (35).

Det er fortsatt behov for forskning som folger opp studentenes per-
spektiv. For nettstottede studier vil det vare interessant & rette fokus
mot e-moderators veiledning og se pa standarder for leering pa nett
som kan bidra med ny kunnskap om hvordan videreutdanning kan leg-
ges til rette for den voksne studenten i fremtiden.

KONKLUSJON

Krav om effektivitet og faglig forsvarlighet stiller bade sykepleiere
som seker videreutdanning og hegskolene overfor mange utfor-
dringer. Evalueringen fra den nye videreutdanningen «Sér — forebyg-
ging, behandling og lindring» gav nyttige innspill til forbedringer. Stu-
dentenes vurdering av egen laring viste at deres forventninger var
innfridd. De var motiverte for studiet og kombinerte yrkesaktivitet
med videreutdanning etter flere ars klinisk praksis. Evalueringen av
videreutdanningen viser at studentene anvender den digitale laerings-
plattformen pa en fleksibel mate, og i utstrekning og intensitet som
passer den enkelte. Selv om studentene bruker de nettstottende tilbu-
dene aktivt, ensker de mer tid til undervisning, praktiske evelser og
dialoger bade med laerere og medstudenter.
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