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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter kravspesifikasjonen for systemet Consultant Calendar Overview.
Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 4.0

Versjonsnummer Endringer Hvem
Versjon 1.0 Forste versjon av dokumentet. Alle
Versjon 2.0 - Analysert ikke Alexander @stmoen, Morten
funksjonelle krav Havikhagen, Per Torkel
- lagt til krav KO14-17A Bachmann
- Korrekturlesning
Versjon 3.0 - Lagt il krav, fjernet krav | Morten Havikhagen, Hakon
KOO5A, KOO7A og endret | Lgvold
navn pa KOO1A, KOO2A,
KOO03A, KOO4A, KOO6A
- Korrekturlesning
Versjon 4.0 - Endret navn pa krav Morten Havikhagen, Hakon
K028-30A og flyttet krav | Lgvold, Per Torkel Bachmann
K026B
- Korrekturlesning
(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder krav som er gitt av oppdragsgiver, prioriteringen til hvert enkelt
krav og en beskrivelse av alle kravene. Dokumentet inneholder ogsa en oversikt over use casene
og delcasene til systemet med en beskrivelse av disse.

Kravspesifikasjonen skal spesifisere hva systemet skal gjgre uten a forklare hvordan dette skal
gjores. Her er alle kravene gitt av Atea. Krav med prioritet B og C ligger under utvidelser og er
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beskrevet i utvidelsesdokumentet. Kravene er delt inn i funksjonelle og ikke-funksjonelle krav i
tillegg til underkategorier.

Funksjonelle krav

De funksjonelle kravene skal beskrive hva systemet skal gjgre uten a spesifisere hvordan dette
skal gjgres.

Ikke-funksjonelle krav

De ikke-funksjonelle kravene skal beskrive hvordan systemet skal implementere de funksjonelle
kravene.

e Produktkrav (brukervennlighet, effektivitetskrav, palitelighetskrav, portabilitetskrav)
* Prosesskrav (leveransekrav, implementasjonskrav, krav til standard)
e Eksterne krav (etiske krav, lovmessige krav)

Underkategorier

* Brukervennlighet.

e Ytelse, krav som gjelder tid (punkter i tid, reaksjonstid, tidsintervaller), hastighet, volum
osv.

¢ Funksjonalitet.

Kravene har prioriteter gitt av oppdragsgiver:

e Prioritet A definerer de kravene som systemet ma ha, dette er de viktigste kravene.
e Prioritet B definerer de kravene som systemet kan ha.
e Prioritet C definerer de kravene som er kjekt & ha.

2 REFERANSER, FIGURER 0G TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

Referanser ifra EndNote X6:

GRAVEN;, T. S. O. H. 2010. Prosjekthandbok. Edited by Edited. Hggskolen i Buskerud, avdeling
for Teknologi, pp. 66.

Bachelor2011Torkelsen og Bachelor2011Holm
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2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 - Ordbok)
2.4TABELLER
(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .ccvrveeee ettt ee e e e e s ertreeeseee s e e saabeaeeeesensreaeeeenas 3
(Tabell 2 — AKronymer 08 fOrKOIteISEI) .....cuuiiiiiiriie et e e e e srae e saneenns 6
(] T R e 01 7¢ | o o] L4 FR R USRI 6
(Tabell 4 — Sporbarhet — Se kalender, $€ aVtaler) .........occveiieiiie e 9
(Tabell 5 — Sporbarhet — Se kalender, s& Profil) ......ccueeeeecciiieiiee e 10
LT Y oo 2 o 1 a1 e 10 1 PSP 10
(Figur 1 — CoCO SYStemMDBDIIAE) ....cuuvreeiee ettt ettt ee e e e e e s e stare e e eee s e e ssbbaeeeeesessrenaeeenas 4
(=T A VY W o= T Vi <1 1 o) PR 7
(Figur 3 —Use €aSe 1 — SE KAlENUEI) .euiiiiiciriieee ettt ettt s e re e ee s e e sabee e e e e s entreaaeaenan 8
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3 USE CASER

Denne delen viser en oversikt over systemet vart i en use case-analyse. Pd venstre siden har vi
to aktgrer. Disse er 'Generisk' (som er bade konsulent og dispatcher) og 'Dispatcher’.
'‘Dispatcher' har mulighet til a8 bruke alle funksjonene, mens konsulent bare kan bruke 'Se
Kalender' og 'Utfgre et sgk'.

I midten har vi use casene til systemet. 'Se Kalender' har krav med prioritet A. Use casene
'Registrere oppdrag', 'Utfgre et sgk’, 'Se Konsulentprofil' og ‘Sende ukesrapport’ har krav med
prioritet B. Disse ligger under utvidelser og er beskrevet i utvidelsesdokumentet.

Pa hgyre siden har vi de eksterne aktgrene 'Exchange’, 'Dossier' og 'POB' som vi henter
informasjon fra.

System

Exchange

_—
Py
e

Generisk

Dispatcher

(Figur 2 — Use case — System)
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Figuren under viser delcasene til use casen 'Se Kalender'. 'Se Kalender' inneholder delcasene
'Se avtaler' og 'Se profil. Her skal det vaere mulig a se konsulentenes avtaler og profil i
kalenderen. Kalenderinformasjonen hentes fra en Exchangeserver.

«:«:Inciﬁa:a-,?.
- = "
Generisk 74
<< |nciude=>

(Figur 3 — Use case 1 — Se kalender)
En mer detaljert beskrivelse av use casene ligger i vedlegg 1.

Use caser med prioritet B og C blir beskrevet i utvidelsesdokumentet.

4 FUNKSJONELLE KRAV

Her skal man spesifisere de faktiske funksjonene et system skal utfgre. Forklare hva systemet
skal gjgre, men ikke hvordan det gjgres.

4.1 SYSTEMKRAV

Denne delen inneholder en detaljert beskrivelse av systemets funksjoner og fgringer som
gjelder.

‘4.3.1 HOVEDKRAV

Denne delen tar for seg hovedkravene til produktet. Her er alle kravene gitt av Atea.
Disse kravene har ulike prioriteter bestemt av Atea. B og C krav og andre mulige utvidelser av
systemet ligger under utvidelser og blir beskrevet i utvidelsesdokumentet.
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Prioritet A

Speile Exchange Server: Hovedkravet til systemet er a speile MS Exchange som er et program
som inneholder viktige funksjoner for bedrifter som e-post, kalendere, kontakter og
oppgavelister. Systemet vart skal hente informasjonen fra kalenderne og brukerne som ligger pa
Exchangeserveren.

Prioritet B

Soking/Sortering i systemet: Det skal vaere mulig a sgke/sortere etter kontakter, avdelinger,
oppdrag, region og tilgjengelighet.

Registrere oppdrag: Det skal veere mulig a registere oppdrag/avtaler via systemet.

Hente konsulentprofil fra Dossier: Det skal veere mulig @ hente konsulentprofiler fra Dossier.
Konsulentprofilen inneholder konsulentenes kompetanseniva og sertifiseringer. Dette er en
utvidelse av profilen som man far ut i fra Exchange.

Sende ukesrapport: Det skal vaere mulig a kunne sende en ukesrapport, som inneholder
kalenderen til valgte avdeling, til valgte konsulenter via e-post.

Krav ID Navn Use case nummer Test ID

Se kalender — Se avtaler

KOO1A Se hvor konsulentenerpa | UC1.1 TKOO1
faste oppdrag

K002A Se nar konsulenten er pa ucil.1 TK002
faste oppdrag

KOO3A Se hva de faste uc1l.1 TKOO3
oppdragene gar ut pa

KOO4A Se nar det er ucilui TKO0O4
ferie/permisjon/helligdager

KOO6A Se nar konsulent er ledig uc1li1 TKO06

KO31A Se nar konsulenten jobber | UC1.1 TK031
halv dag

K032A Se nar det er tentativt uci1i TKO32

K033A Se nar konsulenten er pa ucil.1 TKO33
kurs/annet

K034A Se nar konsulenten uc1li1 TKO34
jobber/prosjekter

KO35A Se nar konsulenten er syk uc1li1 TKO35

Dok #: 01

(Tabell 4 — Sporbarhet — Se kalender, se avtaler)
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Se kalender — Se profil

KOO8A Se navn pa konsulent uc1.2 TKOO8

KO09A Se tlf. til konsulent uci.2 TKO09

KO10A Se adr. til konsulent uc1.2 TKO10

KO11A Se e-post adr. til uc1.2 TKO11
konsulent

KO12A Se hvilken avdeling uci1.2 TK012
konsulenten eri

KO13A Se hvilken region uc1.2 TKO13
konsulenten er i

(Tabell 5 — Sporbarhet — Se kalender, se profil)

KO27A

Vise en hel uke av
gangen

uc1.0

TK027

K028A

Se forskjellige
avtalekategorier i
kalenderoversikt

uc1.0

TK028

K029A

Navigere
fremover/bakover i
ukene

uc1.0

TK029

KO30A

Vise kalenderen til
valgte avdeling

uc1.0

TKO30

(Tabell 6 — Sporbarhet — GUI)

(Se vedlegg 2 for en mer detaljert beskrivelse av kravene.)

Dok #: 01
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4.3.2 UTVIDELSER

Utfar et spk
K014B Sgk etter konsulent uUcs3.4 TKO14
K015B Sgk etter avtale ucs3.i TKO15
K016B Sok etter tilgjengelighet | UC 3.2 TKO16
K017B Sek etter avdeling ucs3.3 TKO17
K018B Sek etter region ucss TKO18

Registrere op

pdrag/avtale

K026B

epost i kalenderview
Se konsulent

Hente informasjon fra
Dossier Profiler

uc4

profil(Dossier)

K019B Registrere pa konsulent | UC 2.1

K020B Registrere beskrivelse ucai

K021B Registrere sted uca.i

K022B Registrere tid uca.1

K037B Genere en pdf som skal | UC5 TK037
sendes via epost

K036B Sende ukesrapport via ucs TK036

Se utvidelsesdokumentet for a se en mer detaljert beskrivelse av systemets utvidelser.

5 IKKE FUNKSJONELLE KRAV

(Tabell 7 — Sporbarhet — Utvidelser)

Dok #: 01

Atea kom ikke med noen spesifikke ikke funksjonelle krav.
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6 VEDLEGG 1- USE CASE

Her er vedlegget med en komplett beskrivelse av use casene.

6.1 SE KALENDER

Beskrivelse En generisk bruker gnsker 3 kunne se informasjon fra Exchange om konsulenter pa
infoskjermen. Se profil som hgrer til hver konsulent. Den generiske brukeren skal
kunne fa opp en oversikt over alle avtalene til alle konsulentene i en og samme
oversikt, basert pa uker. Det skal vaere mulig a se hvor opptatt en konsulent vil vaere
en halv dag om gangen.

| kalenderoversikten skal det vaere mulig a se ulike kategorier pa konsulentens avtaler.

- Faste Avtaler

- Ledig
- Tentativ
- Ferie/Perm/Helligdag
- Kurs/Annet
- Jobber/Prosjekter
- Sykdom
Aktgrer Generisk Bruker
Betingelser
Prioritering A
6.1.1 SE AVTALER
Beskrivelse En generisk bruker gnsker 3 se avtalene til en konsulent. Det skal veere mulig a se hvor

konsulenten befinner seg, hvor lenge og pa hva slags oppdrag det er.

Aktgrer Generisk Bruker

Betingelser

Prioritering A

Dok #: 01 Dok v: 4.0 Dato: 30 Oktober 2012 Side 12 av 24
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Dok #: 01

6.1.2 SE PROFIL

Beskrivelse

Aktgrer

Betingelser

Prioritering

En generisk bruker gnsker 3 se profilen til en konsulent.

Det skal vaere tilgjengelig info om ulik kontaktinfo. | hvertfall navn, email og

telefonnummer.

Generisk Bruker

Dok v: 4.0

Dato: 30 Oktober 2012
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7.1 SPESIFISERING AV HOVEDKRAV

Krav ID KOO1A

Se kalender — Se avtaler

Kravspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

7 VEDLEGG 2- FUNKSJONELLE KRAV

Navn Se hvor konsulent er pa faste oppdrag

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se hvor konsulentene er pa faste oppdrag. Her vises

informasjon om oppdragsgiveren.

Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID

Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer

Dok #: 01 Dok v: 4.0

Dato: 30 Oktober 2012
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Se kalender — Se avtaler

Krav ID K002A

Navn Se nar konsulenten er pa faste oppdrag

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er pa faste oppdrag. Her blir det vist
tidspunktet konsulenten jobber over en tidsperiode.

Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID

Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer

Se kalender — Se avtaler

Krav ID KOO3A

Navn Se hva de faste oppdragene gar ut pa

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se hva de faste oppdragene gar ut pa. Her far man
informasjon om hvilke tjenester kunden gnsker av konsulenten.

Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer
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Krav ID

Se kalender — Se avtaler

KO04A

Navn

Se nar konsulenten har ferie/permisjon/helligdager

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig 3 se nar konsulentene har satt opp ferie, har permisjon eller
det er helligdag.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Krav ID

Se kalender — Se avtaler

KOO6A

Navn

Se nar konsulenten er ledig

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er ledig.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Dok #: 01
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Dok #: 01

Se kalender — Se avtaler

Krav ID K031A

Navn Se nar konsulenten jobber halv dag

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene jobber halve dager.
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer

Se kalender — Se avtaler

Krav ID K032A

Navn Se nar det er tentativt

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar det er tentativt i kalenderen til en konsulent.
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer
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Krav ID

Se kalender — Se avtaler

KO033A

Navn

Se nar konsulenten er pa kurs/annet

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig 3 se nar konsulentene er pa kurs eller annet.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Krav ID

Se kalender — Se avtaler

KO34A

Navn

Se nar konsulenten jobber/prosjekt

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig a se nar konsulentene jobber med prosjekter i Atea.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Dok #: 01
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Krav ID

Se kalender — Se avtaler

KO35A

Navn

Se nar konsulenten er syk

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig 3 se nar konsulentene er sykemeldt.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud, Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Krav ID

Se kalender — Se profil

KOO8A

Navn

Se navnet til konsulenten

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal veere mulig a kunne se konsulentens navn pa profilen.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Dok #: 01
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Se kalender - Se profil

Krav ID KO09A

Navn Se tlif. til konsulenten

Beskrivelse Det skal veere mulig a kunne se konsulentens telefon/mobilnummer pa profilen.
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer

Se kalender — Se profil

Krav ID K010A

Navn Se adr. til konsulenten

Beskrivelse Det skal vaere mulig a kunne se konsulentens adresse (gatenavn, postnr og
poststed) pa profilen

Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID

Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer
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Se kalender - Se profil

Krav ID KO11A

Navn Se e-postadr. til konsulenten

Beskrivelse Det skal veere mulig a kunne se konsulentens epost-adresse pa profilen
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet A

Status Aktiv

Kommentarer

Se kalender — Se profil

Krav ID KO12A

Navn Se hvilken avdeling konsulent er i

Beskrivelse Det skal veere mulig a kunne se hvilken avdeling konsulenten tilhgrer pa profilen
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer
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Se kalender - Se profil

Krav ID KO13A

Navn Se hvilken region konsulent er i

Beskrivelse Det skal veere mulig a kunne se hvilken region konsulenten tilhgrer pa profilen.
Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID
Informasjon

Opphav til krav Atea - Torstein Havardsrud

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer

Krav ID K027A

Navn Vise en hel uke av gangen

Beskrivelse | kalenderoversikten som vil vaere hovedressursen for informasjon i
konsulentoversikten var, skal det veere mulig a se alle konsulentenes avtaler i Igpet
av en og en uke av gangen. Tettheten pa avtalen skal vare minst en halv dag om
gangen.

Kryssreferanser

UseCase nr

Test ID

Informasjon

Opphav til krav Atea — Pernille Jacobsen

Prioritet A

Status Aktivt

Kommentarer
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Krav ID

K028A

Kravspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Navn

Se forskjellige avtalekategorier i kalenderoversikt

Beskrivelse

UseCase nr

| ukesoversikten i programmet vart (se krav KO14A) skal det veere mulig & kunne se

hvilken kategori de ulike avtalene til konsulentene er gruppert under. Det skal
vaere mulig a skille fglgende kategori ved en fargekode:

- Faste Avtaler

- ledig

- Tentativ

- Ferie/Perm/Helligdag
- Kurs/Annet

- Jobber/Prosjekter
Sykdom

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea — Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer
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Krav ID

K029A

Navn

Navigere fremover/bakover i ukene

Beskrivelse

UseCase nr

Det skal vaere mulig a navigere i systemet for @8 komme fremover og bakover i
ukene for a se kalenderen i fremtid og fortid.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea — Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt

Kommentarer

Krav ID

KO30A

Navn

Vise kalenderen til valgte avdeling

Beskrivelse

UseCase nr

Kalenderoversikten skal ha mulighet til & hente inn ulike avdelinger av konsulenter.
Basert pa hvilke sorteringsbehov Atea har for de forskjellige konsulentene.

Nar man skal importere konsulenter inn i kalenderoversikten, ma det vaere mulig &
importere en avdeling av gangen.

Kryssreferanser

Test ID

Opphav til krav

Informasjon

Atea — Pernille Jacobsen

Prioritet

A

Status

Aktivt
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter testspesifikasjonen for systemet Consultant Calendar Overview.
Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 3.0

Versjonsnummer Endringer Hvem

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon Alexander @stmoen og Per
Torkel Bachmann

Versjon 2.0 - Latil GUl usecase Per Torkel Bachmann, Hakon
- Oppdaterte med nye Lgvold
testcases

- Korrekturlesing

Versjon 3.0 - Oppdater med nye krav | Alexander @stmoen, Per Torkel
om a sende epost etc. Bachmann, Hakon Lgvold og
- Korrekturlesning Morten Havikhagen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og spkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhdpentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentene inneholder tester pa alle krav som er gjeldende for prosjektet. Dette vil si
kravene som er kategorisert under hovedkrav. Videre inneholder dette dokumentet ogsa
testcaser som forklarer de gjeldene use casene. For tester som gjelder utvidelsene finnes disse i
utvidelsesdokumentet for testspesifikasjon.

Testspesifikasjonen forklarer hvordan vi skal teste funksjonene til produktet. Dette gj@res slik at
man kan vise at produktet fungerer etter de gitte kravene.
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.20RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 - Ordbok)

(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .cocvrreeee ettt e e e ertrereeeee s e e sabbeaeesesesrreaaeeenas 3
(Tabell 2 — AKkronymer 08 fOrKOItEISEI) ......uvuiiiiiiiiiieee et e e e e eaareaeee e 5
LT RS T O o [« Yo 4 FS USRI 5
(Tabell 4 — Sporbarhet — Se kalender, aVtaler) ... 6
(Tabell 5 — Sporbarhet — Se kalender, kontaktinformasjon) .........ccccceeevveeeecieeccciee e, 7
(Tabell 6 — Sporbarhet — UtVIAEISEI) ......cccuueieieiiiee ettt ettt et be e e earee s 8

2.4FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — CoCO SYSteMDBDIIAE) ....ccerreeeee ettt ettt e e e e e e s eetare e breee s e e sabbeeeeeesesrrenaeeenas 4
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3.1HOVEDKRAV

3 OVERSIKT OVER TESTER

Test ID Krav Use case nummer Krav ID

Se kalender — avtaler

TKOO01 Se hvor konsulentenerpa | UC1.1 KOO1A
faste oppdrag

TK002 Se nar konsulenten er pa uci1.1 K002A
faste oppdrag

TKO03 Se hva de faste uc1li1 KOO3A

oppdragene gar ut pa

TKOO4 Se nar det er uci.1 KOO4A
ferie/permisjon/helligdager

TKOO6 Se nar konsulent er ledig uc1.2 KOO6A

TKO031 Se nar konsulenten jobber | UC1.1 KO31A
halv dag

TKO032 Se nar det er tentativt ucili KO032A

TKO033 Se nar konsulenten er pa uc1.1 KO33A
kurs/annet

TKO034 Se nar konsulenten uc1i K034A
jobber/prosjekter

TKO35 Se nar konsulenten er syk uc1l1 KO35A

(Tabell 4 — Sporbarhet — Se kalender, avtaler)
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Se kalender — Kontaktinformasjon

TKO08 Se navn pa konsulent uci1.2 KOO8A

TKO09 Se tlf. til konsulent uci1.2 KO09A

TKO10 Se adr. til konsulent uci.2 KO10A

TKO11 Se e-post adr. til uci1.2 KO11A
konsulent

TKO12 Se hvilken avdeling uc1.2 KO12A
konsulenten eri

TKO13 Se hvilken region uc1.2 KO13A
konsulenten er i

(Tabell 5 — Sporbarhet — Se kalender, kontaktinformasjon)

TK027 Vise en hel uke av uc1.0 K027A
gangen
TK028 Se forskjellige uc1.0 K028A

avtalekategorier i
kalenderoversikt

TK029 Navigere uc1.0 KO29A
fremover/bakover i
ukene

TKO30 Vise kalenderen til uci.o KO30A

valgte avdeling

(Tabell 6 — Sporbarhet — GUI)

(Se vedlegg 1 for en mer detaljert beskrivelse av testene.)
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3.2UTVIDELSER

Utfar et spk
TK014 Sgk etter konsulent uc34 K014B
TKO15 Sek etter oppdrag ucs3.i K015B
- Sok etter tilgjengelighet | UC 3.2 K016B
- Sgk etter avdeling ucs3.3 K017B
- Sgk etter region uc3.3 K018B
Registrere oppdrag
- Hvem uca.1 K019B
- Hva uca.1 K020B
- Hvor uca.1 K021B
- Nar uca.1 K022B
TK036 Sende ukesrapport via ucs K036B
epost i kalenderview
TK037 Genere en pdf som skal | UC5 K037B
sendes via epost
- Hente informasjon fra uc4 K026B
Dossier Profiler

(Tabell 6 — Sporbarhet — Utvidelser)

(Se i Utvidelsesdokument for testspesifikasjon for en mer detaljert beskrivelse av testene for
utvidelser.)
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4 KORT OM TESTING

Vi har bestemt oss for a lage en testkonto og legge til informasjon der for a vise at de forskjellige
aktivitetene fungerer. Ut fra testingen pa testkontoen, vil vi trekke konklusjonen at det
fungerer pa vanlige kontoer.

Videre vil vi kalle de forskjellige type testene som star i testbeskrivelse etter hvordan testen vil
fungere. De forskjellige testene vil vaere:

4.1VERIFISERINGSTEST/VURDERINGSTEST

Ut i fra resultatet pa disse testene vil vi sammenlikne vart forventede resultat, med resultatet
som kommer ut fra systemet. Dette er de testene som ikke kan verifiseres ved hjelp av at
tall/strenger osv ser like ut. Disse ma vi se pa selv at de er like.

4.2MALINGSTESTER

Dette er de testene man kan male ved hjelp av at de ser identiske ut pa begge sider, at
resultatet er det samme. Som et eksempel kan man se pa en kalkulator, 5+5 vil det forventa
resultatet vaere 10, om systemet da far ut resultatet 10. Vil testen vaere godkjent.

4.3GODKJENNINGSTEST

Tester som vi ikke vet resultatet selv, men trenger assistanse fra eksterne krefter for a se om det
er godkjent.

4.4GRENSESNITTEST

Testing pa overgangen mellom to deler av grensesnittet i systemet.
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5 INDIVIDUELLE TESTER

Testene er klassifisert i to typer tester, TK og TC. Dette star for testcase og testkrav, verdien for
disse gar fra 001 til 999. Fgrste test er markert med 001, sa gker verdien med en per test. Dette
gjelder for begge type tester.

5.1INDIVIDUELLE TESTER TIL KRAV

For tester til individuelle krav se vedlegg 1.

5.2TESTER TIL USE CASER

For tester til use caser se vedlegg 2.
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6 VEDLEGG 1 - INDIVIDUELLE TESTER TIL KRAV

Se kalender — avtaler

Test ID TKOO1

Navn Se hvor konsulent er pa faste oppdrag

Beskrivelse Det skal veere mulig @ se hvor konsulentene er pa faste oppdrag. Her vises
informasjon om oppdragsgiveren.

Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID

Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg en konsulent
3. Motta informasjon om hvor konsulenten er pa oppdrag

4. Verifiser at verdiene er korrekte

Felaniie itz | Det samme som star i oppgavebeskrivelsen i Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Test ID

Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Dok #: 02

Se kalender — avtaler

TK002

Se nar konsulenten er pa faste oppdrag

Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er pa faste oppdrag. Her blir det vist
tidspunktet konsulenten jobber over en tidsperiode.

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO
2. Velg en konsulent
3. Kalenderen blir hentet, og ut i fra dette kan man lese nar de jobber.

4. Verifiser at verdiene er korrekte

Finnes ved hjelp av 8 sammenlikne med Exchangekalenderen.

Per Torkel Bachmann
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Se kalender — avtaler

Test ID TKOO3

Navn Se hva de faste oppdragene gar ut pa

Beskrivelse Det skal vaere mulig 3 se hva de faste oppdragene gar ut pa. Her far man
informasjon om hvilke tjenester kunden gnsker av konsulenten.

Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg en konsulenten
3. Velg sa avtalen/oppdraget

4. Verifiser at verdiene er korrekte

Felaelnie desulii=ie | Avtalen/oppdraget som vises i CoCO og Exchange er identiske

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO04

Navn Se nar konsulenten har ferie/permisjon/helligdager

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene har satt opp ferie, har permisjon eller
det er helligdag.

Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg en konsulent
3. Se pa oppfgringen (kan vaere fargekodet til ferie)

4. Verifiser at verdiene er korrekte

Fela=inien esiliEie | Avtale med fargekoden til 'ferie’ ut i fra informasjon fra Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKOO06

Navn Se nar konsulenten er ledig

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er ledig.
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten

3. Se pa kalenderen

Felpvsipiisin et | At det ikke er en avtale i dette tidsrommet, en hvit bakgrunn

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO31

Navn Se nar konsulenten jobber halv dag

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene jobber halve dager
Kryssreferanser

UseCase nr UcCi1.1

Krav ID KOO31A
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen

4. Se pa oppfgringen

iz etz | Avtale bare pa halvparten av dagen.

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO032

Navn Se nar det er tentativt

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar det er tentativt i kalenderen til en konsulent.
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen

4. Se pa oppfegringen (fargekoden til tentativt)

Felpusipiisin etz | Avtale med fargekoden til 'tentativt' ut i fra informasjon fra Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO33

Navn Se nar konsulenten er pa kurs/annet

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er pa kurs eller annet.
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen

4. Se pa oppferingen (fargekoden til kurs/annet)

Fola/=iien ezl | Avtale med fargekoden til 'kurs/annet' ut i fra informasjon fra Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO034

Navn Se nar konsulenten jobber/prosjekt

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene jobber med prosjekter i Atea.
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen

4. Se pa oppferingen (fargekoden til jobber/prosjekt)

Fola/=iien ezl | Avtale med fargekoden til 'jobber/prosjekt' ut i fra informasjon fra Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — avtaler

Test ID TKO35

Navn Se nar konsulenten er syk

Beskrivelse Det skal vaere mulig a se nar konsulentene er sykemeldt
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen

4. Se pa oppferingen (fargekoden til syk)

FelpUsipiisin destlizie | Avtale med fargekoden til 'syk' ut i fra informasjon fra Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — kontaktinformasjon

Test ID TKOO08

Navn Se navnet til konsulenten

Beskrivelse Det skal vaere mulig a kunne se konsulentens navn pa kontaktkortet.
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser at navnene er identiske

Fela=liiz dauliizie | Se at navnet er identisk med det som star i Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Se kalender — kontaktinformasjon

Test ID TKO09

Navn Se tlf. til konsulenten

Beskrivelse Det skal veere mulig & kunne se konsulentens telefon/mobilnummer pa
kontaktkortet

Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID

Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser at numrene er identiske

Folaeden =izl | Se at numeret er identisk med det som star i Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Test ID TKO10

Se kalender — kontaktinformasjon

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Navn Se adr. til konsulenten

Beskrivelse Det skal vaere mulig a kunne se konsulentens adresse (gatenavn, postnr og
poststed) pa kontaktkortet

UseCase nr

Kryssreferanser

Krav ID

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Informasjon

Testscenario 1. Starte CoCO

2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser adressen er identiske med Exchange

Folasien =tlis | Se at verdiene er identiske med det som star i Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer

Dok #: 02
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Se kalender — kontaktinformasjon

Test ID TKO11

Navn Se e-postadr. til konsulenten

Beskrivelse Det skal veere mulig a kunne se konsulentens epost-adresse pa kontaktkortet
Kryssreferanser

UseCase nr

Krav ID
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser at e-posten er identiske med Exchange

Fela=liien etz | Se at verdien er identisk med det som star i Exchange

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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Dok #: 02

Test ID

Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Se kalender — kontaktinformasjon

TKO012

Se hvilken avdeling konsulent er i

Det skal veere mulig a kunne se hvilken avdeling konsulenten tilhgrer pa
kontaktkortet

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser at avdelingsinformasjonen er identisk med Exchange

Se at verdien er identisk med det som star i Exchange

Per Torkel Bachmann
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Dok #: 02

Test ID

Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Se kalender — kontaktinformasjon

TKO13

Se hvilken region konsulent er i

Det skal veere mulig a kunne se hvilken region konsulenten tilhgrer pa
kontaktkortet.

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa profilen til konsulenten

4. Verifiser at regionsinformasjonen er identisk med Exchange

Se at verdien er identisk med det som star i Exchange

Per Torkel Bachmann
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Dok #: 02

Test ID

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

TK027

Navn

Vise en hel uke av gangen

Beskrivelse

UseCase nr

| kalenderoversikten som vil vaere hovedressursen for informasjon i
konsulentoversikten var, skal det veere mulig a se alle konsulentenes avtaler i Igpet
av en og en uke av gangen. Tettheten pa avtalen skal vare minst en halv dag om
gangen.

Kryssreferanser

Krav ID

Testbeskrivelse

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

Testscenario

1. Starte CoCO

2. Se pa kalenderen

Forventet resultat

At man kan se alle avtaler pa en enkelt uke.

Test laget av:

Per Torkel Bachmann

Kommentarer

Dok v: 3.0 Dato: 10.11.2012 Side 27 av 32



Siste Oppdatering: 14:39, 24 May 2013

Test ID

Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Dok #: 02

TK028

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Se forskjellige avtalekategorier i kalenderoversikt

| ukesoversikten i programmet vart (se krav K014A) skal det veere mulig a kunne se

hvilken kategori de ulike avtalene til konsulentene er gruppert under. Det skal
vaere mulig a skille fglgende kategori:

- Faste Avtaler

- ledig

- Tentativ

- Ferie/Perm/Helligdag
- Kurs/Annet

- Jobber/Prosjekter
Sykdom

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa kalenderen til konsulenten

4. Verifiser at fargen for de forskjellige kategoriene er riktige.

Sammenlikner symbol/farge for kategorier med kart

Per Torkel Bachmann

Dok v: 3.0 Dato: 10.11.2012

Side 28 av 32



Siste Oppdatering: 14:39, 24 May 2013

Dok #: 02

Test ID
Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

TK029

Navigere fremover/bakover i ukene

Det skal vaere mulig a navigere i systemet for 8 komme fremover og bakover i
ukene for a se kalenderen i fremtid og fortid.

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO

2. Velg snarveien til funksjonen

Avtaler for en uke fremover/bakover, eller gitt uke

Per Torkel Bachmann
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Dok #: 02

Test ID

Navn

Beskrivelse

UseCase nr

Krav ID

Testbeskrivelse

Testscenario

Forventet resultat

Test laget av:

Kommentarer

Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

TKO30

Vise kalenderen til valgte avdeling

Kalenderoversikten skal ha mulighet til 3 hente inn ulike avdelinger av konsulenter.
Basert pa hvilke sorteringsbehov Atea har for de forskjellige konsulentene.

Nar man skal importere konsulenter inn i kalenderoversikten, ma det vaere mulig a
importere en avdeling av gangen.

Kryssreferanser

Informasjon

Verifiseringstest, Black box

1. Starte CoCO
2. Velg en avdeling
3. Se pa kalenderoversikten om man far riktig avdeling

4. Verifiser at gruppemedlemmene legges til i gruppeview

Se kalenderen til konsulentene i valgte avdeling

Per Torkel Bachmann

Dok v: 3.0 Dato: 10.11.2012 Side 30 av 32



Siste Oppdatering: 14:39, 24 May 2013 Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

7 VEDLEGG 2- TESTER TIL USE CASER

Hente oppdragsinformasjon til konsulenten

Test ID TCO001

Navn Hente informasjon fra kalender

Beskrivelse Det skal veere mulig @ hente informasjon fra kalenderen om konsulentens oppdrag.
Kryssreferanser

UseCase nr UcCi1.1

Krav ID KOO1A, K0OO2A, KOO3A, KO04A, KO31A, KO32A, KO33A, KO34A, KO35A
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg en avtale i kalenderen
3. Se pa avtale vinduet

4. Verifiser at verdiene er korrekte

ol ide etz | Finnes ved hjelp av @ sammenlikne med en kalender som tilhgrer den valgte
konsulenten i Exchange.

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer

Dok #: 02 Dok v: 3.0 Dato: 10.11.2012 Side 31 av 32



Siste Oppdatering: 14:39, 24 May 2013 Testspesifikasjon for Consultant Calendar Overview

Hente personinformasjon fra kontaktkort

Test ID TCO002

Navn Hente informasjon fra kontaktkort

Beskrivelse Man skal kunne hente ut informasjon fra kontaktkortet til konsulentene.
Kryssreferanser

UseCase nr UC1.2

Krav ID KOO8A, KOO9A, KO10A, KO11A, KO12A, KO13A.
Informasjon

Testbeskrivelse Verifiseringstest, Black box

Testscenario 1. Starte CoCO
2. Velg den fiktive konsulenten
3. Se pa konsulentprofilen til den valgte konsulenten

4. Verifiser at verdiene er korrekte

Felaliis etz Finnes ved hjelp av @ sammenlikne kontaktinformasjonen fra profilen med det som
ligger i Exchange.

Test laget av: Per Torkel Bachmann

Kommentarer
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PROSJEKTPLAN
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter prosjektplanen for systemet Consultant Calendar Overview. Videre
i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 4.0

Versjonsnummer Endringer Hvem

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Alle
dokumentet

Versjon 2.0 Fordelt ansvarsomradene til Bard | Morten havikhagen og John
og faset han ut av planen, Kafka George S. Pillai

Oppdatert Regnskap

Versjon 3.0 - Oppdatert timeestimat, Per Torkel Bachmann, Morten
- Oppdatert nye aktiviteter | Havikhagen, John Kafka George
- Korrektur og format S. Pillai, Alexander @stmoen
Versjon 4.0 - Oppdatert budsjett, Alle
aktiviteter
- Korrektur

- Formateringsjustering

Dok #: 03

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentene inneholder prosjektplanen. Her star det beskrevet hvilke planene vi har for
prosjektet, hvordan vi skal jobbe og hvordan prosjektet er delt opp i iterasjoner, aktiviteter,
faser og milepaeler. Det star ogsa om estimering av tidsbruk innenfor de forskjellige aktivitetene,
iterasjonene og fasene.
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

- www.dooster.net (sist Gpnet 24.05.2013 kl. 11:27)

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

Dooster Et prosjektstyringsverktgy pa web som gruppa bruker.

(Tabell 3 — Ordbok)

(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .occvvveeee ettt ee e e e s ertrereseee s e e sabbeeeeeesessreaeeaenas 4
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) ......uvuiiiiiiiiiieei e e e e e s eaareaee e e 6
LT RS T O e [« Yo] 4 FS USRI 6
(Tabell 4 — Hovedaktivitetstabell IHEN) .......cccoccuiiiieiee et e 11
(Tabell 5 — 1terasjonsPlan litEN) .......cc et et re e e eae e e e e eabee e sareeas 11
(Tabell 6 — Full aktivitetStabell) .......ccc.eeeeeciie e 18
(TADEIH 7 = BUASJELL) 1eevveeeieieeieeeiee et ettt et s bt e e e tae st e e e s bae s e ssteessneessseessteesnseesseesnseeans 19
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2.5FIGURER 0G BILDER

(R T =TT R 0o T 6@ I VS A= g a1 o 11 o 1) ISR 5

3 MALSETTING

Malet ved prosjektet er a skape et produkt som Atea kan bruke i deres hverdag, og som vil
forenkle systemet de har allerede. Systemet skal kunne gi en speiling av Exchange, og vise
kalenderen til flere konsulenter i et vindu. Ved en enkel snarvei, sa vil brukeren ogsa kunne
trykke seg inn til en konsulentprofil og fa informasjon om konsulenten.

Videre haper vi a fa tid til 3 gjgre en del utvidelser som vil gjgre funksjonaliteten til programmet
mye bedre. Dette er da funksjoner som sgk, automatisk registrering til andre databaser,
dashboard med en oversikt over hvor mange konsulenter som er ute til en hver tid og
plattformuavhengighet for a8 nevne noen ting som vi gnsker a legge til om det er tid til dette i
prosjektet. En mer detaljert beskrivelse av kravene for prosjektet kan finnes i
kravsspesifikasjonen.

3.10PPSTARTSFASEN

(Tidsperiode: 01.10.2012 — 09.01.2013)

| Iepet av oppstartfasen vil vi etablere en visjon, omfang og en grov overordnet plan for hele
prosjektet. Fa en klarhet om prosjektet kan gjennomfgres. For a gjgre dette vil det gjgres en god
del dokumentasjon.

| Iepet av denne fasen vil vi opprette en rekke dokumenter:
Idedokument, forstudiet, kravspesifikasjon, testspesifikasjon, testplan, prosjektplan,
risikodokument, teknologidokumenter, use caser.

| tillegg vil fgrste presentasjon finne sted ved slutten av denne fasen.

3.2 BEARBEIDINGSFASEN

(Tidsperiode: 14.01.2013 — 24.02.2013)

Designe, implementere og teste en grunnleggende og robust arkitektur. Ved slutten av denne
fasen har man et kjgrbart system som gir visshet om at en robust arkitektur er pa plass.
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e Viskal ha bestemt utviklingsverktgy

e Testbruker til Exchange serveren i Atea

e Tilgang til Exchange

e Hvordan hente informasjon fra Exchange

* Avdekke flere krav

* Ha pa plass en server som kommuniserer med Exchange
¢ Teste kommunikasjonen mellom systemet og Exchange

3.3 KONSTRUKSJONSFASEN

(Tidsperiode: 25.02.2013 — 05.05.2013)

Bygge den fgrste operasjonelle versjon av systemet. Gjennom flere iterasjoner legges mer
"kjgtt” pa det “skjelettet” som ble etablert i bearbeidingsfasen. Ved utgangen av
konstruksjonsfasen kan man beslutte om systemet kan overleveres til sitt driftsmiljg.

* Alfaversjon av systemet

* Grensesnitt

* Avdekket alle krav

* Betaversjon

e Huvis vi har tid kan vi implementere B krav som: sgking/sortering, pdfkalender/epost
funksjon og konsulentprofil (kompetanse og sertifiseringer)

e Testing avimplementerte funksjoner

3.4 OVERLEVERINGSFASEN

(Tidsperiode: 06.05.2013 — 10.06.2013)

Overlever systemet til sluttbrukeren. Under dette arbeidet kan det tenkes at det dukker opp
ting som gjgr det ngdvendig med endringer og mer utvikling. Ved slutten av denne fasen
vurderes det om malene med prosjektet er nadd og om et nytt utviklingslgp eventuelt skal
startes.

* Leverer betaversjon til Atea.
e Betatesting, finner bugs og glitcher i systemet.
* Leverer det endelige produktet
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4 AVGRENSNINGER

For a sette grenser for hvor mye vi skal gjgre i prosjektet er det satt opp prioriteter. Vi har satt
dette opp med A, B og C krav. Der A krav har den hgyeste prioriteten, og er hovedmalet med
prosjektet. B krav er krav som vi haper a fa tid til, og hadde veert bra. Til slutt er det C kravene
som er de kravene som ikke er det som er ngdvendig for funksjonaliteten. Vi jobber mot A-
kravene og vil anse resten som en bonus. Det er dermed tiden som vil bestemme hvor mye som
vil bli gjort.

5 FORUTSETNINGER

Forutsetningene for at dette prosjektet skal ga bra gar hovedsakelig ut pa om
gruppemedlemmene greier a holde fokus pa det vi skal gjgre, at man greier a holde tidsfrister
og hjelpe andre om man ikke har like mye a gjgre selv. Videre ma teorien vi har laert vises i
praksis, siden alle kun har teoretisk bakgrunn er det ikke gitt at alt vil ga pa skinner fra start.
Videre kan tidsestimater vi har gjort na veere feil, men selv om det kan vaere noen avvik, satser
vi pa at det ikke er noen som er katastrofale.

6 OPPGAVEBESKRIVELSE

Oppgaven gar ut pa a speile Exchange, dette vil si at det gar ut pa a hente ut informasjonen man
vanligvis har i Exchange, for a fa det til prosjektet. Videre gar oppgaven ut pa a bearbeide
informasjonen vi har, sa den er brukbar for Atea. Dette vil da si at vi henter
kalenderinformasjonen til alle konsulentene individuelt. Bearbeider kalenderen til konsulentene
slik at dispatcheren kan se kalenderen til flere konsulenter i samme vindu.

6.1 KALENDERFUNKSJON

Sette opp kommunikasjon med Exchange-server.
Hente informasjon fra databasen i serveren.
Bearbeide informasjonen til var database

Vise informasjonen fra var database

Sette opp brukergrensesnitt

o U WN

Lage funksjonaliteter til GUl'et
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7 AKTIVITETER OG ANSVARSKART

7.1GENERELL ANSVARSFORDELING

Atea

- Oppdragsgiver

Hakon Lgvold

Prosjektleder

- Implementasjon
- Databaser
Korrektur

Alexander @stmoen Per Torkel Bachmann

Dokumentansvarlig Testansvarlig

- Web
- Grafisk design
- Brukervennlighet

- Nettverk
- Use case design

Morten Havikhagen John Kafka G.S. Pillai
Analyse og krav = 1 Teknologier
- Risiko ] ' - @konomi
- Databaser i - Bedriftskontakt
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7.2 AKTIVITETER

Tabell 5, under, viser hovedaktivitetene i prosjektet. En mer detaljert oversikt med beskrivelse

finnes i vedlegg 1, tabell 6.

Aktivitet # Navn
Ixx Administrasjon og prosjektstyring
2xx Research/Teknologi
3xx Krav
4xx Analyse/Design

5xx Implementasjon

6xXx Test

(Tabell 4 — Hovedaktivitetstabell liten)

8 FASER O0G ITERASJONER

Her vises en oversikt over fasene i prosjektet, nar de er og estimering av timer i hver fase.

Fase Start Slutt Est. Timer

Oppstartsfasen 01/10-12 09/01-13

Bearbeidingsfasen 14/01-13 24/02-13 ‘ 630

Konstruksjonsfasen 25/02-13 05/05-13 1020

Overleveringsfasen 06/05-13 10/06-13 750

(Tabell 5 - Iterasjonsplan liten)

Se vedlegg 4, tabell 9, for en mer detaljert tabell over iterasjonene i hver fase.

Dok #: 03 Dok v: 4.0 Dato: 28 November 2012 Side 11 av 22



Siste Oppdatering: 14:41, 24 May 2013 Prosjektplan for Consultant Calendar Overview

9 BUDSJETT

Budsjettet inneholder kostnadene gruppen har budsjettert fra prosjektstarten til siste
presentasjon. Atea vil dekke utskriftskostnadene og presentasjonskostnadene. Verktgy kan vi
lane fra Atea, slik at vi har det ngdvendige utstyret til utviklingsarbeidet. Regnskapet viser
kostnadene prosjektgruppen har hatt fra starten av prosjektet.

Se vedlegg 2, tabell 7, for budsjettoversikt, og vedlegg 3, tabell 8 for regnskap oversikt.

10 RETNINGSLINJER FOR PROSJEKTGRUPPEN

10.1 M@TEINNKALLING

Mgteinnkallinger til intern veileder skal sendes minst 24 timer fgr, med en agenda for mgtet.
Innkallinger til ekstern sensor vil bli sendt minst en uke i forveien. Mgteinnkallinger skal sendes
til alle pa gruppa som kopi.

10.2 DOKUMENTER TIL PRESENTASJONER

Dokumentene skal leveres 48 timer fgr presentasjonen. Dette gjgres slik at sensor far tid til
forberede seg. For andre som gnsker a se produktet vil det bli sendt ut via mail, eller funnet pa
hjemmesiden til gruppa.

10.3 M@TEREFERATER

Mgtereferater skal vaere skrevet og sendt til alle som deltok pa megtet i Igpet av 24 timer etter
mgtet er ferdig. For interne mgter vil den som skrev forrige mgtereferat holde mgtet neste

gang.
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10.4 ITERASJONSRAPPORTER

Iterasjonsrapporter skal skrives etter hver iterasjon. Dette skal gjgres enten dagen iterasjonen
er ferdig, eller som det fgrste som gjgres i neste iterasjon.

10.5 TIMEF@RING

Timefgring vil bli gjort via Dooster, her vil det bli skrevet inn antall timer per aktivitet med en
kommentar om hva personen gjorde. Hver enkelt person er selv ansvarlig for a skrive inn pa
Dooster hvor mye han har jobbet. Senere vil personen ogsa veere ansvarlig for a skrive inn
aktivitetsnummer pa hver aktivitet og passe pa at eksporteringen av timelistene er riktig fgr det
blir lagt inn i de felles timelistene.

10.6 PUNKTLIGHET TIL M@TER

Om man kommer for sent til mgter vil personen matte legge 100kr i en felles kasse som brukes
til teambuilding eller noe 3 spise. Om dette skjer flere ganger i Igpet av kort tid, vil det ogsa
kalles inn til et mgte for a diskutere holdningene til personen, og om personen gnsker a
fortsette a vaere med pa prosjektet.

Dok #: 03 Dok v: 4.0 Dato: 28 November 2012 Side 13 av 22



Siste Oppdatering: 14:41, 24 May 2013 Prosjektplan for Consultant Calendar Overview

11 VEDLEGG 1 — AKTIVITETER

Her vises en mer detaljert tabell med beskrivelse av hver aktivitet, hvem som har ansvaret for
dem, estimering av timer og statusen pa dem. | statuskolonnen star det om aktiviteten ikke er
pabegynt (0 %), pabegynt (50 %) eller ferdig (100 %). De aktivitetene som er ferdige har ikke
blitt gitt et timeestimat, fordi de er ferdige.

Navn Beskrivelse Frist Status

Administrasjon og

prosjektstyring

101 Prosjektstyring Denne aktiviteten dekker den Hakon 10/06-13 50 50%
generelle prosjektstyringen
102 Internmegter Mgter med intern veileder Alle 10/06-13 120 50%
103 Gruppemgter Mgter med bare Alle 10/06-13 120 50%
gruppemedlemmene
104 Eksternmgter Mgter med Alle 10/06-13 36 50%
oppdragsgiver/ekstern veileder
105 Idedokument Alle Ferdig 100%
106 Prosjektplan Lage og oppdatere Hakon 27/05-13 50 100%
prosjektplanen
107 @konomi/Budsjett Oppretting av budsjetter, John 10/06-13 2 100%
betaling av regninger, fgre

regnskap o.l.

108 Hjemmeside Oppretting og vedlikehold av Alexander 10/06-13 32 50%
hjemmesiden

109 Timelister Eksportere timeliste fra Dooster Alle 10/06-13 30 50%

110 Presentasjon 1 Alt arbeid rundt fgrste Alle 12/01-13 128 100%
presentasjon

111 Presentasjon 2 Alt arbeid rundt andre Alle 19/04-13 128 100%
presentasjon

112 Presentasjon 3 Alt arbeid rundt tredje Alle 10/06-13 256 0%
presentasjon

113 | Dokumentbehandling | Lage maler, fikse formateringer Alexander 27/05-13 60 50%
og ferdigstille dokumenter fgr

Dok #: 03
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levering
116 WP server Sette opp WP server Alexander Ferdig 10 100%
117 Use case Lage og oppdatere use caser Per 27/05-13 10 100%
118 Etteranalyse Lage etteranalysedokument Alle 27/05-13 36 100%
119 Iterasjonsrapport 1 Lage og oppdatere Alexander 13/01-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
120 Iterasjonsrapport 2 Lage og oppdatere Morten 27/01-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
121 Iterasjonsrapport 3 Lage og oppdatere Per 10/02-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
122 Iterasjonsrapport 4 Lage og oppdatere John 03/03-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
123 Iterasjonsrapport 5 Lage og oppdatere Hakon 17/03-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
124 Iterasjonsrapport 6 Lage og oppdatere Alexander 31/03-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
125 Iterasjonsrapport 7 Lage og oppdatere Morten 07/04-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
126 Iterasjonsrapport 8 Lage og oppdatere Per 21/04-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
127 Iterasjonsrapport 9 Lage og oppdatere John 06/05-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
128 Iterasjonsrapport 10 Lage og oppdatere Hakon 20/05-13 2 100%
iterasjonsrapporten.
129 Iterasjonsrapport 11 Lage og oppdatere Alexander 09/06-13 2 0%
iterasjonsrapporten.
131 Iterasjonsplan 2 Lage og oppdatere Morten 13/01-13 2 100%
Iterasjonsplanen.
132 Iterasjonsplan 3 Lage og oppdatere Per 29/01-13 2 100%
Iterasjonsplanen.
133 Iterasjonsplan 4 Lage og oppdatere John 12/02-13 2 100%
Iterasjonsplanen.
134 Iterasjonsplan 5 Lage og oppdatere Hakon 03/03-13 2 100%
Iterasjonsplanen.
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135 Iterasjonsplan 6 Lage og oppdatere Alexander 17/03-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

136 Iterasjonsplan 7 Lage og oppdatere Morten 31/03-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

137 Iterasjonsplan 8 Lage og oppdatere Per 14/04-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

138 Iterasjonsplan 9 Lage og oppdatere John 22/04-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

139 Iterasjonsplan 10 Lage og oppdatere Hakon 06/05-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

140 Iterasjonsplan 11 Lage og oppdatere Alexander 20/05-13 2 100%
Iterasjonsplanen.

142 Testserver pa Atea Sette opp testserver pa Atea Per/Hakon 27/05-13 10 100%

143 CoCO pa Atea Sette opp CoCO pa intranettet Per 27/05-13 5 100%

til Atea

2Xxx Research/Teknologi

201 Unified Process Research pa Unified Process Alexander 12/01-13 15 100%

202 PHP Lage dokument om PHP John 19/04-13 5 100%

203 Exchange Lage dokument om Exchange John 19/04-13 5 100%

206 | Html, CSS, Java Script Lage dokument om html CSS, John 27/05-13 10 100%

Java script
208 Google Drive Lage dokument om Google John 12/01-13 5 100%
Drive

209 Dooster Lage dokument om Dooster John 12/01-13 5 100%

210 Sikkerhet i CoCO Research pa Sikkerhet Alexander 12/01-13 5 100%

211 Utviklingsverktgy Lage dokument om UV John 19/04-13 5 100%

212 Designdokument Lage dokument om design / Alexander 27/05-13 5 100%

arkitektur av systemet

213 SOAP/NTLM/cURL Lage dokument om forskjellige John 19/04-13 5 100%
funksjoner i kode

214 Exchange Web Research om EWS John 19/04-13 5 100%

Service (EWS)
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301 Kravspesifikasjon Avklare krav med Morten 27/05-13 60 100%
oppdragsgiver,
lage/vedlikeholde dokument
302 Utvidelsesdokument | Lage og oppdatere dokumentet Morten 27/05-13 10 100%
4xx Analyse/Design
401 Forstudie Arbeid med forstudiedokument Alle 12/01-13 100%
402 Risikodokument Lage og oppdatere Morten 27/05-13 20 100%
risikodokument
403 UML Fremstille Arkitektur Per 27/05-13 15 100%
5xx Implementasjon
501 Alfaversjon Implementasjon av all kode Hakon 05/05-13 500 100%
frem til levering av
alfaversjonen
502 Betaversjon Implementasjon av kode Hakon 20/05-13 400 100%
mellom alfa- og betaversjon
503 Ferdigstilling Ferdigstilling av kode fgr endelig Hakon 27/05-13 100 100%
versjon
504 | Kommunikasjon med Opprette kommunikasjon Per 25/02-13 50 100%
Exchange server mellom programmet og
serveren
505 Lage database Lage og oppdatere database for Hakon & 27/05-13 50 100%
informasjonen fra Exchange. Morten
506 Lage Opprette kalenderfunksjonen ut Morten 27/05-13 400 100%
kalenderfunksjonen i fra databasen
507 Lage kontaktkort Opprette kontaktkort ut fra Alexander 27/05-13 350 100%
databasen
508 Sette opp Exchange Sette opp exchange Hakon 14/02-13 50 100%
server
509 | Implementasjonsdok Dokumentering av Alle 27/05-13 35 100%
ument implementasjonen og
oppdatering av dokument
510 | Lage sgkefunksjonen Lage og oppdatere Per 27/05-13 50 100%
sgkefunksjonen
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6xx Test
601 Testing All testing av systemet Per 27/05-13 300 100%
602 Testplan Skrive testplan Per 07/01-13 10 100%
603 Testspesifikasjon Opprette og oppdatere Per 27/05-13 50 100%
testspesifikasjon
604 Brukerveiledning Opprette dokument for Per 27/05-13 20 100%
brukerne

(Tabell 6 — Full aktivitetstabell)
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12 VEDLEGG 2 - BUDSJETT

Produkt/Aktivitet Beskrivelse Pris (NOK)
Dooster Prosjektstyringsverktgy — 57 kr / mnd. 399
Rekvisita

Presentasjon 1 Kaffe og kaker
Presentasjon 2 Kaffe og kaker 463
Presentasjon 3 Kaffe og kaker 700

Utskrifter Digitaltrykk — 3. innlevering

Plakat Plakat til sluttpresentasjon

Totalt

Utgift / mnd.

(Tabell 7 — Budsjett)

13 VEDLEGG 3 - REGNSKAP

Produkt/Aktivitet Beskrivelse Pris (NOK)

Prosjektstyringsverktgy — 57 kr / mnd. 342

Dooster

Rekvisita 194

Mgter Servering og kaffe

Kaffe og kaker

Presentasjon 1
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Presentasjon 2

Iterasjon
Oppstartsfasen

OP1

Start
01/10-12

01/10-12

Slutt
09/01-13

09/01-13

Kaffe og kaker

463

(Tabell 8 — Regnskap)

14 VEDLEGG 4 - ITERASJONSPLAN

Hovedmal
‘ Prosjektide

Fa pa plass ngdvendig
dokumentasjon og planer

Est. Timer

‘ Arkitekturen til Systemet

Bearbeidingsfasen 14/01-13 24/02-13
B1 14/01-13 27/01-13 210
B2 28/01-13 10/02-13 210
B3 11/02-13 24/02-13 Alle designaspekter avklart 210
Konstruksjonsfasen =~ 25/02-13 05/05-13 Implementere A krav
K1 25/02-13 10/03-13 210
K2 11/03-13 24/03-13 2. Presentasjon 210
K3 25/03-13 8/04-13 Eksamen 0
K4 09/04-13 21/04-13 Ferdig med A krav 300
K5 22/04-13 05/05-13 Ferdig med evt. B krav 300
Overleveringsfasen 06/05-13 10/06-13 Systemet skal tilpasses Atea
01 06/05-13 19/05-13 Testing og Installasjon 300
02 20/05-13 10/06-13 Dokumentasjon og Presentasjon 450

3

Dok v: 4.0
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15VEDLEGG 5 - GANTDIAGRAM

2012 2013
[ " Task . AssignedTo . End  Dur Oct  Mov Dec Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun
Bachelorprosjekt = 30/9/12 106,13 181 r -]
b Dokumontor @ 31/10/12 27/5/13 149 r |
1.1 Forstudierspport | At 31/10/1.2 741713 49 100 L ]
1.2 Forelapig budsjett | John /1112 30/11/12 18 100 r 3
13 | Kravspesifikasjon | Macen 7/11/12 27/5/13 144 100 E——————
1.4 Testspesifikasjon Fer 71112 27/5/13 144 100 1
1.5 ' Prosjehtplan Alls 7711712 27/5/13 144 100 g — - - - - = 3
1.6 Risikodokument Marten 15/11/12 27/5/13 138 100 . 3
17 Testplan Par 28/11/12 T/113 2a 100 L ]
18 Utvidalsesdolument Marten 20/12/12 27/5/13 113 100 7
1.9 Designdokument | Alle 1/1/13 27/5/13 105 100 e —r
1.10 Brukerveiledning Morten 1/1/13 27/5/13 105 100 r
111 Implementeringsdokumant | Ale 25/2/13 27/5/13 a6 100 1
112 Etteranalyse | Alexander 20/5/13 27/5/13 B .
2 Iterasjonsplaner 10/1/13 | 204/5/13 93 —
21 Iterasjonsplan 2 Maorten i0/1/13 13/1713 2 100 -
2.2 Iterasjonsplan 3 Per 13/1/13 28/1/13 12 100 -
23 Iterasjonsplan 4 John 2771413 12/2/13 12 100 -
24 Iterasjonsplan 5 Hikan 10/2/13 3/3/13 15 100 -_—
25 Iterasjonsplan 6 Alexander 273713 1773713 10 100 -
Z.6 Iterasjonsplan 7 Marten 1773713 31/3/13 1o 100 -
2.7 Harasjonsplan B Par 31/3/13 1474713 1 100 -
2.8 Herasjonsplan 3 John 20/4/13 224513 1 100 -
2.9 Iterasjonsplan 10 Hakon 1/5/13 6/5/13 4 100 -
210 Iterasjonsplan 11 Alexander 17/5/13 20/5/13 2 100 [ ]
3 Iterasjonsrapporter (= 10/1/13 3/6/13 103 P ———————
31 IMterasjonsrapport 1 Alexander 10/1/13 1371713 2 100 .
3.2 Tterasjonsrapport 2 | Marten 11/1/13 27113 11 100 -
33 Hersgjanseappont 3 | par 28/1/13 10/2/13 10 100 -
3.4 Iterasjonsrapport 4 | John 10/2/13 3/3/13 15 100 -—
35 . Itarasjonsrapport 5 | Hakon 3/3/13 17/3/13 10 100 -
3.6 Iterasjonsrapport 6 | Alexander 17/3/13 31/3/13 10 100 -
3.7 Herasjonsrapport 7 | Morten 3153713 /4713 5 100 -

Dok #: 03 Dok v: 4.0 Dato: 28 November 2012 Side 21 av 22



Siste Oppdatering: 14:41, 24 May 2013 Prosjektplan for Consultant Calendar Overview

3.8 Itrrasjunsrapport & Pur 14/4/13 21/4/13 5 100 &

3.9 Iterasjonsrapport 9 John 1/5/13 6/5/13 4 100 -

3.10 Iterasjonsrapport 10 Hakan 15/5/13 20/5/13 4 100 [ ]
311 Iterasjonsrapport 11 Alexander 29/5/13 3/6/13 a [y
& Kontinuerlig vedlikehold " 30/9/12 10/6/13 181 77 m
4.1 Budsjett/Okonami John 30/9/12 27/5/13 171 100 . 1]
4.2 Prosjultstyring Hiikan 30,/9/12 10/6/13 181 50 . |

a3 Hjemmeside Alexander 30/9/12 10/6/13 181 50 . | —
4.4 Analyse/Kray Martan 31710712 2745013 149 100 55
A5 Dokumentbehandling Alexander 31/10/12 27/5/13 149 50 L ! i
4.6 Unified Process Alexander 31710012 27/5/13 1489 100 -
4.7 Timelister Alle 1/1/13 26/5/13 104 50 o
4.8 Gantt diagram Mgt 5/1/13 27/5/13 101 100 ===
4.9 Implementering Haken 27/1/13 28/5/13 87 100 ]
4.10 Testing Per 12,313 27/5/13 55 100 EE———

5 Presentasjoner -E! 7113 10/6/13 111 Bl ——i
5.1 Presentasjon 1 Allz T/LM13 12/1/13 5 100 -

5.2 Presontasjon 2 alle 21/2/13 18/4/13 42 100 E——

5.3 Presentasjon 3 Alle 21513 10/6/13 11 —
6 To Do = 19/10/12 27/5/13 157 100 Pr—————————————————————————————
6.1 Sette opp WP server Bard 19,/10/12 23/10/12 3 100 [ ]

6.2 Dokument Mal Alexander E/11/12 15/11/712 6 100 '.'

6.3 Hyerfar vi valgte Unified Pracess | Bird 11/11/12 22411412 g 100 -

6.4 Finne budsjett mal Jehn 12/11/12 14/11412 3 100 -

6.5 Mate med dispatch Alle 2171112 2112 1 1040 .

6.6 Teknisk dokument Jahn 1071212 27/5/13 121 100 —_———————
6.7 Trykke dokumentens Jahn 1/1/13 B/1/13 B 100 .

6.8 Lage Gantt diagram Marten 5/1/13 7/1/13 1 100 -

6.9 Sette opp ExchangeServr Par 13/1/13 10/2/13 20 100 L )

6.10 Detaljert budsjett John 14/1/13 20/1/13 5 100 -

611 Flytting av Wordpress server Alexander 15/1/13 28/1/13 8 100 -

612 Team-Building Alle T/2/13 T/2/13 1 100 .

6.13 Hente infa fra server Hakon 10/2/13 25/2/13 11 100 -

6.14 Jobbing med server pi Atea Hakan 5/5/13 109/5/13 10 100 -
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ITERASJONSPLAN 8
08.04.2013-21.04.2013
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann

John Kafka G. S. Pillai
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsplan for den attende iterasjonen for systemet Consultant
Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Per Torkel Bachmann, Hakon
dokumentet Lgvold og Alexander @stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Dok #: 04 Dok v: 1.0 Dato: 05.04.2013 Side 3 av8



Siste Oppdatering: 14:41, 24 May 2013 Iterasjonsplan 8 for Consultant Calendar Overview

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en oversikt over de malene som ma bli gjort innen neste
iterasjon, de malene som bgr bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a na disse
malene. Aktivitetsoversikten viser hvem som er ansvarlig for hver aktivitet, fristen til aktiviteten
og hvilke ressurser som tas i bruk. Videre inneholder iterasjonsplanen en liste over ressurser
som blir brukt i en gitt iterasjon.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

Ingen referanser.

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
st@rste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)
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(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ...uviiiieiiiee ettt ettt et eet e etee e et e e e strae e e e s eatee e etbeeaeanreeeeeseeeean 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) .......uii it ettt e e earee s 4
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2.5FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — CoCO SYStemMDBDIIAE) .....currreeee ettt ee e e e e e s e rtare s e eee s e e sabbaaeeeeeessreneeeenas 3

3 INNLEDNING

Hensikten med en iterasjonsplan er & fa en detaljert oversikt over malene gruppen skal ha satt
seg for neste iterasjon, hvilke aktiviteter og ressurser som trengs for a na disse. Denne
iterasjonsplanen inneholder de malene som ma bli gjort innen neste iterasjon, de malene som
ber bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a na disse. Aktivitetsoversikten viser hvem
som er ansvarlig for aktivitetene, hvilke ressurser som tas i bruk og hvilke artifakter som skal
veere de malbare resultatene av disse.
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4 MAL FOR ITERASJON 8 - 08.04.13 TIL 21.04.13

4. 1MA-MAL

Beskrivelse

Administrative mal

Ansvar

Tidsforbruk Aktivitet

Sette opp et mgte med Atea Hakon 1t 101
Iterasjonsplan 9 John 5t 138
Iterasjonsrapport 8 Per 5t 126
Oppdatere hjemmeside Alexander 3t 105

Tekniske mal

Testing Per 45t 601
Sette sammen systemet Alle 150t 501
Oppdatere GUl'et Alexander 4t 506

4.2B@R-MAL

Beskrivelse

Administrative mal

Ansvar

(Tabell 4 — Ma-mal)

Tidsforbruk Aktivitet

Lese pa unified process Alexander 2t 201
Oppdatere risikodokument Morten 2t 402
Presentasjon av Alfaversjon Alle 5t 501
Dokumentere kode og funksjonalitet Hakon 10t 509

Tekniske mal

(Tabell 5 - Bgr-mal)

Dok #: 04

Dok v: 1.0

Dato: 05.04.2013
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5 HENSIKTEN MED MALENE I ITERASJON 8

| denne iterasjonen er vi tilbake for fullt etter paskeferie og skal starte a jobbe fulle dager i
prosjektet. Hovedmalet med denne iterasjonen er & ha en alfaversjon av systemet.
Funksjonaliteten for alle A-krav er implementert og mer eller mindre ferdige og vi skal na sette
sammen en alfaversjon vi kan vise frem. For & kunne vise frem en alfaversjon ma vi ga igjennom
en grundig testing av det sammensatte systemet og vise at alle funksjonaliteter fungerer som de
skal.

Vi skal videre planlegge og ha et mgte med Atea i Igpet av iterasjonen og kommer til 3 ytre et
gnske om a komme til dem og vise hva vi har gjort. Dette skal vi gjgre for a vise hvordan vi har
implementert deres gnsker og om de har lyst pa noen endringer.

Det vil vaere viktig for oss a fa giennomfgrt denne sammenslaingen av systemet for a kunne
jobbe videre med B-krav, som gjerne skulle vaert implementert fgr overleveringsfasen.

6 AKTIVITETER

#  Aktivitet Ansvarlig Kort beskrivelse Timeestimat
101 | Prosjektstyring Hakon Kommunikasjon 1t
105 | Oppdatere hjemmeside Alexander Oppdatere 3t
126 | Iterasjonsrapport 8 Per Opprette 5t
138 | Iterasjonsplan 9 John Opprette 5t
201 | Unified Process Alexander Lese 2t
402 | Risikodokument Morten Oppdatere 2t
501 | Alfaversjon Alle Fortsette pa 155t

synkroniseringsfunksjonen

Presentasjon
506 | Lage kalenderfunksjonen Alexander Oppdatere GUI 4t
509 | Implementasjonsdokument Hakon Dokumentere kode 10t
601 | Testing Per Teste et sammenslatt 45t
system

Dok #: 04

(Tabell 6 — Aktiviteter)
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7 RESSURSER

* Personer
0 Alle gruppemedlemmene
e Utstyr
0 Private baerbare PCer
0 Lant stasjonaer PC av HiBu
0 Lant stasjonaer PC av Atea
e Lokaler
0 Grupperom C171 (Hggskolen | Buskerud avd. Kongsberg)
0 Atea Kongsberg
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ITERASJONSRAPPORT 8
08.04.2013-21.04.2013
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Hakon Lgvold Morten Havikhagen

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsrapport for den attende iterasjonen for systemet
Consultant Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Per Torkel Bachmann,
dokumentet Alexander @stmoen og Hakon
Lgvold

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

Dok #: 05 Dok v: 1.0 Dato: 19.04.2013 Side3av9



Siste Oppdatering: 14:42, 24 May 2013 Iterasjonsrapport 8 for Consultant Calendar Overview

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en iterasjonsrapport for den attende iterasjonen i vart prosjekt.
Denne iterasjonen var i perioden 8. april til 21. april. Dette dokumentet inneholder fremgangen

vi har gjort i denne perioden, hva vi har oppnadd og hva vi har fatt ut av prosessen.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk
CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som
jobber pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er
gnsket.
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Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en
konsulent. En som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og
nar en konsulent skal veaere.

(Tabell 3 — Ordbok)
2.4TABELLER
(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ....uveiiiciiieeeciieeee ettt et et etree e e ste e e e sarae e e e s eateeeetbeeaenreeaeeseeeean 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) .....uvuuiiiiiiciiiiee et e e e eaareaee e e 4
LT RS T O o [ oY1 4 F U UUTN 5
(LT LI 1V F= T o -1 ) IR OTTERRR 6
(TADEIIE = BBI-IMAI) weiiiereiiiiriee ettt ettt etre e ettt s e be e e e sbbeeesaeebeeeeabeesesbenseentbeeesnssesenseneenn 6
(Figur 1 — CoCO SYSteMDBDIIAE) ....ccerreeeee ettt ee e e e e e s e rtare s e eee s e e sabbaeeesesenssrenaeeenas 3
(Figur 2 — TidsTordeling tOtalt)......c.veeeee i e s e ee s e e s tbb e e e e e e s eaaareaeeeens 7

3 STATUS MAL FOR ITERASJON 8 - 08.04.13 TIL 21.04.13

Fullfgrte mal er merket med lysegrgnn og ikke-fullfgrte mal er merket med lysergd.

Beskrivelse Ansvar Tidsforbruk Aktivitet
Administrative mal
Sette opp et mgte med Atea Hakon 1t 101
Iterasjonsplan 9 John 5t 138
Iterasjonsrapport 8 Per 5t 126
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Oppdatere hjemmeside

Tekniske mal

Alex 3t 105

Testing Per 45t 601
Sette sammen systemet Alle 150t 501
Oppdatere GUI'et Alexander 4t 506

(Tabell 4 — Ma-mal)

Her er alle de malene som vi matte fa gjort i Igpet av denne attende iterasjonen. Vi har klart alle
ma-malene vi satt i denne iterasjonen.

Dok #: 05

3.2B@R-MAL

Beskrivelse Tidsforbruk Aktivitet
Administrative mal
Lese pa unified process Alexander 2t 201
Oppdatere risikodokument Morten 2t 402
Presentasjon av Alfaversjon Alle 5t 501
Dokumentere kode og funksjonalitet Hakon 10t 509

Tekniske mal

(Tabell 5 — Bgr-mdl)

Her er alle de malene som vi burde fa gjort i Igpet av den attende iterasjon. Vi fikk gjort 50% av

disse malene. A dokumentere kode og funksjonalitet vil na bli satt over til neste iterasjon, med

en hgyere prioritet.

Dok v: 1.0
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4 KONKLUSJON AV FREMDRIFT OG UTFORDRINGER

Planen for denne iterasjonen var i hovedsak a lage en alfaversjon av systemet ved 3 sette de
ulike delene sammen og dette er na gjort. Vi har satt sammen alt og testet hvordan det se ut. Vi
har ogsa testet funksjonene i systemet og sett at GUI’et med knapper osv. fungerer som gnsket.
Vi er veldig forngyde med fremdriften og det eneste som vi ikke fikk gjort helt ferdig var a
dokumentere alt som ble gjort under denne iterasjonen. Dette skal gjgres i neste iterasjon.

Vi har hatt noen utfordringer denne iterasjonen. Nar vi satt sammen systemet sa vi fort at det
ikke fungerte helt etter planen. Hvis det var flere avtaler pa samme dag sa ville en av avtalene
forsvinne. Dermed matte vi tenke pa hvordan vi skulle lage grensesnittet slik at det kunne
handtere alle typer avtaler. Videre var det noen mindre utfordringer med a fa grensesnittet til 3
fungere med arkitekturen bak. Dette gikk hovedsaklig pa at javascript/html gar pa klientside og
PHP utfgres pa serversiden. Dette var kjent for oss, men gjorde at det tok ganske mye lenger tid
a kode.

Vi er stort sett forngyde med hva vi har fatt til i Igpet av iterasjonen. Produktiviteten er fortsatt
god og det har veert en klar fremdrift i prosjektet.

5 TIDSBRUK

m Alex

H Hakon
mJohn

H Morten

M Per

(Figur 2 - Tidsfordeling totalt)

Dok #: 05 Dok v: 1.0 Dato: 19.04.2013 Side 7av9



Siste Oppdatering: 14:42, 24 May 2013

Iterasjonsrapport 8 for Consultant Calendar Overview

507

506

403

402

212

137

125

124

113

109

108

107

104

103

102

101

B Alex

H Hakon
mJohn

B Morten

M Per

0:00 24:00

48:00 72:00

96:00

120:00

144:00

101

Prosjektstyring

102

Internmgter

103

Gruppemgter

106

Prosjektplan

107

@konomi/Budsjett

108

Hjemmeside

113

Dokumentbehandling

123

Iterasjonsrapport 5

124

Iterasjonsrapport 6

136

Iterasjonsplan 7

402

Risikodokument

403

Analyse/Krav
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Implementering
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Dok #: 05

Aktivitet
Prosjektstyring 101
Oppdatere Hjemmeside 108
Iterasjonsrapport 8 126
Iterasjonsplan 9 138
Unified Process 201
Risikodokument 402
Alfaversjon 501
Testing 601
@vrige XXX

Totalt

Iterasjonsrapport 8 for Consultant Calendar Overview

Est. timer | Faktiske timer Stort Avvik

10 14 -
3 1,5 X
5 5 -
5 - X
2 - X
2 1.5 -
150 150,5 -
45 30 X
25,5 -

222 228 Nei (<5%)

Her har vi en oversikt over timeestimatet til aktivitetene som tilhgrer malene vi har satt for oss i
denne iterasjonen. Estimatet stemmer godt pa noen punkter og med et avvik pa mindre enn 5%

pa totalen ser vi oss godt forngyd med den helhetlige estimeringen. Noen punkter derimot
bommet vi grovt pa og som regel hvis vi har overestimert er det fordi oppgaven Igste seg lettere
enn det vi forutsa. Det klart st@rste avviket vi ser i denne iterasjonen kommer pa testing. Dette
skjedde fordi vi ved et tidlig stadie i testingen fant feil som var ganske omfattende og vi matte

gjgre om mye av koden for & teste videre.
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ITERASJONSPLAN 9
22.04.2013 -05.05.2013
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann

John Kafka G. S. Pillai

Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsplan for den niende iterasjonen for systemet Consultant

Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av John Kafka George S. Pillai,
dokumentet Hakon Lgvold og Alexander
@stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)
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CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal vaere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en oversikt over de malene som ma bli gjort innen neste
iterasjon, de malene som bgr bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a na disse
malene. Aktivitetsoversikten viser hvem som er ansvarlig for hver aktivitet, fristen til aktiviteten
og hvilke ressurser som tas i bruk. Videre inneholder iterasjonsplanen en liste over ressurser

som blir brukt i en gitt iterasjon.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

Ingen referanser.

2.2AKRONYMER 0G FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.
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(Tabell 3 — Ordbok)
(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) ..cccvvveeee ettt ee e ee e e e s e reseee s e e sabbeeeesesessreneeeenns 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) ......uvviiiiiiiiiieee e e e e e eaareaee e e 4
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(TADRIIA = IMA-MAI) 1eiiereeeecree ettt e et e e e sbr e e e ebbee e eaeeeeeeeabaesesbaeeesntbeeesnssesenseneean 6
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2.5FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — CoCO SYSteMDBDIIAE) ....ccerieeeee ettt et ee e e e e e s etare s breee s e e sabbaaeeeesesrreaaeeenas 3

3 INNLEDNING

Hensikten med en iterasjonsplan er & fa en detaljert oversikt over malene gruppen skal ha satt
seg for neste iterasjon, hvilke aktiviteter og ressurser som trengs for a na disse. Denne
iterasjonsplanen inneholder de malene som ma bli gjort innen neste iterasjon, de malene som
bar bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a8 na disse. Aktivitetsoversikten viser hvem
som er ansvarlig for aktivitetene, hvilke ressurser som tas i bruk og hvilke artifakter som skal
veere de malbare resultatene av disse.
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4 MAL FOR ITERASJON 9 - 22.04.13 TIL 05.05.13

4. 1MA-MAL

Beskrivelse

Administrative mal

Ansvar

Tidsforbruk Aktivitet

Finpusse kravspesifikasjonen Morten 4t 301
Oppdatere prosjektplan Hakon 4t 106
Oppdatere risikodokument Morten 3t 402
Skrive iterasjonsplan 10 Hakon 4t 139
Skrive iterasjonsrapport 9 John 5t 127
Flytte arbeidsstasjon til Atea Alle 20t 101
Ferdigstille alle tekniske dokumenter John 20t 206

Tekniske mal

Ferdigstille avtalevisning Alexander 40t 503
Ferdigstille utskriftsfunksjon Morten 20t 502
Testing av alle krav Per 25t 601

4.2B@R-MAL

Beskrivelse

Administrative mal

Oppdatere implementasjonsdokument

Ansvar

(Tabell 4 — Ma-mal)

Tidsforbruk Aktivitet

Dok #: 06

Begynne med brukerveiledning

Tekniske mal

Dok v: 1.0

Dato: 19.04.2013

(Tabell 5 — Bgr-mdl)
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5 HENSIKTEN MED MALENE I ITERASJON 9

Vi har et komplett system som tilfredsstiller alle A-kravene vi har fatt. Denne iterasjonen er den
siste iterasjonen i konstruksjonsfasen og vi vil begynne a utvikle B-kravene. Vi skal begynne med
de kravene som er mest gnsket av Atea og de som mulig & gjiennomfgre pa den korte tiden som
erigjen. Vi hadde et mgte med Atea i forrige iterasjon hvor vi fikk vite om et nytt B-krav som var
sterkt gnsket. Vi har derfor valgt @ implementere denne funksjonen i denne iterasjonen. Denne
funksjonen skal sende ut en PDF-fil, som inneholder kalenderen til valgte avdeling i valgte uke,
via e-post. | tillegg er vi allerede fullt i gang med en konsulentprofil som vi skal gjgre ferdig i
denne iterasjonen.

Det nye kravet vi har fatt fra Atea er vi ikke helt sikker pa om vi vil rekke a bli ferdig med for
denne iterasjonen er over. Sa da har vi lagt til rette for at noen av oss kan gjgre denne
funksjonen mens andre installerer og tester systemet hos Atea.

6 AKTIVITETER

Aktivitet Ansvarlig Kort beskrivelse Timeestimat
101 Prosjektstyring Alle Flytte til Atea 20t
106 Prosjektplan Hakon Oppdatere 4t
127 Iterasjonsrapport 9 John Opprette 5t
139 Iterasjonsplan 10 Hakon Opprette a4t
206 Html, CSS, Java Script: Teknisk John Ferdigstille 20t

dokument
301 Kravspesifikasjon Morten Oppdatere at
402 Risikodokument Morten Oppdatere 3t
502 Betaversjonen Morten & Ferdigstille 60t

Alexander utskriftfunksjon og
avtalevisning

509 Implementasjonsdokument Alle Oppdatere 20t
601 Testing Per Teste 25t
604 Brukerveiledning Alle Opprette 10t

(Tabell 6 — Aktiviteter)
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7 RESSURSER

* Personer
0 Alle gruppemedlemmene
e Utstyr
0 Private baerbare PCer
0 Lant stasjonaer PC av HiBu
0 Lant stasjonaer PC av Atea
e Lokaler
0 Grupperom C171 (Hggskolen | Buskerud avd Kongsberg)
0 Atea Kongsberg
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Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsrapport for den niende iterasjonen for systemet
Consultant Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av John Kafka George S. Pillai,
dokumentet Per Torkel Bachmann, Hakon
Lgvold og Alexander @stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)
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CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en iterasjonsrapport for den niende iterasjonen i vart prosjekt.
Denne iterasjonen var i perioden 22. april til 5. mai. Dette dokumentet inneholder fremgangen

vi har gjort i denne perioden, hva vi har oppnadd og hva vi har fatt ut av prosessen.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk
CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som
jobber pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er
gnsket.
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Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en
konsulent. En som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og
nar en konsulent skal veaere.

(Tabell 3 — Ordbok)

(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ....uviieiciiiee ettt ettt e sttt e etree e et e e e earae e e e s saeeeeetbeeaeanteeeeeseeeaan 3
(Tabell 2 — AKronymer 0 fOrkOrteISEI) .....cuuiiiiiiiiie e e e e srae e srn e 4
(] T e e 01 ¢ | o o] L4 FR U 5
(W] T LI 1V = o =1 ) U 6
(TADEIIE = BBI-IMAI) weiiiereieiiriee ettt ettt etre e ettt e e ebe e e e sbbeeeeaeebeeeenbaesesnbeneeentbeeesnssesenseneenn 6
(RO R 0o 160 I VS A= a1 o 11 o 1) IS SPPRR: 3
(Figur 2 — TidSfOrdeling totalt)......ciiieeiieeeiiiee et st e s e e bae s seeeenes 7

3 STATUS MAL FOR ITERASJON 9 - 22.04.13 TIL 05.05.13

Fullfgrte mal er merket med lysegrgnn og ikke-fullfgrte mal er merket med lysergd.

3.1MA-MAL
Beskrivelse Ansvar Tidsforbruk Aktivitet

Administrative mal

Finpusse kravspesifikasjon Morten 4t 301
Oppdatere prosjektplan Hakon 4t 106
Oppdatere risikodokument Morten 3t 402
Skrive iterasjonsplan 10 Hakon 4t 139
Skrive iterasjonsrapport 9 John 5t 127
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Ferdigstille alle tekniske dokumenter John 20t 206
Flytte arbeidsstasjon til Atea Alle 20t 101
Ferdig med avtalevisning Alexander 40t 503
Ferdig med utskriftsfunksjon Morten 20t 502
Testing av alle krav Per 25t 601

(Tabell 4 — Ma-mal)

Her er alle de malene som vi matte fa gjort i Igpet av denne iterasjonen. Vi har oppnadde alle
ma-malene vi satte oss.

3.2B@R-MAL

Beskrivelse Ansvar Tidsforbruk Aktivitet
Administrative mal

Oppdatere implementasjonsdokument

Begynne med brukerveiledning

Tekniske mal
(Tabell 5 — Bgr-mal)

Her er alle de malene som vi burde fa gjort i Igpet av denne iterasjonen. Vi fikk gjort 50 % av
disse malene. A skrive brukerveiledning vil na bli satt over til neste iterasjon, med en hgyere
prioritet.
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4 KONKLUSJON AV FREMDRIFT OG UTFORDRINGER

Denne iterasjonen var den siste iterasjon i konstruksjonsfasen og planen for denne iterasjonen
var i hovedsak a starte a implementere konsulentprofilen. | tillegg forsgkte vi 8 komme sa langt
som mulig pa det vi valgte 3 Igse som en pdf konvertering av html. Hvor vi videre har en
epost-funksjon integrert i siden. Der har vi fatt implementert kjernefunksjonen, men det
gjenstar litt arbeid fgr den har et brukervennlig utseende og er fullt operativ.

Vi har ogsa gjort testing pa systemet og skrevet testrapporter. Vi er forngyde med resultatet sa
langt og er veldig spent pa overleveringsfasen hos Atea.

Vi har hatt noen utfordringer denne iterasjonen og det dukket opp flere praktiske utfordringer
som vi ma se pd i den neste iterasjonen. Eksempler pa dette er at Atea har serveren sentralt i
Danmark og ikke har mulighet til 3 sette opp en testbase pa den skarpe Exchangeserveren. Vi er
forngyde med hva vi har fatt til i Ispet av denne iterasjonen. Det er fortsatt hgy produktivitet
som fgrer til en fremdrift i prosjektet.

5 TIDSBRUK

H Alex

M Hakon
m John

B Morten

M Per

(Figur 2 - Tidsfordeling totalt)
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506

502

402

301

213

200

139
. W Alex
129 .
W Hakon
127 m John
126 H Morten

109 m Per
108 |/
107 (!
106
103

102

101

0:00 12:00 24:00 36:00 48:00 60:00 72:00 84:00

101 Prosjektstyring 213 SOAP/NTLM/cURL

102/103 | Mgter 301 Kravspesifikasjon

106 Prosjektplan 402 Risikodokument

107 @konomi/Budsjett 502 Alfaversjon

108 Hjemmeside 506 Ferdigstilling

109 Timelister 509 Implementasjonsdokument
126 Iterasjonsrapport 8 601 Testing

139 Iterasjonsplan 10
200 Tekniskdokumenter
206 Html, CSS, Java Script
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Dok #: 07

Prosjektstyring
Prosjektplan
Iterasjonsrapport 9
Iterasjonsplan 10
Html, CSS, Java Script
Kravspesifikasjon
Risikodokument
Betaversjonen
Implementasjonsdokument
Testing
Brukerveiledning
@vrige

Totalt

101
106
127
139
206
301
402
502
509
601
604
XXX

20

wv

20

60
20
25
10

220

Iterasjonsrapport 9 for Consultant Calendar Overview

N NN W

55
20
30

77
235 Nei (~5%)

Her har vi en oversikt over timeestimatet til aktivitetene som tilhgrer malene vi har satt for oss i

denne iterasjonen. Estimatet stemmer godt pa noen punkter og med et avvik pa rundt 5 % pa

totalen ser vi oss godt forngyd med den helhetlige estimeringen. Noen punkter derimot
bommet vi kraftigere pa enn andre. Som regel hvis vi har underestimert er det fordi oppgaven

ikke Igste seg lettere enn det vi trodde.
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsplan for den tiende iterasjonen for systemet Consultant
Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er f@rste versjon av Hakon Lgvold og Alexander
dokumentet @stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.
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CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en oversikt over de malene som ma bli gjort innen neste
iterasjon, de malene som bgr bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a na disse
malene. Aktivitetsoversikten viser hvem som er ansvarlig for hver aktivitet, fristen til aktiviteten
og hvilke ressurser som tas i bruk. Videre inneholder iterasjonsplanen en liste over ressurser
som blir brukt i en gitt iterasjon.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

Ingen referanser.

2.2AKRONYMER 0G FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)

2.4TABELLER
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(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .cccvieeeeeeeciieiiee ettt ee e e e s et rerereee s e e eabbeaeesesessreaeeeenns 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) .......uii it ettt e e earee s 4
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2.5FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — CoCO SYSteMDBDIIAE) ....ccurreeeee ettt ee e e e e e s etare s breee s e e sabbaeeeeesensrenaeeenns 3

3 INNLEDNING

Hensikten med en iterasjonsplan er a fa en detaljert oversikt over malene gruppen skal ha satt
seg for neste iterasjon, hvilke aktiviteter og ressurser som trengs for a na disse. Denne
iterasjonsplanen inneholder de malene som ma bli gjort innen neste iterasjon, de malene som
bar bli gjort og de aktivitetene som er ngdvendige for a8 na disse. Aktivitetsoversikten viser hvem
som er ansvarlig for aktivitetene, hvilke ressurser som tas i bruk og hvilke artifakter som skal
veere de malbare resultatene av disse.
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4 MAL FOR ITERASJON 10 - 06.05.13 TIL 19.05.13

4. 1MA-MAL

Beskrivelse Ansvar Tidsforbruk Aktivitet
Administrative mal
Oppdatere risikodokument Morten 5t 402
Skrive iterasjonsplan 11 Alexander 5t 140
Skrive iterasjonsrapport 10 Hakon 5t 128
Flytte arbeidsstasjon til Atea Alle 20t 101
Sette opp en testserver pa Atea Per/Hakon 30t 142
Sette opp CoCO pa intranettet til Atea Per 20t 143
Tekniske mal
Jobbe med sgkefunksjonen Per 10t 510
Finpusse design Alexander 30t 503
Integrere sendeRapport- og PDF-funksjonen Hakon 30t 502

4.2B@R-MAL

Beskrivelse
Administrative mal

Oppdatere implementasjonsdokument

Ansvar

Alle

(Tabell 4 — Ma-mal)

- Tidsforbruk Aktivitet

30t

509

Begynne med brukerveiledning

Integrere spkefunksjonen

Alle

Hakon

20t

30t

604

Tekniske mal

502

Dok #: 08

Dok v: 1.0

Dato: 03.05.2013
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5 HENSIKTEN MED MALENE I ITERASJON 10

Denne iterasjonen er den fgrste iterasjonen i overleveringsfasen. Vi skal i denne iterasjonen

flytte arbeidsplass til Atea hvor vi skal sette opp en testserver og systemet CoCO. Hovedmalet

med denne iterasjonen er a fa satt opp et ferdig produkt med alle de funksjonen vi har begynt

pa. Vi skal ogsa finpusse designet pa alle funksjoner fgr overlevering.

Vi har kommet godt i gang med pdf/epost-funksjonen, som vi vil fullfgre i denne iterasjonen. |

tillegg har vi satt av litt ekstra tid til pa a fa til en sgkefunksjon, som muligens vil overraske Atea.

Vi har en plan om a bli ferdig med alle funksjoner og design pa systemet i denne iterasjonen.

Dermed far vi tid til 4 ga igjennom korrektur og finpuss pa dokumentene i siste iterasjon.

6 AKTIVITETER

ID Aktivitet Ansvarlig Kort beskrivelse Timeestimat
101 | Prosjektstyring Alle Flytte arbeidsplass til 20t
Atea
128 | Iterasjonsrapport 10 Hakon Lage 5t
140 | Iterasjonsplan 11 Alexander Lage 5t
142 | Testserver pa Atea Per/Hakon Sette opp 30t
143 | CoCO pa Atea Per Sette opp 20t
402 | Risikodokument Morten Oppdatere 5t
502 | Betaversjon Hakon Integrere funksjoner 60t
503 | Ferdigstilling Alexander Finpusse design 30t
509 | Implementasjonsdokument Alle Oppdatere 30t
510 | Lage sgkefunksjonen Per Jobbe med 10t
604 | Brukerveiledning Alle Lage 20t
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7 RESSURSER

* Personer
0 Alle gruppemedlemmene
e Utstyr
0 Private baerbare PCer
0 Lant stasjonaer PC av HiBu
0 Lant stasjonaer PC av Atea
e Lokaler
0 Grupperom C171 (Hegskolen | Buskerud avd Kongsberg)
0 Atea Kongsberg
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Gruppemedlemmer, Signatur:

Hakon Lgvold Morten Havikhagen

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter iterasjonsrapport for den tiende iterasjonen for systemet
Consultant Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Hakon Lgvold, Per Torkel
dokumentet Bachmann og Alexander
@stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)
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CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en iterasjonsrapport for den tiende iterasjonen i vart prosjekt.
Denne iterasjonen var i perioden fra 6. til 19.mai. Dette dokumentet inneholder fremgangen vi

har gjort i denne perioden, hva vi har oppnadd og hva vi har fatt ut av prosessen.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk
CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som
jobber pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er
gnsket.
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Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en
konsulent. En som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og
nar en konsulent skal veaere.

(Tabell 3 — Ordbok)
2.4TABELLER
(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ....uveiiiciiieeeciieeee ettt et et etree e e ste e e e sarae e e e s eateeeetbeeaenreeaeeseeeean 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) .....uvuuiiiiiiciiiiee et e e e eaareaee e e 4
LT RS T O o [ oY1 4 F U UUTN 5
(LT LI 1V F= T o -1 ) IR OTTERRR 6
(TADEIIE = BBI-IMAI) weiiiereiiiiriee ettt ettt etre e ettt s e be e e e sbbeeesaeebeeeeabeesesbenseentbeeesnssesenseneenn 6
(Figur 1 — CoCO SYSteMDBDIIAE) ....ccerreeeee ettt ee e e e e e s e rtare s e eee s e e sabbaeeesesenssrenaeeenas 3
(Figur 2 — TidsTordeling tOtalt)......c.veeeee i e s e ee s e e s tbb e e e e e e s eaaareaeeeens 7

3 STATUS MAL FOR ITERASJON 10 - 06.05.13 TIL 19.05.13

Fullfgrte mal er merket med lysegrgnn og ikke-fullfgrte mal er merket med lysergd.

3.1MA-MAL

Beskrivelse Ansvar Tidsforbruk Aktivitet
Administrative mal
Oppdatere risikodokument Morten 5t 402
Skrive iterasjonsplan 11 Alexander 5t 140
Skrive iterasjonsrapport 10 Hakon 5t 128
Flytte arbeidsstasjon til Atea Alle 20t 101
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Sette opp en testserver pa Atea

Per/Hakon

30t

142

Sette opp CoCO pa intranettet til Atea

Per

20t

143

Tekniske mal

Jobbe med sgkefunksjonen Per 10t 510
Finpusse design Alexander 30t 503
Integrere sendeRapport- og PDF-funksjonen Hakon 30t 502

(Tabell 4 — Ma-mal)

Her er alle de malene som vi matte fa gjort i Igpet av denne iterasjonen. Vi har oppnadde alle

ma-malene vi satte oss.

3.2B@R-MAL

Beskrivelse

Administrative mal

Ansvar

Tidsforbruk Aktivitet

Oppdatere implementasjonsdokument

Alle

30t

509

Begynne med brukerveiledning

Integrere sgkefunksjonen

Alle

Hakon

20t

30t

604

Tekniske mal

502

(Tabell 5 — Bgr-mal)

Her er alle de malene som vi matte fa gjort i Igpet av denne iterasjonen. Vi fikk gjort ferdig

spkefunksjonen og begynt med brukerveiledningen, men vi fikk ikke oppdatert

implementasjonsdokumentet underveis.
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4 KONKLUSJON AV FREMDRIFT OG UTFORDRINGER

Denne iterasjonen var den fgrste i overleveringsfasen og vi startet med a flytte hele
arbeidsstasjonen var til Atea. Der satte vi opp en testserver med Exchange og la inn CoCO samt
databaser. Vi gjorde ferdig funksjoner, testet hele systemet og fikk overlevert.

Vi har nd fatt pa plass systemet slik at det endelig er helt klart til & bli levert. Vi har fatt dekket
alle A-kravene og en del av B-kravene. Vi merket at det var mye a gjgre i Igpet av kort tid pa
slutten av denne iterasjonen, sa noe av den planlagte dokumentasjonen vi hadde tenkt til 3 ta
ble utsatt til neste iterasjon. Dette vil heldigvis ikke fa veldig store konsekvenser for den totale
fremdriften.

Vi skulle gnske vi hadde mer tid til implementering av spennende funksjoner, men na gjenstar
det kun 3 uker i en siste sluttiterasjon sa vi har na planlagt et endelig overleveringsmgte med
Atea i starten av neste iterasjon.

5 TIDSBRUK

H Alex

M Hakon
m John

m Morten

M Per

(Figur 2 - Tidsfordeling totalt)
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Aktivitet Estimat av timer Faktiske timer Stort avvik
Prosjektstyring 101 20 12:11 X
Testserver pa Atea 142 30 22:45 X
Risikodokument 402 5 0:45 X
Implementering 502 100 108:38 -
Brukerveiledning 604 20 6:31 X
Pvrige XXX 65:35

Totalt 175 216:41 Ja

Her har vi en oversikt over timeestimatet til aktivitetene som tilhgrer malene vi har satt for oss i
denne iterasjonen. Estimatet stemmer ikke sa veldig bra, men vi har jobbet med andre
aktiviteter utover planen som fyller opp de timene vi planla.

Dok #: 09 Dok v: 1.0 Dato: 21.05.2013 Side9av9



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013 Risikodokument for Consultant Calendar Overview

RISIKODOKUMENT
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen

Dok #: 10 Dok v: 11.0 Dato: 28.11.2012 Side 1 av 21



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013 Risikodokument for Consultant Calendar Overview

TaTa]aTel [0 K ol g u=Y={a 1] K ISR SUPRRROt 2
1 DOKUMENTOMEANE oottt ettt e e s st e e s et e e sateeeesanteeesbeaesssbeeenans 4
1.1 DOKUMENTNISTOIIE .eeiuiiiiiiiiciieee e e s 4
0 I Y =T 0 1oLV | SRR 5
1.3 DOKUMENTOVEISIKL ....covtiiiiiiiiiiiicte ettt s 5
2 Referanser, figurer 08 tabeller ... it erraaee e e 6
2.1 LiSTe OVEr FEFEIaNSEr...cocuiiiiiiiiie et 6
2.2 AKronymer 08 fOrKOMTEISEI ... uuiii ittt et s e s e e 6
2.3 OrdDOK . e e s 6
P - o 1= | 1= OO U PP PPPPRPPPN 7
D T o T {0 ¢ =T oo Y= o 1] o [T PSR UT 7
I 7 =4 (U] o o RPN 8
L Y 1o 1V U T o 1= T o T~ USRS 9
5 Oversikt over ikke-gjeldende FiSiKOBT.........vueeii i areae e 10
6 Oversikt over risikoer Som har SIAtt til .........ooieiiiiiii e 11
7 Vedlegg 1 — Indre gjeldende FiSIKO ......cooeiiieiiiiei ettt e 13
7.1 Mindre alvorlige sykdommer/SKader...........cccueiieiieieeie et 13
80 N = PP 13
7.3 Intern sabotasje/folK SIULLEE ....couviiiie ettt et eaee e 13
8 Vedlegg 2 — Yire gJeldende riSIKO ..uuiiii ettt et e e e rbrae e e e e eaareaeea s 14
8.1 DBA/AIVOrTIZ SYKAOM ..ttt et e e e et ae e ebe e eateeereeeebeeenneeens 14
8.2 NATUIKAtASTIOTEr....eiiiiciie e e 14
8.3 Dokumenter forsvinner fra GOOZIE ........vveeeiiiieiiieeee e e e e e aaeee e e e e 15

Dok #: 10 Dokv:11.0 Dato: 28.11.2012 Side 2 av 21



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013 Risikodokument for Consultant Calendar Overview

9 Vedlegg 3 — Indre risikoer som har SISt til .......occveviieiiiiiieee e 15
9.1 BArd StryKer P EKSAMEN c..vviiiiiiii ittt ettt etre et e e eebbe e e eare s e s saabeeesebreeestbeeesnreeas 15
9.2 Mindre alvorlige sykdommer/skader.........coveiiiiiiiiieiiiiiiceee et 16
TR B =1 = PP 16

10 Vedlegg 4 — Ytre risikoer som har SIAtE il ......ooovveeiiiiie i 17

11 Vedlegg 5 — Ikke-gjeldende FiSIKOBK .......coivuuiiiiiiiee ettt ettt et 17
11.1 Far ikke hentet informasjon fra EXChange .......ceevveeiiiiiniieiie e 17
11.2 Vi fAr INGEN SEIVEL ..ttt ettt st ae e st sb e e sat e e sateeenaeeenaeeesaeenaeeennes 17
11.3 Atea trekker seg SOmM OPPAragSGiVer.....ccccccivriiieeeecriee ettt eerrrrree e e e e rrereraee e e e searaaeeeas 18
11.4 Begrenset tilgang Pa teStKONTO ....cccveiiiiiiicceee ettt 18
11.5 Begrenset kommunikasjon Med AT .......ccuvveeieiiiiiiieeie ettt e e e e e e erraaee s 19
11.6 PHP fungerer ikke som vart hovedprogrammeringssprak........cccoveeevvveeeeieeeeiireeeeeirvee e 19
12.7 Server blir @delagt .......coo i e e s 20
11.8 Alexander kommer ikke hjem fra ISIand .......ccccooeiiiiiiiiiiii e 20
11.9 Ekstern sensor far ikke betalt 0g trekKer SEZ.......cccviviieriieiriienie e 21
11.10 Problemer med synkronisering av systemet under overlevering til Atea ..........ccccuueue.... 21

Dok #: 10 Dok v:11.0 Dato: 28.11.2012 Side 3 av 21



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013

Risikodokument for Consultant Calendar Overview

1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter risikovurdering for prosjektet. Videre i dokumentet vil systemet

Consultant Calendar Overview navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 11.0

Versjonsnummer Endringer Hvem

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Alle
dokumenter.

Versjon 2.0 Analysert flere risikoer og Morten Havikhagen
oppdatert risikoer. Lagt til risiko
nrll, 12 og 13

Versjon 3.0 Flyttet risikoer som har slatt til Morten Havikhagen
og gjort diverse endringer

Versjon 4.0 Lagt til flere risikoer og Morten Havikhagen
oppdatert risiko dokument. Lagt
til risiko nr 14 og 15

Versjon 5.0 Oppdatert for iterasjon 6 og Morten Havikhagen og Per
rettlest. Lagt til risiko nr 16 Torkel Bachmann

Versjon 6.0 Oppdatert for iterasjon 7 Morten Havikhagen

Versjon 7.0 Oppdatert for iterasjon 8 Morten Havikhagen

Versjon 8.0 Oppdatert for iterasjon 9, Morten Havikhagen
endring av risiko prosenter

Versjon 9.0 Oppdatert for iterasjon 10 Morten Havikhagen

Versjon 10.0

Oppdatert for iterasjon 11,
Flyttet risiko 12 og 17 til ikke
gjeldende risikoer. Lagt risiko 3
og 4 til risikoer som har slatt til.
Gjort diverse endringer pa
prosenter.

Morten Havikhagen

Versjon 11.0

Korrekturlesing og
formatjusteringer

Hakon Lgvold og Alexander
@stmoen

Dok #: 10

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til 3
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Hensikten med dette dokumentet er a kartlegge alt det som kan ga galt og hvordan man kan
forebygge det under hele prosjektperioden.

Hvis man far kartlegget det som kan ga galt, kan man lage en plan for a redusere risiko,
forebygge og lgse “problemet”. Et godt laget risikodokument kan forhindre at negative ting
skjer og vil hjelpe oss med a levere et bedre produkt.
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

BLAALID, J. 1998. Risikohdndtering Av It-Prosjekter. Edited by Edited.
GRAVEN;, T. S. O. H. 2010. Prosjekthandbok. Edited by Edited. H@gskolen i Buskerud, avdeling

for Teknologi, pp. 66.

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)
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(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ...uviiiieiiiee ettt ettt et eet e etee e et e e e strae e e e s eatee e etbeeaeanreeeeeseeeean 4
(Tabell 2 — AKronymMer 0 fOrKOItISEI) ... cciuiiiiiiiiiieeiie e e e e srae e sene e 6
(] T R e 01 ¢ | o o] L4 FR TR 6
(Tabell 4 — GJEldENdE FISTKOBT) .....uvrveeee ettt eerr e ee s e e e e s e tarebreeeseessbbeeeeeesssrresaeeenas 9
(Tabell 5 — Ikke-gjeldende FiSIKOBT) ....uiiviiiieieie ettt ebe e s e 10

2.5FIGURER 0G BILDER

Dok #: 10

(Figur 1 — COCO SySteMDIlAE) ...eeuvierireeeiiesiieeie ettt et e e e e saee e s sabeesnseesbeesnneeesaeessneenns 5
(Figur 2 — Oversikt OVEr farGEKOUEI) ...ccciiiureieee ittt et e e s re e e e e e e eeabaaee e e s enaresaeeenas 9
(R T Yo Y u t< e [ - T=d =10 1) F U 12
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3 BAKGRUNN

Formalet med en risikoanalyse er a kartlegge mulige utfordringer som kan skje under
prosjektperioden. Analysen skal ogsa forklare hvilket steg som kan gjgres for a forebygge eller
forhindre at utfordringer oppstar og hva vi gjgr nar disse utfordringene dukker opp.
Risikovurdering og oppdatering av dokumentet vil bli gjort etter hver iterasjon.

Risiko regnes ut som produktet av to elementer:
1. Sannsynlighet
2. Konsekvens

Risiko kan reduseres ved a:
- Redusere sannsynligheten: - Kartlegge mulige risikoer, analysere disse og deretter lage
en forebyggingsplan.
- Redusere konsekvensen: - Lage en plan som inneholder tiltak for a redusere faren til en
risiko.

Vi skiller mellom to typer risikoer.

1. Indre risiko: - Risikoer som prosjektgruppen kan “kontrollere”.
2. Ytrerisiko: - Risikoer som prosjektgruppen ikke kan "kontrollere”.

Indre risikoer bestar av de risikoelementene som prosjektlederen vanligvis har kontroll over.
Denne type risiko kan ha opphav i prosjektgruppen, kompetanse, estimater, timepriser, normer,
omfang, forsinkelser og teknologi, i tillegg til menneskelige faktorer.

Ytre risikoer er det vanskelig & ha noe innflytelse pa. Likevel kan man ikke fraskrive seg ansvaret
for a vurdere forhold som ogsa ligger utenfor prosjektet. Ytre kritiske risikofaktorer som
endringer i lover, marked, teknologi, valuta eller forhold hos underleverandgrer osv. ma likevel
identifiseres og analyseres, og at ogsa tiltak vurderes her.
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4  RISIKOVURDERING

Vi har valgt a lage en tabell over alle risikoene som prosjektgruppen mener er relevante for
prosjektet vart. Denne tabellen viser hva risikoen er, samt sannsynligheten og konsekvensen i
prosent for hver risiko. Tabellen viser ogsa risikograden som er gitt av produktet av
sannsynlighet og konsekvens.

| tillegg har vi valgt a illustrere risikograd ved a bruke fargekoder. Figuren under viser hvordan vi
har tenkt til 3 gjgre dette, her vises risikograd i form av lysere/sterkere farger.

Nowl a0% 20w so% 0% s cox 7% |8os [NSOXMINOIN

(Figur 2 — Oversikt over fargekoder)

Indre risiko Sannsynlighet Konsekvens Risiko

Mindre alvorlige sykdommer/skader

Fraveer

Intern sabotasje/folk slutter

Ytre risiko Sannsynlighet Konsekvens Risiko

Dgd/Alvorlig sykdom

Naturkatastrofer

Dokumenter fra Google forsvinner

(Tabell 4 — Gjeldende risikoer)

- Detaljert beskrivelse av indre gjeldende risikoer ligger i Vedlegg 1.
- Detaljert beskrivelse av ytre gjeldende risikoer ligger i Vedlegg 2.
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5 OVERSIKT OVER IKKE-GJELDENDE RISIKOER

Indre risiko Kommentar

Far ikke hentet informasjon fra exchange Vi har klart & hente informasjon fra Exchange ved a
bruke SOAP som er en protokoll i Exchange Web
Service sa dette er ikke lenger en risiko.

Vi far ingen server Vi har fatt lane en server fra Atea og en fra skolen.

Begrenset tilgang pa testkonto Vi trenger ikke testkonto til Ateas Exchangeserver
fordi vi har en egen server som vi har installert
Exchange pa.

Begrenset kommunikasjon med Atea Ingen risiko lenger

PHP fungerer ikke som vart Vi har gjort en research pa PHP og det viser seg at
hovedprogrammeringssprak det er et bra utviklingsverktgy for vart prosjekt.

Server blir gdelagt Bruker ikke serveren lenger

Ekstern sensor far ikke betalt og trekker Karoline ordnet det slik at skolen ansatte Tord i en
seg periode og sender en faktura til Atea.

Problemer med synkronisering av systemet Vi hadde ikke noen store utfordringer med a fa

under overlevering til Atea synkronisert med Atea’s Exchange server fordi vi fikk
et egen lokalt domene og versjonen til serveren var
det samme som vi hadde pa skolen.

Ytre risiko Sannsynlighet

Atea trekker seg som oppdragsgiver De trekker seg ikke na som vi er ferdig og har
overlevert systemet.

Alexander kommer ikke hjem fra Island Alex kom hjem den 02/03-13

(Tabell 5 — Ikke-gjeldende risikoer)

- Detaljert beskrivelse av ikke-gjeldende risikoer ligger i Vedlegg 3.
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6 OVERSIKT OVER RISIKOER SOM HAR SLATT TIL

Indre risiko Kommentar

Bard stryker pa eksamen Bard forlot gruppen den 7. januar.

Mindre alvorlige sykdommer/skader Flere har veert syke de siste manedene. De som har
veert hjemme pga sykdom har fatt oppgaver som de
ma jobbe med. Selv om denne risikoen har slatt til sa
gjelder den ennad og ligger under gjeldende risikoer.

Fraveer Flere i gruppen har vaert syke eller borte pa grunn av
jobb intervju og lignende. De som har veert borte har
fatt oppgaver som de kan jobbe med slik at de far
tatt igjen tapt arbeidstid. Selv om denne risikoen har
slatt til sa gjelder den enna og ligger under gjeldende
risikoer.

Ytre risiko Kommentar

(Tabell 6 — Risikoer som har sldtt til)

- Detaljert beskrivelse av indre risikoer som har slatt til ligger i Vedlegg 3.
- Detaljert beskrivelse av ytre risikoer som har slatt til ligger i Vedlegg 4.
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Vi har ogsa valgt a fremstille risikovurderingen i et scatter diagram. Dette gjgr vi for a finne ut
hvor sannsynlig det er at problemer oppstar og hvor farlig det er for prosjektarbeidet.
Diagrammet vises under med sannsynlighet pa x-aksen og konsekvens pa y-aksen.
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(Figur 3 — Scatter diagram)

Dok #: 10 Dokv:11.0 Dato: 28.11.2012 Side 12 av 21



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013 Risikodokument for Consultant Calendar Overview

7 VEDLEGG 1 - INDRE GJELDENDE RISIKO

7.1 MINDRE ALVORLIGE SYKDOMMER/SKADER

Risiko nr 3

Beskrivelse En eller flere gruppemedlemmer blir syk en uke eller to.

Forebygging Ta vitaminer, hold deg unna syke folk og darlig mat.

Handlingsplan Holde kontakt med personen som er syk og sgrge for at han er oppdatert pa det
som skjer. Man kan jobbe fra sykesengen hvis man greier/orker det.

Sannsynlighet 100%

Konsekvens 5%

Risiko
7.2 FRAVAR

Risiko nr 4

Beskrivelse En eller flere av gruppemedlemmene reiser bort i en periode.

Forebygging Ikke ta ferie i perioder vi har mye a gjgre.

Handlingsplan Det er greit a dra pa ferie dersom det ikke er i presentasjonsperioden.
Gruppemedlemmet ma jobbe inn f@r de tar ferie eller jobbe ekstra etter ferien.

Sannsynlighet 100%

Konsekvens 5%

Risiko

7.3 INTERN SABOTASJE/FOLK SLUTTER

Risiko nr 5

Beskrivelse Gruppemedlemmer blir uvenner og saboterer det de andre har gjort, eller tar med
seg det han har gjort og stikker av.

Forebygging Alle har ansvar for a sgrge for at folk trives og har det bra. Man kan finne pa noe
for a styrke gruppeforholdet (Teambuilding). Ha statusmgter hvor man diskuterer
hvordan gruppa fungerer og hva som kan forbedres.

Handlingsplan Prgve a fa tak i gruppemedlemmet og finne en Igsning pa problemet.
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Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko

8 VEDLEGG 2 - YTRE GJELDENDE RISIKO

8.1 D@D /ALVORLIG SYKDOM

Risiko nr 7

Beskrivelse En eller flere gruppemedlemmer blir sa syk at de ikke kan delta i prosjektarbeidet.

Forebygging Liten sannsynlighet for at slikt skjer. Det er lite vi kan gjgre for & hindre dette, men
man kan vaere mer forsiktige ved a ikke drive med ekstremsport, rakjgre eller kjgre
med sommerdekk pa vinteren osv.

Handlingsplan Hvis noen forsvinner er det viktig at de andre gruppemedlemmene fortsetter
arbeidet.

Sannsynlighet 1%

Konsekvens 90%

Risiko
8.2 NATURKATASTROFER

Risiko nr 8

Beskrivelse Naturkatastrofer som solstorm, verdens undergang osv.

Forebygging Liten sannsynlighet for at slikt skjer. Det er lite vi kan gjgre for & hindre dette.

Handlingsplan Starte fra scratch med penn og papir og gjgre en god innsats slik at prosjektet blir
ferdig til innlevering.

Sannsynlighet 1%

Konsekvens 100%

Risiko
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8.3 DOKUMENTER FORSVINNER FRA GOOGLE

Risiko nr 9

Beskrivelse Google serverne krasjer slik at vi mister alle dokumentene vi har laget i Google

docs.
Forebygging Vi tar backup av alle dokumenter sa vi ikke trenger a vaere avhengig av Google
Handlingsplan Gruppemedlemmene har tatt backup sa vi vil ikke bli pavirket av dette.
Sannsynlighet 1%

Konsekvens 100%

Risiko

9 VEDLEGG 3 — INDRE RISIKOER SOM HAR SLATT TIL

9.1 BARD STRYKER PA EKSAMEN

Risiko nr 1

Beskrivelse Bard har en avtale med skolen der han ma besta alle tekniske emner fra de forrige
semesterene for a kunne fortsette prosjektet.

Forebygging Vi kan hjelpe Bard med & gve pa eksamen.

Handlingsplan Et gruppemedlem tar lederansvaret og ma sette seg inn i det lederen har ansvaret
for. De andre ansvarsomradene til Bard ma ellers fordeles mellom
gruppemedlemmene.

Sannsynlighet -

Konsekvens

Risiko
Bard forlot gruppen den 7. januar.

Kommentar
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9.2 MINDRE ALVORLIGE SYKDOMMER /SKADER

Risiko nr 3

Beskrivelse En eller flere gruppemedlemmer blir syk en uke eller to.

Forebygging Ta vitaminer, hold deg unna syke folk og darlig mat.

Handlingsplan Holde kontakt med personen som er syk og sgrge for at han er oppdatert pa det
som skjer. Man kan jobbe fra sykesengen hvis man greier/orker det.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko

Flere har veert syke de siste manedene. De som har veert hjemme pga sykdom har
Kommentar fatt oppgaver som de mé& jobbe med. Selv om denne risikoen har slatt til s gjelder
den enna og ligger under gjeldende risikoer.

9.3 FRAVAR

Risiko nr 4

Beskrivelse En eller flere av gruppemedlemmene reiser bort i en periode.

Forebygging Ikke ta ferie i perioder vi har mye a gjgre.

Handlingsplan Det er greit a dra pa ferie dersom det ikke er i presentasjonsperioden.
Gruppemedlemmet ma jobbe inn fgr de tar ferie eller jobbe ekstra etter ferien.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko

Flere i gruppen har veert syke eller borte pa grunn av jobbintervju og lignende. De
Kommentar som har vaert borte har fatt oppgaver som de kan jobbe med slik at de far tatt igjen
tapt arbeidstid. Selv om denne risikoen har slatt til sa gjelder den enna og ligger
under gjeldende risikoer.
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10 VEDLEGG 4 — YTRE RISIKOER SOM HAR SLATT TIL

11 VEDLEGG 5 - IKKE-GJELDENDE RISIKOER

11.1 FAR IKKE HENTET INFORMASJON FRA EXCHANGE

Risiko nr 2

Beskrivelse Vi far ikke hentet informasjon fra Exchange.

Forebygging Lese oss opp pa Exchange og nettverk.

Handlingsplan Ingen alternativer

Sannsynlighet -

Konsekvens

Risiko
Vi har klart & hente informasjon fra Exchange ved a bruke SOAP som er en
Kommentar protokoll i Exchange Web Service s& dette er ikke lenger en risiko.

11.2 VI FAR INGEN SERVER

Risiko nr 6

Beskrivelse Vi far ikke en egen server som vi kan bruke av Atea eller Bard.

Forebygging Hjelpe Bard pa eksamen sa han fortsetter med prosjektet.

Handlingsplan Vi kjgper selv en server, setter den opp og legger inn data.

Sannsynlighet -

Konsekvens

Risiko
Vi har fatt lane en server fra Atea og en fra skolen.

Kommentar

Dok #: 10 Dok v: 11.0 Dato: 28.11.2012 Side 17 av 21



Siste Oppdatering: 14:47, 24 May 2013 Risikodokument for Consultant Calendar Overview

11.3 ATEA TREKKER SEG SOM OPPDRAGSGIVER

Risiko nr 10

Beskrivelse Atea gar konkurs eller trekker seg som oppdragsgiver.

Forebygging Det er ikke sa mye & gj@re hvis de gar konkurs. Men & ha god kontakt med
veileder/sensor kan hjelpe hvis veileder ikke er forngyd med prosjektet.

Handlingsplan Finne et annet prosjekt a gjgre ved help av hgyskolen. Det gar ogsa an a fortsette
med prosjektet selv om Atea trekker seg som oppdragsgiver.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko
De trekker seg ikke na som vi er ferdig og har overlevert systemet.

Kommentar

11.4 BEGRENSET TILGANG PA TESTKONTO

Risiko nr 11

Beskrivelse Vi far ikke tilgang pa testkonto til Ateas Exchangeserver.

Forebygging Ha en god kommunikasjon med Atea

Handlingsplan Vi ma lage var egen database og legge inn testdata

Sannsynlighet

Konsekvens

)
Vi trenger ikke testkonto til Ateas Exchangeserver fordi vi har en egen server som
Kommentar vi har installert Exchange pa.
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11.5 BEGRENSET KOMMUNIKASJON MED ATEA

Risiko nr 12

Beskrivelse Na som Bard har forlatt gruppen ma vi ha en person som kan kommunisere med
Atea. Siden John er ansatt i Atea kan han vaere kommunikasjonsleddet mellom
gruppen og Atea. Greier vi ikke a ha en god kommunikasjon vil dette fgre til at vi
ikke far tilgang til Exchange serveren og far ikke opprettet test bruker.

Forebygging Vi lager en liste med spgrsmal til John som han kan stille Atea

Handlingsplan Mase mase mase

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko
Dette er ingen risiko lenger.

Kommentar

11.6 PHP FUNGERER IKKE SOM VART HOVEDPROGRAMMERINGSSPRAK

Risiko nr 13

Beskrivelse PHP fungerer ikke som vart hovedutviklingsverktgy, dvs at vi far ikke implementert
de funksjonalitetene som oppdragsgiveren gnsker.

Forebygging Undersgke andre utviklingsverktgy som kan tilfredstille vart behov som Java, C++
og lignende.
Handlingsplan Vi ma sette oss inn i et annet utviklingsverktgy og ta det i bruk

Sannsynlighet -

Konsekvens

Risiko
Vi har gjort en research pa PHP og det viser seg at det er et bra utviklingsverktgy
Kommentar for vart prosjekt.
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11.7 SERVER BLIR @DELAGT

Risiko nr 14

Beskrivelse Serveren blir gdelagt ved en systemfeil eller feil i hardware.

Forebygging Ta jevnlig backup av server slik at vi ikke mister informasjon. Ha en backup server.

Handlingsplan Fa tak i en ny server og fa installert Exchange pa den.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko
Bruker ikke serveren lenger
Kommentar

11.8 ALEXANDER KOMMER IKKE HJEM FRA ISLAND

Risiko nr 15

Beskrivelse Alexander drar til Island den 23/02-13 og blir veerende der til 02/03-13. Det er en
sjanse for at det kan skje et vulkanutbrudd pa Island. Det er en risiko for at
Alexander blir askefast pa Island i presentasjonsperioden. Eller at det oppstar
andre problemer pa reisen.

Forebygging Alexander ma fa gjort alle oppgavene han har fatt fgr han drar bort. Vi ma ogsa gi
han noen arbeidsoppgaver han kan gjgre mens han er pa Island.

Handlingsplan Hvis risikoen inntreffer ma vi fa kontakt med Alexander og gi han noe a jobbe med
for han kan reise tilbake.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko
Alex kom hjem den 02/03-13

Kommentar
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11.9 EKSTERN SENSOR FAR IKKE BETALT 0G TREKKER SEG

Risiko nr 16

Beskrivelse Atea har vanskeligheter med & betale for ekstern sensor fordi han ikke har et
enkeltmannsforetak eller et AS.

Forebygging Vi ma ta kontakt med Atea for a fa ordnet opp i dette. De kan enten ansette
sensoren i en kort tid eller sa kan vi betale han og sa sende regningen til Atea.

Handlingsplan Vi ma fa tak i en ny sensor sa fort som mulig, helst fgr presentasjonen som er
tirsdag den 12 mars

Sannsynlighet -

Konsekvens

Risiko
Karoline ordnet det slik at skolen ansatte Tord i en periode og sender en faktura til
Kommentar Atea.

11.10 PROBLEMER MED SYNKRONISERING AV SYSTEMET UNDER
OVERLEVERING TIL ATEA

Risiko nr 17

Beskrivelse Vi far problemer med a synkronisere informasjonen lagt til fra Ateas Exchange
server til systemet vart.

Forebygging Gjgre research pa Ateas Exchange-oppsett

Handlingsplan Gjgre om deler av systemet vart slik at vi far til synkronisert med Ateas Exchange
Server.

Sannsynlighet

Konsekvens

Risiko

Vi hadde ikke noen store utfordringer med a fa synkronisert med Ateas Exchange
Kommentar server fordi vi fikk et egen lokalt domene og versjonen til serveren var det samme
som vi hadde pa skolen.

Dok #: 10 Dok v: 11.0 Dato: 28.11.2012 Side 21 av 21



Siste Oppdatering: 14:48, 24 May 2013 Designdokument for Consultant Calendar Overview

DESIGNDOKUMENT
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen

Dok #: 11 Dok v: 2.0 Dato: 19.02.2013 Side 1 av 19



Siste Oppdatering: 14:48, 24 May 2013 Designdokument for Consultant Calendar Overview

TaTa]aTel [0 K ol g u=Y={a 1] K ISR SUPRRROt 2
1 DOKUMENTOMEANE oottt ettt e e s st e e s et e e sateeeesanteeesbeaesssbeeenans 3
1.1 DOKUMENTNISTOIIE .eeiuiiiiiiiiciieee e e s 3
0 I Y =T 0 1oLV | SRR 4
1.3 DOKUMENTOVEISIKL ....covtiiiiiiiiiiiicte ettt s 4
2 Referanser, figurer 08 tabeller ... it erraaee e e 4
2.1 LiSTe OVEr FEFEIaNSEr...cocuiiiiiiiiie et 5
2.2 AKronymer 08 fOrKOMTEISEI ... uuiii ittt et s e s e e 5
2.3 OrdDOK . e e s 5
P - o 1= | 1= OO U PP PPPPRPPPN 5
D T o T {0 ¢ =T oo Y= o 1] o [T PSR UT 6
IV 4 Vo o 1] 3PP PPN 7
I 1 =T (U = o TP PP UP PP OPRPPROPRP 8
4.1 Oversikt over funksjoNer 08 Variabler .........coocccveeiiii it e e areee e e e eeaens 8
Y= V=T H [T = { - 4 RSP PRT 12
4.3 Relasjonsdatabase ....coc.eii it s s 13
5  Vedlegg 1 - Forslag til GUI ... ..oo ittt e e 16
5.1 FOrslag 1 — 15.01.2003. ... oiieeeeeeiiiieeee e eetireee e e eeettreeeesessabbreeeeeeenabraeaeeesesessraaeaeesennsrres 16
5.2 FOrslag 2 —30.01.2013......cccoiieeeeeeeiiiieeeee e eetireee e e eeettre e e e s essbareeeeeeenabbaeeeeeseseraraaeaeesennnrres 17
5.3 FOrslag 3 —07.02.2013......ccooieeieeeeiciieeeeeeeeeitireree e eeeettreeeesessbbreeeeesesabraeeeeesesesnsraaeaeesensrres 18
5.4  Endelig GUI Iimplementasjon V1.0 .....cccceeeeiiciiiiieeeeeeniirreeeeeeeiireeesesseireeeesessssnresesseesessnnnns 19

Dok #: 11 Dok v: 2.0 Dato: 19.02.2013 Side 2 av 19



Siste Oppdatering: 14:48, 24 May 2013

Designdokument for Consultant Calendar Overview

1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter design og arkitektur for systemet Consultant Calendar Overview.
Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 2.0

Hvem

Versjonsnummer

Endringer

- Laget en tabell som
inneholder en
beskrivelse av
funksjoner og variabler.
Skrevet mer pa
relasjonsdatabase delen

- Korrektur og sma
oppdateringer

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Alexander @stmoen og Hakon
dokumentet Lgvold
Versjon 2.0 - Lagt til sekvensdiagram Morten Havikhagen, Per Torkel

Bachmann og Alexander
@stmoen
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(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder beskrivelse av arkitekturen og designet til systemet CoCO.

2 REFERANSER, FIGURER 0G TABELLER
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2.1LISTE OVER REFERANSER

- http://aitel.hist.no/fag/maler-standarder/UP/resultat-av-design.html Sist besgkt:
19.02.2013

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

HyperText Markup Language

Cascading Style Sheets

PHP: Hypertext Preprocessor

Structured Query Language

Simple Object Access Protocol

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)

(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ....uveiiiciiiee ettt ettt et e sttt ettee e e te e e e sarae e e e e sat e e e etbeeaeanteeeenseeeean 3
(Tabell 2 — Akronymer 08 fOrKOItEISEI) ......uvviiiiiiiiiiieei et e e e e s eaareaee e e 5
LT RS T O T o [« Yo ] 4 FS U URTN 5

Dok #: 11 Dok v: 2.0 Dato: 19.02.2013 Side 5av 19



Siste Oppdatering: 14:48, 24 May 2013 Designdokument for Consultant Calendar Overview

2.5FIGURER 0G BILDER

(R T =TT R 0o T 6@ I VS A= g a1 o 11 o 1) ISR 4
(FIgUr 2 — ANQlYSEAIABIAM) ..iieiiiieeeieeeiie ettt ettt e et e et e s te e e e e e saee e e ssbeesnseesseesnseeenseesnseeenns 7
(Figur 4 — Relasjonsdatabase) ....c..cccueereeeiieieiie it esieeete et see e stte e se e a e s be e sabeeebaesnseesnseeens 13
(RO T el o T = V=0 A | I G U 1) U 16
(FIGUIr 6 = FOISIag 2 il GUI) ..ooeiieiieeiiiesitie ettt ettt e et te e ssa e s ae e sateeenseesneesaneeens 17
(FIGUIr 7 — FOISIag 3 il GUI) .ooiueieiiie ettt ettt st e see e e sa e e s be e s e e enneesseesaseeens 18
(RO Rl o T Y= (U] o] o =T O SUU 18
(Figur 9 — IMmpementasjons GUI 1) ... iieeeeeeeeciiriee e eeiireee s eessrreee e e s estareaeeeaeeessssssaaeesessnssseneeens 19
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3 SYNOPSIS

Bakgrunnen for arkitekturen og designet ligger i kravene og use casene vi har laget sa langt. Use
casene og kravene med hgyest prioritet, prioritet A, definerer arkitekturen og designet vart.

Vi har et hovedkrav, som er at systemet skal speile exchange og samle flere konsulenter i et
view. Vi skal utvikle en web-side som har kontakt med Atea sin Exchange server og ved hjelp av
html, CSS, PHP, SQL og SOAP skal vi tilfredsstille dette hovedkravet.

Se en mer detaljert beskrivelse av use casene og kravene i kravspesifikasjon og
utvidelsesdokumentet for kravspesifikasjon.

i.—-r"‘" Kalenderview Ierldar
Qonetiek - ' / Database Hente informasjon Syn Exgge

Konsulentinformasjon konsultentinformasjon

(Figur 2 — Analysediagram)

Over ser du et analysediagram som viser en oversikt over hvilke funksjoner arkitekturen var skal
dekke. Det viktigste er at vi har en kalenderoversikt og konsulentinformasjon, og at dette
kommuniserer med exchange.

Dette er noe vi har jobbet med og forsikret oss om at er mulig a fa til. Vi har hatt en fase pa 6
uker, 3 iterasjoner, hvor vi har jobbet spesifikt med arkitektur og design pa systemet. Vi har
utarbeidet en oversikt over alle funksjonene og variablene i CoCO. Dette beskriver klassene,
funksjonene, metoder og variablene vi trenger til websiden var. Videre har vi laget et
sekvensdiagram som viser rekkefglgen av metodene og kall som systemet gj@r. Vi har ogsa en
relasjonsdatabase. Strukturen er lagt opp slik at det skal vaere mulig a fa til alle funksjoner som
er gnsket i systemet.
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Videre har vi jobbet mye med utvikling av et godt GUI, som man kan lese mer om i Vedlegg 1

kap. 5.

4 ARKITEKTUREN

4.1 OVERSIKT OVER FUNKSJONER OG VARIABLER

Variabel/Metode Lokasjon Beskrivelse

__construct(Sweek, kalender.php Kontruktgr som finner datoen pa de forskjellige dagene utifra

Syear) hvilken uke og ar som kommer inn. Den tar inn to parametere
Syear og Sweek.
Konstruktgren kalles der hvor datoene skal vaere i GUI'et

Smandag kalender.php Global variabel som brukes i en sqgl spgrring for a finne avtaler i
denne uka.

Stirsdag kalender.php Variabel som brukes til 3 se om det er tirsdag

Sonsdag kalender.php Variabel som brukes til 8 se om det er onsdag

Storsdag kalender.php Variabel som brukes til 3 se om det er torsdag

Sfredag kalender.php Global variabel som brukes i en sql spgrring for 3 finne avtaler i
denne uka.

Sweek kalender.php Variabel som brukes til a finne hvilken uke vi er i.

Syear kalender.php Variabel som brukes til 3 finne hvilket ar vi er i.

lageAvtaler(Smandag,
Sfredag, Savdeling)

lageAvtaler.php

Funksjon som brukes til a skrive ut navn og avtaler. Den tar inn
tre parametere Smandag, $fredag og Savdeling.

Ssend

lageAvtaler.php

Et array som vi bruker til 3 lagre kalenderen.

Slordag lageAvtaler.php Variabel som brukes til 3 se om de er i slutten av uken altsa
fredag 0:00.

Suke lageAvtaler.php Variabel som inneholder ukenummeret.

Savdeling Variabel som brukes til 3 finne ut hvilken avdeling som er satt i
kalenderen og skriver ut de konsulentene som tilhgrer den
avdelingen.

Sarray lageAvtaler.php Inneholder informasjon om hvor det er avtaler og id’en til

avtalen. Denne variabelen gar igjennom hele filen.

lagKalender($fornavn,
Setternavn, $array, $l,
Sid, Savdeling)

lageAvtaler.php

Brukes til & lage en kalender der Sarray brukes til & se om det er
avtaler i kalenderen. Den tar inn fem parametere, Sfornavn,
Setternavn, Sarray, $l, Sid, Savdeling.

Sfornavn lageAvtaler.php Henter fornavn til den som har avtalen

Setternavn lageAvtaler.php Henter etternavn til den som har avtalen

Sl lageAvtaler.php Tooltip nummeret

Sid lageAvtaler.php Id’en til konsulenten

Savdeling lageAvtaler.php Avdelingen til konsulenten

leggTilAvtaler(Sres, lageAvtaler.php Funksjon som brukes til 3 legge til avtalene. Den tar

Sarray, Suke, $I, parameterene, Sres, Sarray, Suke, Sl, Savdeling.

Savdeling)

Sres lageAvtaler.php Resultatet fra spgrringen som henter ut alle avtalene i denne
uka.

Sarray lageAvtaler.php Arrayet som sier hvor det er avtaler og id’en til de

Suke lageAvtaler.php Ukenummeret vi er i

Sl lageAvtaler.php Tooltip nummeret
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Savdeling

STidstart

STidslutt

SstartDag

SsluttDag

SstartUke

SsluttUke

Sdager
heleUka($array, $id)

Sid
startlkkelUke($sluttDag,
$array, $id)

SsluttDag

Ssluttid

Ssluttnr
sluttikkelUke($startDag,
Sarray, Sid)

SstartDag
ikkeSammeDag($startDag
, $sluttDag, $array, $id)

sammeDag($startDag,
SsluttDag, SArray, Sid)

phptopdf_html(Shtml,$sa
ve_directory,$save_filena
me)

Shtml

Ssave_directory
Ssave_filename

lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php

lageAvtaler.php
lageAvtaler.php

lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php
lageAvtaler.php

lageAvtaler.php
lageAvtaler.php

lageAvtaler.php

phpToPDF.php

phpToPDF.php
phpToPDF.php
phpToPDF.php
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Avdeling til konsulenten

Henter starttiden til avtalen

Henter slutttiden til avtalen

Gjgr om STidstart til DateTime format

Gjor om STidslutt til DateTime format

Inneholder hvilken uke STidstart er i

Inneholder hvilken uke STidslutt er i

Inneholder hvor mange dager avtalene gar over.

Denne funksjonen tar inn to parametere Sarray og Sid (id’en til
avtalen). Funksjonen setter true og id pa alle plassene i arrayet
og returnerer arrayet til slutt.

Id’en til avtalen som varer hele uka.

Denne funksjonen tar tre parametere SsluttDag, Sarray, Sid.
Funksjonen deler fgrst opp S$sluttDag i en variabel med tiden
(Sslutttid) og en variabel med nummeret pa dagen i uka
(Ssluttnr). Fgrst sjekker den om slutt er pa lgrdag eller spndag og
kaller heleUka hvis den er det. Sa lager den en variabel basert pa
Ssluttnr som sier hvor mange indexer i arrayet som skal settes. Til
slutt sjekker den Ssluttid og ser ndr pa dagen den slutter, setter
indexer i arrayet basert pa det og returnerer arrayet.

Sluttdagen til avtalen

Finner tiden til slutt

Finner dagen til slutt

Denne funksjonen tar tre parametere: $startDag, Sarray, Sid.
Funksjonen deler fgrst opp SstartDag i en variabel med
tiden(Sstarttid) og en variabel med nummeret pa dagen i
uka(Sstartnr). Basert pd Sstartnr og Sstarttid sa setter den
indexer i arrayet og til slutt returnerer arrayet.

Startdagen til avtalen

Denne funksjonen tar fire parametere: SstartDag, $SsluttDag,
Sarray, Sid. Funksjonen lager fgrst Sstarttid, Ssluttid, Sstartnr,
Ssluttnr og finner ut hvilken dag avtalen begynner og setter
indexer i arrayet basert pa det. Den finner sa ut hvor mange
dager der er imellom start og slutt og setter det inn i arrayet. Til
slutt finner den ut dagen og tiden avtalen slutter og setter
indexer i arrayet basert pa det ogsa. Returnerer arrayet helt til
slutt.

Denne funksjonen tar fire parametere: SstartDag, SsluttDag,
Sarray, Sid. Funksjonen lager fgrst Sstarttid, Ssluttid, Sstartnr,
Ssluttnr og finner ut ndr pa dagen avtalen begynner og slutter.
Deretter setter den index i arrayet basert pa det og returnerer
arrayet til slutt.

Denne funksjonen genererer en pdf av html kode. Denne
funksjonen tar 3 parametere Shtml, Ssave_directory,
Ssave_filename .

Html kode som konverteres til en pdf

Hvilken mappe fila skal lagres i

Navnet til fila

Dato: 19.02.2013
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SAvdeling
Smessage

Stime

PHPMailer
setFrom($address,
$name, Sauto)
Saddress

Sname

Sauto
AddAddress(Saddress,
Shame)

Saddress

Sname
SWordWrap

AddAttachment($path,
Sname, Sencoding, Stype)
Spath

Sname

Sencoding

Stype

isHTML(Sishtml)

Sishtml
SSubject
SBody
Send()
Smail
Semail
Schecked

Sbody
SiAvd
Sfornavn
Setternavn
Sepost

Suke
Stid
Savtale

Sperson

Ssted

Stidstart
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getpdf.php

getpdf.php

getpdf.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php

class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php

class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php

class.phpmailer.php

class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php

class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
class.phpmailer.php
sendepost.php
sendepost.php
sendepost.php

sendepost.php
sendepost.php
sendepost.php
sendepost.php
sendepost.php
sendepost.php

sendepost.php
search.php

search.php

search.php

search.php
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Henter avdelingen som er satt

Html koden som skal konverteres til pdf

Henter dato og tid i natid i format ar/maned/dag time:min:sek
Klasse som blir kalt for 3 opprette en ny e-post

Funksjon som setter hvem meldingen er fra. Den tar tre
parametere Saddress, Sname og Sauto

E-postadressen til senderen

Navnet til senderen

Setter ReplyTo og Sender

Funksjon som brukes til 3 legge til nye mottakere av e-posten.
Den tar to parametere Saddress og Shname

E-postadressen til mottakeren

Navnet til mottakeren

En public variabel som brukes til a sette antall bokstaver i
meldingen.

Brukes til 3 legge til vedlegg | e-posten. Den tar fire parametere
Spath, Sname, Sencoding, Stype.

Lokasjonen til fila som skal sendes.

Navnet til fila som skal sendes.

Type koding av fila, base64 som standard.

Definerer hva slags fil som skal sendes.

Setter e-post format til html hvis den er true. Tar en parameter
Sishtml

Bool verdi som brukes for & sette meldings format til html
Public variabel som lagrer emnet i en string.

Public variabel som lagrer meldingen i en string.

Funksjon som brukes til a sende e-posten.

Brukes til a lagre alt som skal vaere i e-posten

Senderens e-postadresse

Variabel som brukes til & se hvilke checkbokser som er satt, har e-
post som verdi.

Meldingen til e-posten

Henter alle avdelingene, brukes i kontaktlisten

Henter fornavnet til alle konsulentene, brukes i kontaktlisten
Henter etternavnet til alle konsulentene, brukes i kontaktlisten
Henter e-postadressen til alle konsulentene, brukes i
kontaktlisten

Henter uken vi er i pa kalenderen

Henter tiden pdf'en ble laget

Henter teksten som er skrevet inn i avtale feltet. Brukes til a
sammenligne teksten med det som star i avtale tabellen i
databasen.

Henter teksten som er skrevet inn i person feltet. Brukes til
sammenligne teksten med det som star i kontakt tabellen i
databasen.

Henter teksten som er skrevet inn i sted feltet. Brukes til a
sammenligne teksten med det som star i sted raden pa avtale
tabellen i databasen.

Henter den valgte start tiden for avtalen. Brukes til 3
sammenligne start dato valgt med det som er i avtale tabellen i
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Stidslutt

Stid
Squery_for_result
Stittel

Ssted

Sid

Sweek

Syear
Sdatestart

Ssql
Sfnavn

Senavn

search.php

search.php
search.php
search.php
search.php
search.php
search.php
search.php
search.php
search.php

search.php

search.php
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databasen.

Henter den valgte slutt tiden for avtalen. Brukes til a
sammenligne slutt dato valgt med det som er i avtale tabellen i
databasen.

Sperring for a hente start og slutt dato i databasen.

Sperring for a hente avtaleinformasjon fra databasen.

Henter tittelen til avtalen fra databasen, brukes til & vise tittelen
til avtalen i sgkeresultatet.

Henter stedet til avtalen fra databasen, brukes til a vise stedet til
avtalen i sgkeresultatet.

Henter id’en til avtalen fra databasen, brukes nar vi skal ga til
valgte avtale.

Henter uken til avtalen, brukes nar vi skal ga til valgte avtale.
Henter aret til avtalen, brukes nar vi skal ga til valgte avtale.
Start datoen til avtalen, brukes til & vise start dato til avtaleni
sgkeresultatet.

Sperring for a hente ut fornavnet og etternavnet til
konsulentene.

Henter ut fornavnet til konsulentene, brukes til 3 vise fornavnet i
sgkeresultatet.

Henter ut etternavnet til konsulentene, brukes til 3 vise
etternavnet i spkeresultatet.
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Her har vi sekvensdiagrammet til systemet. Dette diagrammet viser tidsrekkefglgen for
meldinger som blir sendt og mottatt. Dette gjgres ved a vise systemets objekter og deres
levetid, samt de meldingene som flyter mellom objektene

Det som gj@res forst er at brukeren starter systemet, da vil systemet starte med a synkronisere
kontakter og avtaler som ligger i Exchange Serveren. Vi far et svar fra serveren som inneholder
kontakt- og avtaleinformasjonen som sa legges inn i MySQL databasen var.

Videre vil kalenderen bli laget og det som skjer da er at informasjonen som skal vises blir hentet
fra databasen og lagt inn i kalenderviewet Til slutt vises kalenderen til brukeren.

4.3RELASJONSDATABASE

. _ idkontakt ¥ ARCHAR{255)
JL.._J wialer ¥ > Fornawn VARCHAR(255)
O idavialer VARGHAR(255) < Etternavn W ARCHAR{255)
» Beskrivelse VARCHAR(255) _ : ' Gateadresse W ARCHAR({255)
‘Tittel VARCHAR(S0) thﬂﬁm_qmi& v »Telefon INT( 12)
* Sted VARCHAR(255) ' Kentakt idkontakt VARCHAR(255) » Epost V ARCHAR(45)
 TidStart DATETIME | Avtaler_idAvigler VARCHAR(255) % Postnr INT(11)
s Tidslutt DATETIME : > ' Poststed VARCHAR(45)
Kategori VARCH AR(45) iy [ I 4 ' SyncState TEXT
* ReccMasterID W ARCHAR(255) @+ Avdeling_idAvdeling INT(11)
L <»Bilde LONGEBLOB
- 'Kontor VARCHAR(255)
o
: ¥

1

" id&wvdeling INT{11)
' Avdelingnavn V ARCHAR(255)
| 3

S

(Figur 3 — Relasjonsdatabase)
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Her er en oversikt over hvordan vi har implementert databasen i SQL. Databasemodellen bestar

av fire tabeller: Avtaler, kontakt_has_avtaler, Kontakt og avdeling.

Kontakt tabellen brukes til & lagre informasjon om kontakten som ligger i Exchange. | Avtale
tabellen lagres informasjonen om avtalene som ligger i Exchange. | Avdeling tabellen lagrer vi

avdelingene som vi skal knytte hver kontakt opp mot.

Kontakt og avtale tabellen har et mange til mange forhold, grunnen til at vi har valgt a gjgre det

slikt er at konsulentene kan ha de samme avtalene (f. eks jobbe i samme prosjekt, oppdrag osv).

Avdeling tabellen har et en til mange forhold med kontakt tabellen, dvs at flere kontakter kan

tilhgre bare en avdeling.

Avtaler tabellen

Rad Type Beskrivelse

idAvtaler Varchar Id’en til avtalen (Primaerngkkel)

Beskrivelse Varchar Beskrivelse av avtalen

Tittel Varchar Tittelen til avtalen

Sted Varchar Hvor avtalen tar sted

TidStart DateTime | Start dato og tid til avtalen

TidSlutt DateTime | Slutt dato og tid til avtalen

Kategori Varchar Kategorien til avtalen (fargekoder se figur 8)
ReccMasterID Varchar Brukes til avtaler som gjentar seg

Kontakt tabellen

Rad Type Beskrivelse

idKontakt Varchar Id’en til kontakten (Primarngkkel)
Fornavn Varchar Fornavnet til kontakten

Etternavn Varchar Etternavnet til kontakten
Gateadresse Varchar Gateadressen til kontakten
Telefon Int Telefonnummeret til kontakten
E-post Varchar E-postadressen til kontakten

Dok #: 11
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Postnr Int Postnummeret til kontakten

Poststed Varchar Postedet til kontakten

Synchstate Text Brukes til & vite nar forrige synkronisering skjedde

Avdeling_idAvdel | Int Brukes til a finne ut hvilken kontakt som tilhgrer hver avdeling (Referansengkkel)
ing

Bilde LongBlob | Bildet til kontakten

Kontor Varchar Lokasjonen av kontoret til konsulenten

Avdeling tabelle

Rad Type Beskrivelse
idAvdeling Int Id’en til avdelingen (Primaerngkkel)
Avdelingsnavn Varchar Navnet pa avdelingen(Kommunikasjon, Klient, CIC, Datarom og AV/Video)

Kontakt_has_avtaler tabellen

Rad Type Beskrivelse

Kontakt_idKontakt | Varchar Brukes til a knytte kontakt med avtale, slik at vi vet hvilken kontakt som har hver
avtale. (Primaerngkkel)

Avtaler_idAvtaler | Varchar Brukes til a knytte avtale med kontakt, slik at vi vet hvilken avtale som tilhgre

hver kontakt. (Primaerngkkel)
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5 VEDLEGG 1 - FORSLAG TIL GUI

For a gjgre det lettest mulig for Atea a se hvilke krav de ser som viktigst i systemet, har vi
utarbeidet forskjellige forslag til Igsninger pa GUI for a kartlegge flere krav fra Ateas side. Dette
har gitt mer innsikt i hvordan arkitekturen for systemet faktisk skal vaere. Ogsa har det gitt
retningslinjer for hvordan GUI skal implementeres ved hjelp av HTML og CSS.

5.1FoRrRSLAG 1 -15.01.2013

COCO Innstillinger Profil Sortering | Oppdater Hjelp | === A
9 -28.01-02.02 <  Dag Uke >

Mandag 28 Tirsdag 29 Onsdag 30 Torsdag 31 Fredag 1 Lerdag 2 Sendag 28

Alexander
Morten
Per Torkel
Héakon
John
Gunnar
Carl

Bérd

Heidi
Juliane
Robin
Elias
Halvor
Emilie
Victoria
Veronica
Knut

Ole

Trond

000K gROD0G 000K 0K &§ 0§

(Figur 4 - Forslag 1 til GUI)

Dette er fgrste forslaget som ble laget. Her ser du en liste over konsulenter til venstre, en
kalender med avtalene til hgyre og diverse navigasjonsalternativer. Vi forsgkte hovedsakelig og
vise hvordan fargekoder kunne bli brukt med tanke pa de ulike konsulentene.
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5.2FORSLAG 2 - 30.01.2013

Innstillinger i Sortering | Oppdater Hjelp | ==K
Torsdag 31.01.2013 |

06:00 08:00

Orlando B.

(Figur 5 — Forslag 2 til GUI)

Dette er andre forslag som ble laget. Her valgte vi a utvikle en tabell hvor vi viste en hel dag om
gangen. Da blir det mer stilfullt og oversiktlig via mer organisering i tabeller.
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5.3FORSLAG 3 -07.02.2013

Profil Sortering | Oppdater |Hjelp

CoCQ | Innstillinger

Uke 7 - 2013

Per Torkel B ==_

Alexander @.

Hakon L. =——

[
\
[
. e

)
|

l-u\- - wh
2EEEE RR 3
] = 8|3 a
3 =3 | D
25|m |3 )
] : il 7|
@ .

(Figur 6 — Forslag 3 til GUI)

(Figur 7 — Fargegrupper)

Fargene er noe justert for a fa det til 3 se bedre ut, men funksjonen skal vaere den samme.

Atea har sett og godkjent forslag nummer 3 forelgpig, sa vi har implementert dette.
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5.4ENDELIG GUI IMPLEMENTASJON V1.0

Dok #: 11

CoCO | L Ll sy g

UKE 9 - 2013

@ystein Dalen

Are Hoel

Ronny Navra

Jgm Staale Johansen
@yvind Raaen

Tom Rimala

Tomas Nordal Olsen
Eirik Christiansen
Troy Atle Kristiansen
Knut Christian Arends
Glenn @sterud

Atle Lund

Nils Poverud

Morten Wendler
Trond Sjue
VidarBergland
@ystein Klegstad
Anders Thomas Lysebo
Bj@rn Erik Beitnes.
Nils Erik @yestaul

(Figur 8 — Impementasjons GUI 1)

Ut ifra forslag 3, figur 7, implementerte vi et eksempel ved hjelp av HTML og CSS, som du kan se
over.
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter implementasjonsdokumentet for hente info og lagre info for

systemet Consultant Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 2.0

Versjonsnummer

Endringer

Hvem

Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Per Torkel Bachmann, Morten
dokumentet. Havikhagen, Hakon Lgvold
Versjon 2.0 - Oppdatert databasedel Hakon Lgvold, Morten

- Skrevet konsulentprofil
og avtaleview
- Korrektur

- Formatendringer

Havikhagen, Per Torkel
Bachmann og Alexander
@stmoen
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet tar for seg kode og implementasjonen av 3 hente og lagre informasjon fra
Exchange for systemet CoCO. Dette dokumentet burde leses sammen med tekniske dokumenter
for a fa full forstaelse. Dokumentet inneholder slik vi har implementert de forskjellige
funksjonene og en forklaring pa koden.
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2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)
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3 BAKGRUNN

Systemet skal fungere pa intranettet til Atea. Dette vil si at det ikke kreves at systemet skal
fungere over internett, men heller bare pa det interne nettet hos Atea. Dette gjgr at man ikke
trenger a prioritere sikkerheten like hgyt, siden man da ma koble seg pa intranettet til Atea for a
kunne gjgre noe med systemet. Man kan fortsatt bruke TCP/IP protokoller og annen
funksjonalitet man ogsa vil ha pa internett. Ved siden av dette vil det ogsa gjgre at hastigheten
pa nettet vil bli begrenset av en router/server/TP-kabel istedenfor operatgren. Dermed vil det
ikke veere like store begrensninger pa hvor mange bytes med informasjon som sendes over
kablene i nettverket.

4 HVORDAN KOBLER VI 0SS OPP TIL SERVEREN/EXCHANGE?

For a Igse denne oppgaven har vi valgt & bruke EWS, som er Exchange web services. Dette er et
web-verktgy som finnes i Exchanges serverpakke. Fordelen med dette er at det er en web
Igsning, som oppdateres ved hver endring i Exchange. | motsetning til en Igsning hvor vi ma
hente informasjon fra loggfiler direkte fra Exchange, vil dette gi oss flere muligheter. Som
muligheten til 3 legge inn informasjon, og det gjgr at vi kan lage noe som vil fungere mer
dynamisk uten & matte hente loggfiler hver gang man skal oppdatere noe i systemet.

For a koble oss opp til serveren bruker vi cURL med NTLM. For a lese hvordan dette fungerer
henviser vi til gruppas tekniske dokument om cURL og NTLM, hvor det star den viktigste
informasjonen man trenger for a forstd hva dette handler om. Kort forklart er cURL et verktgy
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for a sende data fra eller til en server, via en av protokollene som er stgttet, som HTTP, HTTPS,
FTP, RTSP, SFTP osv.

$this->ch = curl_init($location);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, $this->validate);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, $this->validate);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_POST, true );

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $request);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_HTTP_VERSION, CURL_HTTP_VERSION_1_1);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_HTTPAUTH, CURLAUTH_BASIC |
CURLAUTH_NTLM);

curl_setopt($this->ch, CURLOPT_USERPWD, $this->user.":".$this->password);

$response = curl_exec($this->ch);

Koden som vi bruker setter opp en del 'options' for hvordan cURL skal fungere. De to fgrste
alternativene handler om a verifisere peer, og host for SSL. RETURNTRANSFER ma settes til
'true' for a lagre verdien den far fra 'curl_exec' kommanden til en string, hvis dette ikke gjgres
vil den skrive ut outputten den far direkte. HTTPHEADER brukes til 3 gi en del informasjon som
et array, dette er for eksempel content-type, method, user-agent osv. Dette er da ngdvendig
informasjon for & koble seg opp mot serveren og fa hentet informasjon fra exchange.
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5 HVORDAN HENTER VI INFORMASJON FRA SERVEREN?

5.1 GENERELT

Det fgrste vi ma gjgre fgr vi far informasjon fra serveren er a sette opp kommunikasjonen.
Dette gjgr vi ved a lage et 'NTLMSoapClient_Exchange' objekt, som vi lagrer i variabelen 'Ssoap':

$soap = new NTLMSoapClient_Exchange($wsdl, $options);

'NTLMSoapClient_Exchange' klassen tar to parametere.

Swsdl: En WSDL fil inneholder et XML basert sprak for & beskrive en 'Web Service' og hvordan
man kan fa tilgang til den.

Soptions: Dette er et array som inneholder brukernavn, passord, serverversjon og lokasjonen til
serveren(IP-adressen).

Vi har en klasse 'NTLMSoapClient_Exchange' som er utvidet med 'SoapClient' klassen fra PHP.
Nar vi oppretter et objektet av denne klassen sa kjgres konstruktgren 'SoapClient::SoapClient’,
som oppdretter et 'SoapClient' objekt i "WSDL mode":

Na kan vi begynne a utforme spgrringsobjekt vart. Spgrringsobjektet er bygd opp pa samme
mate som en 'XML body'.

<body xml>

<GetStockPrice>
<StockName>IBM</StockName>

</GetStockPrice>

</body>

Ferst lager vi et objekt av klassen vi gnsker a bruke. Disse inneholder forskjellige variabler som vi
kan sette avhengig av hva vi skal spgrre etter. Her er et eksempel:

EWSType_ SyncFolderltemsType Object
(
[lgnore] =>
[ltemShape] =>
[MaxChangesReturned] =>
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[SyncFolderid] =>
[SyncScope] =>
[SyncScopeSpecified] =>
[SyncState] =>

| eksempelet under lager vi et objekt og setter de variablene som trengs for a hente ut id’ene til
de avtalene som er nye, oppdatert eller slettet siden forrige synkronisering. Vi spesifiserer
bruker ved epostadresse og antall endringer ved et nummer. Da far vi de 100 siste endringene
per bruker.

$request = new EWSType_SyncFolderltemsType ();

$request->ltemShape->BaseShape = 'ldOnly’;
$request->ltemShape->AdditionalProperties->FieldURI->FieldURI = ‘calendar:CalendarltemType';
$request->SyncFolderld->DistinguishedFolderld->Id = 'calendar’;
$request->SyncFolderld->DistinguishedFolderld->Mailbox->EmailAddress = $epost;
$request->MaxChangesReturned = '100";

$request->SyncState = $sync;

'Srequest' inneholder nd alt vi trenger & sende over til serveren far a fa ut informasjon fra
kalenderen til en gitt bruker i et gitt tidsrom. Innholdet vises under:

EWSType SyncFolderltemsType Object

[ltemShape] => stdClass Object

(
[BaseShape] => 1dOnly

[AdditionalProperties] => stdClass Object
[FieldURI] => stdClass Object

[FieldURI] => calendar:CalendarltemType
)

)
)
[SyncFolderld] => stdClass Object

(
[DistinguishedFolderld] => stdClass Object

(
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[Id] => calendar
[Mailbox] => stdClass Object

(
)

[EmailAddress] => $epost

)

[MaxChangesReturned] => 100
[SyncState] => $sync

)

Etter vi har laget objektet sann som vi vil ha det sa sender vi den med i variabelen Ssoap. Vi
sender den sammen med en EWS operasjon sa serveren skal vite hva den skal hente ut.

$response = $soap->SyncFolderltems ($request);

Denne koden kjgrer 'SoapClient::_doRequest' som vi har overkjgrt i var egen kode for &
implementere cURL. cURL sender dette(EWS operasjonen 'SyncFolderltems' og
spgrringsobjektet) over til serveren via HTTP.

5.2 KODEN VAR

Vi har brukt to forskjellige klasser fra Exchange Web Services. Vi bruker 'SyncFolderltemsType'
for a synkronisere var database med Exchange og GetltemType for a hente ut informasjon.

‘5.2.1 EGEN/HENTEINFO.PHP

syncldOnly:

Denne funksjonen tar tre parametere: Sadmin, Spassord, Sepost(brukeren vi skal finne avtalene
til). Forst definerer vi ip’en og versjonen til serveren. Deretter lager vi et objekt av avtaler(), som
er en klasse med sqgl-funksjoner.

Vi begynner med 3 lage spgrringsobjektet som vi skal sende til serveren. Der setter vi at vi skal
ha ut id’en og typen til avtalen som er blitt endret siden forrige synkronisering. Vi setter ogsa
hvilken bruker vi skal hente fra og det maksimale antalle endringer vi skal hente ut. 'SyncState'
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er en id vi setter for a fortelle serveren nar siste synkronisering var. Denne id’en far vi fra
responsen og blir lagret i databasen.

Sa sender vi spgrringen over til serveren og far en respons hvis alt gikk bra. Med denne
responsen henter vi fgrst ut 'SyncState' og lagrer den i databasen. Deretter sjekker vi om det er
nye avtaler, oppdaterte avtaler og slettede avtaler. Hvis det er nye avtaler sa sjekker vi fgrst om
det er flere enn en ny avtale og lagrer alle id’ene til avtalene i et array. Hvis typen pa avtalen er
av RecurringMaster sa betyr det at denne avtalen gjentar seg og da ma vi finne de andre
avtalene som hgrer med. Vi far kun ut den fgrste avtalen nar det er en serie med like avtaler, sa
da sender vi id’en til denne avtalen inn i en ny funksjon kalt 'getOccurrencesOfMaster'. Hvis
typen er en vanlig avtale sa kalles en funksjon 'Getltem', som henter ut informasjon om avtalen
og lagrer dette i databasen.

Hvis det er noen oppdaterte avtaler sa gjgr vi nesten det samme som om det hadde vaert en ny,
men vi sender med en annen string som forteller om det er en 'Create’ eller 'Update’.

Til slutt sjekker vi om det er noen slettede avtaler og hvis det er det sa gar vi igjennom alle
id’ene og sletter de fra databasen.

getOccurrencesOfMaster:

Denne funksjonen tar inn tre parametere: SRMid(id’en til avtalen som gjentar seg),
Stype('Create’ eller 'Update'), Sepost(brukeren til avtalen).

Vi definerer IP’en og versjonen til serveren fgrst. Sa lager vi et spgrringsobjekt av typen
'GetltemType'. Der setter vi id’en til avtalen som gjentar seg og hvilken index av serien vi skal
finne. Denne spg@rringen sender vi til serveren og responsen inneholder en error melding som vi
ma sjekke. Det kan vare ingen error og da lagrer vi bare id’en til avtalen i et array. Det kan veere
at avtalen er slettet og da skal vi ikke gjgre noe, men ga videre til neste. En siste error er at
indexen vi satte er hgyere enn antall avtaler i serien og da har vi gatt igjennom hele serien og
avslutter. Til slutt kjgrer vi 'Getltem' og finner informasjon om alle avtalene og lagrer det i
databasen.

SynchKontakter:

Denne funksjonen tar inn to parametere: Sadmin, Spassord. Fgrst definerer vi ip’en og
versjonen til serveren og lager et objekt av klassen 'avtaler'. Deretter lager vi sp@rringsobjektet
der vi setter at vi skal ha ut kun id’ene til kontaktene til administrator. For at dette skal kunne ga
sa ma administratorbrukeren ha alle brukerene som kontakter i Exchange samt ha rettigheter til

a se kalenderen til hver av dem. Vi setter ogsa 'SyncState' her for at serveren skal vite nar forrige
synkronisering var.
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Vi sender dette til serveren og far en respons tilbake hvis alt gikk bra. Denne responsen
inneholder id’ene til nye kontakter, oppdaterte kontakter og slettede kontakter. Vi gar igiennom
responsen og sjekker fgrst om det er noen slettede kontakter og hvis det er det sa slettes disse
fra databasen. Hvis der er ny eller oppdatert avtale sa kjgres funksjonen 'createUpdate' med
forskjellige parametere.

getKontakt:

Denne funksjonen far inn id’en til kontakten den skal finne informasjon om. Deretter lager den
et sporringsobjekt som skal finne informasjon og returnerere dette.

createUpdate:

Denne funksjonen kjgrer 'getKontakt' og henter ut all informasjon som vi trenger fra denne. Til
slutt lagrer eller oppdaterer den databasen.

findAvdelinglID:

Denne funksjonen finner ut om avdelingen den far inn er i databasen eller sa blir den lagt til.

Denne funksjonen tar inn fire parametere: Stype('Create’ eller 'Update'), SidArray(array som
inneholder alle id’ene vi skal finne info om), SRMid(hvis det er en serie med avtaler),
Smail(brukeren som eier avtalene).

Ferst definerer vi IP og versjonen til serveren og lager et objekt av klassen 'avtaler'. Deretter
lager vi et spgrringsobjekt som inneholder id’ene til alle avtalene vi skal ha informasjon om, og
hvilken informasjon vi gnsker a fa ut. Vi sender dette til serveren og far en respons hvis alt gikk
bra.

Sa sjekker vi om det er en serie med avtaler og hvis det er det sa slettes hele serien fra
databasen for sa a bli lagt til igjen senere. Deretter gar vi igjennom alle avtalene og plukker ut
informasjonen som blir lagret i variabler. Til slutt blir dette lagt til eller endret i databasen.
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6 SETTE INFORMASJONEN INN I DATABASE

Ferst ma vi koble til databasen og det gjgr vi med disse kodelinjene:

<?php
$db = mysql_connect ("hostIP", "mysql_user", "mysql_pass") or die
('Kunne ikke koble til database’);

mysql_select_db ("databasename",$db);
?>

For a kunne koble seg til databasen ma du koble deg til mySQL serveren og for 8 komme inn ma
du ha IP adressen til host, brukernavnet og passordet til phpmyadmin. Deretter velger vi
databasen vi skal koble opp til med 'mysqgl_select_db'.

Videre setter vi denne informasjonen inn i en database som vi har opprettet i mySQL ved hjelp
av INSERT spgrringer:

INSERT INTO table_name ( field1,, field2,...fieldN )
VALUES
(valuel, value?2,...valueN );

Under til venstre har vi databasemodellen laget i mySQLworkbench og til hgyre har vi de
forskjellige avtaletypene vist ved en fargekode.

- idKontakt VARCHAR(255)
"“ ] Avtaler 'f > Fornawvn VARCHAR (255)
idavisler VARGHAR(25S) > Etternavn Y ARCHAR(255)

» Beskrivelse VARCHAR(255) | LL Ll “ Gateadresse Y ARCHAR(255)

> Titlel ¥ ARCHAR{50) ’:] R S i v\ > Telefon INT(12)
> Sted VARCHAR (255) | Keniskt idKantakt VARCHAR(255) » Epost V ARCHAR.(45)

TidStart DATETIME ' Avtaler_idAvtler VARCHAR(255) © Postr INT{11)

i i e e eeiied

> Kategori VARCHAR(45) . 5 mEEEt > SyncState TEXT

*ReccMasterID VARCHAR(E_SS} @ Avdeling_idAvdeling INT({11)

> < Bilde LONGBLOB
= ¥ Ken'or VARCHAR(255)

5

" idAwdeling INT{11)
J Avdelingnavn VARCHAR(255)

> (Figur 2 — Relasjonsdatabase)
s ]
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Databasen til systemet ser slik ut, den inneholder en tabell for konsulentenes
kontaktinformasjon, en tabell for hvilke avdelinger de tilhgrer og en tabell for konsulentenes
avtaler. Vi har et 'mange-til-mange' forhold mellom kontakt og avtaler tabellene. Grunnen til at
vi har valgt a gjgre det sann er at flere konsulenter kan ha den samme avtalen. Videre har vi et
'en-til-mange' forhold mellom kontakt og avdeling der flere konsulenter kan tilhgre samme
avdeling. Det er 5 avdelinger for konsulenter og disse er Kommunikasjon,CIC, Datarom, Klient og
AV/Video.

'kontakt'-tabellen inneholder informasjon om konsulenten, navn, adresse, tlfnr, epost, postnr,
poststed, bilde, kontor. 'avdeling'-tabellen inneholder de forskjellige avdelingene til
konsulentene. 'avtale'-tabellen inneholder en beskrivelse av avtalen, hvor avtalen tar sted, hva
slags kategori avtalen ligger under og tidsperioden til avtalen.

Vi legger informasjonen inn i en database slik at det er lettere for oss & ha kontroll pa hvilken
informasjon vi har og kan koble disse opp mot en 'ID' som vil vaere konstant i hele databasen.
Dermed kan vi hente alt vi trenger av informasjon fra var database, nar vi skal lage
funksjonaliteten til systemet og GUI’et. Det er dermed ogsa bra og kunne oppdatere eventuelle
avtaler man har i systemet, istedenfor a fa dobbeltlagring.

7 FRA DATABASE TIL WEBSIDE

Nar vi skal vise dataen fra databasen til websiden var ma vi fgrst koble oss opp pa til mySQL
serveren pa samme mate vi gjorde over.

<?php

$db = mysqgl_connect ("hostIP", "mysql_user", "mysql_pass") or die
('Kunne ikke koble til database");
mysql_select_db ("databasename”,$db);

2>

Deretter lager vi en spgrring som inneholder den informasjonen vi vil hente fra databasen.

SELECT col um_nane('s)
FROM t abl e_nane

Pa SELECT column_name(s) linjen velger vi hva vi vil hente fra databasen, hvis vi vil ha navn,
tifnr, epost og avdeling gjor vi fglgende sp@rring:
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SELECT navn, telefon, epost, avdeling
FROM kont akt

FROM sier hvilken tabell vi henter informasjonen fra.

7.1 KONSULENTPROFIL

Na skal vi hente informasjon fra databasen for a kunne vise det i konsulentprofilen:

Det som gjgres fgrst er a koble til database ved a inkludere connect.php filen. Videre lager vi en
sperring der vi henter all kontaktinformasjon fra kontakttabellen og sender inn spgrringen med
«mysql_query». Sa brukes «mysgl_num_rows» for a telle hvor mange rader vi skal hente fra
tabellen. Deretter hentes kontaktinformasjonen ved a bruke «mysql_result».

<?php
include 'connect.php’;
include 'navigator.php’;

$sql = "SELECT * FROM kontakt WHERE idKontakt="$id"";//Spgrring for & hente konsulentenes
kontaktinformasjon

$result = mysql_query($sql) or die(mysql_error());

$row = mysql_num_rows($result);

$Fornavn = mysql_result($result, 0, "Fornavn") or die(mysql_error()); //Henter fornavnet til
konsulentene

$Etternavn = mysql_result($result, 0, "Etternavn"); //Henter etternavnet til konsulentene
$gate = mysqgl_result($result, 0, "Gateadresse"); //Henter gateadressen til konsulentene
$tIf = mysql_result($result, 0, "Telefon"); //Henter telefonnummeret til konsulentene

$mail = mysql_result($result, 0, "Epost"); //Henter e-post til konsulentene

$postnr = mysql_result($result, 0, "Postnr"); //Henter postnr til konsulentene

$poststed = mysql_result($result, 0, "Poststed"); //Henter poststed til konsulentene

$avd = mysql_result($result, 0, "Avdeling_idAvdeling"); //Henter avdelings id til konsulentene brukes til
& se hvem som tilhgrer hver avdeling

$bilde = mysql_result($result, 0, "Bilde"); //Henter bilde til konsulentene

$officeLoc = mysql_result($result, 0, "Kontor"); //Henter kontor til konsulentene

Videre lages tabellen som brukes til & presentengaktinformasjonen til konsulentene. Farst
skrives det ut navnet til konsulenten, videre gsivesten av kontaktinformasjonen hvis det
ligger i databasen.

echo' <br>
<br>
<table id="unassigned" class="center">
<tr>
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<th colspan="2">
<h3>".$Fornavn.' " $Etternavn.'</h3> //Skriver ut fornavnet og
etternavnet til konsulenten
</th>
</tr>
<tr>
<td>
<p>
if($gate!=NULL){ echo ".$gate.'<br>";}//Hvis gateadresse er registrert skriv ut gateadresse
if($postnri=NULL && $poststed!=NULL){ echo ".$postnr." '.$poststed.'<br>";}// Hvis postnr og poststed er
registrert skriv ut postnt og poststed

if($tifl=0){ echo ".$tlf.'<br>";}// Hvis telefonnummer er registrert skriv ut telefonnummer
if($mail'l=NULL){ echo '<i>'.$mail.'</i><br>";}// Hvis e-post er registrert skriv ut e-post
if($officeLoc!=NULL){ echo '<i>".$officeLoc.'</i><br>";}// Hvis kontor er registrert skriv ut kontor
$sql = "SELECT Avdelingnavn FROM avdeling WHERE idAvdeling="$avd"; //spgrring for & hente
avdeling

$result = mysql_query($sql) or die(mysql_error());//sender spgrring inn til database

$avd = mysql_result($result, 0, "Avdelingnavn"); //Henter resultat fra database

echo' Avdeling: ".$avd.'<br></p></td><td style="max-width: 200px;">"; //Skriver ut avdeling

Etter dette henter vi bildet som er lagret somosgblob i databasen, hvis det ikke ligger ett
bilde i databasen vil det vist et standard bild@mdilen. Tilslutt har vi gjort det mulig & kunne
endre profilbildet.

if($bilde == NULL) //Hvis det ikke er bilde ikke er i profilen vil det vises et standard bilde.
{

echo '<img src="konsulent/bilder/default.png" style="height: 200px; width: auto;">";

else if(lisset($change))
{
echo'&nbsp;’;
printf("<img src=\"data:image/jpeg;base64,%s\" style=\"height: 200px; width: auto;\
align=\"middle\"/>",base64_encode($bilde));

echo '</td></tr></table><br><form’;

if ($hidden=="no"){}else {echo ' hidden';}

echo ' method="post" action="" enctype="multipart/form-data">";
if($bilde == NULL)

{
echo '<input id="cocoknapp" name="userfile" type="file"/>",
echo '<input id="cocoknapp" type="submit" value="Endre Profilbilde"/></form>",
lelse
{
echo'<br>",
echo '<input id="cocoknapp" name="userfile" type="file"/>",
echo '<input id="cocoknapp" type="submit" value="Endre bilde"/></form>",
}

if(6_SERVER[REQUEST METHOD'] == 'POST)
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if($_FILES['userfile']['tmp_name!'=NULL){
$imageData =addslashes (file_get_contents($_FILES['userfile']['tmp_name1));
/Nlagrer inputten fra formen i databasen
$sgl = "UPDATE kontakt SET Bilde = '$imageData’ WHERE idKontakt="$id";
$result = mysql_query($sql) or die(mysql_error());
header(‘'Location: profil.php?id=".$id.'&hidden=yes");

}

echo "<INPUT id=\"cocoknapp\" Type=\"BUTTON\" VALUE=\"TILBAKE\"
ONCLICK=\"location.href="index.php\">";

echo "<INPUT";

if ($hidden=="no"){echo ' hidden';}else {}

echo " id=\"cocoknapp\" Type=\"BUTTON\" VALUE=\"ENDRE BILDE\"
ONCLICK=\"location.href="profil.php?id=$id&hidden=no"\">";

>

Under har vi konsulentprofilen til en konsulent.

MORTEN HAVIKHAGEN

Lakkeveien 8
3050 Mjendalen
90759289
Muarten{@ateatest.no
Kongsberg
Avdeling: Kommunikasjon

el

TILBAKE ENDRE BILDE
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7.2 AVTALEVIEW

| denne delen tar vi for oss avtaleviewet. Det som gjgres fgrst er a lage en spgrring for 3 hente
avtaleinformasjonen fra avtaletabellen. For a kunne vite hvem som har hver avtale kobler vi
primaerngkkelene til kontakt og avtale tabellen med de ngkkelene som ligger i
kontakt_has_avtaler. Videre sendes spgrringen inn med mysqgl_query og sa teller vi radene i
tabellene med mysqgl_num_rows. Videre hentes avtalene og kontaktene fra databasen med
mysql_result.

<?php
Sid =$_GET['idAvtaler'];
Sid =mb_ereg_replace(" ","+", Sid);
S_POST['idAvtaler'] = Sid;

Ssql = "SELECT avtaler.Tittel, avtaler.Beskrivelse, avtaler.Sted, kontakt.Fornavn, kontakt.Etternavn,
avtaler.TidStart,

avtaler.TidSlutt, avtaler.idAvtaler, avtaler.Kategori
FROM avtaler, kontakt, kontakt_has_avtaler
WHERE avtaler.idAvtaler = 'Sid'
AND avtaler.idAvtaler = kontakt_has_avtaler.Avtaler_idAvtaler
AND kontakt.idKontakt = kontakt_has_avtaler.Kontakt_idKontakt";
Sresult = mysql_query($sql) or die(mysql_error());
Snum = mysqgl_num_rows(Sresult);
for(Si = 0; Si < Snum; Si++)
{
Stittel = mysql_result(Sresult, i, "Tittel");
Sbes = mysql_result(Sresult, Si, "Beskrivelse");
Ssted = mysql_result(Sresult, Si, "Sted");
Stidstart = strtotime(mysql_result(Sresult, $i, "TidStart"));
Stidslutt = strtotime(mysql_result(Sresult, Si, "TidSlutt"));

Skategori = mysq|_result($result, $i, "Kategori");

Sfornavn = mysql_result(Sresult, $i, "Fornavn");
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Setternavn = mysql_result(Sresult, Si, "Etternavn");

Snavn = "$fornavn Setternavn";

}

Videre hentes alle avtalekategoriene, disse legges inn i et array. Dette arrayet brukes til a se hva
slags avtalekategori som er satt i avtalen og til & endre avtalekategori.

Java script pop-up box er brukt for a presentere avtaleinformasjonen, dette vinduet brukes ogsa
til 3 endre avtalekategorien til avtalen.

Skategorier = array('faste_oppdrag', 'tentativ', 'ferie', 'kurs', 'prosjekt’, 'sykdom’, 'unassigned');
for(Si = 0; Si < sizeof(Skategorier); Si++){

if (Skategorier[Si] == Skategori){

Skategorier[Si] = 'selected’;

}

else{

Skategorier[Si] =";

}

?>

Under har vi koden for dropdown menyen til avtalekategoriene. Her er det mulig @ kunne endre
avtalekategorien til avtalen, nar en kategori er satt vil den bli lagret.

<?php include 'avtale/scripts/avtale.php';?>
<form id="<?php echo Skategori?>" action="avtale/gruppering.php?id=<?php echo $id?>&a=<?php echo
S_GET['a']?><?php if(isset(S_GET["week"])){echo "&week=Sweek&year=Syear";}?>" method="POST"
style="border-radius: 25px; padding: 10px 10px;">

<select name="kategori" onChange="this.form.submit()">

<option value="faste_oppdrag" id="faste_oppdrag" <?php echo Skategorier[0];?>>Faste
Oppdrag</option>

<option value="tentativ" id="tentativ"<?php echo Skategorier[1];?>>Tentativ</option>

<option value="ferie" id="ferie"<?php echo Skategorier[2];?>>Ferie</option>
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<option value="kurs" id="kurs"<?php echo $Skategorier[3];?>>Kurs</option>
<option value="prosjekt" id="prosjekt"<?php echo Skategorier[4];?>>Prosjekt</option>
<option value="sykdom" id="sykdom"<?php echo Skategorier[5];?>>Sykdom</option>

<option value="unassigned" id="unassigned"<?php echo Skategorier[6];?>>Utildelt</option>

Informasjonen om avtalene hentes ut fra databasen og legges inn i avtalevinduet som dukker

opp nar du klikker inn pa en avtale i kalenderen. Under har vi et eksempel pa hvordan
avtaleviewet ser ut.

E Mandag 13.05 Tirsdag 14.05 Onsdag 15.05 Torsdag 16.05 Fredag 17.05
MNavn 08-12 12-16 08-12 12-16 08-12 12-16 08-12 12-16 08-12 12-16

Alexander @stmoen _————
Hakon Lgvold [ |
John Kafka
Morten Havikhagen
Per Torkel Bachmann
Test Bruker

LEGGE TIL AVTALER X

Dato: 13.05.2013
Tidspunkt: 9:00 - 15:00
Hvem: Morten Havikhagen
Hvor: Atea
Beskrivelse: Work work

Tentatic ||
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter implementasjonen av funksjoner i systemet Consultant Calendar

Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

Dette er versjon 1.0 av dokumentet.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er f@grste versjon av Morten Havikhagen, Per Torkel
dokumentet Bachmann, Hakon Lgvold og

Alexander @stmoen

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder beskrivelse av funksjonene vi har brukt i systemet. Dette er

funksjoner som lager GUI og som utfgrer de forskjellige oppgavene til systemet.
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)

(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .occvvveeee ettt ee e e e s ertrereseee s e e sabbeeeeeesessreaeeaenas 3
(Tabell 2 — AKronymMer 08 fOrKOITEISEI) ...ccuuiiiiiriii ittt et et e e s eareee s 5
(] T e T 01 ¢ | o o] L4 FR U R 5

2.5FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — COCO SYSEEMDIIAR) ..ccievveeeiriiie ettt ettt e e e ebee e e e ebeeeeetbeeesanbeeeseaeeeenn 4
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3 KALENDER

3.1DATOENE

‘3.1.1 KALENDER

Funksjonen som lager datoene i kalenderen er en klasse med en konstruktgr som tar inn to
parametere: Syear, Sweek. Denne konstruktgren finner ut datoen pa de forskjellige dagene ut
ifra hvilken uke og hvilket ar som kommer inn. Deretter skriver den ut disse datoene i gnsket
format. Det er ogsa to variabler som er globale(Smandag og Sfredag) siden disse skal brukes i en
sql-sp@rring senere der vi skal finne avtaler i denne uka. Denne konstruktgren kaller vi der hvor
datoene skal veere i GUlet.

3.2NAVN 0G AVTALER

lageAvtaler.php:

Nar vi skal skrive ut navn og avtaler sa bruker vi fgrst en funksjon som tar inn tre parametere:
Smandag, Sfredag, Savdeling.

Denne funksjonen lager sqgl-spgrringer ut ifra parameterne den far inn. Fgrst henter den alle
kontaktene med den gitte avdelingen. Deretter gar den igjennom alle kontaktene og nullstiller
en matrise(Sarray), som skal inneholde informasjon om hvor det er avtaler og id’en til avtalen.
Denne tabellen blir brukt gjennom alle funksjonene som hjelper til med a lage avtaler.

Eksempel:

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
8-12 12-16 8-12 12-16 8-12 12-16 8-12 12-16 8-12 12-16
0.0=True | 1.0 2.0 3.0=True | 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0
0.11D1 11 2.1 3.11D2 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1 9.1
0.2 1.2 2.2 3.2=True | 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2 9.2
0.3 13 2.3 3.31D3 4.3 5.3 6.3 7.3 8.3 9.3

0.0 star for rad 0 kolonne 0 i matrisen. De forskjellige dagene har to kolonner hver. En for fgr
lunsj og en for etter lunsj. En avtale har to rader i kolonnen. Den fgrste raden sier om det er en
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avtale der(true) eller ikke(NULL). Den andre inneholder id’en til en eventuell avtale. Hvis det er
flere avtaler pa samme tidspunkt sa legges disse under hverandre.

Deretter henter den ut avtalene til kontakten via en sql-spgrring. Avtalene som hentes ut er de
hvor start eller slutt er i uka eller start er fgr uka og slutt er etter. Disse er sortert etter tidligst
start fgrst. Hvis det er noen avtaler der sa kaller den en ny funksjon som legger til avtalene der
de skal vaere i matrisen. Hvis det ikke er noen avtaler denne uka sa kalles en
funksjon(/lagKalender) som skriver ut navn og ledige avtaler.

Variabelen Ssende inneholder kalenderen med alle navn og avtaler og brukes for funksjonen
som sender kalender.

Denne funksjonen tar fem parametere: Sres(resultatet fra en sql-spgrring), Sarray, uke(hvem
uke det er), Sl(hvilken tooltip index det er), Savdeling. Funksjonen gar igiennom en og en avtale
og sjekker hvor den skal plasseres i kalenderen. Den kaller ulike funksjoner basert pa
avtaletidspunktene.

Forst sa sjekker den om start og slutt er i samme uke. Hvis den ikke er det sa kaller den tre ulike
funksjoner: startlkkelUke, sluttikkelUke og heleUka(start er fgr uka og slutt er etter uka). Hvis
start og slutt er i samme uke sa sjekker den fgrst om de er pa samme dag og kaller funksjonen
sammeDag hvis de er det. Ellers sa kaller den sluttikkelUke hvis slutt er pa Igrdag eller spndag
og ikkeSammeDag hvis bade start og slutt er pa en hverdag i uka.

Alle funksjonen tar inn og returnerer matrisen som inneholder informasjon om hvor det er
avtaler. Denne blir brukt pa slutten av denne funksjonen nar den kaller lagKalender.

Denne funksjonen tar inn seks parametere: Sfornavn, Setternavn, Sarray, Sl(hvilken tooltip
index det er), Sid(kontakt id’en). Funksjonen skriver ut kalenderen til en kontakt med alle
avtalene. Dette gjgr den ved a ga igjennom matrisen og lage en rad i tabellen med dataceller
basert pa infoen i matrisen. Den lager ogsa en link pa navnet der hvor man kan se profilen til
kontakten.

Variabelen Ssend inneholder all informasjon som blir skrevet ut for at det skal bli brukt i
funksjonen sende rapport.
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Avtalen gar igjennom hele uka.

Denne funksjonen tar inn to parametere: Sarray og Sid(id’en til avtalen). Funksjonen setter true
og id pa alle plassene i matrisen og returnerer matrisen til slutt.

Denne funksjonen tar tre parametere: SsluttDag(sluttdagen til avtalen), Sarray, Sid(id’en til
avtalen). Funksjonen deler fgrst opp SsluttDag i en variabel med tiden(Ssluttid) og en variabel
med nummeret pa dagen i uka(S$sluttnr). Fgrst sjekker den om slutt er pa Igrdag eller sgndag og
kaller heleUka hvis den er det. Sa lager den en variabel basert pa S$sluttnr som sier hvor mange
indekser i matrisen som skal settes. Til slutt sjekker den Ssluttid og ser nar pa dagen den slutter,
setter indekser i matrisen basert pa det og returnerer matrisen.

Denne funksjonen tar tre parametere: SstartDag(startdagen til avtalen), Sarray, Sid(id’en til
avtalen). Funksjonen deler fgrst opp SstartDag i en variabel med tiden(Sstarttid) og en variabel
med nummeret pa dagen i uka($Sstartnr). Basert pa Sstartnr og Sstarttid sa setter den indekser i
matrisen og til slutt returnerer matrisen.

Denne funksjonen tar fire parametere: SstartDag, SsluttDag, Sarray, Sid(id’en til avtalen).
Funksjonen lager fgrst Sstarttid, Ssluttid, Sstartnr, Ssluttnr og finner ut hvilken dag avtalen
begynner og setter indekser i matrisen basert pa det. Den finner sa ut hvor mange dager der er
imellom start og slutt og setter det inn i matrisen. Til slutt finner den ut dagen og tiden avtalen
slutter og setter indekser i matrisen basert pa det ogsa. Returnerer matrisen helt til slutt.

Denne funksjonen tar fire parametere: SstartDag, SsluttDag, Sarray, Sid(id’en til avtalen).
Funksjonen lager fgrst Sstarttid, Ssluttid, Sstartnr, Ssluttnr og finner ut nar pa dagen avtalen
begynner og slutter. Deretter setter den indeks i matrisen basert pa det og returnerer matrisen
til slutt.

Implementasjon, funksjoner for Consultant Calendar
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4 SENDE RAPPORT

4.1 PDF

getpdf.php:

Denne filen brukes til a lage en pdf fil av kalenderen som vises. | denne filen bruker vi en
funksjon fra phpToPDF filen phptopdf_html. Denne funksjonen tar 3 parametere Shtml (html
kode som konverteres til en pdf), Ssave_directory (hvor fila skal lagres), Ssave_filename (navnet
til fila). Utifra dette lager den en pdf fil av kalenderen. Innholdet til fila er lagret i variabelen
Smessage som bestar av style delen til html koden og html koden (kalenderen) som skal
konverteres til pdf.

phpToPDF.php:

Denne filen er hentet fra: http://phptopdf.com/

phpToPDF er en API basert Igsning pa a generere pdf enkelt fra php kode. Filen har to
funksjoner phptopdf_url og phptopdf_html

4.1.1 PHPTOPDF_URL

Denne funksjonen genererer en pdf fra en spesifisert url. Funksjonen tar 3 parametere
Surl(url’en som blir konvertert til pdf), Sdestination_dir(den mappen pdf’en blir lagret i) og
Sdestination_filename(navnet til den genererte pdf filen).

4.1.2 PHPTOPDF_HTML

Denne funksjonen genererer en pdf av html kode. Denne funksjonen tar 3 parametere Shtml
(html kode som konverteres til en pdf), Ssave_directory (hvor fila skal lagres), Ssave_filename
(navnet til fila).
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4.2 SEND EPOST

sendepost.php:

Denne filen brukes til a sende ukesrapport til konsulentene i Atea. For a fa sendt html kode og
vedlegg i php trygt uten feil i e-posten har vi brukt phpmailer:
https://github.com/Synchro/PHPMailer

Det som skjer fgrst er at vi tar i bruk en klasse fil class.phpmailer.php som inneholder funksjoner
for a sende e-post. For a opprette en e-post kalles klassen PHPMailer. For a kunne sende e-
posten ma vi ha med hvem som skal motta e-posten, emnet, meldingen, vedlegg eventuelt og
diverse headere. Headerene inneholder routing informasjon om meldingen som skal sendes,
senderen av e-posten, mottakeren, dato, emnet og eventuelle vedlegg.

Nar informasjonen er satt i funksjonene SetFrom, AddAddress, WordWrap, AddAttachment,
ISHTML, Subject og Body kaller vi pa funksjonen Send() (nar send knappen er trykket pa). Denne
funksjonen henter informasjonen fra disse funksjonene og variablene og sender de i e-posten.
For mer informasjon om disse funksjonene se design dokumentet kapittel 4.1.

For a velge hvem vi skal sende e-post til har vi valgt 3 bruke jquery dropdown checklist. Her
henter vi alle konsulentene og avdelingene de tilhgrer og legger de i dropdown listen. Hver
konsulent har en checkbox, nar denne er markert vil det legges til en ny AddAddress med e-post
som verdi. AddAddress er en funksjon som tar parameterene Saddress(e-post adressen) og
Sname(navnet til mottakeren).

Emnet og meldingen til e-posten hentes fra ett tekstfelt og et tekstomradet, disse har en
standard melding som kan endres. Informasjonen fra disse feltene blir lagt inn i Subject og Body
som er public variabler som lagrer informasjonen i en string.

Vedlegget i e-posten blir generert av getpdf filen der navnet og lokasjonen til fila blir lagt til i
AddAttachment funksjonen. Filen blir da kodet pa riktig mate slik at det ikke oppstar en feil med
filen da mottakeren apner den.
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Dok #: 13

Overview

search.php:

Nar man sgker skriver man inn parametere inn pa siden, disse lagres inn i variabler. Disse
variablene er Savtale, Sperson, Ssted, Stidstart og Stidslutt. For datoen sa gjgres dette via
datepicker som er et javascript som lar deg velge dato via kalenderen.

Nar variablene har fatt en verdi, brukes disse verdiene i MySql spgrringer. Det er en spgrring
som fungerer for alle de forskjellige variablene. Denne setter variablene den fikk fra HTML-
skjemaet, opp mot variablene som ligger i databasen fra fgr. Sa bruker den 'SQL-like' funksjonen
for a se om tekststrengene er like. Om de er det sa vil de bli en del av resultatet. Om variablene
er tomme, sa vil den ikke bry seg om de, bortsett fra nar det gjelder datoen. Nar det gjelder
dato, sa er det ikke noe parameter for den i spgrringen. For datoen blir lagt til om den er
definert istedenfor. Dette vil da si, om det er gitt en startdato vil den bare bruke verdien for
startdato, og ta med resten etter den datoen. Det samme gjelder da ogsa om begge er gitt, eller
bare sluttdato er gitt.

Resultatet man far fra spgrringen brukes til a skrive ut det som matcher med hva som
opprinnelig ble skrevet inn i HTML-skjemaet.

Dok v3.0 Dato: 22.04.2013 Side 11 av 11
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TESTRAPPORT — A KRAV
14.05-2013
FOR
CONSULTANT CALENDAR OVERVIEW

CoCO

Gruppemedlemmer, Signatur:

Per Torkel Bachmann John Kafka G. S. Pillai Alexander @stmoen
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter testrapporten ved ferdigstilling av alle A-krav for systemet
Consultant Calendar Overview, som ble utfgrt 14. mai 2013. Videre i dokumentet vil systemet

navngis som CoCO.

Dette er versjon 1.0

1.1DOKUMENTHISTORIE

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Alle
dokumentet.

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og spkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhdpentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en rapport for testing av alle A krav. Dokumentet er satt opp slik
at man fgrst har en oversikt over hvilke tester som er gjennomfgrt, statusen pa disse og om de
er godkjent eller ikke ved siden av en kryssreferanse til krav, use case og test id'er.

Videre er det satt opp en logg/rapport for hvordan hver enkelt test gikk. Hvor det da star mer
informasjon om hvordan testen foregikk og generelle kommentarer om hvordan testen gikk osv.

Dok #: 14 Dok v: 1.0 Dato: 14 mai 2013 Side 4 av 29
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 - Ordbok)

(Tabell 1 — DOKUMENTRISTONIE) ....uveiiiciiiee et ettt et e e e te e e e etree s e e s eaaeeeetbeeaeanreeeseseeeean 3
(Tabell 2 — AKronymMer 08 fOrKOITEISEI) ....cuviiiiiriie ittt et e e eareee s 5
LT RS T O o [« Yo] 4 F U UURTN 5

2.5FIGURER 0G BILDER

(Figur 1 — COCO SySteMDIIAE) ...eeuveereiieieiesieesie ettt ettt et e e e e stee e s seteesbeesaeesnbeeenaeessneenns 4
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3 INTRODUKSJON

Vi tester etter bottom-up prinsippet, som betyr at vi tester hvert enkelt krav om det er mulig a
gjore dette. Videre setter vi ting sammen og tester de pa nytt nar det er satt sammen til en mer
komplett modul enn det det var tidligere.

Dermed ser vi for oss a teste de forskjellige kravene flere forskjellige ganger. Fgrst nar vi har fatt
lagt det til i arkitekturen, sa en gang til nar vi far implementert det inn i systemet og en siste
gang nar vi anser delen klar for levering.

Modul: Test i arkitektur Ved implementering Ferdig
Se Kalender- Avtaler 13.03-2013 24.4-2013 14/05-2013
Se Kalender - Profil 13.03-2013 24.4-2013 14/05-2013
GUI 24.4-2013 14/05-2013

Vi tester fgrst i arkitekturen for & se om vi har muligheten til a gjgre det kravet ber om, fgr vi da
senere legger det inn i implementeringen. Da vil vi teste funksjonene pa nytt, og se om det
oppsto noe som gjgr at det ikke lenger fungerer. Den siste testingen vil bli gjort nar vi anser oss
som helt ferdig med den funksjonen, altsa at vi ikke har tenkt til 3 gjgre noen flere endringer og
dermed er det klar til & leveres over til Atea.
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4 OVERSIKT OVER TESTER

Kryssreferanse

Beskrivelse

Se kalender — avtaler

Testplan for Consultant Calendar Overview

Utfgrt av

N e

TK0O01 UC1.1/KO01A Se hvor konsulenten er pa Morten Godkjent
faste oppdrag Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK002 UC1.1/K002A Se nar konsulenten er pa Morten Godkjent
faste oppdrag Havikhagen og
Hakon Lgvold
TKOO3 UC1.1/K003A Se hva de faste Morten Godkjent
oppdragene gar ut pa Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK004 UC1.1/KO04A Se nar det er Morten Godkjent
ferie/permisjon/helligdager | Havikhagen og
Hakon Lgvold
TKO06 UC1.1/K006A Se nar konsulent er ledig Morten Godkjent
Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK031 UC1.1/K031A Se nar konsulenten jobber | Morten Godkjent
halv dag Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK032 UC1.1/K032A Se nar det er tentativt Morten Godkjent
Havikhagen og
Hakon Lgvold
TKO033 UC1.1/K033A Se nar konsulenten er pa Morten Godkjent
kurs/annet Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK034 UC1.1/K034A Se nar konsulenten Morten Godkjent
jobber/prosjekter Havikhagen og
Hakon Lgvold
TKO035 UC1.1/K035A Se nar konsulenten er syk Morten Godkjent

Havikhagen og
Hakon Lgvold

Se kalender - Profil

Dok #: 14

Dok v: 1.0

Dato: 14 mai 2013
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TKOO8

UC1.2/KO08A

Se navn pa konsulent

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TKOO09

UC1.2/KO09A

Se tlif. til konsulent

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TKO10

UC1.2/KO10A

Se adr. til konsulent

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TKO11

UC1.2/KO11A

Se e-post adr. til konsulent

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TKO12

UC1.2/K012A

Se hvilken avdeling
konsulenten er i

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TKO13

UC1.2/K013A

Se hvilken region
konsulenten eri

Morten
Havikhagen og
Hakon Lgvold

Godkjent

TK027 UC1.0/K027A Vise en hel uke av gangen Morten Godkjent
Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK028 UC1.0/K028A Se forskjellige Morten Godkjent
avtalekategorier i Havikhagen og
avtaleoversikt Hakon Lgvold
TK029 UC1.0/K029A Navigere Morten Godkjent
fremover/bakover i ukene | Havikhagen og
Hakon Lgvold
TK030 UC1.0/K030A Vise kalenderen til valgte Morten Godkjent
avdeling Havikhagen og
Hakon Lgvold
Dok #: 14 Dokv: 1.0 Dato: 14 mai 2013
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5 KONKLUSJON

Dette var den siste testen fgr vi leverte over systemet til Atea, dette ble gjort pa Atea sin server.
Ved a gjgre det klart der matte vi gjgre sma endringer i koden for a fgrst fa det til & fungere. Nar
dette ble gjort fungerte alle funksjonalitetene som hadde hgyeste prioritet.

Dok #: 14 Dok v: 1.0 Dato: 14 mai 2013 Side 9 av 29



Siste Oppdatering: 14:50, 24 May 2013 Testplan for Consultant Calendar Overview

6.1 SE KALENDER - AVTALER

6 VEDLEGG 1: TESTLOGG

Identifisering

Test ID TKOO1

Navn Se hvor konsulenten er pa faste oppdrag

Kryssreferanse: UC1.1/K001A

Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz ella | - Startet kalenderviewet

utfgrt
- Trykket pa en avtale som |3 i kalenderen

Fela=lnisn esiliiEe | Systemet viser stedet til avtalen

Resultat Systemet viste stedet til avtalen

Konklusjon Godkjent

Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer

Dok #: 14 Dok v: 1.0 Dato: 14 mai 2013 Side 10 av 29
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Identifisering

Test ID TK002

Navn Se nar konsulenten er pa faste oppdrag

Kryssreferanse: UC1.1/K002A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

Felpvsipiisin =tz | Systemet viser start- og slutt-tid til avtalen

Resultat Systemet viste start- og slutt-tid til avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKOO3

Navn Se hva de faste oppdragene gar ut pa

Kryssreferanse: UC1.1/KO03A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

Felpvcpiisin etz | Systemet viser beskrivelsen til avtalen

Resultat Systemet viste beskrivelsen til avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Siste Oppdatering: 14:50, 24 May 2013 Testplan for Consultant Calendar Overview

Identifisering

Test ID TKO04

Navn Se nar det er ferie

Kryssreferanse: UC1.1/K004A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

- Endret kategori til ferie

Felanien etz | Systemet viser fargekode ‘ferie’ pa avtalen

Resultat Systemet viste fargekode ‘ferie’ pa avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKOO6

Navn Se nar konsulenten er ledig

Kryssreferanse: UC1.1/K006A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet
utfert

Felanie etz | Systemet viser fargekode ‘ledig’ pa avtalen

Resultat Systemet viste fargekode ‘ledig’ pa avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfgrt: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO31

Navn Se nar konsulenten jobber halv dag.

Kryssreferanse: UC1.1/K031A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

helieElgresi=pell=n| - La til en avtale som var en halv dag

utfert
- Startet kalenderviewet

Felpiie dauliizie | Pa en dag er en av rutene opptatt og den andre er ledig

Resultat Det kom en avtale pa en halvpart av dagen, den andre var ledig

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO032

Navn Se nar det er tentativt

Kryssreferanse: UC1.1/K032A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

- Endret kategori til tentativt

Felalnisie etz | Systemet viser fargekode ‘tentativt’ pa avtalen

Resultat Systemet viste fargekode ‘tentativt’ pa avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO33

Navn Se nar konsulenten er pa kurs/annet

Kryssreferanse: UC1.1/K033A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

- Endret kategorien til kurs

Felplniei itz | Systemet viser fargekode ‘kurs’ pa avtalen

Resultat Systemet viste fargekode ‘kurs’ pa avtalen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO034

Navn Se nar konsulenten jobber/prosjekter

Kryssreferanse: UC1.1/K034A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

- Endret kategorien til prosjekt

Felpvsipiisin ekt | Systemet viser fargekoden for kategorien 'prosjekter’

Resultat Systemet skrev ut at kategorien til avtalen var 'prosjekter’

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO35

Navn Se nar konsulenten er syk

Kryssreferanse: UC1.1/K035A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en avtale som 13 i kalenderen

- Endret kategorien til sykdom

Felpsipiisin =tz | Systemet viser fargekoden for kategorien 'sykdom’

Resultat Systemet skrev ut at kategorien til avtalen var 'sykdom'

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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6.2 SE KALENDER —PROFIL

Identifisering

Test ID TKOO8

Navn Se navnet til konsulenten

Kryssreferanse: UC1.2/KO0SA
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

Folae s gesiliizie | Navnet til konsulenten vises

Resultat Systemet viser navnet til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfgrt: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO09

Navn Se tlf. til konsulenten

Kryssreferanse: UC1.2/K009A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

Folanidangesiliizis | Telefonnummeret til konsulenten vises

Resultat Systemet viser telefonnummeret til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO010

Navn Se adressen til konsulenten

Kryssreferanse: UC1.2/KO10A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

Folaniangesiliizie | Adressen til konsulenten vises

Resultat Systemet viser adressen til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO11

Navn Se e-postadressen til konsulenten

Kryssreferanse: UC1.2/K011A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

Felplsipiisin =kt | E-postadressen til konsulenten vises

Resultat Systemet viser e-postadressen til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO12

Navn Se hvilken avdeling konsulent er i

Kryssreferanse: UC1.2/K012A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

Felpvsipiisin =tz | Avdelingen til konsulenten vises

Resultat Systemet viser avdelingen til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TKO13

Navn Se hvilken region konsulent er i

Kryssreferanse: UC1.2/K013A
Testlogg

Ressurser: PC, Server, TP-kabel og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Trykket pa en kontakt sa profilsiden vises

FelpVcipiisin =kt | Regionen til konsulenten vises

Resultat Systemet viser regionen til konsulenten

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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6.3 GUI

Identifisering

Test ID TK027

Navn Vise en hel uke av gangen

Kryssreferanse: UC1.0/K027A
Testlogg

Ressurser: PC og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet
utfert

Fela=nien =it | Kalenderen viser en uke av gangen

Resultat Systemet viser kalenderen for en uke

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TK028

Navn Se forskjellige avtalekategorier i kalenderoversikt

Kryssreferanse: UC1.0/K028A
Testlogg

Ressurser: PC og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet
utfert

Felaaniieie itz | Man kan se forskjellige farger pa forskjellige avtalekategorier

Resultat Systemet viser forskjellige farger pa forskjellige avtalekategorier

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfgrt: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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Identifisering

Test ID TK029

Navn Navigere fremover/bakover i ukene

Kryssreferanse: UC1.0/K029A
Testlogg

Ressurser: PC og PHP-kode

S\ ele el iesenslis | - Startet kalenderviewet
utfort

- Trykket pa navigasjon frem

- Trykket pa navigasjon tilbake

- Trykket pa kalenderen og valgte uke

Felpvsipiisin =tz | Naviger frem — Systemet viser kalenderen for neste uke
Naviger tilbake — Systemet viser kalenderen for forrige uke

Velge uke — Systemet viser kalenderen for valgte uke

Resultat Naviger frem — Systemet viste neste uke
Naviger tilbake — Systemet viste forrige uke

Velge uke — Systemet viste valgte uke

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfgrt: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer

Dok #: 14 Dok v: 1.0 Dato: 14 mai 2013 Side 28 av 29



Siste Oppdatering: 14:50, 24 May 2013 Testplan for Consultant Calendar Overview

Identifisering

Test ID TKO30

Navn Vise kalenderen til valgte avdeling

Kryssreferanse: UC1.0/KO30A
Testlogg

Ressurser: PC og PHP-kode

S\ elde iz olla | - Startet kalenderviewet

utfert
- Valgte en avdeling

Felpvsipiisin ekt | Systemet viser konsulentene som tilhgrer den valgte avdelingen

Resultat Systemet viste konsulentene som tilhgrer den valgte avdelingen

Konklusjon Godkjent
Informasjon

Utfart: Morten Havikhagen og Hakon Lgvold - 14.05-2013

Kommentarer
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter en beskrivelse av hvordan man kan ga videre med
systemutviklingen av Consultant Calendar Overview. Videre i dokumentet vil systemet navngis
som CoCO.
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1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer
Versjon 1.0 Dette er fgrste versjon av Alle
dokumentet

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)

1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til &
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
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MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en plan for hva som kan vaere videre utvikling av CoCO,
funksjonaliteter og annet som ikke er blitt implementert innenfor prosjektets tidsramme. Videre
forklarer dokumentet hvilke muligheter prosjektet har til videre utvikling og hvordan vi ville
fortsatt utviklingen av systemet om vi hadde mer tid.

Dette dokumentet gir bare en enkel pekepinn pa hvilke funksjoner som er gnsket, med en enkel
beskrivelse. Dersom man faktisk skal implementere funksjonene vil det ikke holde med a bare
lese her. Men det vil veere ngdvendig a ga igjennom en del av den andre dokumentasjonen som
hgrer til prosjektet.

2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

(Ingen referanser)

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)
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3 KrRaAvB0GC

Vi har satt opp prioriteter i prosjektet med A, B og C krav. Der A krav er krav som vi gir den
hgyeste prioriteten. B krav er krav som vi haper a fa tid til, og hadde veert bra. Til slutt er det C
kravene som er de kravene som ikke er det som er ngdvendig for funksjonaliteten. Vi har na
implementert alle A kravene og noen av B kravene i CoCO systemet.

3.1 KRAV B

Vi har laget en sgkefunksjon som sgker etter konsulenter, avtaler og hvor avtalen tar sted. Atea
vil ogsa at det skal kunne veere mulig a sgke etter fglgende: tilgjengelighet, avdeling og region.
Dette kan gjgres ved a ga inn i koden i search.php og legge til ekstra sgkelinjer der. Man ser
systemet og kan nesten bare kopiere og lime inn med litt endringer.

Den neste tingen som Atea gnsket som vi ikke fikk tid til er det med & registrere avtaler/oppdrag
via vart system sa det kommer inn i Exchange. Dette er en mulighet a gjgre via EWS, som da er
rammeverket for a8 hente og legge inn informasjon til Exchange. For a gjgre dette kreves det litt
mer innsikt, man er ngdt til 8 ha kunnskap om SOAP, cURL og i tillegg vil det vaere ngdvendig a
skaffe seg en mer helhetlig forstaelse av systemet vart. Det anbefales derfor a lese en rekke av
vare dokumenter, spesielt implementasjonsdokumentet og en rekke av vare tekniske
dokumenter. Om det trengs en dypere innsikt i enkelt teknologier vil det vaere ngdvendig a
bruke litt tid pa a lese lignende eksempler pa nettet.
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3.2KRAV C

Dashboard tilbyr en enkel visning med statistikk over hvor mange som arbeider med prosjekter
for gyeblikket og er opptatt. Hvor mange prosent som da er ledige til nye oppdrag etc.

Lync melding via CoCO kan vaere et godt kommunikasjonsverktgy for Atea, siden Lync er et av
Atea’s viktigste verktgy for kommunikasjon og er tilgjengelig bade pa PC, mobil og nettbrett.
Dette ville da veert for & sende sma meldinger til konsulenter med oppdatering av avtaler.

A implementere en mobillgsning for CoCO kan ogsa veere en god ide siden de fleste i Atea
bruker mobilen for 3 fa tilgang til sin kalender. Blant annet var en av grunnene til at vi valgte 3
bruke PHP for a lage vart system, var fordi vi hadde en tanke om a ha muligheten til a lage en
web-app for systemet senere. Noe som viste seg nar vi gjorde en grundigere estimering av hva
vi kunne oppna at ville falle bort som en mulighet.

4 TILKOBLING MELLOM DOSSIER 0G POB

Det er ogsa muligheter 3 koble systemet opp mot andre databaser senere. Man kan for
eksempel ta dossier profiler og legge inn informasjon pa profilsiden. Da vil man kunne se
sertifiseringer osv pa profilen til konsulenten.

Det kan ogsa vaere en mulighet a koble systemet opp mot POB, som er en oppdragsdatabase.
Dette vil gi dispatcher muligheten til & synkronisere oppdragene fra POB direkte til avtalene fra
Exchange.
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1 DOKUMENTOMFANG

Dette dokumentet omfatter etteranalysen for hovedprosjektet der Consultant Calendar
Overview ble laget. Videre i dokumentet vil systemet navngis som CoCO.

1.1DOKUMENTHISTORIE

Dette er versjon 1.0

Versjonsnummer Endringer

Versjon 1.0 F@rste versjon av dokumentet Alexander @stmoen og Hakon
Lgvold

(Tabell 1 — Dokumenthistorie)
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1.2SYSTEMOVERSIKT

(Figur 1 — CoCO Systembilde)

CoCO er systemet som er designet for a forenkle hverdagen til de ansatte i Atea avdeling
Kongsberg. Atea er Norge, Norden og Baltikums ledende samt Europas andre stgrste leverandgr
av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

CoCO skal vaere et interaktivt infobilde som viser en kalender med info om nar og hvor Ateas
konsulenter skal veere og hva de skal drive med til en hver tid. Systemet skal gi mulighet til a
samle info ifra flere konsulenter i samme bilde. Informasjonen skal i fgrste omgang hentes ifra
MS Exchange. Videre er det gnsket a inkludere informasjon ifra kompetansedatabasen Dossier.
Sortering og sgkingsmuligheter er ogsa noe systemet vil forhapentligvis tilby.

1.3DOKUMENTOVERSIKT

Dette dokumentet inneholder en analyse av vart hovedprosjekt CoCO. Denne analysen er gjort
etter at prosjektet er fullfgrt. Analysen tar for seg hva vi har oppnadd, hva som i hovedtrekk har
veert utfordringene og hva vi har lykkes med i prosjektet. Hva gjorde vi bra og hva vi ikke klarte
fullt sd bra.
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2 REFERANSER, FIGURER OG TABELLER

2.1LISTE OVER REFERANSER

(Ingen referanser)

2.2AKRONYMER OG FORKORTELSER

Consultant Calendar Overview

(Tabell 2 — Akronymer og forkortelser)

2.30RDBOK

Atea Atea er Norges, Nordens og Baltikums ledende samt Europas andre
stgrste leverandgr av IT infrastruktur. Bedriften som skal ta i bruk CoCO.

Konsulent En person som har viktig kompetanse innenfor et omrade. En som jobber
pa oppdragsbasis forskjellige steder hvor kompetansen er gnsket.

Dispatcher En person som star for det administrative arbeidet over en konsulent. En
som booker oppdrag og holder oversikt over hvor og nar en konsulent
skal veere.

(Tabell 3 — Ordbok)

(Tabell 1 — DoKUMENTRISTOIIE) .occvvveeee ettt ee e e e s ertrereseee s e e sabbeeeeeesessreaeeaenas 3
(Tabell 2 — AKronymMer 08 fOrKOITEISEI) ...ccuuiiiiiriii ittt et et e e s eareee s 5
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3 PROSJEKTRESULTAT

Vi har i vart prosjekt nadd de viktigste malene og implementert de viktigste kravene som ble gitt
i starten. Vi vil se litt naermere pa hva vi har oppnadd.

3.1KRAV OG TESTING

Vi hadde et ganske stort hovedkrav som bestod i & lage en speiling av MS Exchange, men i tillegg
skulle vi ha flere konsulenter i samme oversikt. Dette var det A kravet vi hadde og det fikk vi
implementert og testet. | tillegg til dette hadde vi noen B og C krav som vi kunne gjgre hvis det
var tid til det. Av de kravene klarte vi 8 implementere og teste disse kravene:

* Utfgre et sgk:

0 Sgke etter konsulent, avtale
e Ukesrapport

0 Generere en PDF

0 Sende rapport via epost

Vi startet med a finne ut hvordan vi skulle fa ut informasjon fra Exchange serveren samtidig som
vi satte opp en egen server som vi kunne teste pa. Etter at vi hadde funnet et eksempel pa
nettet sa prgvde vi ut den pa serveren var. Nar vi fant ut at dette kunne fungere sa matte vi
sette oss inn i koden for a skjgnne hva den gjorde. Vi gjorde den om til var egen og fant til slutt
ut hvilke funksjoner av koden vi trengte for a fa ut den informasjonen vi skulle ha.

Nar vi fgrst fikk ut informasjon sa fikk vi det pa et format som vi ikke var kjent med fra fgr av og
matte finne ut hvordan vi plukket ut den informasjonen som var mest relevant for oss. Dette var
ogsa en liten utfordring som vi mgtte. Vi fant ut hvordan man gikk inn i responsen fra serveren
for a hente ut de bitene av informasjon og fikk lagret disse i egene variabler som senere ble
lagret i databasen.

Vi begynte fgrst med en versjon av koden, men denne ble endret dramatisk til det som ble
sluttproduktet. Det som var utfordringen var a synkronisere vart system med det som sto i
Exchange uten 3@ matte hente ut det samme hver gang. Dette ble Igst med en funksjon som
tilhgrte samme koden som vi hadde funnet.

Bearbeidingsfasen gikk med pa a fa satt opp server, fa kommunikasjon med den og til slutt fa ut
informasjon som vi trengte. Mesteparten av konstruksjonsfasen gikk med pa a konstruere
speilingen av Exchange, men vi hadde en iterasjon pa slutten som vi satte av til a begynne pa B
kravene.
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Vi fortsettet videre med a fa pa plass en konsulentprofil som er en utvidelse av det kravet vi
egentlig fikk. Kravet gikk ut pa a lage et kontaktkort, men vi gjorde litt mer ut av det og lagde en
profil til hver konsulent. Dette med hensyn pa videre utvidelser som & koble CoCO opp mot
Dossier Profiler. Der kan man fa hentet ut mer informasjon om hver konsulent, som man kan
vise i profilen.

Inn i overleverigsfasen dukket det opp et sterkt gnske fra Atea om a fa pa plass en funksjon for
ukesrapportering. Vi valgte a gjgre en skikkelig innsats da far a fa pa plass denne funksjonen i
tillegg til en enkel sgkefunksjon. Disse to siste funksjonene ble jobbet med parallelt med
overleveringen av systemet til Atea, som innebar a installere og teste systemet hos Atea.

3.2EVALUERING AV PRODUKTET

Hva er det som kjennetegner produktet vart, hva har vi i enkle prinsipper fatt til:

- Godt brukervennlig design, ikke komplisert a bruke.

- Spesialtilpasset for Atea, effektiviserer spesifikke oppgaver for dispatch pa Atea pa en
modernisert, men gjenkjennelig mate

- Synkronisering med MS Exchange

- Ensamling av mange kalendere i en oversikt

- Mulighet for @ hente fram en profil for de ulike konsulentene

- Mulighet for enkle sgk og sorteringer

- PDF funksjon som sender utskriftsvennlig ukeskalender til konsulenter.

3.2.1 CoCO DESIGN

Viktig for bade oss og Atea har vaert at systemet skal bli brukbart nar det er ferdig. For at dette
skal vaere realitet er det viktig med et godt design og at systemet er brukervennlig. Vi har hatt
heyt fokus pa dette under utviklingen av systemet og vi har tatt oss bruk av verktgy og
hjelpemiddler som har hjulpet oss til a realisere dette. Photoshop, CSS, JavaScript og JQuery er
noen av teknologiene vi har tatt i bruk.

Bade vi og Atea er sveert forngyd med utseende og brukervennligheten til systemet.

3.2.2 SYNKRONISERING MED MS EXCHANGE

En veldig stor del av vart prosjekt gikk ut pd a fa en god synkronisering mellom MS Exchange og
vart system. Det har veert jobbet hardt pa dette omradet og vi fikk etter hvert til en god
synkronisering. Slik som vart system fungerer na vil det selv om det ligger en tung
synkroniseringsfunksjon bak ikke ga for mye ut over brukervennligheten. Ved et enkelt
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tastetrykk og ventetid pa 5-30 sekunder. Vil systemet hente nye og endrede avtaler hos MS
Exchange uten at brukeren av systemet trenger bekymre seg om mer enn at det skjer.

Viktig for Atea var det og a vise frem avtalene pa en god mate. Derfor hadde vi en dialog med
Atea fgr vi startet a implementere oversikten hvor vi la frem forskjellige forslag til hvordan
designet pa Igsningen kunne bli. Dette er en av grunnene til at designet for kalenderoversikten
er blitt s brukervennlig som den er blitt. Selv om en del tid ble satt av til 8 lage disse forslagene,
var det verdt & bruke tid pa det.

| utgangspunktet var et av gnskene fra Atea og ha en konsulentprofil som synkroniserte med
mer enn bare Exchange. Vi hadde ikke tid til denne funksjonen, men utvidet heller A kravet om &
lage et kontaktkort til hver konsulent. Kontaktkortet ble bytte ut mot en profil som inneholder
litt mer informasjon og som kan bli utvidet til & hente/vise informasjon fra andre steder enn
Exchange. Vi sgrget for a bruke den tiden vi hadde tilgjengelig slik at funksjonen likevel skulle bli
god. Ogsa pa konsulentprofilen ble det tilslutt et godt design og muligheten for & endre/legge til
konsulentbilde om gnskelig.

Et av B kravene vi hadde var ogsa a legge til rette for sgking og sortering i systemet. Vi valgte a
implementere sgking og sortering pa de viktigste omradene for Atea.

Den viktigste sorteringsfunksjonen som var behgvd, var @ kunne sortere etter underavdelinger
pa Atea i kalenderoversikten. Dette sgrget vi for a legge til rette mens vi implementerte
kalenderoversikten.

| tillegg lagde vi som en liten overraskelse for Atea helt pa slutten, en enkel sgkefunksjon hvor
man kan sgke etter avtaler basert pa avtalens beskrivelse, sted, konsulent og tidsrom. Dette satt
Atea ogsa stor pris pa.

Like fgr overlevering av systemet til Atea kom de plutselig pa en funksjon de sa som veldig
nyttig, men som var blitt glemt. Nemlig & ha mulighet til 3 skrive ut og distribuere
kalenderoversikten som var blitt bade fin og nyttig. Vi valgte derfor d kaste oss pa saken
samtidig som vi installerte og testet systemet hos Atea. Vi endte opp med & fa en fin funksjon
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som konverterte HTML koden var til en utskriftbar PDF. Videre ble den sendt til en epostklient i
vart eget system hvor vi la opp til muligheten til 8 sende PDF’en ut til konsulentene. Dette gjgres
via e-postadressen som allerede er registrert i systemet og ved en brukervennlig checkbox liste.
| tillegg kan man ogsa endre emne og meldingen i eposten.

4 PROSJEKTGJENNOMF@RING

4.1 ARBEIDSMETODER

Var prosjektgruppe valgte a fglge Unified Process som var utviklingsmetodikk. Dette gav oss
godt grunnlag i begynnelsen til & planlegge prosjektets fremdrift utover i prosjektetperioden. Vi
valgte denne metodikken fordi det virket som om det var vanskelig a forutsi hvor lang tid det
ville ta 3 utvikle det Atea ville ha i starten. Men ogsa fordi det var noe uklart i begynnelsen hva
Atea egentlig var ute etter.

| starten hadde vi fokus pa idé, design og analyse. Dette har gjort at vi kunne forutsi ganske
ngyaktig hvor langt vi ville komme med de ulike funksjonene ganske tidlig i mars. Siden vi valgte
Unified Process sa har det ikke vaert store avvik i planene ilgpet av konstruksjons- og
overleveringsfasen.

Oppbyggingen med iterasjoner har hjulpet oss a dele inn prosjektet i perioder som gir oss
mulighet til a takle utfordringer som dukker opp underveis og ogsa fa fullfgrt malene vare innen
planlagt tidsramme.

4.2SAMARBEID

‘4.2.1 | PROSJEKTGRUPPEN

Vi har i var prosjektgruppe hatt stort fokus pa at alle drar sin del av lasset og at vi alle mgter opp
og jobber sammen mest mulig ilgpet av prosjektet. Det er selvfglgelig viktig at vi pusher
hverandre pa daglig basis sa ikke prosjektet vart stopper opp eller far ungdvendige forsinkelser.
Vi mistet et sentralt gruppemedlem rett fgr fgrste presentasjon og vi fikk dermed testet hvor
samkjg@rte vi egentlig var og om vi var i stand til 3 dra prosjektet videre. Selv om vi da matte
sette oss ned, velge ny prosjektleder og fordele flere arbeidsoppgaver har vi likevel holdt
gruppen samlet og i full drift videre.
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4.2.2 OPPDRAGSGIVER, EKSTERN VEILEDER

Var eksterne veileder Torstein Havardsrud har vi hele veien hatt et godt samarbeid med. Vi har
hatt en apen dialog om videre fremdrift for prosjektet og vi har fglt at det har vaert et godt
samarbeid hvor vi har fatt en god kommunikasjon pa hva som var de ngdvendige kravene i vart
system og hvordan de skulle fungere optimalt.

4.2.3 INTERN VEILEDER

Karoline Moholt har vaert var interne veileder ifra skolens side. Med henne har vi hver uke hatt
status mgte med god stemning hvor vi har holdt henne oppdatert pa fremdriften var og har hatt
mulighet til a stille spgrsmal og fa gode utfyllende svar.

4.2.4 Sykxpom/FRAVAR

Vi har hatt sveert lite sykdom og fravaer i var gruppe. Alexander hadde en uke ferie i
prosjektperioden, men den ble planlagt i god tid fgr og Igst ved at han jobbet ekstra bade fgr og
etter ferien. John har ogsa hatt en periode hvor han var noe syk, men dette har ogsa Igst seg
med at han fikk arbeidsoppgaver han kunne gjgre mens han var hjemme.

4.3PROSJEKTADMINISTRERING

Noe av det fgrste vi gjorde i prosjektet var a finne ut hvilke prosjektstyringsverktgy vi ville
trenge for a gjennomfgre prosjektet pa best mulig mate. Vi fant og gikk for fglgende verktgyer:

- Dooster.net

(Timelister, Aktivitetsplanlegging, Gantdiagram, Kalender++)
- Google Drive

(Dokumenter, Maler, Lagring og deling)
- Wordpress, Google+

(Oppdateringer om Prosjektet)

4.3.1 ANSVARSFORDELING

Vi delte tidlig i prosjektet ut ulike ansvarsomrader, men ikke for at den ansvarlige skal gjgre alt
innen det omradet, men at man kan ha hovedansvaret og fordele jobben nar man trenger hjelp.
Ansvarsfordelingen har nok ikke veert helt optimal, men den har fungert godt i form av at vi alle
har hatt ganske jevn arbeidsmengde.
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4.3.2 M@TER

Vi har hatt mgter hver uke. Bade mgter internt i gruppen, med eksern og med intern veileder. Vi
har rotert pa ansvaret og veere mgteleder og mgtereferent, sa alle far en viss erfaring med disse
rollene.

4.4 TIMEBRUK

Vi har brukt et eget system for a registrere timer under hele prosjektet. Vi har registrert ulike
oppgaver pa Dooster.net og videre fgrt timelogging online mens vi har jobbet. Dette fungerte
litt darlig i de fgrste manedene, menn etter en innstramming fikk vi alle god rutine pa dette og
siden har det fungert godt.

Fordelingen i tidsbruk per medlem ligger ganske jevnt, vi ligger alle pa ca. 430 timer. Noe avvik
er det grunnet at for eksempel John har 50% stilling hos Atea ved siden av studiene. Detaljerte
timelister kan leses nar 3. presentasjon tar sted, ved den tid vil nok snittet vart ligge naermere
500 timer.

5 KONKLUSJON

Prosjektet vart er na ferdig. Vi har implementert det vi skulle og vi samt oppdragsgiveren ser oss
godt forngyd med et godt gjennomfart prosjekt. Vi har nok ikke gjort alt perfekt, men vi har
statt pa og jobbet hardt hele veien for a laere av de feilene vi har gjort i prosessen. Vi har vist at
vi samarbeider godt som en gruppe og har veert igjiennom tekniske utfordringer og ogsa
utfordringer i og med at vi mistet prosjektlederen var i en kritisk startfase. Vi taklet
utfordringene og gjennomfgrte prosjektet, og fikk produsert et fantastisk produkt vi er meget
stolte av.
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