
Intervjuguide 
Innledende spørsmål:  
 
1. Alder, kjønn, utdannelse... 

 

2. Hvilken form for rusarbeid jobber du med nå? 

 
o Frivillig, døgnbehandling, overdoseteam etc.? 

 

3. Hvorfor ønsket du å jobbe som erfaringskonsulent? 

o Hvor lenge har du arbeidet i stillingen du er i nå?  

o Er du den eneste erfaringskonsulenten på din arbeidsplass? 

 

4. Hadde du noen forventninger til stillingen før du begynte?  

o Kan du fortelle litt om dem? 

 

5. Hva gjorde du før denne stillingen?  

o Jobb, hobby, behandling osv.? 

 

Hovedspørsmål: 
 

Hva opplever erfaringskonsulentene at de gir til tjenesten(e) og brukerne? 

1. Hva innebærer rollen som erfaringskonsulent? 

o Må man ha utdanning? Hvorfor/hvorfor ikke? 

 

2. Hvordan opplever du at din erfaringskompetanse blir mottatt? 

o Av brukere? 

o Av kolleger? 

 

3. Hva kan du som erfaringskonsulent bidra med som de uten brukerkompetanse ikke kan? 

o Til brukerne? 

o Til tjenestene? 

o Hva føler du er ditt viktigste bidrag? 



 

Hvordan opplever erfaringskonsulentene at deres erfaringsbakgrunn styrker deres 

rolle? 

1. Hvilke fordeler (i jobben) opplever du knyttet til å ha egne erfaringer? 

o I møte med brukere? 

o I møte med tjenestene? 

 

2. Hva tenker du at stillinger som erfaringskonsulenter skal fokusere på? 

o F.eks. Rådgivning, miljøterapi, tjenesteutvikling, utdanning etc?  

o Hvorfor? 

 

 

Hvilke utfordringer har erfaringskonsulentene opplevd i sin rolle? 

1. Hvilke problemstillinger og utfordringer er sentrale for erfaringskonsulenter i 

rusarbeid? 

o Hvordan/hvorfor oppstår disse? 

 

2. Hvordan opplever du oppfølgingen du får? 

o Generelt på arbeidsplassen?  

o I etterkant av eventuelle utfordringer? 

 

3. Hvordan har det vært for deg å snakke om egne erfaringer i møte med  

o Brukere?  

o Kolleger?  

 

4. Hvordan skiller du mellom hvilke erfaringer du ønsker å dele og ikke dele? 

(privat/personlig) 

o Opplever du noen utfordringer i forbindelse med dette skillet? Hvilke? 

 

 

Hvordan opplever erfaringskonsulentene sin egen recoveryprosess? 

1. Hva er recovery for deg? 



 

2. Er personlig recovery avgjørende for å ha suksess i rollen som erfaringskonsulent?  

 
o Hvorfor/hvorfor ikke? 

o Har man oppnådd personlig recovery ved rusfrihet? Hvorfor/hvorfor ikke? 

 

3. Har du opplevd at stillingen som erfaringskonsulent har hjulpet på din egen 

recoveryprosess? Hvordan? 

o Har du opplevd at rollen som erfaringskonsulent har gjort din recoveryprosess 

vanskelig? Hvordan?  

 
4. Hvordan opplever du tilhørighet i stillingen som erfaringskonsulent? 

o Med brukere? 

o Med kolleger? 

o Med arbeidsgiver? 

 

Tilleggsspørsmål:  
1. Noen omtaler erfaringskonsulenter som et levende bevis på recovery, hva tenker du om 

det? 

 

2. Har du opplevd noen endringer i din egen recoveryprosess pga. covid-19 pandemien? 

 
 
Avsluttende spørsmål: 
 
1. Har du noe å tilføye/kommentere? 

2. Har du noen spørsmål? 

 


