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Sammandrag

Bakgrund: Sverige har under de senaste fem dren tagit emot ett stort antal flyktingar fran olika
lander i vdrlden. Personerna forvantas etablera sig och bli sjalvforsérjande. De har emellertid olika
forutsattningar, dar en del ar vuxna med synnedsattning. Vi vet inte sa mycket om hur det har gatt
for dem i etableringsprocessen in i det svenska samhallet. Det &r viktigt att dra lardom av det som
varit, av erfarenheter som yrkesverksamma upplevt, for att utveckla ny kunskap. Detta for att
nyanldnda vuxna med synnedsattning, eller med andra funktionsvariationer, i framtiden skall fa sa
goda forutsattningar som mojligt att etablera sig i vart land.

Syfte: Syftet med studien ar att identifiera orsaker till en fordrojd etableringsprocess for nyanlanda
vuxna med synnedsattning, samt att belysa hur organisatorisk samverkan i etableringsprocessen
fungerat mellan tre aktorer; Arbetsformedlingen, sfi och regionernas syncentraler.

Metoder: Kvalitativa intervjuer i form av strukturerade fokusgruppsintervjuer genomférdes digitalt
via Google Meet, Microsoft Teams och Skype. Det var tre intervjuer med personal pa syncentraler,
tre med personal pa sfi och en med synspecialister pa Arbetsférmedlingen. Metoden foér analys var
innehallsanalys.

Resultat: Nyanlanda vuxna med synnedsattning stoter pa utmaningar i etableringsprocessen och
manga ar fortsatt inskrivna pa Arbetsformedlingen efter etableringsprogrammets slut. Det tas inte
hansyn till synnedsattningen vid ankomst till Sverige och det ges inte ratt forutsattningar att forsta
det svenska samhéllet. Hinder som identifierats ar relaterade till lagar/styrdokument men ocksa till
hinder inom verksamheter och i samverkan dem emellan. Vuxna med synnedsattning ar inte en
homogen grupp. Graden av synnedsattning varierar och det kan finnas ytterligare utmaningar i
relation till kdn, etnicitet, utbildningsbakgrund, bostadsort, alder och i skarningspunkter dem
emellan, sa kallad intersektionalitet. Personens egen vilja och motivation paverkar valdigt mycket.
Manga nyanlanda med synnedsattning har tackat nej till rehabilitering och till att anvanda
hjalpmedel. Personerna har séllan fatt individuellt anpassade planeringar utan mycket av det som
erbjudits inom etableringsprogrammet upplevs utformat for en “normalitet” och skall “passa alla”.
Personerna har haft olika planeringar med de olika verksamheterna och det har saknats samsyn.
Konklusion: For att nyanldnda vuxna med synnedsattning skall fa samma mojligheter som

andra nyanlanda vuxna, att lyckas i sin etablering, kravs en formaliserad samverkan mellan aktorer
de moter, for att gora en samordnad individuellt utformad planering med anpassade aktiviteter sa
personen med synnedsattning kan nad sina mal utifran sina forutsattningar.

Nyckelord: etablering, synnedsattning, rehabilitering, intersektionalitet Antal ord: 24 963



Abstract

Background: Over the past five years Sweden has received a large number of migrants from different
countries in the world. They are expected to establish themselves and become self-sufficient. However, they
have different prerequisites, where some of them are adults with visual impairment. How they have
managed the establishment process into Swedish society is not known. It is important to learn from the past,
from professional’s experiences, to develop new knowledge so that newly arrived adults with visual
impairment or with other functional variations, in the future, will have as good opportunities as possible to
establish themselves in our country.

Purpose: The purpose with this study is to identify causes of a delayed establishment process for newly
arrived adults with visual impairment and to highlight how organizational collaboration in the establishment
process has worked between three actors; Arbetsférmedlingen, sfi and the regional visual centers.

Methods: Qualitative interviews in the form of structured focus group interviews were performed digitally in
Google Meet, Microsoft Teams and Skype. There were three interviews conducted with employees at visual
centers, three with employees at sfi and one with visual specialists at Arbetsformedlingen. The method of
analysis was content analysis.

Result: Newly arrived adult migrants with visual impairment are facing challenges in the establishment
process and many of them remain registered at Arbetsformedlingen after the establishment program has
ended. Visual impairment is not taken into account upon arrival in Sweden and no support is available in
understanding Swedish society. Identified obstacles are related to laws and control documents but also to
obstacles within organisations and the interaction between them. Adults with visual impairment are not a
homogeneous group. The degree of visual impairment varies and there can be additional challenges in
relation to sex, ethnicity, educational background, place of residence, age and in intersections between
them, so called intersectionality. The person’s own will and motivation have great significance. Many newly
arrived migrants with visual impairment have refused rehabilitation and the use of aid. These migrants have
rarely had individually adapted plannings and much of what has been offered within the establishment
program is experienced to be designed for a “normality” and should “suit everyone”. The persons have had
different plannings with the different organisations with no consensus.

Conclusion: To give newly arrived adult migrants with visual impairment the same possibilities as other newly
arrived adult migrants to succeed, in their establishment, there has to be a formalized collaboration between
the actors they meet, to make a coordinated individually designed planning with customized activities so

that the individuals can reach their goals based on their own abilities.

Keywords: establishment, visual impairment, rehabilitation, intersectionality Number of words: 24 963
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Manniskor som flyr fran oro och krig har ofta varit med om mycket hemska hdndelser i hemlandet
och under sjalva flykten. En del flyr med hela sin familj och en del helt sjalva. Det ar barn, det ar
vuxna och det d&r gamla. En del ar personer med funktionsnedsattning och en del dr skadade eller
sjuka. En del ar traumatiserade efter saker de fatt uppleva. En del ar hogutbildade och en del saknar
skolgang helt. Nagon har bott i en storstad och nagon annan, helt isolerad, i en liten bergsby.
Gemensamt for dem alla ar att de kanner stor oro fér anhériga som de antingen tappat kontakten
med under flykten eller som de behdvt lamna kvar. De kan ocksa kdnna en stor sorg for anhoriga
eller vanner som dott. Nar de kommit fram till sitt nya land, sa uppstar omgaende nya utmaningar.
Forst galler det att fa basala behov uppfyllda, som att fa trygghet, tak éver huvudet och mat.
Ganska snart borjar dock processen att se framat och att etablera sig i det nya landet. Personerna
maste satta sig in i rattigheter och skyldigheter. Detta kan vara en stor utmaning, for vem som helst.
Hur gar det da for personer med speciella forutsattningar? Till exempel for personer som ser daligt,

eller inte ser alls?

Den har studien kommer att fokusera pa situationen for nyanlanda vuxna med synnedsattning och
hur den forsta tiden i Sverige fungerar for dem. Jag har sjalv, i min yrkesroll som synpedagog pa
Arbetsformedlingen, erfarenhet av att mota personerna under den har tiden.

Arbetsformedlingen ar sedan 1 december 2010, pa grund av en ny Etableringslagstiftning som
infordes av alliansregeringen, ansvarig myndighet for nyanlanda invandrares etablering i Sverige.
Etableringsreformen riktades till nyanlanda med syftet att forkorta tiden till etablering (Prop.
2009/10:60; SFS 2010:197; SFS 2010:409). De nyanlanda vuxna moter alltsa Arbetsformedlingen
valdigt tidigt efter ankomst till Sverige. Manga tycker det ar konstigt att man skall ga till
Arbetsformedlingen nar man precis kommit till ett nytt land, nar man inte kan prata svenska och
kanske inte heller mar sa bra. Tidigare hade kommunerna huvudansvaret for integrationen genom
lokalt organiserade introduktionsprogram. Kritik fanns da gallande bristande likvardighet mellan
olika kommuner och otillrdcklig kontakt mellan nyanldnda och Arbetsformedlingen. Ennerberg
(2017; 2019) beskriver hur Integrationsverket i flera rapporter konstaterat bristande likvardighet i

landet dd kommuner organiserat verksamheten pa olika satt. Dar framkom aven kritik gallande en



otillrdcklig kontakt mellan nyanlédnda och Arbetsformedlingen och helt skilda forutsattningar for

man och kvinnor.

De senaste aren, framférallt 2015 och 2016, kom det valdigt manga manniskor till Sverige som
flyktingar pa grund av krig i framfor allt Syrien, men dven fran andra lander. Enligt statistik fran
Arbetsformedlingen (personlig kommunikation, 21 oktober 2020) har totalt 131 462 personer
skrivits in i etableringsprogrammet mellan 1 januari 2015 till och med september 2020. Av dem har
6826 kodats for funktionsnedsattning och av dem har 321 kodats for synnedsattning. | september
2020 var 86 030 av hela gruppen fortfarande aktuella pa Arbetsférmedlingen. 4854 av dem har

nagon eller flera funktionsnedsattningskoder och 244 av dem har en kod for synnedsattning.!

Malgruppen for studien ar alltsa nyanlanda vuxna med synnedsattning och informanterna ar
yrkesverksamma i nagra yrkesgrupper som mott dem under etableringstiden. Det ar synspecialister
pa Arbetsférmedlingen (staten) som klargor arbetsformaga, bedémer om det finns en
funktionsnedsattning som paverkar arbetsférmagan, som ar med och rekommenderar aktiviteter i
etableringsplanen och anpassar i vissa av aktiviteterna. Vidare deltar synpedagoger och kuratorer
fran syncentraler/synenheter (regionerna) som ansvarar for habilitering och rehabilitering och
anpassningar i hemmet, i skolan och pa fritiden. Slutligen deltar rektorer/annan ansvarig, larare och
specialpedagoger fran svenska for invandrare, sfi, (kommun eller privat aktor) som ansvarar for

sprakinlarning for nyanlanda.

Regionernas verksamhet for synrehabilitering har inte ett enhetligt nationellt namn i Sverige. P3
vissa stdllen heter det syncentral, pa andra synenhet och pa ytterligare nagot heter det
synhabilitering. Jag har valt benamningen “syncentralen” i detta arbete, efter dialog med
verksamheterna. Beroende pa organisation sa har ansvarig pa sfi olika titel, men i studien
bendamner jag den ansvarige som rektor, for enkelhetens skull, och jag skiljer inte heller pa
specialpedagoger eller pedagoger pa sfi utan kallar alla pedagoger. Ibland véljer jag att kalla

“nyanldanda vuxna med synnedsattning” for “malgruppen”.

! Jag gjorde en enkel forstudie hésten 2019, och tittade pa antal nyanldnda med funktionsnedsattningskoder och som
varit aktuella i etableringsprogrammet sedan januari 2015. Siffrorna uppdaterades nu i oktober 2020, via personlig
kommunikation med Enheten Verksamhetsanalys pa Arbetsférmedlingen. Koder for funktionsnedsattning
rekommenderas av specialister pa Arbetsférmedlingen, baserat pa medicinska underlag och eventuella utredningar.



1.2 Presentation av de utvalda verksamheterna och deras uppdrag

1.2.1 Arbetsférmedlingen och arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med

synnedsattning

Arbetsformedlingen (2020a) ar en statlig myndighet och Sveriges storsta férmedlare av arbeten.
Myndighetens mal ar att sa effektivt som majligt sammanfora arbetsgivare som soker medarbetare
med dem som soker arbete. Det ar regeringen som ger Arbetsférmedlingen uppdrag bade |6pande
och i ett sa kallat regleringsbrev. Arbetsférmedlingen (2013) har sedan 2002 ett sektorsansvar for
funktionshinderpolitiken i arbetsmarknadsfragor och “ska inom ramen for detta ansvar vara
samlande, stoédjande och padrivande i férhallande till 6vriga berdrda parter” (s. 9). Regeringens
nationella mal for funktionshinderspolitiken ar full jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdéllet for personer med funktionsnedsattning och man har FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt (Arbetsformedlingen, 2020a).
Arbetslivsinriktad rehabilitering innebar att tillvarata och utveckla resurser hos arbetssokande med
funktionsnedsattning och syftet ar att personerna skall finna, fa och behalla (eller atergd i) en
anstallning. Arbetsférmedlingen ska tillsammans med den arbetssdkande géra en bedémning om
funktionsnedsattningens paverkan pa arbetsformagan gallande mojligheter och begrdansningar. Det
ar viktigt att detta klargors tidigt, sa att vagen till arbete kortas. Funktionsnedséattningen skall
styrkas med medicinska underlag och det finns ett kodsystem for olika funktionsnedsattningar.
Koden for synnedséattning ar kod 33. Det finns olika typer av specialister pa Arbetsférmedlingen som
arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering. Det ar arbetsterapeuter, sjukgymnaster, psykologer,

socialkonsulenter, audionomer, synspecialister och dévkonsulenter (Arbetsformedlingen, 2020b).

1.2.1.1 Etableringsprogrammet

Arbetsformedlingen har ett samordnande ansvar for vissa nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Nyanlanda kan skriva in sig i “etableringsprogrammet” pa Arbetsféormedlingen
och da far de etableringsersattning via Forsakringskassan. De kan delta pa heltid eller deltid
beroende pa om de har annat arbete ocksa, ar fordldralediga pa deltid eller har en nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning. Etableringsprogrammet ar till for
personer mellan 20-65 ar som nyligen fatt uppehallstillstand som flykting, skyddsbehévande eller
anhorig. Programmet pagar i 24 manader under en 36 manads period efter det att man fatt sitt

personnummer. Personer kan alltsa arbeta, vara sjukskrivna eller féréldralediga en period och
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darmed flytta fram sluttiden inom dessa 36 manader. Etableringsprogrammet innebar olika
aktiviteter som sprakutbildning, samhallsorientering, praktik eller stod i att soka jobb. Malet med
programmet ar att ge forutsattningar for att personerna sa snabbt som mojligt 1ar sig svenska, far

arbete och klarar sin egen forsorjning (Arbetsformedlingen, 2020c).

1.2.2 Regionernas verksamheter for synhabilitering och synrehabilitering

Det svenska sjukvardssystemet ar indelat i tre administrativa nivaer: staten, regioner och
kommuner. Alla styrs av demokratiskt valda politiker. Staten har en évergripande roll genom lagar,
férordningar och dverenskommelser med SKR, Sveriges kommuner och regioner. Sverige ar indelat i
21 regioner som sjalva ansvarar for att organisera halso- och sjukvard sa att alla medborgare far
god tillgang till vard (SKR, 2020a). Det finns inget nationellt styrdokument som beskriver
syncentralens uppdrag. Daremot pagar det ett nationellt kvalitetsarbete inom SKRS, Svenskt
Kvalitetsregister for Rehabilitering vid Synnedsattning. ”Syftet med SKRS &r att 6ka kunskapen om
rehabiliteringsatgarder och dess effekt for att uppna likvardig synrehabilitering i Sverige, att
utveckla process- och resultatmatt efter relevanta evidensbaserade atgarder, samt att utgora
underlag for forskning, verksamhetsutveckling och kliniskt forbattringsarbete” (RC Syd, 2020).
Syncentralens verksamhet ar anda likartad i regionerna, enligt deras egna beskrivningar.
Malgruppen ar personer i alla aldrar med synnedsattning eller blindhet enligt
varldshalsoorganisationen, WHO:s, definition (SPSM, 2020). Personen kommer till syncentralen pa
remiss fran dgonlakare. Personen skall vara folkbokford i Sverige men det finns vissa undantag, till
exempel: “Asylsdkande och personer utan nédvandiga tillstand som fyllt 18 ar ska erbjudas vard
som inte kan anstad”. Malet med syncentralernas verksamhet ar att ge personer med
synnedsattning goda forutsattningar att klara sitt dagliga liv. Det kan vara utprovning och traning av
synhjalpmedel, traning i vardagsaktiviteter, radgivning, psykosocialt stdd och information

(Stockholms syncentral, 2020).

1.2.3 Sfi, svenska for invandrare

Det &r hemkommunen som &r ansvarig for att personer blir erbjudna svenska for invandrare, sfi,
och de skall aven erbjudas studie- och yrkesvagledning (Skolverket, 2020a). Det finns 290
kommuner i Sverige (SKR, 2020a). Personer har ratt till sfi fran och med andra kalenderhalvaret de
fyller 16 ar. | Lag om andring i skollagen (SFS 2017:595) star att varje kommun aktivt ska verka for

att en nyanland som omfattas av Lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda
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invandrare (SFS 2017:584) kan paborja sfi-utbildningen inom en manad fran det att den nyanlédnde
anmalt sig till utbildningen. Vissa folkhdgskolor erbjuder ocksa sfi. Personerna skall vara bosatta i
landet och sakna de kunskaper som utbildningen syftar till att ge. Man har alltsa inte ratt till sfi om
man ar asylsdkande, papperslos eller vid vissa typer av tillfalliga uppehallstillstand, men man kan ha
ratt till sfi utifran vissa andra regler och avtal inom Europa. Det &r inget krav att man har ett
samordningsnummer eller ett personnummer, men man skall bo i Sverige och dven dar finns vissa
undantag (Skolverket, 2020a). | Skollagen (SFS 2010:800) 20 kapitlet, 25 §, star: “"Huvudmannen [sfi]
ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven ges mojligheter att dva det svenska
spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for invandrare kan kombineras med andra
aktiviteter”. Det kan vara arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbildning (SFS
2010:800). Sedan 1/1 2018 galler nya regler inom Arbetsformedlingens etableringsuppdrag och det
finns en utbildningsplikt for de nyanlanda med kort skolbakgrund som star langt ifran
arbetsmarknaden. Det kan innebara en kombination av sfi eller svenska som andrasprak med
studier pa grundldaggande eller gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbildningen under tiden
personerna ar i etableringsperioden (Skolverket, 2020a). Enligt Skolverket (2020b) &r sfi en malstyrd
verksamhet som foljer Skollagen och har egna kursplaner. Malet ar att elever med ett annat
modersmal an svenska ska fa ldra sig ett funktionellt andrasprak. Det finns tre olika studievagar: 1, 2
och 3 och fyra olika kurser A, B, C och D. De olika studievdgarna riktar sig till elever med olika
bakgrund, forutsattning och mal, och ingdngskurs samt progressionstakt avgor vilken studievag
eleven borjar i. Kunskapskraven ar desamma pa en kurs oavsett studievag. Pa nagra fa orter i

Sverige erbjuds anpassad sfi for personer med synnedsattning.

1.3 Varfor behovs studien?

Olika aktorer i Sverige, som de tre jag studerat, planerar sina verksamheter med tanke pa klassiska
malgrupper. Vad hander da nar det pad en och samma gang kommer en stor grupp manniskor med
andra forutsattningar och behov? Det ar for att fa mer klarhet i detta som studien gjorts. Pa ett satt
kan flyktingvagen 2015-2016 jamfoéras med Covid-19 pandemin. Samhallet utmanas och olika
aktorer far helt andra forutsattningar an de ar vana vid. De maste anpassa sin verksamhet for att
|6sa situationen. De maste samverka med andra och dven dra lardomar for att vara battre rustade

nasta gang nagot liknande hander.
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Nyanlanda vuxna med synnedsattning verkar stdta pa utmaningar relaterat till sin
funktionsnedsattning, fran allra forsta stund och sedan genom hela etableringstiden. Manga verkar
dessutom vara fortsatt inskrivna pa Arbetsférmedlingen Iangt efter att sjalva
etableringsprogrammet tagit slut. Enligt Arbetsféormedlingens datalager (personlig kommunikation,
21 oktober 2020) har 321 personer, med kod for synnedsattning, skrivits in i
etableringsprogrammet sedan 1 januari 2015. Av dem ar 244 fortsatt aktuella pa
Arbetsformedlingen i september 2020. Det ar 76%. Samma siffra for personer som inte har nagon
funktionsnedsattningskod registrerad ar 65%. Malet med etableringsprogrammet ar att sa snabbt
som mojligt: “lara sig svenska, hitta ett jobb och klara sin egen forsorjning” (Arbetsformedlingen,
2020c). For att vidare styrka behovet av denna studie kommer en kort beskrivning pa hur det har

kunnat fungera for nyanlanda vuxna med synnedsattning efter ankomst till Sverige.

Forst kunde personerna fa bo valdigt lange pa migrationsboende. De hade egentligen behov av att
besdka 6gonmottagningen for behandling eller av att fa kontakt med syncentralen for rehabilitering
eller for att fa hjalpomedel till hem och fritid. Forst nar personerna fatt uppehallstillstand och
kommunplacering kunde de skriva in sig pa Arbetsformedlingen i etableringsprogrammet. De fick
etableringsersattning via Forsakringskassan, i relation till hur mycket de kunde delta. Bedémningar
gjordes olika pa Arbetsformedlingar runt om i landet, vilket gav olikheter i landet. Det handlade inte
bara om olikheter gallande bedémning av personens synférmaga, utan ocksa om forutsattningar
lokalt gallande tillgang till anpassade aktiviteter att kunna delta i. | vissa fall skrevs personerna aldrig
in i etableringsprogrammet, om de inte kunde delta i nagon aktivitet. Da hade de en annan
planering pa Arbetsformedlingen eller sa var de inte inskrivna alls da de inte ansags ”sta till
arbetsmarknadens forfogande”. Aktiviteten de flesta nyanlanda bérjade med i sin etableringsplan
var sfi. For personer som inte sag att lasa normalstor text, eller inte sag alls, uppstod ofta problem
direkt. Manga kunde inte borja sfi och en del bérjade men fick sedan avbryta. Utan medicinska
underlag var det svart for synspecialister pa Arbetsformedlingen att veta vilka som enbart var
felkorrigerade och behdvde glaségon, och vilka som faktiskt hade en synnedséattning. Det ar
syncentralen som ansvarar for att personer med synnedsattning far hjalpmedel pa kommunal sfi,
men i manga fall hade personerna inte hunnit komma till syncentralen dn. Det krdvs remiss fran
ogonlakare och dit var det lang vantetid. Dessutom kravs remiss fran optiker eller vardcentral for
att fa komma till 6gonmottagningen. Och som namnts kravs ett helt personnummer for att fa

denna typ av insatser dverhuvudtaget. Det fanns alltsa organisatoriska hinder for att de nyanléanda
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med synnedsattning skulle bli utredda och fa ratt forutsattningar for sprakinlarning och innan det
var klart hade manga viktiga manader gatt. Aven pa sfi kunde det vara utmaningar kopplat till
malgruppen. Personalen pa sfi har stor erfarenhet av att ldra ut svenska till nyanlanda, men hade
kanske aldrig forr mott en elev med synnedsattning. Elevgrupperna var dessutom, vid denna tid,
valdigt stora d& det kom s& manga personer samtidigt som skulle lara sig svenska. Aven i andra
aktiviteter, parallellt med eller efter sfi fanns utmaningar fér malgruppen gallande

anpassningsbehov och tillganglighet.
Allt detta sammantaget gor att nyanlanda vuxna med synnedsattning inte riktigt verkar passa in i

det system samhallet byggt upp for etableringsprocessen och darfor ar det intressant att studera

just det.
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2 Problemstallning

| detta avsnitt presenteras syfte och fragestallningar.

2.1 Syfte

Syftet med studien ar att identifiera orsaker till en fordrojd etableringsprocess for nyanlanda vuxna
med synnedsattning, samt att belysa hur organisatorisk samverkan i etableringsprocessen fungerat

mellan tre aktorer; Arbetsformedlingen, sfi och regionernas syncentral.

2.2 Fragestillningar

Foljande fragestallningar anvands for att na syftet:

1. Vilka utmaningar kan aktorerna identifiera internt och externt samt gallande samverkan pa
olika nivaer, for att etableringsprocessen for malgruppen ska kunna organiseras och

genomforas pa basta satt?
2. Vilka hinder kan identifieras som har paverkat maojligheterna till en god etablering i det
svenska samhallet for nyanlanda vuxna med synnedsattning, med hansyn dven tagen till

bland annat kon, etnicitet, utbildningsbakgrund, bostadsort och alder?

3. Vilka framgangsfaktorer har aktorerna identifierat som kan leda till en battre etablering for

nyanldnda vuxna med synnedséattning i framtiden?
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3 Tidigare studier

Infor studien gjordes litteratur- och artikelsékningar med olika sokord for att se vad som studerats
tidigare kopplat till amnet. Sokningar gjordes bland annat i Oria (USN/Universitetet i Sgr@st Norge)
och i OneSearch (LNU/Linneuniversitetet) och dessutom i olika @mnesspecifika databaser i Norge
och Sverige som till exempel Medline, PubMed, EMBASE, Cochrane Library, Google scholar, Social
Science Premium Collection, SweMed+, SwePub och Libris. S6kord som anvandes var; “etablering”,

”.on ”.on 7 n

“nyanlanda”, “synnedsattning”, “synskada”, "funktionsnedséattning”, “arbete”, “jobb”, "sfi”,
“intersektionalitet”, “habilitering”, “rehabilitering” och ”arbetslivsinriktad rehabilitering”. Jag var
ocksa intresserad av studier om “samverkan” i kombination med de andra sdkorden.
Sammanstallningen nedan ar ett forsok att visa vilka studier som gjort och som har

beroringspunkter med denna studie, men gor inte ansprak pa att vara heltdckande.

3.1 Etablering fér nyanlanda vuxna med synnedsattning samt
intersektionalitet

Det finns flera studier om etableringsprocessen i Sverige. Arbetsférmedlingen utvédrderar
kontinuerligt sin egen verksamhet via aterrapporter. Det finns en rapport fran 2019 som redovisar
aktiviteter i etableringsprogrammet dar man kan se vilka aktiviteter personer deltagit i, uppdelat pa
kvinnor och mén (Arbetsformedlingen, 2019). Andra har studerat jamstalldhet i
etableringsprocessen. Cheung (2018) skriver att ledtider fran inskrivning pa Arbetsférmedlingen till
paborjat arbetsmarknadspolitiskt program eller arbetsforberedande insats ar langre for kvinnor an
for man. Hon skriver att “man far ta del av arbetsnara insatser som arbetsmarknadsutbildningar,
arbetspraktik, instegsjobb och nystartsjobb i hogre utstrackning medan kvinnor far ta del av
forberedande utbildningar och extratjanster i hogre utstrackning” (s. 3). Cheung skriver vidare att
man, inom etableringsprogrammet, oftare ses som matchningsbara an vad kvinnor gor. Att vara
matchningsbar innebar att vara redo for arbete eller utbildning. Studien visar dessutom att méten
med arbetsformedl|are tidigt i processen samt att personerna far traffa samma arbetsformedlare
varje gang, okar sannolikheten att fa en insats. Det finns dven studier fran IFAU, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering. Bland annat refererar Ennerberg (2019) till en
tidigare rapport av Eriksson, Hensvik och Nordstrom Skans; Den svenska arbetsmarknaden och dess
utmaningar (refererad i Ennerberg, 2019) dar det framgar att den genomsnittliga tiden for

etablering pa arbetsmarknaden bland nyanldnda fran ankomsten till Sverige var ca 7—8 ar och att
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etableringsreformen, som inférdes 2010 av alliansregeringen, riktades till nyanlanda med syftet att
forkorta tiden. Ennerbergs (2019) rapport bygger pa hennes doktorsavhandling (Ennerberg, 2017).
Hon beskriver fem vdgar genom etableringen dar hon identifierat och grupperat fem idealtyper av
arbetssdokande inom etableringen: “Svenskldarande”, “Frustrerade arbetssokande”, ”Vilsna
etablerare”, ”"Arbetsfinnare” och ”"Etablerare med forhinder”. Hon har inte fokuserat pa olika
funktionsnedsattningar i sig och darmed inte studerat personer med synnedsattning specifikt. Det
ar ju inte alls sjalvklart att samtliga i gruppen nyanlanda med synnedsattning finns i gruppen
"Etablerare med forhinder”, dven om vissa sakert gor det med tanke pa aktiva behandlingar och
operativa ingrepp i sina 6gon. Liljeberg och Aslund (2019) skriver om etablering efter olika
etableringsinsatser och om regionala skillnader samt dven om skillnader pa hur man respektive
kvinnor lyckats. Men inte heller de har belyst personer med funktionsnedsattning specifikt.
Géllande geografi skriver de att: ”"diskussionen om etablering och integration &r tydligt relaterad till
geografi” och att “frdgan om hur geografiska och boendemadssiga faktorer paverkar etablering och
integration har diskuterats under lang tid” (s. 5). Gallande skillnader mellan kvinnor och man skriver
de om studier som visat att det &r stor skillnad for kvinnor och méan i hur évergangen till arbetet
sker, men ocksa stor skillnad gallande att man oftare far tillgang till arbetsmarknadspolitiska
program och arbetsmarknadspolitiska utbildningar genom Arbetsférmedlingen an vad kvinnor far.
Man klarar dvergangen till arbete battre och kommer darmed fortare i anstallning, an vad kvinnor
gor. Al-Adhami (2015) har gjort en forstudie, inom ramen for projektet forskningsbaserad
stodplattform for migration och héalsa (MILSA). Studien fokuserar pa halsoframjande atgarder inom
etableringen for nyanlanda flyktingar, som en viktig aktivitet i de nyanlandas etableringsplaner.
Resultatet visar att en faktor som paverkar nyanlandas deltagande i olika etableringsinsatser ar
deras halsotillstdnd. Ogonsjukdom och en synnedsattning kan ju falla under hilsotillstdnd, men inte
heller i denna studie har just den gruppens forutsattningar fokuserats. Jahanmahan (2007) har
studerat kurdiska ungdomar med funkionsnedsattningar, med fokus pa diskriminering utifran olika

faktorer och intersektionalitet, det vill sdga skarningspunkter faktorerna emellan.

3.2 Habilitering, rehabilitering och arbetslivsinriktad rehabilitering for
nyanlanda vuxna med synnedsattning

Det finns manga studier om habilitering och rehabilitering, men jag hittar fa studier om personer
med synnedsattning och ingen alls gallande personer som ar nyanlanda och har synnedsattning.

Nar det galler arbetslivsinriktad rehabilitering generellt finns det ocksa mycket studier som
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diskuterar atergang till arbete efter lang tids sjukskrivning for olika malgrupper, men inte géllande
nyanlanda med synnedsattning. Enligt Statens offentliga utredning (SOU 1998:104) géllande vilka
personer som blir foremal for rehabilitering i Sverige, star att det har visat sig att personer i hog
alder och invandrare i lagre utstrackning blir foremal for rehabiliteringsinsatser. Detsamma galler
kvinnor. Det star i samma rapport att mer forskning och utveckling generellt behdvs inom
rehabiliteringsomradet for att narmare kunna belysa de grupp- och individskillnader som
konstaterats. Hjalpmedelsinstitutet samlade tidigare, via enkatstudier, in statistik fran
syncentralerna i landet. Senaste rapporten som finns ar fran 2006 (refererad i Socialstyrelsen,
2012). Det handlar om antal som besokt syncentralen, som fatt en atgard och hur manga
hjalpmedel som forskrivits. Kritik fanns pa relevans av det insamlade materialet och syncentralerna
slutade darfor skicka in svaren (refererad i Socialstyrelsen, 2012). Nysam ar ett natverk for
nyckeltalssamverkan inom halso- och sjukvard. 2007 skapades ett verksamhetsomrade mellan ett
antal syncentraler. Malet var gemensamma definitioner for de data som samlades in och man har
genomfort testinsamlingar. | juni 2010 presenterades en forsta rapport (refererad i Socialstyrelsen,
2012). Synskadades Riksforbund, SRF, genomférde 2008 en studie genom enkadtundersokning riktad
till samtliga landstings syncentraler. Man ville kartldgga vantetider, avgifter, personalresurser och
resurser gallande hjalpomedel. Rapporten fick kritik av vissa av de undersokta verksamheterna da
den ansags innehalla osakra data (refererad i Socialstyrelsen, 2012). Socialstyrelsen (2012) har
genomfort ett eget projekt for att beskriva forutsattningarna for att félja upp regionernas
habilitering och rehabilitering dar ett delmal i projektet var att jamfora regionernas insatser till
personer med syn- och hdrselnedsattning. Rapporten bygger pa en enkatundersokning till
syncentraler och horselrehabiliteringar. Inte heller i denna studie fokuserades nyanlanda med
synnedsattning som grupp. Resultatet visade att verksamheterna saknade styrande dokument vilket
resulterade i nationella olikheter och orattvisor. Det skilde sig at gallande vilka personalkategorier
som fanns, vilka bedémnings-, utrednings- och uppfoéljningsinstrument man arbetade efter, hur
man registrerade avvikelser, arbetet med rehabiliteringsplanen och samverkan med andra aktorer.
Man utvarderar inte funktionellt och i sammanfattningen star det att datakallor kravs for att kunna
gora nationella jamforelser och sikra att invanare i skall f& en jamlik vard. Aven géllande avgifter for
patienterna sag man stora skillnader. Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Europeiska
Unionen- Europeiska socialfonden har haft ett projekt (ESF, 2016): Férstudie, Nyanlédndas

rehabiliteringsbehov: Arbetssdtt och verktyg for att identifiera behov och férslag till
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utvecklingsomrdden. Forstudien hade tva syften; ”1. Att undersdka verktyg och arbetssatt som ska
underlatta upptackten av ohalsa bland nyanlanda i ett tidigt skede i etableringsprocessen.

2. Att, nar ohalsa ar identifierad, vidta lampliga atgarder for att mojliggora for berérda personer att
fa fotfaste pa arbetsmarknaden i enlighet med lagen om etableringsinsatser” (2016, s. 1).
Forstudien bygger pa fokusgruppsintervjuer med personer som omfattas av Lag om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare (SFS 2010:197). | kapitel 6.4 (2016, s. 20) beskrivs
Arbetsformedlingens syn- och hérselspecialister och vad de har for roll i processen och vilka
utmaningar de kan mota. Det star ocksa i forstudien att kommuner, landsting, Arbetsférmedlingen
och Forsdkringskassan beskrivs som nyckelaktorer for gruppen nyanlanda i etablering som uppvisar
ohélsa. Denna rapport handlar foljaktligen dven om samverkan. Forstudien resulterade i Projekt
Hdlsofrdmjande etablering som ar ett pagaende samverkansprojekt som drivs av SKR,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan dar man stottar nyanlanda med ohélsa och

funktionsnedsattning pa vag mot arbete eller studier under etableringsprocessen (SKR, 2020b).

3.3 Sfi for nyanlanda vuxna med synnedsattning

Det har gjorts fa studier dven gallande sfi. Det som finns ar utvarderingar och rapporter. Forskning
gallande att lara ett andrasprak generellt, finns det mer av men det faller utanfor fokus for den har
studien. Det var alltsa en utmaning att hitta studier som fokuserar pa nyanlanda med
funktionsnedsattning och annu mer specifikt nyanlanda med synnedsattning inom sfi.

| den statliga utredningen (SOU 2000:28) har man sett att inlarning kan forsvaras av
funktionsnedsattningar som rérelsehinder, syn- eller horselskada, lds- och skrivsvarigheter eller
dyslexi samt sjukdomar som orsakar smarta eller koncentrationssvarigheter. Carlsson (2002) har
skrivit en doktorsavhandling med titeln Svenska fér invandrare - brygga eller gréns? Syn pd kunskap
och ldrande inom SFl-undervisningen. Hon har gjort en intervjustudie med larare, skolledare och
elever pa sfi i Goteborg, men diskuterar inte funktionsnedsattning som en specifik faktor. Jonasson
(2006) skriver om elever med synnedsattning pa sfi. Hon beskriver en utmaning i att elever inte
berdttar om sin synnedsattning, eller inte ar medvetna om att det finns stdd att fa. Hon forklarar att
elever har brutit sina studier for att undervisningen inte har fungerat da det inte tagits pedagogisk
hansyn och da de inte haft anpassningar eller hjalpmedel. Fuentes (2007) skriver ocksa om elever
med synnedsattning som grupp. Han skriver att “en alltfor liten andel av alla personer med
synnedsattningar deltar i sfi-undervisningen” (s. 105) och att larare pa sfi, handlaggare pa

Arbetsformedlingen och socialtjansten tror det "kan bero pa att bristen pa synformaga i
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kombination med spraklig kommunikation isolerar, vilket gor att personerna inte far information”
(s. 105). Statskontoret (2009) gjorde pa regeringens uppdrag en utvardering av sfi genom en
intervjustudie. Det handlade om organisation, genomférande, resultat, lararkompetens och
uppfoljning. Bland annat sag man att mer an var tredje sfi-deltagare inte fatt ndgot betyg alls tre ar
efter kursstart. Utredningen visade ocksa pa att lag- och hogutbildade ofta undervisades i samma
grupper och att det inte fanns ndgon yrkesinriktad sfi. Vidare konstaterades att fyra av de tio
studerade anordnarna hade sarskilda undervisningsgrupper for elever med behov av sarskilt stod
och att det var framst i stérre kommuner. Statskontoret sag ett stort behov av specialpedagog- och
kuratorstod till eleverna och beddomde dessutom ett behov av en mer individanpassad sfi. Eriksson
Sjo6 och Ekblad (2009) har gjort en studie gallande flyktingar i sfi i en stadsdel i Malmo, och de ser
att dalig psykisk och fysisk halsa ger mycket samre studieresultat. Skolinspektionen (2010) har gjort
en kvalitetsgranskning av sfi, for att studera hur utbildningen formats efter elevernas behov. |
kapitlet som handlar om sarskilt stod benamns att det finns vissa kommuner som har anpassad sfi
for personer med till exempel synnedsattning och att sfi anordnare kan anvanda sig av SPSM,
specialpedagogiska skolmyndigheten. Det star ocksa att skolledare pa sfi i kommuner kanner att det
brister i kunskaper och metoder och verktyg att utreda elever med sarskilda behowv. |
Vetenskapsradets (2012) forskningsoversikt finns ett kapitel om fysisk, och psykisk halsa och
funktionsnedséattningar. Det har visat sig att halsan ar simre hos nyanldanda dn hos svenskfodda
samt att det skiljer mycket beroende pa vilket land personerna kommer ifran. Vetenskapsradet
(2012) skriver ocksa att det finns ett stort behov av tidigare kartlaggning for att forebygga
héalsorelaterade besvar for nyanlanda. Eriksson Sjoé (2012) har i en studie konstaterat att manga
larare anser att den storsta anledningen till dalig progression for eleverna pa sfi ar psykisk ohalsa,
andra halsoproblem, somnsvarigheter, familjeproblem och bostadsproblem. Lundgren och Rosén
(2017) har sammanstallt samtliga studier gadllande sfi mellan 2002—-2016. Inte heller i denna rapport

gar det att ldsa om studier géllande just elever med funktionsnedséattning.

3.4 Samverkan kopplat till etablering for nyanlanda vuxna med
synnedsattning.

Det fanns nagra studier som berdrde samverkan och som ar relevanta for denna studie. Hdkansson

(2003a/b) beskriver i Myndigheten for skolutvecklings rapport Samarbete, arbetssdtt
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och sprakinlérning inom sfi hur samverkan fungerar mellan olika aktorer. Det beror inte specifikt
personer med funktionsnedsattning, men alla aktuella aktérer som kan vara inblandade i samverkan
kring “normaleleven” benamns. | kapitlet Samarbete mdéjligheter och hinder (2003a) skriver hon om
Arbetsformedlingen, Socialtjansten, Flyktingmottagningen och Migrationsverket och exempel ges
fran de olika verksamheterna och pa samverkan dem emellan. Hon beskriver en frustration hos
valdigt engagerade medarbetare for att de saknar en helhetssyn kopplat till individen: “De olika
myndigheterna arbetar oberoende av varandra och utan hansyn till varandras uppdrag. Kanaler for
att utbyta upplysningar om vilka atgarder som gjorts och planerats for existerar inte” (s. 25). Vidare
lyfter Hakansson att en samverkan maste till for ett bra resultat. Hon skriver att Migrationsverkets
mottagningsenheter maste vara med da kravet ar stort pd individens etablering redan fran start i
landet. Hon skriver: “det finns ytterligare aktérer som ar viktiga for att helhetssyn och
gemensamma strukturer skapas. En sadan aktor ar hélso- och sjukvarden” och ” Kommunernas
arbetsmarknadsenhet ar en aktor som far allt storre betydelse genom att manga kommuner valjer
att administrativt samordna vuxenutbildningen med arbetsmarknadsenheten” (s. 37). Hakansson
har identifierat att ett av de storsta hindren for samverkan ar ett revirtank dar varje aktor bara ser
till sin egen verksamhets basta, men hon ser ocksa andra hinder. Hon lyfter i kapitlet Arbetssdtt for
sfii samverkan (2003b) sfi pedagogers erfarenheter av sprakinlarning i kombination med
yrkesutbildning och yrkespraktik. Aven dar podngteras vikten av att individualisera och samverka for
basta resultat for eleverna. Hamberg (2015) har i sin doktorsavhandling studerat samverkan mellan
tre kommunala aktivitetssystem for nyanlanda. Det ar arbetsmarknadsatgarder,
flyktingintroduktion och svenskundervisning for invandrare. Hon har identifierat sa kallade
“gransoverskridare” som kan korsa granserna mellan olika verksamheters aktivitetssystem och
darmed underlatta samverkan mellan aktorer. Hon skriver att alla informanterna efterstravar
samverkan samtidigt som de dr mana om att gora det utifran sin egen verksamhets utbud av

aktiviteter.
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4 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras olika teoretiska utgangspunkter som éar relevanta for syftet med studien

och for forskningsfragorna.

4.1 Synnedsattning

Synen ar vart mest dominanta sinne och ¢ver 80 % av de intryck vi far kommer fran 6gonen (S:t
Eriks Ogonsjukhus, 2020). En forlust av synfunktion paverkar darfér ofta manga aspekter i
personers liv. Lene Martin (2010) skriver att var hjarna dagligen bombarderas av sinnesintryck och
att “synen bidrar med det storsta informationsflodet, ungefar 9 miljoner kilobits per sekund” (s. 5).
Enligt World Health Organization, WHO (2019), har 2.2 miljarder manniskor i varlden olika typer av
synnedsattning eller blindhet. Over 1 miljard har en synnedséttning som kunde ha férhindrats eller
som inte har atgardats annu. Den vanligaste orsaken ar okorrigerade brytningsfel och gra starr. De
flesta med synnedsattning ar over 50 ar och i takt med att befolkningen blir dldre och aldre ékar
andelen méanniskor med synnedsattning varlden over. Det ar dessutom sa att synkravande
aktiviteter 6kar i samhallet och det paverkar behoven for personer med synnedsattning. Det kan till
exempel handla om att forr kunde man ga in pa banken och skota sina arende med hjalp av
personal dar. Nu skall du klara detta sjalv hemifran via dator eller annan teknik. Enligt WHO (2020)
finns det manga orsaker till synnedsattning och vilka sjukdomar som ar mest frekventa i olika
omraden och lander varierar. Andelen personer med synnedsattning som orsakats av gra starr ar
betydligt storre i ldg- och medelinkomstldander an i héginkomstlander. | hoginkomstléander ar istallet
sjukdomar som diabetesretinopati, glaukom och aldersrelaterad makuladegeneration vanligare. Det
beror pa levnadsstil och om tillgang till utvecklad diagnosticering och 6gonsjukvard. Det innebar att
nar manniskor migrerar sa kommer nya ”patientgrupper” till de mottagande landernas
ogonsjukvard. Manga nyanldanda med synnedsattning har diagnoser, som vi inte ar vana vid. |
Sverige gors synundersdkningar fran nyfoddhetstiden och genom hela uppvaxten via uppbyggd
barn- och skolhéalsovard samt dven senare nar man till exempel skall géra lumpen eller ta korkort.
Det ar darfor nastan omaijligt att inte bli uppmaéarksammad om man har en synnedsattning (Martin,
2010). Sa ar inte fallet i lander med annan ekonomi och struktur gallande vard. WHO (2020) har en
klassificering av synnedsattning som Socialstyrelsen (2020a) ocksa foljer. Den galler fran 1 januari

2010. Olika lander mater synskarpa i olika skalor och i Sverige anvands en decimalskala. 1.0 rdknas
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III

som full synskérpa eller “normal” syn och klassificeringen géller med “basta korrektion”, alltsd med

basta korrigering med glasdgon eller linser:

Tabell 1 Klassificering av synnedséttning, enligt WHO. (Underlaget ar hamtat fran SPSM, 2020)

Kategori O Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5
Lindrig eller Mattlig Svar Blindhet Blindhet Blindhet ingen
ingen synnedsattning synnedsattning ljusperception ljusperception
synnedsattning eller

fingerrakning vid

0,3 —full 0,1-0,3 0,05-0,1 0,02-0,05 1m-0,02

synskarpa

Klassificeringen utgar fran matning av synskarpa pa avstand. Det ar bara en synfunktion av manga.
Andra ar synskdrpa pa nara hall, synfalt, kontrastseende, fargseende, adaptationsférmaga,
samsyn/djupseende/avstandsbeddmning, bildférvrangningar och blandningskanslighet (Martin,
2010). Olika 6gonsjukdomar och skador ger olika konsekvenser for synfunktionen. Vid ndgon
d6gonsjukdom kan synskarpan vara god, men synféltet begrdnsat. Vid nagon annan kan man ha bra
orienteringssyn men sakna formagan att se detaljer. Synsinnet ar inte heller bara 6gat som struktur.
Ehlers (2016) skriver att det ar 6gat som ser men att det ar hjarnan som uppfattar och tolkar. Det
innebar att det finns personer som har helt friska och fungerande 6gon men som kan ha
utmaningar kopplade till “att se”. Bek (2016) skriver att synsystemet ar; 6gats optik, nathinnans
bearbetning av den optiska bilden till nervimpulser, hjarnans bearbetning av informationen som ger
en kognitiv uppfattning, en perception, av det som ses. Inom 6gonsjukvarden ar det viktigt med
diagnosticering for att folja forlopp och behandla. Nar det kommer till habilitering och rehabilitering
ar det konsekvenserna diagnosen ger man fokuserar pa for att hitta metoder och strategier och for

att kunna kompensera sa synnedsattningen far sa lite paverkan som mojligt pa personens liv.

4.2 Habilitering och Rehabilitering

Regionernas syncentraler arbetar med habiliterande och rehabiliterande insatser for personer med
synnedsattning som tillhor deras malgrupp. Ratt till stdd genom habilitering och rehabilitering
regleras i Halso- och sjukvardslagen, HSL (SFS 2017:30). Arbetsformedlingens synspecialister arbetar
med arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med sina kunder. Vad betyder da begreppen?

Ordet "habile” eller ”habilis” betyder lamplig, skicklig eller duktig och order “re” betyder ater. Ordet
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rehabilitera innebér alltsa ”aterigen gora en individ duktig” eller se till sa att “individen far tillbaka
en funktion eller férmadga som varit nedsatt” och ordet habilitera innebar da att “tillféra och
utveckla nagot som aldrig funnits” (Holm & Jansson, 2001, s.15). Arbetslivsinriktad rehabilitering
syftar till att erbjuda personer atgarder for att aterfd eller behadlla arbetsférmagan (Caplan & Sparre,
2007). De beskriver att rehabilitering svarar pa fragan; ”Vad vill/ska du uppna?” och habilitering
svarar pa fragan “"Vad kan du uppna?” (s. 13). De beskriver vidare hur personens forutsattningar och
motivation i kombination med det stdd och de insatser som ges paverkar resultatet. Malet ar en bra

halsa, sjdlvstandighet och valbefinnande for personen sjalv.

Det som har blivit en verklighet de senaste aren ar att det kommit vuxna med synnedsattning till
Sverige med helt andra forutsattningar an vi ar vana vid. Det kan vara personer som har haft sin
funktionsnedsattning sedan fodseln, men som inte fatt nagon habilitering i sitt hemland utan darfor
behover det nu i vuxen alder. De har blivit omhandertagna i sina hem och nar de kommer till
Sverige forvadntas de klara sig sjadlva, eventuellt med samhéllets stod. De behdéver ldra sig basala
aktiviteter som handlar om att kunna leva sitt liv, som en vuxen sjalvstandig medborgare i vart land.
Det kan vara att skota sin hygien, att tvatta, stdda och laga mat. Nar de behoven ér tillfredsstéllda
kan nya mal sdttas. Caplan och Sparre (2007) beskriver att manga olika yrkeskategorier blir
inblandade i habilitering, rehabilitering och arbetslivsinriktad rehabilitering. De yrkesverksamma
kan ses som coacher och personen som far habilitering och rehabilitering ar huvudpersonen i

centrum. Det kan sammantaget bli valdigt manga personer.
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Anhoriga/ narstaende

Sjukskoterska
6gonmottagning

Optiker syncentral-/
ogonmottagning

Synpedagog
Syncentral

Arbetsformedlare

Synspecialist

Lak
Arbetsformedling arare

ogonmottagning

Handldggare

IT pedagog
Forsdkringskassa

syncentral

Kurator
syncentral

Handlaggare
kommun

God man/ kontaktperson

Figur 1 Exempel pa verksamheter och yrkesgrupper som kan vara inblandade i habiliterande och

rehabiliterande insatser for en vuxen person med synnedséattning (egen figur)

Nyanlanda vuxna med synnedséattning kan dven ha andra funktionsnedsattningar eller sjukdomar
som paverkar och da kan det bli dnnu fler yrkeskategorier inblandade, och da blir det annu fler
cirklar i figuren ovan. | samband med arbetslivsinriktad rehabilitering kan till exempel handledare pa
arbetsprovningsplats, arbetsgivare eller foretagshalsovard vara aktorer. Sundeldf Andersson (2012)
skriver om vikten av en bra planering och en bra samordning ndr sa manga ar inblandade. Det ar ett
tvarproffessionellt samarbete och varje yrkesproffesion maste ta ansvar for sin bit och veta sin roll
for att personen i centrum skall nd sina uppsatta mal. Det behovs bra verktyg for dokumentation for
att ha som utgangspunkt for att formulera mal med rehabiliteringen. Jensen, Peterssen och
Stokholm (2014) diskuterar ICF, International Classification of Functioning, Disability and Health,
som ett redskap for arbete med rehabilitering. Det ar ett hierarkiskt system med kroppens
funktioner/anatomi och aktiviteter/delaktighet och omgivningsfaktorer och personliga faktorer.
Syftet med ICF ar att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till hdlsa med ett

standardiserat sprak (Socialstyrelsen, 2020a). Det som ocksa lyfts i litteraturen som en utmaning ar
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att habilitering och rehabilitering ar rattigheter och inte skyldigheter. Det innebér att personen sjalv
har ett stort ansvar for processen. Malet for insatsen maste vara personens egna mal. Personen kan
ocksa tacka nej till insatser, trots att yrkesverksamma, och ibland dven anhoriga, ser ett stort behov
och vill stotta. For nyanlanda vuxna med synnedséattning, sammanfaller ofta de habiliterande och

rehabiliterande insatserna med att de skall lara sig ett nytt sprak.

4.3 Att lara sig ett nytt sprak i vuxen alder

Jonsson (2003) skriver att det forsta sprak man lar sig brukar kallas modersmal. Om man sedan lar
sig ett sprak till brukar det kallas andrasprak. Inlarningen dem emellan skiljer sig at. Modersmalet
lar man som barn och det "vaxer fram” och man lar sig fler och mer avancerade ord i takt med att
man blir dldre. Om man skall ldra ett nytt sprak som vuxen ar det helt andra krav pa sprakkvalitén.
Det skall fungera i tamligen avancerade sprakliga sammanhang direkt. Jonsson skriver att: “det
behovs t.ex. ett ordférrad pa ca. 25 000 till 30 000 ord for att man ska kunna lasa en vanlig
dagstidning!” (s. 98). Nastan alla manniskor lar sig sitt modersmal flytande, men det kan se valdigt
olika ut gallande andraspraket. Det kan ocksa ha betydelse vilket sprak det & man har som
modersmal, da vissa sprak liknar varandra mer (2003). Enligt forskare tar det ca tva ar pa sfi att fa
ett vardagssprak for en person som har studerat och ar relativt ung. Det tar mellan fem och sju ar
att fa ett mer avancerat sprak. Tiden man behover paverkas aven av alder, da inlarningen forsamras
efter 18 arsalder (Katrinebergs Folkhodgskola, 2018). Precis som i all undervisning och pedagogik sa
ar elevens individuella forutsattningar i fokus vid sprakinlarning for vuxna. Morken (2017) anser att
alla manniskor har ratt till undervisning och att alla, i storsta mojligaste grad, skall fa det i sin
naturliga narmiljo. Han skriver att inkludering ar en avkategorisering och att begrepp som
normalitet, avvikelse och funktionsnedsattning “er i ferd med a falle i misskredit” (s. 12). Morken
skriver vidare att man bor flytta fokus fran funktionsnedsattningen till de funktionsnedsattande
barridarerna och han diskuterar skillnaden mellan vanlig pedagogik, som vetenskapen om uppfostran
och inlarning och specialpedagogik, som vetenskapen om uppfostran och inlarning fér manniskor
med inlarningssvarigheter och/eller funktionsnedséattningar. Han skriver aven att manga forskare
anser att man skall tdnka att specialpedagogik ar vetenskapen om ldrandehdmmande och
funktionshammande barriarer. Att det handlar om forutsattningar man som utbildningsanordnare

ger eleverna.
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Morken (2017) lyfter en paradox som John U. Ogby uppmarksammat i USA. Det handlar om hur
immigranter och nationella minoritetsgrupper klarar studier. Han har sett att immigranter fran
kulturer som ar lika den amerikanska, som personer fran dstasien, klarar utbildningar bra medan
personer fran ”ofrivilliga minoritetsgrupper” som indianer och svarta amerikaner, som har en
valdigt annorlunda kultur, klarar utbildning samre. Morken skriver ocksa om ett “invandrardriv”, att
manga invandrare uppmuntrar sina barn till att lyckas i det nya landet. Vidare reflekterar han éver
att det inte ar vanligt att se invandrarbakgrund eller “fremmedespraklighet” som en
funktionsnedsattning, men att det givetvis finns manniskor med funktionsnedsattningar i alla
kulturer. Hon skriver ocksa att dessa manniskor, personer med spraklig- och kulturell

minoritetsbakgrund och funktionsnedsattning har behov av specialpedagogik.

| samband med diskussioner om sfi och elever med sarskilda behov ndmns att elever kan “forbruka
alla sina timmar” och att “timmar tar slut”. Enligt Dahlstrom och Malmbo (2019) ar detta en
kvarleva fran 1986 ars sfi-reform och 1994 ars kursplan dar 525 klocktimmar var ett riktvarde for
antal timmar var elev fick pa sig att klara alla kurserna. Men det riktvardet finns inte kvar i
nuvarande styrdokument och saknar darfor relevans i dagens sfi. Anda verkar det leva kvar pa
manga hall, likaval som att alla elever far lika mycket tid, oavsett forutsattningar och behov.
Utmaningen med inldrning av ett andrasprak nar man har en synnedsattning ar att kraven anda ar
lika stallda som for alla elever och att de har samma tid pa sig till sin sprakinlarning, trots att de ofta

har behov av anpassade metoder och hjalpmedel for sina studier.

4.4 Intersektionalitet

Ordet intersektionalitet anvandes for forsta gangen i en artikel av Crenshaw (refererad i Edling &
Liljeros, 2016). Crenshaw skriver om svarta kvinnors sammansatta och komplexa situation gallande
utsatthet och fortryck. Hon skriver, enligt Edling och Liljeros, i en senare artikel att
“intersektionalitet inte handlar om en ny teori som ersatter andra teorier, utan att det galler att
analysera och se hur olika maktmekanismer samverkar och skapar unika, men samtidigt
sammansatta identiteter i olika sociala situationer” (2016, s. 180). Intersektionalitet handlar om
olika nivaer av social skiktning kopplat till makt och fortryck och det innebar systematiska
ojamlikheter mellan olika grupper av ménniskor inom ett och samma samhalle. Olika kategorier
utgor olika abstraktioner som ger dessa orattvisor. Det kan vara klass, kon, etnicitet, sexualitet,

alder och/eller funktionsnedsattning. | samband med detta diskuteras dven begreppet norm, som
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det man utgar ifran. Och utifran normen framtrader éver- och underordning i varje kategori. En del
personer kan alltsa vara utsatta for diskriminering utifran flera variabler samtidigt, som att vara
invandrarkvinna och fran arbetarklassen. Man kan ocksa ha en ¢verordnad och en underordnad
position samtidigt, som att vara kvinna med lag inkomst eller vara kvinna med hog inkomst.
Mannen ses fortfarande som norm i manga sammanhang i Sverige (Ahrne, 2016). Mattsson (2015)
diskuterar dilemmat som “the problem of difference”, olikhetens problem, da intersektionalitet
handlar om skérningspunkter mellan olika strukturer och kategorier. Aven Eriksson-Zetterquist och
Styhre (2007) diskuterar hur olika personliga kategorier ar sjalvstandiga men ocksa sammanvdvda
med varandra i skarningspunkter. Personer har en etnicitet och ett kon som paverkar, var och en,
men ocksa i kombination och utdver det sa har man en sexuell laggning och en etnicitet, till
exempel. De beskriver det som att intersektionalitet ar samspel mellan kategorier. Soder, Hugemark
och Gronvik (2018) forklarar att olika kombinationer av dessa tillhérigheter formar personers
livsvillkor och det ger innebdrden av intersektionalitet. Fenstermaker och West (2002) sdger ocksa
att det inte gar att separera olika kategorier fran varandra utan att de maste ses som interagerande

och de blir alltsa beroende bade av varandra och av sammanhanget man ar i.

Mattsson (2015) diskuterar hur uppdelning av méanniskor i ett samhalle kan skapa en kansla av ”vi
och de Andra”. Enligt Halls resonemang (beskrivet i Matsson, 2015) skapar vi manniskor oss sjalva
som subjekt genom att spegla oss i dem vi méter. Vi definierar likheter och skillnader och jamfor
oss med andra och motsatspar framtrader och uppratthalls. | sammanhanget diskuteras ocksa vad
som dr normen i olika sammanhang. Enligt Halls resonemang (beskrivet i Mattsson, 2015) finns
motsatspar med "Overordnad” och “Underordnad” (s. 88). Det &r till exempel man som éverordnad
och kvinna som underordnad i ett motsatspar och det &r vit som dverordnad och svart som
underordnad i ett annat. Vasterlandsk kultur star 6ver dsterlandsk och heterosexuell star éver
annan sexualitet. Funktionsnedsattning kan ocksa vara en kategori som ar avgdrande for social
skiktning och for en uppdelning i 6ver- och underordning. Enligt samma tankesatt om motsatspar

kan man ténka sahar:

Tabell 2 Motsatspar funktionshinder (egen tabell)

Overordnad Underordnad
Person utan Person med
funktionsnedsattning funktionsnedsattning
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Jahanmahan (2007) har studerat kurdiska ungdomar med funktionsnedsattning och beskriver att de
inte bara riskerar att bli diskriminerade pa grund av sin etniska och kulturella bakgrund utan ocksa
pa grund av sin funktionsnedsattning. Han skriver ocksa att de som invandrare inte bara ar en
minoritet i majoritetssamhallet utan dven en stigmatiserad minoritet inom den egna
minoritetsgruppen. Fuentes (2018) fortsatter pa det temat och skriver att manga som kommer fran
en etnisk minoritetsbakgrund skams for sin funktionsnedsattning for att i deras kulturer ar det
nagot skamligt. Darfor vill man inte heller visa att man har en funktionsnedsattning utan déljer den
och man vill inte visa att man anvander hjalpmedel. Han skriver ocksa att marginaliseringen for
gruppen fortgar i det nya landet da personerna isolerar sig da de upplever skam. | Sverige finns det
en Diskrimineringslag (SFS 2008:567) som skall hindra orattvisor i samhallet och motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter fér medborgarna oavsett kon,
kdnsoverskridade identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Nar det galler begreppet funktionsnedsattning rader viss begreppsforvirring. Det pratas om
handikapp, funktionshinder, funktionsnedséattning och funktionsvariation. Forr i tiden hade vi i
Sverige en segregerande uppdelning som gjorde att manga personer med funktionsnedsattningar
hamnade pa institutioner, och ibland dven pa specialskolor, relaterat till funktionsnedsattningens
art; dova och blinda, utvecklingsstorda eller rérelsehindrade. Forst pratades det om att hindret var
en egenskap eller svaghet hos sjalva personen med funktionsnedsattning. Personerna hade ett
handikapp eller de var handikappade och det géllde alltid, oavsett situation. Sedan fokuserade man
mer pa foéljderna det kunde medfora. Att i vissa situationer uppstar ett hinder och i andra inte, dven
om sjalva «skadan» ar oférandrad. Man pratade om ett relativt handikappbegrepp, som satte fokus
pa glappet mellan personens funktionsnedsattning och omgivande faktorer som anpassning och
utformning av miljoer. Lindqvist (2019) skiljer pa impairment, funktionsnedsattning, som ett fysiskt
faktum och disability, funktionshinder, som uppstar nar personen inte kan delta i arbetslivet och
fritidsaktiviteter for att det inte ar tillgdngligt. Han skriver: “makten att utforma den fysiska
omgivningen ar med andra ord central for forekomsten av funktionshindret” (s. 157). Enligt
Socialstyrelsen (2020b) géller foljande begrepp och definition; ”"funktionsnedsattning ar en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga” och “funktionshinder ar den
begransing som en funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen”. Ordet

handikapp, star som “avradd” och ordet funktionsvariation finns inte med alls i Socialstyrelsens
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"termbank”. Soder et al. (2018) menar att det finns en skillnad pa funktionsnedsattning som en
kategori nar man pratar intersektionalitet om man jamfér med kategorier som kon, klass, etnicitet
och alder. Samtliga méanniskor kan klassificeras in i alla de andra kategorierna, men sa ar det inte

nar man kommer till begreppet funktionsnedsattning. Det galler ju enbart dem som har en sadan.
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5 Metod

| denna del av uppsatsen redogdrs for valda metod, hur studien planerades, genomfordes och

analyserades samt presenteras studiens kvalité, validitet, reliabilitet och etiska stallningstagande.

5.1 Val av metod
5.1.1 Kvalitativ forskningsmetod

For att na syftet med studien och fa svar pa forskningsfragorna valdes en kvalitativ
forskningsmetod. Det ar problemstallning och forskningsfragor som ar avgérande for valet av
metod (Kvale & Brinkmann, 2014; Malterud, 2018). Thagaard (2018) menar att en kvalitativ metod
ar lamplig for att undersdka och fa forstaelse for fenomen. Kvalitativ forskning bygger pa det
tolkande paradigmet. Man letar efter levande kunskap i sitt naturliga sammanhang och malet ar
forstaelse snarare an forklaring. Den kvalitativa forskningsmetoden ar induktiv, vilket betyder att
man stravar mot att dra slutsatser fran det enskilda till det allmanna (Malterud, 2018).

Enligt litteraturen anvands ofta kvalitativa metoder for att ta del av manniskors erfarenheter,

enskilt eller i grupp.

5.1.2 Kvalitativ forskningsintervju

Jag valde att gora en kvalitativ gruppintervjustudie. Syftet med kvalitativa forskningsintervjuer &r att
forsta dmnen fran de intervjuades perspektiv och jag arbetade tematiskt med
intervjuundersdkningen enligt de sju stadier som Kvale och Brinkmann (2014) beskriver for
forskningsprojekt. Jag tematiserade och formulerade syfte och fragestallningar: varfér och vad (s.
144), planerade upplagget i stort, genomforde intervjuerna enligt en intervjuguide, transkriberade
intervjuerna, analyserade intervjumaterialet, verifierade materialets validitet, reliabilitet och

generaliserbarhet samt skrev ihop resultatet av undersokningen.

Samtidigt som jag arbetade enligt stadierna var det en flexibel process. Thagaard (2018), skriver att
man kan arbeta parallellt med de olika delarna under processen: ”Fleksibilitet er viktig i kvalitativ
forskning. Nar vi har en fleksibel plan for prosjektet, kan vi endre strategier for a utvikle data mens

vi er i gang med analysen” (s. 28).
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5.1.3 Fokusgruppsintervju

Da jag var intresserad av nagra olika yrkesgruppers erfarenheter av ett, for dem, kdnt amne valde
jag metoden fokusgruppsintervjuer. Definitionen for metoden ar: “diskussioner i grupp dar
manniskor mots for att pa ett fokuserat satt, ledda av en gruppledare, diskutera olika aspekter av
ett amne eller tema” (Kreuger & Casey, 2015; refererad i Dahlin-lvanoff & Holmgren, 2017, 5.16).
Jag ville dessutom na manga informanter pa kort tid, for att fa mycket stoff att arbeta med och
analysera och for att strava mot “teoretisk mattnad”. Teoretisk mattnad innebér att ju langre in i en
intervjustudie, kring ett bestamt amne, man kommer desto mindre ny information framkommer
och sa smaningom tillkommer inga nya data (Wibeck, 2010). Malterud (2018) beskriver att
fokusgrupper ar en rationell metod for inhdamtning av kvalitativ data som kraver mindre resurser dn

individuella intervjuer.

Dahlin-lvanoff och Holmgren (2017) beskriver hur metoden fokusgruppsintervju vaxte fram i
krigstidens USA. Grundaren &r socionomen Robert K. Merton och fran borjan anvandes metoden
for att se pa manniskors reaktion pa krigspropaganda. Pa 1950-talet borjade man anvanda metoden
mest for marknadsundersdkningar och pa senare tid har metoden mer och mer anvdnts dven inom
humaniora, samhallsvetenskap och vardvetenskap. Deltagarna uppmanas att diskutera med
varandra och gruppledaren eller samtalsledaren skall underlatta diskussionen mer an att styra den.
Malet &r ju att fa en forstdelse for delagarnas erfarenheter och upplevelser. Aven om
fokusgruppsintervjuer ar extra lampliga for sarskilt utsatta grupper, som patientgrupper inom
sjukvard, sa kan den dnda anvandas for att fa ta del av erfarenheter hos grupper med befogenhet
och makt sdsom yrkesverksamma. Fokusgrupp ar en empirisk induktiv metod dar ny kunskap skapas
genom att manniskor interargerar med varandra. Fokusgruppsmetoden skiljer sig fran andra
kvalitativa metoder da den bygger pa en kollektiv forstaelse for informanternas erfarenheter av det
man diskuterar. Aven om individuella erfarenheter framkommer vid intervjuerna ar det inte det

man fokuserar pa (Dahlin-lvanoff & Holmgren, 2017).

| studien anvande jag mig av strukturerade fokusgruppsintervjuer. Wibeck (2010) beskriver tva olika
syften med att, som samtalsledare, styra samtalen. Det handlar bade om att fa kontroll 6ver att det
ar ratt saker man pratar om, att halla sig till &mnet, men det ar ocksa att ha koll pa gruppdynamiken

sa att alla informanter far komma till tals.
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5.1.4 Forskarens roll och forforstaelse

Forskarens forforstaelse paverkar hela forskningsprocessen och forskaren bar med sig sina
erfarenheter och teoretiska kunskaper i studiens alla moment (Thagaard, 2018). Forforstaelsen
paverkar ju ocksa vilken roll man far. Jag har samma arbete som nagra av informanterna,
synspecialisterna pa Arbetsformedlingen, och kanner val till ndgra av de andras arbeten. En del
informanter kande jag inte alls tidigare. Jag har sjalv erfarenhet av fenomenet jag ville studera,
nyanlanda vuxna med synnedsattning i etableringsprocessen. Jag har darmed teoretiska kunskaper
och erfarenheter av amnet, men jag har inte upplevt det fran sfi:s eller synrehabiliteringens
horisont. Jag var hela tiden medveten om min forforstaelse, under arbetets gang, och hanterade
det genom att stiga in i forskarrollen. Jag inledde dessutom alla intervjuer med att férklara min roll
for informanterna igen, for extra tydlighet. Ibland fick jag nagon fraga under intervjuerna, till
exempel om hur det fungerar pa Arbetsformedlingen eller hur ndgon annan sfi i nagot annat
omrade har |6st en utmaning. Vid nagot tillfalle utvecklade vi detta efter intervjun. Vid nagot

svarade jag men betonade att det var utanfér sjdlva forskningen eller studien.

5.2 Planering av studien

5.2.1 Urval

Urvalsprocessen i en studie ar central for kvalitén och det ar viktigt att gora konkreta avgransningar
for att sakra trovardigheten. Det ar ocksa viktigt att urvalet ar tillrackligt stort for en bra analys
(Malterud, 2018). For att na syftet med studien och fa svar pa frageséallningarna valdes tre grupper
med yrkesverksamma ut. Det var ett strategiskt urval. Strategiska urval innebar att man som
forskare systematiskt valjer ut personer eller verksamheter som har egenskaper eller kvalifikationer

som dar strategiska utifran problemstallningen man formulerat (Thagaard, 2018).

Samtliga utvalda moter nyanldnda vuxna med synnedséattning i sitt arbete. De hade erfarenhet av
och kunskaper om malgruppens etableringsprocess, utifran sin verksamhet och sitt yrke. Det var
personal pa syncentraler, personal pa sfi och personal pa Arbetsformedlingen som jobbade med
arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med synnedsattning. Tre kommuner i Sverige, med
olika forutsattningar, valdes ut for studien. Kommunerna var olika stora, 1ag i olika regioner och

aven i olika landskap. Detta for att fa en spridning i forutsattningar.
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Informanterna var kuratorer och synpedagoger pa syncentraler, rektorer/bitradande rektorer och

pedagoger pa SFl och synspecialister pa Arbetsféormedlingen, som servar de tre valda kommunerna.

Synspecialister pa Arbetsformedlingen har ansvar for stora geografiska omraden, sa de &r inte alltid
placerade i de aktuella kommunerna i studien. Personal pa syncentraler arbetar dver en hel region
och har patienter i manga olika kommuner, sa de sitter inte heller alltid i den kommun dar studien
genomfordes. Personal pa sfi, daremot, finns i de tre kommuner som ar aktuella i studien.
Sammanlagt planerades alltsa sju intervjer; tre med syncentraler, en som servar varje kommun i
studien, tre med personal pa sfi, en i varje kommun i studien och slutligen en med synspecialisterna
pa Arbetsférmedlingen, som servar alla de tre kommunerna i studien.

Det ar viktigt att det strategiska urvalet har en god informationsstyrka (Malterud, 2018). Malterud
menar ocksa att “ett magert eller skevt material ger begransad tillgang till det falt som forskaren vill
se pad” (s. 58). Urvalet i studien har satts samman med malsattning att fa ett tillrackligt rikt och
varierat material for en god analys, sa ny kunskap kan utvecklas. Det ar tre kommuner i olika

landskap och med olika forutsattningar gallande folkmangd och kommunal organisation.

5.2.2 Inklusionskriterier

Urvalsprocessen ar valdigt viktig for resultatet i en studie. Det géller att samla informanter som har
erfarenhet av det som skall diskuteras i gruppintervjuerna (Malterud, 2018). | de olika
verksamheterna som valts ut arbetar yrkeskategorier och dven personer med ratt yrke men som
inte har arbetat med just den malgrupp som studien fokuserar pa, nyanlanda vuxna med
synnedsattning. Inklusionskriterierna var:
e Synspecialister pa Arbetsformedlingen som arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for
nyanlanda vuxna kunder med synnedsattning i nagon av de tre valda kommunerna i studien
e Kuratorer och synpedagoger pa regionens syncentral som arbetar med nyanlanda vuxna
patienter med synnedsattning i nagon av de tre valda kommunerna i studien
e Rektorer/bitradande rektorer och pedagoger pa sfi som arbetar med nyanlanda vuxna

elever med synnedsattning i nagon av de tre valda kommunerna i studien

5.2.3 Rekrytering

Forst gjorde jag en ansokan till Norsk senter for forskningsdata, NSD, da jag skulle hantera

personuppgifter och dven gora videoinspelningar i studien (Prosjekttittel; Fdr nyanldnda vuxna
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personer med synnedsdttning goda férutsdttningar till en bra etablering ?; Referansenummer
533837). Jag invantade sedan “vardering” darifran innan jag startade sjalva rekryteringen. Jag
borjade med att kontakta en person pa de arbetsplatser dar jag 6nskade genomféra mina
intervjuer, sa kallade kontaktpersoner. Kontaktpersonerna kan svara pa om arbetsplatsen kan delta
och dven vara just en kontaktperson mellan forskaren och informanterna. Det kan vara en person i
dverordnad stéllning, exempelvis en chef som kan tillfraga sina anstdllda (Thagaard, 2018; Wibeck,

2010).

Som kontaktpersoner anvande jag mig av rektorer eller bitradande rektorer pa sfi och av kuratorer
pa syncentraler. Nar det galler synspecialisterna pa Arbetsformedlingen hanterade jag detta pa ett
annat satt. Jag presenterade min studie och fragade synspecialisterna pa Arbetsférmedlingen om
deltagande direkt via e-post till hela yrkesgruppen samtidigt. Jag hade tidigare fatt bekraftat att jag
fick genomfora studien och intervjua dem, via kontakt med deras chef. Synspecialisterna pa
Arbetsformedlingen samtyckte alla till att delta och vi bokade tid for intervju. Jag e-postade dem ett
informationsbrev och en samtyckesblankett. Till 6vriga skickade jag e-post till kontaktpersonen,
med en fraga om nar det fanns mojlighet till ett telefonsamtal. Sedan ringde jag upp personerna pa
avtalad tid och forklarade mitt drende; att jag var student och skulle gbra en masteruppsats. Jag
forklarade att det handlade om fokusgruppsintervjuer som skulle paga hogst en timma och att det
skulle finnas nyckelfragor men att de inte behdvde forbereda sig pa nagot satt. Jag fortydligade att
det handlade om att jag ville ta del av ett samtal, dem emellan, om deras erfarenheter och att jag
darfor enbart ville ha informanter som jobbat med malgruppen, nyanlanda vuxna med
synnedsattning. Jag beskrev ocksa att fokusgruppsintervjuerna skulle ske pa distans och att det
skulle goras videoinspelningar. Vi bestamde att vi skulle ha en aterkoppling via e-post. Det var
kontaktpersonen pa syncentraler och sfi som valde ut och tillfrdgade aktuella kollegor i
arbetsgruppen, utifran urvalskriterierna. Vid nasta kontakt bekraftades vilka informanter som skulle
delta. | detta skede bokades ocksa intervjuerna in. Jag sjalv gjorde urvalet gallande
Arbetsformedlingen, da jag hade kunskap om vilka som var aktuella som informanter dar. Samtliga
sju arbetsplatser var intresserade. Darefter skickade jag ett nytt e-postmeddelande till
kontaktpersonen med en bilaga; ett informationsbrev om studien samt med en samtyckesblankett
(Bilaga 1). De tva dokumenten har ocksa godkants av NSD. Kontaktpersonen vidarebefodrade dessa
blanketter till de som skulle delta. Jag fick dem sedan tillbaka paskrivna pa e-post eller post,

beroende pa vilket sdtt informanterna valde att returnera blanketterna.
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5.2.4 Intervjuguide med Fokusgruppsfragor

| samband med att syfte och forskningsfragor formulerades och metoden strukturerad
fokusgruppsintervju valdes vaxte en intervjuguide med ett antal fragor fram (Bilaga 2). Fragornaien
fokusgruppsintervju bor, for basta resultat, stimulera till diskussion, vara tydliga, fokuserade,
forstaeliga och intressanta for gruppen som skall intervjuas. Litteraturen rekommenderar fyra till
sex nyckelfragor i en fokusgruppsintervju (Dahlin-lvanoff & Holmgren, 2017). Fragorna kan ocksa
vara av olika art. Det kan vara 6ppningsfragor, introduktionsfragor, évergangsfragor, nyckelfragor
och avslutande fragor (Wibeck, 2010). Intervjuguiden i studien bestod till slut av tva
introduktionsfragor, for att introducera dmnet och for att deltagarna skulle fa en gemensam
referensram for fortsatta diskussionen, tre nyckelfragor for att kunna fa svar pa forskningsfragorna
och en avslutande fraga for att sammanfatta och se sa vi inte missat nagot. Jag anvande ett case
som “stimulusmaterial” i borjan av intervjuerna for att viacka informanternas intresse och

engagemang och darmed fa en friare diskussion (Wibeck, 2010, s. 79).

5.2.5 Villkor for intervjuerna

Pa grund av Covid-19 pandemin kunde inte studien genomforas exakt som planerat. Tanken var att
jag skulle besdka arbetsplatserna och genomféra fokusgruppsintervjuerna pa informanternas
arbetsplatser och ha dem samlade som grupp i ett och samma rum. Nu arbetade manga hemifran
och jag var inte valkommen att bestka arbetsplatserna pa grund av restriktioner. Min arbetsgivare
ville inte heller att personalen gjorde resor, som gick att undvika. Istédllet bokades darfor
videointervjuer in. Jag lat de yrkesverksamma bestamma i vilket forum de ville métas och
anpassade mig efter det. Det bokades fem intervjuer med Microsoft Teams och tva med Google

Meet.

5.3 Genomforande av studien

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes pa bokade tider, enligt avtal med kontaktpersonerna. Jag
satt i ett neutralt rum och kontaktade de olika arbetsgrupperna i det forum vi valt. Jag bjod in
personerna via lank i e-postutskick eller direkt i motesplattformen, beroende pa valt forum och var
de satt. Intervjuerna varade omkring en timme, helt enligt dverenskommelse. Malet var att gora
videoinspelningar av samtliga intervjuer. Detta for att kunna se turtagning och minspel och

kroppssprak. | nagra fall hade vi tekniska problem fran start och da gick lite tid till det. Det var tva
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regioner som inte hade 6ppet for digitala méten utanfor sin egen verksamhet. Det uppdagades

precis nar intervjuerna skulle starta. De fick dirigeras om, fran Microsoft Teams till SKYPE, och de

motena kunde jag inte spela in pd video utan enbart med ljud. Villkoren for de sju intervjuerna blev

enligt foljande:

Intervju:

1.

Fyra informanter fran Arbetsféormedlingen via Google Meet: Tva kollegor satt tillsammans pa
arbetet och tva deltog hemifran via lank. Videoinspelning.

Fem informanter fran anpassad sfi via Microsoft Teams: Tre kollegor satt tillsammans pa
arbetet och tva deltog hemifran via lank. Videoinspelning.

Tre informanter fran kommunal sfi via Google Meet: En kollega satt pa arbetet och de andra
tva deltog hemifran via lank. Videoinspelning.

Tva informanter fran kommunal sfi via Microsoft Teams: Tva kollegor satt tillsammans pa
arbetet. Videoinspelning.

Tva informanter fran syncentral via Microsoft Teams: Tva kollegor satt tillsammans pa
arbetet. Videoinspelning.

Tre informanter fran syncentral via Skype (Skulle varit Microsoft Teams men det fungerade
inte pa grund av sparrar): Tre kollegor satt tillsammans pa arbetet. Enbart ljudinspelning.
Tre informanter fran syncentral via Skype (Skulle varit Microsoft Teams men det fungerade

inte pa grund av sparrar): Tre kollegor satt tillsammans pa arbetet. Enbart ljudinspelning.

For sdkerhets skull anvandes dven ett fickminne, en Milestone 112, som backup om det skulle bli

nagot problem med inspelningarna via dator. Jag informerade samtliga om detta i borjan av

intervjuerna och satte igdng fickminnet samtidigt som den andra inspelningen. Dessa ljudfiler

hanterades pa samma satt som videoinspelningarna. Intervjuerna genomférdes utifran

intervjuguiden. Jag var ensam samtalsledare i alla intervjuerna. Samtalsledaren benamns olika i

litteraturen. Dahlin-lvanoff och Holmgren (2017) kallar dem gruppledare och Wibeck (2010) kallar

dem moderator.
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5.4 Analysmetod
5.4.1 Hantering av ramaterial

Under arbetet med studien sparades videoinspelningarna och ljudfilerna pa en privat dator i mitt
hem. Datorn anvdnds enbart i detta syfte och den har en inloggning som enbart jag kanner till. Jag
gjorde en backup pa materialet, som jag la pa en extern harddisk som ocksa forvarades i mitt hem
vilken ocksa har en inloggning som bara jag kanner till. Som jag beskriver i ndsta avsnitt
transkriberade jag alla de sju intervjuerna i sin helhet. Det digitala transkriberade textmaterialet
forvarades pa samma satt som ljud- och videoinspelningarna. Jag anvande mig sedan av kodnycklar
sa ingen person eller yrkesprofession kunde identifieras i textmaterialet. Jag forvarade kodnycklar
och transkriberat material pa olika platser. Det var enbart min handledare som kunde fa insyn i
materialet under arbetets gang. Nar jag val skrev ut det transkriberade materialet pa papper var det

avkodat. Dessa texter arbetade jag med pa mitt hemmakontor.

5.4.2 Transkribering

Jag borjade med att titta pa videoinspelningarna och lyssna pa ljudupptagningarna manga ganger. |
vissa intervjuer var ljudet lite daligt periodvis och da underlattade det valdigt att fa hela
sammanhanget klart fér mig innan textbearbetningen. Mot slutet kunde jag nastan intervjuerna
utantill. Da jag ar 6dmjuk infor att det ar svart att gora en perfekt transkribering, och for att bevaka
kvalitén pa analysen, vill jag betona att videoupptagningarna och ljudfilerna var det primara
materialet dven i analysarbetet. Jag gick flera ganger tillbaka och tittade och lyssnade pa det trots
att jag hade utskrifterna i text. Kreuger och Casey (2015) namner fyra olika nivaer pa bearbetning av
intervjuer; transkriptionsbaserad, inspelningsbaserad, anteckninsgbaserad samt minnesbaserad. Jag
valde en transkriptionsbaserad niva. Wibeck (2010) skriver att: “det mest tidskravande, men ocksa
det basta, underlaget for en systematisk och noggrann analys ar att skriva ut- transkribera-
samtalen” (s. 93) och hon anser att det nastan ar en forutsattning inom akademisk forskning. Jag
transkriberade samtliga sju intervjuer sjalv. De var pa mellan 50 min och 1 h och 6 minuter. Det var
ett valdigt tidskravande jobb, med mycket omlyssningar. Snittet pa antal ord i de transkriberades
intervjuerna ar 9603 ord. Det finns olika nivaer, dven pa transkribering. Wibeck (2010) beskriver
metoden Conversation Analysis, CA (2010, s. 93). Det ar en valdigt noggrann metod dar man till
exempel dven mater langd pa pauser. Jag transkriberade allt som sas ordagrant, dven omtagningar

och felstarter, men gjorde om talsprak och dialekt till vanliga svenska ord. Jag skrev dven ut
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ljludhdrmande ord som hmm, mmm, eh och ah. Jag skrev nar det var langa pauser, men inte hur

langa de var, och jag skrev ut ndr nagon, till exempel, skrattade eller hostade eller harklade sig.

5.4.3 Innehallsanalys

Enligt litteraturen finns det inte ndgon speciell metod just for analys av material fran
fokusgruppsintervjuer. Det ar samma som for andra kvalitativa intervjuer (Wibeck, 2010). Det
insamlade materialet bearbetades enligt de steg som Graneheim och Lundman (2004) och
Graneheim, Lindgren och Lundman (2017) beskriver i arbete med innehallsanalys. Forst lyssnade
och laste jag de transkriberade texterna manga ganger for att fa helheten och en upplevelse av
”Vad pratar de om? ”. Sedan lyssnade och laste jag med fokus pd att hitta betydelsebarande avsnitt
som liknade varandra och relaterade till samma innehall, sa kallade “meningsenheter”.
Forksningsfragorna fanns hela tiden i fokus under arbetets gdng. Sedan samlades alla
meningsenheter i en valdigt omfattande tabell. For att komma vidare mot ett mer hanterbart
material “kondenserades” sedan meningsenheterna. De kortades ned, men karnan i vad de
handlade om fanns kvar. Slutligen analyserades och “abstraherades” de kondenserade

meningsenheterna till koder. Aven det blev en lang tabell. Se exempel nedan:

Tabell 3 Exempel pa analysarbetet med meningsenheter, kondenserade meningsenheter och koder

Meningsenheter Kondenserade meningsenheter Koder

”Man ar inte van att ga i skola... Sa inte van skola saknas verktyg
hade jag 6nskat att man hade nagot .
) o n annat att erbjuda
annat att erbjuda eller sa”.

”"Manga skulle ju hellre praktisera
eller 6va ett sprak pa en
arbetsplats”.

... ”ndr de kommunplacerar en san kommunplacering kommunplacering
elev, redan dar att man borde tanka
till. Var finns det bast mojlighet for
han att studera? Sa han inte inte kommunal sfi.
behover ga pa kommunala sfi”.

hellre 6va sprak pa arbetsplats sprakpraktik

bast mojligheter studera anpassad sfi

Naste steg i analysprocessen var att skapa kategorier och underkategorier med lampliga rubriker.
Detta ar enligt Graneheim och Lundman (2004) kdrnan i innehallsanalysen. Forskningsfragorna var
fortsatt i fokus. Sedan sorterades koderna in pa ratt plats beroende pa var de hérde hemma. Det

var fortsatt en omfattande tabell. Se exempel nedan:
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Tabell 4 Exempel pa analysarbetet med kategorier, underkategorier och koder

Kategori Utmaningar for en bra etableringsprocess for nyanldanda vuxna med synnedséttning

Underkategori Hos Hos Hos Hos andra Avseende
Arbetsférmedlingen syncentralen sfi instanser samverkan

Koder okdnd resurs dalig remiss framforhalining | kommunplacering | ingen arena
saknas verktyg tolkar anpassad sfi boende personbundet
sprakpraktik all halsa pedagogen ekonomi planering

Slutligen varderades och analyserades alla koder och de formulerades i “tema”. Ett exempel pa det
ar att alla koder som handlade om styrdokument/bestammelser/lagar och regler grupperades ihop
och temat kallades ”Lagar och regler”. Sedan placerades de in i ratt kategori och underkategori i en

overskadlig, hanterbar och slutgiltig tabell. (Tabell 6).

5.5 Undersokningens kvalitet

Det finns manga faktorer som paverkar vilken kvalité en studie har. Nedan har jag brutit ned det

som jag kanner ar positivt och det som eventuellt kan paverka kvalitén negativt.

5.5.1 Positiva faktorer

Jag beddmer att urvalet var tillrdckligt stort, med tanke pa studiens omfattning. Jag kanner ocksa
att det var ratt informanter som valts ut. De tre verksamheterna ar de tre som samarbetar i
processen som skulle studeras. Samtliga 22 informanter hade erfarenhet av det som skulle
diskuteras. Det var inte heller ndgon som valdes bort eller som fattades i yrkesgrupperna. Det var
alltsd helt ratt personer utifran férutsattningarna. Informanterna fick sjalva vélja forum och kunde
sitta var de ville och delta. Aven det var positivt for kvalitén. De kdnde att jag var flexibel och om vi
inte gjort sa, hade flera personer saknats i yrkesgrupperna och det hade sannolikt paverkat
resultatet da det blivit farre personers erfarenheter. Det var ocksa positivt att det inte kravdes
forberedelser utan att jag enbart ville ta del av erfarenheter under sjalva intervjusejouren. Flera
uttryckte att de hade en tight arbetssituation och inte hade sa mycket tid att lagga pa sddant som
inte krdvdes for deras ordinarie arbetsuppgifter. Om det, for studiens skull, hade kravts att de
behovt forbereda sig pa nagot satt, som att ga igenom fragorna i forvag eller plocka fram material
eller statistik sa hade sannolikt nagon tvingats tacka nej. Jag upplevde ocksa att samtliga
informanter var valdigt intresserade och betonade att de tyckte det var en viktig fraga att prata om.

Det gjorde att de verkligen ville bidra med sina upplevelser. Jag har varit noga med informerat
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samtycke och alla deltagare vet vad som géllde och kdnde sig helt trygga i det. Jag har hanterat e-
postkorrespondens, ramaterial (videoinspelningar och ljudinspelningar) och det transkriberade
textmaterialet helt enligt riktlinjer for hantering av personuppgifter. Jag har haft bra med tid och

goda forutsattningar for mitt analys- och skrivarbete och dven det har varit positivt.

5.5.2 Negativa faktorer

Det som kan vara negativt for kvalitén ar att studien och dess resultat baserar sig pa upplevelser i
tre kommuner av Sveriges 290 kommuner. Ar det ett tillrdckligt stort och brett urval for att prata
generellt alternativt nationellt om fenomenet nyanlanda med synnedsattning i etablering? Jag har
dock hela tiden varit medveten om férutsattningarna och tydlig med det sa studien blir ju mer som

en fallstudie i de tre utvalda kommunerna.

Jag kdnner att det hade varit battre, om allt varit som vanligt, att fa géra fokusgruppsintervjuerna
pa informanternas arbetsplatser och ha dem samlade som grupp och vara i samma rum som dem.
Jag tror att samtalet flutit battre mellan dem da. Nu fick jag, som samtalsledare, bjuda in nagon som
varit tyst lange och “ge ordet”. Jag fick vara mer aktiv. Det var mest sa i de intervjer dar flera
personer satt i olika rum. Ibland borjade personer ocksa prata i mun pa varandra pa ett satt man

inte gbr ndr man ser varandra i samtalet.

Jag upplevde ocksa negativa faktorer kopplat till teknik kring métesformen. Det var till exempel
detta med att tva av regionerna inte hade 6ppnat sa man kunde ha digitala moten utanfor
regionen, bara internt. Det uppdagades i intervjudgonblicket och da blev det bara ljudupptagning
och da missade jag kroppssprak och mimik, till analysen, som man annars far med pa film. Ibland
var det ocksa lite svajig uppkoppling vilket gav efterslapning pa ljud och bild och att ljudet ibland var

lagt. Det finns en risk att ndgot ord kommit bort har och var.
Andé& kanner jag en stor tacksamhet infér att vi har ett digitalt samhille och att ménga

verksamheter nu tvingats in i det och har lart sig anvdanda det, fér annars hade inte denna studie

kunnat genomfoéras alls ar 2020, med tanke pa Covid-19.
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5.6 Validitet

Validitet betyder giltighet och handlar om att man mater eller studerar det man faktiskt tankt mata
och studera (Malterud, 2018). Jag har stravat mot god validitet rakt igenom studien. Jag har hela
tiden haft syftet och mina forskningsfragor i fokus. Jag har haft dem fér 6gonen, fore, under och
efter intervjuerna, for att forsakra mig om vad det ar jag skall studera. Risken &r ju annars att man
tappar fokus ndr andra fragor blir viktiga for informanterna, och samtalet flyter ivag. Det skall ju

vara en viss frihet anda i dialogerna.

Samtidigt ar det en liten studie i det stora hela. Jag lade mycket tid pa att gora ett strategiskt urval.
Sverige har 290 kommuner och 21 regioner (SKR, 2020a) med helt olika forutsattningar i
folkméangder och geografi och jag har valt ut tre av dessa 290 kommuner. Jag har forsokt fa med
variation i forutsattningar som kan vara generella nationellt. Jag har stallt samma fragor till
samtliga informanter och det har gett ett rikt material att analysera. Det finns sa manga faktorer
som paverkar, men da det ar en kvalitativ metod dar tolkning ar viktig vid analysarbetet sa kdnner
jag mig trygg i att ny kunskap som har framkommit i intervjuerna ar generell for hur det faktiskt ar
aven i andra kommuner i Sverige och att det darmed dven finns en dverférbarhet. Resultatet kan
ven vara overforbart pa andra funktionsnedsattningsgrupper an synnedsattning, till exempel

horselnedsattning/dovhet.

5.7 Reliabilitet

Reliabilitet eller palitlighet betyder att olika forskare, oberoende av varandra, ska komma fram till
samma resultat om de studerar ett material (Wibeck, 2010). Vid fokusgruppsintervjuer ar det ett
annat forhallande mellan forskaren och informanterna @n om det ar enskilda interjuer. Samtliga i
gruppen har ju hort varandras svar och asikter i diskussionen. Om man dessutom har transkriberat
hela intervjuerna sa finns ju allt material kvar i sin helhet. Daremot har jag inte bett ndgon annan

titta pa ramaterialet och analysera det.

Jag var ensam samtalsledare/gruppledare/moderator i alla intervjuer, vilket enligt litteraturen i sig

ger en palitlighet for en studie (Wibeck, 2010).
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Samtidigt har jag en forforstaelse och en roll som kan paverka reliabiliteten. Malterud (2018)
forklarar att forskarens forforstaelse ar en ryggsack man bar med sig genom projektet och dar
innehallet kan paverka hur man samlar material, laser och tolkar data. Jag har stor erfarenhet av
det jag har valt att studera. Jag har en yrkesrelation med flera av informanterna. Forforstaelsen ar a
ena sidan, en stor motivation och a andra sidan innebar det en risk att man “gar inn i prosjektet
med skylapper og begrenset horisont” (2018, s. 45). Jag tror anda det viktigaste ar att vara
medveten om sin roll och sin forférstaelse och hela tiden aktivt vardera och parera dess paverkan
pa studien, bade nar det galler insamling av data ch senare gallande analysarbetet. Jag kdnner att
jag kunnat hantera rollen bra och att min forforstdelse inte paverkat resultatet negativt, utan

snarare varit en tillgang.

5.8 Etiska aspekter

Studien ar godkand i sin helhet av Norsk senter for forskningsdata, NSD (Referansenummer;
533837). Jag kontaktade en kontaktperson pa var arbetsplats, via e-post, for att fa informanter till
studien. Jag har hanterat material; videoinspelningar, ljudinspelningar, kodnycklar och
transkribering av intervjuerna helt enligt beskrivning av studien till NSD, samt enligt avtal med
informanterna och detta ar bekraftat och godkant med skriftligt samtycke fran samtliga 22.
Videoinspelningar och ljudupptagningar har sparats pa en extern harddisk. De informanter som

onskar, kommer fa studien skickad till sig nar uppsatsen ar fardig och har blivit godkand.

Alla deltagare i studien ar vuxna yrkesverksamma personer. De informerades om studien och
tillfragades forst muntligt om de vill delta, genom en kontaktperson som jag kommunicerat med
forst. Nar de tackat ja till deltagande fick de ett “Informationsblad” om syftet med studien och om
dess innehall och vad det skulle innebara att delta, ex om de senare ville dra sig ur, samt en
”Samtyckesblankett” att skriva pa och skicka in innan studien paborjades (Bilaga 1). Detta kallas
informerat samtycke (Kvale & Brinkmann, 2014). Det gar inte att spara var i Sverige studien ar
genomford och inte vilka verksamheter och personer som deltar eller vem som sagt vad. Nar
arbetet med studien ar klart och uppsatsen blivit bedémd och godkdand kommer allt ramaterial att

raderas.
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6 Resultat

| detta kapitel kommer resultatet att presenteras i sin helhet. Forst presenteras informanterna i
kapitel 6.1 och sedan den slutliga schematiska bilden av kategorier, underkategorier och tema
utifran innehallsanalysen i kapitel 6.2. | de foljande kapitlen, 6.3 till 6.5, presenteras resultatet
utifran syfte och fragestallningar och har varvas citat direkt hdmtade fran intervjuerna med

forklarande texter.

6.1 Informanterna

Nar urvalet var klart, enligt inklusionskriterierna, var det 22 informanter som deltog i studien och

fordelningen framgar av tabellen nedan.

Tabell 5 Oversikt Informanter

Verksamheter Antal personer | Varav Varav pedagog | Varav kurator Varav rektor
synpedagog/
synspecialist
Arbetsférmedlingen 4 4
syncentralen 8 5 3
sfi 10 7 3
Sammanlagt 22 9 7 3 3

Fran Arbetsformedlingen var det alltsa 4 synspecialister. Fran syncentralen var det 8 personer, 3
kuratorer och 5 synpedagoger. Fran sfi var det 10 personer, 3 rektorer och 7 pedagoger. Det var 5

man och 17 kvinnor sammanlagt i undersékningen. Samtliga var i arbetsfor alder.

6.2 Resultatet utifran innehallsanalysen

Nar arbetet med att strukturera intervjumaterialet, med metoden innehallsanalys, var klart
framtradde en schematisk bild. | forsta kategorin fanns fem underkategorier och sedan tema som
formulerats utifran sorteringen av koder. | ndsta kategori fanns sex tema och i sista kategorin fyra

tema, som alla formulerats utifran sortering av koder. Se tabellen nedan:
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Tabell 6 Den slutliga bilden av kategorier, underkategori och tema utifran koderna

Kategori | Utmaningar for en bra etableringsprocess for nyanlanda vuxna med synnedsattning

Under Hos Hos Hos Hos andra Avseende
kategori Arbetsformedlingen | syncentralen sfi instanser samverkan
Tema Lagar och regler Lagar och regler | Lagar och regler Migrationsverket | Avsaknad av
formuler formell arena,
ade Omorganisation och | En malgrupp Framforhalining och Andra instanser upparbetade
utifran digitalisering med andra férhandsinformation inom kommunen | samarbetsformer
sortering behov an sfi och gemensam
av koder | Synspecialist, en Resurser, tjanster och planering
okand resurs Far ta ansvar for | material
hela Sekretess kan
For fa verktyg halsoaspekten Pedagoger och hindra
metodik, kommunal
Kunden med Begreppet sfi
synnedsattning rehabilitering ar
okant Pedagoger och
metodik anpassad sfi
Tolkar
Eleven med
Patienten med synnedsattning
synnedsattning

Kategori | Hinder relaterade till normalitet, avvikelse och intersektionalitet

Tema Kén Etnicitet Utbildnings- Bostadsort Alder Personlighet och
formuler bakgrund motivation

ade
utifran
sortering
av koder

Kategori | Framgangsfaktorer och visioner for en battre etableringsprocess for nyanlanda vuxna med synnedsattning

Tema Sarskild hdnsyn redan Lotsar eller mentorer Rehabilitering direkt Utveckla samverkan
formuler | vid ankomst till Sverige
ade
utifran
sortering
av koder

6.3 Utmaningar for en bra etableringsprocess for nyanlanda vuxna med
synnedsattning

Resultatredovisningen som foljer under denna rubrik svarar pa forsta forskningsfragan gallande
identifierade hinder som fordrdjt mojligheterna till en god etablering, inom olika verksamheter och
i samverkan dem emellan. Det ar viktigt att betona att de utmaningar som upplevts nédvandigtvis
inte upplevts av personal i den aktuella verksamheten. Det kan till exempel vara personal fran
syncentralen eller sfi som identifierat hinder hos Arbetsférmedlingen, personal pa sfi och pa
Arbetsformedlingen som har asikter om hinder hos syncentralen eller slutligen personal pa

Arbetsformedlingen och syncentralen som har synpunkter gallande hinder pa sfi. For att det skall bli
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tydligt vem som anda sager och menar vad skriver jag ut det under citat och redovisningar. Nér jag
skriver “informanter” menar jag den allmanna asikten fran diskussionerna i grupperna. Annars
skriver jag ”"synspecialister” nar det handlar om asikter fran personal fran Arbetsformedlingen,
”synpedagog” respektive “kurator” eller “personal fran syncentralen” om det géller bada
yrkesgrupperna fran syncentralen och “rektor” eller “pedagog” eller “personal fran sfi” och det

handlar om bdda yrkesgrupperna darifran.
6.3.1 Utmaningar hos Arbetsformedlingen

6.3.1.1 Lagar och regler

Synspecialister berattar att personer med synnedsattning inte kan skriva in sig pa
Arbetsformedlingen och fa en etableringsplan, forran de fatt en kommunplacering. Da har
personen ofta varit i Sverige ett tag och eventuellt bott en tid pa migrationsboende. Detta pratar
dessutom informanter fran samtliga tre verksamheter mycket om. Att vardefull tid i personernas liv,

som kunde anvants sa val, bara gar till spillo med vantan dar i borjan efter ankomst till Sverige:

“Vi far ju inte tillgdng till de hdr ménniskorna férrén férsent, kdnns det som...” (synspecialist

Arbetsformedlingen)

Nar personer med synnedsattning sedan skrivits in pa Arbetsférmedlingen ska synspecialister
beddma om det finns en synnedsattning som paverkar arbetsférmagan hos personerna och om
hansyn skall tas vid kommande planeringar. For att kunna gora dessa beddmningar och satta en kod
for synnedsattning kravs, enligt interna styrdokument, medicinska underlag som styrker att det
finns en problematik kopplat till 6gonen och synfunktionen. Personerna har inte traffat ndgon
|akare sa tidigt efter ankomst till Sverige och da blir det ett hinder for det finns foljaktligen ingen

medicinsk beddomning gjord, vilket leder till fordrojning i att komma vidare mot en etablering.

Aven regelverk kopplat till sjilva etableringsprogrammet paverkar processen for personer med
synnedsattning. Etableringsprogrammet kan, som jag presenterat i underrubrik till kapitlet
"Bakgrund”, paga i 24 manader, under en 36 manaders period efter att personerna fatt hela sitt
personnummer. Personer kan gora uppehall i programmet for att de fatt en kortare anstallning,
varit sjukskrivna eller foraldralediga. Da tiden i etableringsprogrammet ar sa vardefull och skall leda

till s& mycket ar det sarbart om tid gar at att sitta och vanta till exempel pa att fa komma till en
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ogonlakare. Det kan ocksa innebéra att nyanlanda personer med synnedsattning som behover
opereras i sina 6gon, och behover vara sjukskrivna langre perioder efter det, ndstan inte hinner
med nagot alls under de dar 36 manaderna. Detta har flera av informanterna fran de olika
verksamheterna upplevt och det leder till att personer med synnedsattning varken har ett

funktionellt sprak eller nagon kontakt med svenskt arbetsliv efter etableringstiden.

6.3.1.2 Omorganisation och digitalisering

Arbetsformedlingen har genomgatt en stor omorganisation de senaste aren. Tidigare hade varje
kund, eller arbetssokande som de da kallades, en personlig handlaggare eller arbetsférmedlare som
de ofta hade mycket personlig kontakt med. Handlaggaren eller arbetsformedlaren kunde ofta folja
den arbetsstkande genom hela etableringstiden. Synspecialisterna beskriver att de arbetssokande
inte har en personlig arbetsformedlare langre, pa samma satt, utan att man har ett “arende med
Arbetsformedlingen”. Det innebar mer ansvar fér den enskilde personen, kunden, att sjdlv ha

kontroll éver sin planering och driva sin process:

“Det dr just det hdr med skifte av handldggare..., det dr otydligt vilken planering som finns

och sa” (kurator syncentralen)

Informanter fran alla de olika verksamheterna aterkommer till att de nyanlanda med
synnedsattning inte langre vet vem de skall vanda sig till med sina fragor till Arbetsformedlingen. De
nyanlanda med synnedsattning kdnner inte heller alltid till sin planering, sdger informanter fran
syncentral och sfi. Synspecialister blir ofta vdagen in for alla fragor gallande Arbetsformedlingen
gallande personer de arbetar med. Inte heller samverkansparter vet vem de skall kontakta med
fragor. En kurator pa en syncentral uttrycker att: “nédr man vdl hittat ndgon att prata med sa dr den

personen utbytt till ndsta géng”.

Arbetsformedlingen hanvisar ocksa sina kunder, mer och mer, till digitala moten och att man aven
kommunicerar via digitala kanaler. Informanter fran de olika verksamheterna beréattar att det kan
vara svart for manga nyanlanda av olika anledningar och att manga tyckte det var lattare nar de
kunde ga in pa ett fysiskt kontor och prata med en arbetsformedlare med hjélp av ndgon som
tolkade. Manga nyanldnda saknar de sprakkunskaper som krévs, saknar pengar till dator eller annan

utrustning for digital kommunikation eller saknar erfarenhet av och kunskaper i att anvanda dator.
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Detta géller annu mer for gruppen nyanldnda med synnedsattning, menar informanterna. Det &r
farre med datorvana i den gruppen an i gruppen som ser, menar de. Det dr dessutom sa att det
kravs kompensation eller hjdlpmedel for att personer med synnedsattning skall fa tillgang till det

digitala:

...”man skall skéta mycket digitalt nu..., men om man inte klarar det digitala?” (synpedagog

syncentral)

Det har dessutom varit vissa tekniska problem med tillganglighet gallande hjalpmedelsprogram i
dator och blanketter man skall redovisa digitalt pa Arbetsformedlingen. D3 har kunderna behovt fa
hjalp eller blivit befriade fran den typen av redovisningar, just for att det inte fungerar i systemen.

Detta ar ju direkta hinder for gruppen nyanldanda med synnedséattning.

6.3.1.3 Synspecialister, en okdnd resurs

Informanter fran alla verksamheterna pratar om synspecialister som en ganska okand resurs. Det
galler bade internt och externt. Nya arbetsférmedlare, runt om i landet, kdnner inte alltid till att det

finns en specialistresurs, syn dov horsel, med bland annat synspecialister.

.. om man ténker Arbetsférmedlingen sa tdnker jag ju att det dr ju jétteviktigt att alla nya
handldggare far kénnedom om att ni finns [avser synspecialist pd Arbetsférmedlingen] och

att man kopplar in er sé fort som mdgjligt” (synpedagog syncentralen)

Nyanlanda vuxna med synnedsattning, och externa samverkansparter kanner inte alltid heller till att
synspecialister pa Arbetsférmedlingen finns som yrkesgrupp. Personal fran syncentral ar ofta val
insatta i att synspecialister finns men det galler inte samtliga sfi anordnare, till exempel. Nagra

informanter i studien fran sfi visste inte om denna specialistresurs.

..ansvaret, det ligger vil i och fér sig mer hos patienten men de har liksom inte koll pG att

det finns synspecialister pa arbetsférmedlingen och sG”... (kurator syncentralen)

Detta innebdr att synspecialister kommer in sent i vissa drenden. Personal pa syncentral sdger att

de ofta informerar sina patienter om synspecialister som en resurs pa Arbetsférmedlingen och att
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de ber patienterna sjalva uppmana arbetsformedlaren att ta kontakt med synspecialisten for att fa

extra stdd, om inte kontakten redan ar etablerad.

6.3.1.4 For fa verktyg

Synspecialister upplever att de aktiviteter som finns att tillga i etableringsprogrammet och pa
Arbetsformedlingen inte alltid passar om man har sarskilda behov, som synnedsattning. De pratar

om “fér fa verktyg i verktygsladdan” under fokusgruppsintervjun:

.ddrfér att hela grejen dr uppbyggd kring nén sorts normalpopulation som kanske inte

egentligen finns.”, “Det finns en modell och den ska alla igenom” (synspecialist

Arbetsformedlingen)

Synspecialister pratar om att man nastan alltid borjar med sprakinlarning och sfi som forsta aktivitet
for samtliga nyanlanda i etableringsprogrammet. De upplever att alla maste gd samma vag. Det ar
skolbanken som géller— for alla. Men om det inte fungerar, eller ar det basta, blir det som en
avvikelse. Det framstar som att en del nyanlanda vuxna med synnedsattning kanske skulle fa battre
forutsattningar att lara sig svenska genom en sprakpraktik. Det diskuterades i intervjuerna att det
borde finnas olika metoder och erbjudande gallande sprakinlarning, beroende pa malet for den
enskilde personen och forutsattningar for inlarningen. Informanter fran de olika verksamheterna
tror namligen inte malet ar lika hogt fér en person som ar lite aldre vid ankomst till Sverige, har en
synnedsattning och kanske ar analfabet. De tror darfor att det vore bra om det fanns alternativa
aktiviteter som en sprakverkstad som inte ar kopplad till krav och betyg utan mer till talad

vardagskommunikation for just den malgruppen.

Det framkommer fran informanter i de olika verksamheterna att manga nyanlanda vuxna med
synnedsattning saknar tillrdckliga sprakkunskaper nar etableringsprogrammet ar slut. Det blir ett
hinder gallande att ta nasta steg i processen mot arbete och sjalvforsorjning. De som vill studera far
problem med att delta i vanliga utbildningar pa kommunal vuxenskola eller i annans regi da
sprakkunskaperna inte racker till. De som inte vill studera utan vill bérja arbeta upplever ocksa
hinder. Manga ar fortsatt inskrivna pa Arbetsformedlingen, efter etableringsprogrammets slut, da
de saknar arbete. Personerna skrivs da in i ett program som heter Jobb- och utvecklingsgarantin,

JOB. Aven dér finns det aktiviteter att ta del av for att ndrma sig ett arbete, och dven déar berattar
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informanterna att det blir problem. Aktiviteterna, till exempel arbetsmarknadsutbildningar, kraver
ofta goda sprakkunskaper. Sa dven, efter sjdlva etableringstiden, upplever informanterna att det

saknas verktyg for att komma vidare i processen att bli en etablerad medborgare i vart samhalle.

6.3.1.5 Kunden med synnedsdttning

..”ndr jag berdttade att i Sverige s kan blinda arbeta..., pappan skrattade rdtt ut. Han
duschade sonen, borstade hans ténder... Det dr ju ett drende som dr ndstan oméjligt”

(synspecialist Arbetsférmedlingen)

Synspecialister fran Arbetsformedlingen aterkommer till att den enskilt storsta utmaningen ar det
individuella som ar kopplat till de nyanlanda vuxna med synnedsattning. Det kan vara personens
bakgrund, forutsattningar och vilja. Detta kommer redovisas ndarmare under rubriken “Normalitet,
avvikelse och intersektionalitet”. Synspecialister ar vana att mota personer med synnedsattning i
arbetslivsinriktad rehabiliteringen, dven personer fran andra lander och kulturer. Utmaningen har
varit att det kom sd manga samtidigt. De pratar ocksa om att manga kom direkt fran kriget och
hade upplevelser med sig som gjorde att de inte var mottagliga att starta en arbetslivsinriktad
rehabilitering direkt, men anda var de inskrivna i etableringsprogrammet. Manga hade
posttraumatiskt stressyndrom, PTSD, och hade kontakt med sjukvard och sa rekommenderades

kanske sfi pa heltid i planeringen. Det gar inte ihop sig, sager de.

Synspecialister berattar ocksa att mycket handlar om att forklara att i Sverige kan man arbeta trots
att man har en funktionsnedsattning. De pratar om en otroligt 1dng vag att ga, for personer som

kanske kommer fran en liten kontext och nu méts av ett samhélle med rattigheter och skyldigheter.
Om personer som inte har fatt gora nagot alls i sitt hemland och nu forvantas bli sjdlvstandiga, hitta

ett arbete och ddarmed en foérsorjning.

Det finns en utmaning kopplat till kunder som ser for bra for att vara patienter pa en syncentral
men som anda har behov av anpassningar kopplat till sin synproblematik, berattar synspecialister.
Pa sfi ar det skolan sjalv som ska se till att de personerna har ratt forutsattning for sina studier.
Varken syncentralen eller Arbetsférmedlingen kan anpassa med synhjalpmedel for den malgruppen

dar. Nar det géller vanliga glasdgon, som lasglasdgon, ar det ju ett privat behov som personerna
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sjalva maste ga till optiker och ordna och betala. Ofta satter ekonomin hinder for det och det &r och

har varit en stor utmaning.

Informanter fran de olika verksamheterna har ocksa upplevt att kunder inte berattar om sin
synnedsattning for de ar osdkra pa vad det leder till i laingden— om det taktiskt ar bra. En
synpedagog fran en syncentral uttrycker det: “Har de, som sd att sédga, de s6kande. Har de riktigt
forstaelse alla gangerna”. De nyanlanda med synnedsattning kampar ibland darfér pa och doljer
sina hinder sa gott det gar. Manga av dem vill ha en hel etableringsplan, for da far de hel
etableringsersattning. De nyanldanda med synnedsattning vill inte heller visa for sina landsman eller

andra personer fran olika lander att de har funktionsvariation.
6.3.2 Utmaningar hos syncentralen

6.3.2.1 Lagar och regler

Personal fran syncentralen berattar att de inte far borja habilitera och rehabilitera patienter forran
de fatt en remiss fran en 6gonlakare gallande den aktuella personen. Till 6gonlakare kommer
patienterna pa remiss fran en vardcentral eller en optiker. Det kan dock inte ske férran personen
har fatt sina fyra sista siffror i personnumret och fatt uppehallstillstand. Innan det far syncentralen

bara gora sadant “som inte kan ansta”.

” Vi far ju inte géra ndgot, sa att sdga, innan, eh, de har fatt sina sista siffror sa dér. Da ér

det ju bara sént som inte kan anstd” (synpedagog syncentralen)

Informanter fran de olika verksamheterna lyfter utmaningen med att det kom sa manga flyktingar
och nyanlanda samtidigt under aren 2015-2016. Det blev en utmaning fér manga myndigheter och
aktorer i samhallet. Informanterna har sett att det har varit langa koer till 5gonmottagningar runt

om i landet och det har gjort att personerna fatt vanta dven pa syncentralens tjanster.
...”sa langa vdntetider eller s@ att det dr ett hinder fér personerna ocksd, ndr de har tva ar

att etablera sig pG och sd far man kanske vinta ett ar fér att komma till en 6gonlékare”

(synspecialist Arbetsférmedlingen)
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Ibland upplever personal fran syncentralen dessutom ett hinder kopplat till att remisserna ar daligt
skrivna fran 6gonmottagningen sa de far inte ratt information om égondiagnos och tankbart
forlopp. Det kan forsena och gora att det blir samre kvalité pa deras tjanster till patienten. Om de
till exempel tror att de skall mota en patient med lindrig eller mattlig synnedsattning sa kommer en
person med svar synnedsattning/blindhet och da kanske de har fel yrkesprofessioner pa plats vid
forsta motet. Det kan ocksa handla om att det finns en planering for patienten gallande operationer

eller behandlingar som de ej far veta.

En annan utmaning for personer med synnedsattning, kopplat till organisation/lagar/regler for
syncentralen géller geografi. Rent verksamhetsmadssigt hor syncentralerna till regionerna och en del

III

patienter bor valdigt langt ifrdn ”sin syncentral”. Det kan vara ett hinder for tata kontakter och

traningstillfallen, men det ar en del av verkligheten kopplat till organisation:

“Man kan ju inte fG samma insats fran syncentralen om det dr Idngt avstdnd, saklart...”

(synspecialist Arbetsférmedlingen)

6.3.2.2 En mdlgrupp med andra behov

Personal fran syncentralen beskriver att det till viss del ar en helt ny malgrupp de traffar och att det
ar en utmaning i sig. Personer i vuxen alder med synnedsattning som inte har fatt trana pa att bli
sjalvstandiga eller lara sig saker. De kan ha varit “6veromhdndertagna” i hemlandet, som en
synpedagog uttryckte det. Personerna behover bade habilitering och rehabilitering och det ar
enklare att komma igdng om personerna kommer fran liknande kulturer som var egen, sager de.
Personal fran syncentralen pratar om behov gallande personlig hygien, om att ldra sig tvatta och

stdda och laga mat pa basal niva:

”Nd och kan de inte tvdtta och inte stéda och inte laga mat och inte... Det dr sG mycket som
fallerar kanske just for att de har en funktionsnedsdttning och inte har behévt att géra

ndgonting” (kurator syncentralen)

Denna nya malgrupp har valdigt stora behov av insatser, upplever personal fran syncentralen, men

de har ibland svart att kunna ge varje patient sa mycket tid som det krédvs. Det kom ju, som tidigare

namnts sa mycket manniskor samtligt en period. | denna studie var det tva mindre och en storre
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syncentral som deltog. For en del av sina vanliga patientgrupper bedriver den storre syncentralen
gruppverksamhet, berattar de. De betonar att de da nar manga patienter samtidigt, vilket ar
tidseffektivt men ocksa ger en bra kvalité da patienterna far traffa andra i samma situation. Det har
sallan de sma syncentralerna mojlighet till, for de har for litet patientunderlag, sager de. Personalen
fran den storre syncentralen sager att de inte heller kunnat erbjuda gruppverksambhet till de
nyanlanda vuxna, for att inte heller de har kunnat fa ihop grupper som har samma hemsprak.
Patienterna ar dock vdlkomna till de reguljara grupperna nar de har tillrackligt bra kunskaper i det

svenska spraket, sdager de.

Informanter fran sfi och syncentralen berattar om en utmaning gallande nyanlanda vuxna med
blindhet. Personer med blindhet som bott i Sverige i hela sitt liv har ofta lart sig ldsa punktskrift som
barn, i samband med att seende kamrater larde sig ldasa och skriva och de fa vuxna som far behov av
att lara sig lasa punktskrift senare i livet dr da svensksprakiga och det har syncentralernas personal
viss erfarenhet av. Nu blev det en utmaning da det kom en grupp personer som hade behov av att
ldra sig lasa och skriva punktskrift som vuxna samtidigt som de skulle lara sig ett nytt sprak. Personal
pa syncentralen betonar att de ar bra pa att lara patienter anvanda hjalpmedel och dven pa att ge
kunskaper i punktskrift men att de inte ska lara ut svenska som andra sprak. Den utmaningen delar
de med sfi, da personal fran sfi uttrycker att de kan ldra eleverna svenska som andrasprak men ska
inte lara ut punktskrift. InNformanterna fran syncentralen berattar att de mott nagon enstaka patient

som haft punktskriftskunskaper med fran hemlandet, men att det varit valdigt ovanligt.

6.3.2.3 Far ta ansvar for hela hélsoaspekten

Personal fran syncentralen upplever att de far lagga mycket tid pa att forklara diagnoser rent
medicinskt, for att patienterna inte har fatt eller forstatt den informationen pa 6gonmottagningen.
Det handlar bade om information till patienten sjdlv, men ofta ocksa till anhoriga som ar med. Det

tar viktig tid fran rehabiliteringen, vilket kan upplevas hindrande. En kurator sager:
..”madnga ganger kan vi ju misstdnka att det kanske inte har framférts pa ett tydligt sétt av

6gonldkarna sG mycket av den tiden i bérjan som vi kanske hade velat anvénda till annat gar

at till att bara prata kring diagnosen och drftlighet och det hér”...
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Syncentralens personal upplever dessutom att syncentralen bli en instans for alla halsosamtal, dven
for sadant som inte alls handlar om 6gonsjukdomar eller synnedsattning. Det kan handla om
migran, allergi eller om ont i en fot. De upplever att patienterna ar vana vid en lakarkontakt for
“allt” fran sitt hemland och att patienterna tror att det fungerar sa i Sverige ocksa. Personalen fran
syncentralen efterfragar en helhetssyn pa personens halsa och kanske ett vardteam runt personer
som har flera vardbehov samtidigt. Sa det blir tydligt for alla, inte minst for patienten sjalv, vem

som ansvarar for vad:

...”man gadr och pratar om alla sina sjukdomar pad syncentralen” (synpedagog syncentralen)

6.3.2.4 Begreppet rehabilitering dr okdnt

Informanter fran syncentralen pratar om att begreppet rehabilitering ar nytt for manga nyanlanda
med synnedsattning och att de inte forstar ordet, da det inte alltid finns i de kulturer personerna
kommer ifran. Informanter fran syncentralen beskriver hur de ser stora behov av insatser kring
patienter och har rekommendationer om hjalpmedel och att patienterna inte vill ta del av
erbjudandena och att de ofta far avsluta kontakten med patienterna utan att egentligen ha uppnatt

nagonting alls. Som en synpedagog uttrycker det:

”Sa dr det ju sd frustrerande fér oss. For att vi vill s mycket... Och de vill ju inte”...

Det framkommer ocksa tydligt att det finns en utmaning i att syncentralens insatser ar ett

erbjudande som patienter kan tacka nej till. En kurator sager:
“Vi dr ju inte tvingande”, ” Problemet dr att de inte vet vad de tackar nej till”
| nagra fall upplever synpedagoger pa syncentralen ocksa att patienter tror att de skall/maste delta i

traning/rehabilitering for ndgon annans skull &n sin egen eller “for att tillfredsstélla systemet” trots

att de inte vill, och att personen sjalv inte ar motiverad:

”Som vi brukar sdga... det dr ju for deras skull, inte fér min... (synpedagog syncentralen)

54



Det finns ocksd en utmaning som syncentralen delar med bade Arbetsféormedlingen och sfi gallande
personer som tackar nej till insatser. Om den vuxne nyanlande med synnedsattning har aktiviteten
sfi i sin etableringsplan behdver ju personen hjalpmedel for att tillgangliggora sig studiematerialet

och det ar syncentralen som anpassar pa sfi.

6.3.2.5 Tolkar

Just informanter fran syncentralen i studien pratar mycket om utmaningar kopplat till tolkar och
tolkning vid moten och rehabilitering. De berattar att patienter ofta vill ha en anhorig eller en van
som tolk, “fér att det kéinns tryggt”. Informanterna beskriver att alla begrepp de pratar med
patienterna om, kopplat till syn och synnedsattning, kan vara en utmaning sprakligt daven for en
auktoriserad tolk och da kanns det valdigt osdkert om det blir ratt tolkat om det ar en outbildad
tolk:

”Jag tdnker ibland ocksG med auktoriserade tolkar sa ér liksom vdrat omrdde pa ndgot sdtt

sd specifikt sa att det blir fel” (synpedagog syncentralen)

Informanter fran syncentralen kdnner darmed en oro att patienter inte far ratt information, helt
enkelt. De har ocksa erfarenheter av att tolkar har asikter kopplat till kulturella aspekter. Att nagon
tolk hallit med patienten om att det inte ar majligt att kunna jobba med den synen och inte heller
att gd pa sfi:
.. tolken...har en annan kulturell bakgrund vilket emellandt kan géra att om ndgon skulle
vdlja sida sé skulle de hamna pad den sidan de tolkar och tycker likadant, ...inte viktigt att gé

pd sfi, inte viktigt att kunna klara sig sjélv” (synpedagog syncentralen)

Nagon synpedagog beréattar att tolken till och med varit inne och férsokt korrigera vid kdpptraning
och att det kan vara en utmaning att bedriva traningstillfallen med en tredje person med.
Informanter fran de olika verksamheterna betonar anda att de flesta tolkar ar bra och att tolkar

givetvis dr en forutsattning for arbetet med nyanlanda vuxna med synnedsattning.

6.3.2.6 Patienten med synnedsdttning

Personal pa syncentralen ar precis som synspecialister pa Arbetsféormedlingen vana vid att jobba
med personer med synnedsdttning, aven fran andra lander och kulturer. Men dven de fick en
utmaning nar det kom sa manga personer samtidigt med sa stora behov. De upplever ocksa att de

ofta far jobba valdigt motiverande kopplat till kulturella utmaningar:
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...7da blir det svart fér oss som skall férséka liksom kunna motivera till att det ér liksom
positivt att Iéra sig saker och bli sjdlvstdndig och klara sig sa gott det gdr...” (kurator

syncentralen)

Ibland har de ocksa upplevt att 6gonlakare sagt eller skrivit varderande om vad personen klarar och

inte klarar och att dven det kan bli ett hinder for rehabilitering. Som en synpedagog sager:

”...vi far remisser hit, ...frén egen 6gonklinik, ...och sen sG har den som remitterat sagt att; -Ja

men du kan inte géra det och du kan inte ...”
6.3.3 Utmaningar hos sfi

6.3.3.1 Lagar och regler

Personal fran syncentralen och Arbetsformedlingen har valdigt olika upplevelser av hur det fungerar
med sfi i olika kommuner. Sfi féljer skollagen och ar en malstyrd verksamhet med nationella prov
och betyg. Da skolan dar en kommunal angeldgenhet sa handlar mycket om hur man 16st det

regionalt. Som en rektor sager:

“Vi fokuserar pd styrdokumenten och behéver vi ha resurser sé dr det hyfsat enkelt att liksom

fa igenom det”

P4 vissa stallen verkar det sjalvklart att det ar en “skola fér alla” och att man individanpassar fullt ut
och pd andra blir det stora problem om det kommer en elev med sarskilda behov. Detta har bade

personal fran syncentralen och Arbetsformedlingen upplevt. En synpedagog sager:

”Sa ddr ndgonstans sa tdnker jag att man skulle behéva fa in, for de personerna med en
funktionsnedsdttning, skulle man behéva fé in sfi pa ndgot sdtt mer under skollagen. Sa att
de verkligen har rdtt till likvérdig utbildning, fér det har de inte idag” (synpedagog

syncentralen)

Eleverna har ofta sfi som en aktivitet i sin etableringsplan och det &r lite olika regler och

bestammelser kring hur manga timmar som ar heltid. Sedan finns det dven elever som laser sfi pa
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deltid, till exempel av halsoskal. Personerna kan dven ha andra aktiviteter i sin etableringsplan och
den planeringen goérs med Arbetsformedlingen. Det ar viktigt, for att sfi ska fungera bra, att

planeringen gar ihop sig for personerna med synnedsattning sa att inte den i sig ar hindrande.

Den kommunala skolan kan vanda sig for pedagogiskt stod till en skolmyndighet som heter SPSM.
Informanterna vittnar om att detta sdllan sker. Vissa sfi pedagoger i studien kdnde inte till att den

resursen finns.

6.3.3.2 Framférhallning och férhandsinformation

Personal fran sfi upplever att de saknar framfoérhalining om att det skall komma en elev med

sarskilda behov, som till exempel en elev med synnedsattning och att detta ar hindrande:

“Ndr vi inte har en férberedelse och det dyker upp ndgonting som vi inte varit med om sa blir
det ju en jatteutmaning”, ...”det landar pG mitt bord férst sG mdrker jag ibland att det ndstan

dr lite panikkdnsla”... (rektor kommunal sfi)

En rektor pa sfi beskriver hur de behover forbereda sig genom att se dver sin verksamhet. Det kan
handla om att tillsatta resurser eller om att tjansteférdela pa ett annat satt. Det kan ocksa handla
om att pedagoger som skall mota eleven behover férbereda sig och kanske ga ndgon kurs eller om

att man skall hinna fa synhjalpmedel pa plats.

Personalen pa sfiinser att en del i att de inte far veta om att eleven har en synnedsattning i férvag
ar att den inte varit kand for andra personer och verksamheter. Men de tror ocksa att en anledning
till att synnedsattningen uppmarksammas just hos dem ar att de som verksamhet traffar
personerna tidigt i etableringsprocessen och pedagogerna traffar sina elever mycket tid och lar

kanna dem val:

”Sfi far sjdlva lista ut, Oj! Har du den hdr funktionsnedsdttningen” (rektor kommunal sfi)

6.3.3.3 Resurser, tjéinster och material

Informanter fran syncentralen och Arbetsformedlingen har olika erfarenheter av hur sfi anordnare
|6ser utmaningen att fa och undervisa elever med synnedsattning. Pa vissa stallen fungerar det

valdigt bra och pa andra inte alls. Rektorer fran kommunal sfi sager att det handlar valdigt mycket
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om en vilja hos kommunens politiker, men ocksd om vilka férutsattningar kommunen har beroende

pa storlek:

.. jag tror generellt sétt om man tittar pd IGng sikt dr det ju enklare fér en stérre kommun
att ta sig an de som har en funktionsnedsdttning...”, “utifran nivdgruppering i studievédgarna
till att bérja med. Det kan ju vi fér vi har sé stort elevunderlag...”

(rektor kommunal sfi)

Personal fran syncentralen som moter samtliga sfi anordnarna dar det finns elever med

synnedsattning som har behov av hjalpmedel, vittnar ocksa om olikheter som finns:

“Vissa sfi sd..., behéver eleven en dator sG dr det klart att den skall ha en dator och i vissa dr
det saddr att om de skulle behéva ett papper med lite stérre kraftigare linjer, ndmen det

finns inga pengar till det”... (synpedagog syncentralen)

Utmaningen i detta blir att de nyanlanda med synnedsattning far sa olika forutsattningar till
sprakinldarning beroende pa var de bor. Pa vissa sfi finns pengar till bAde material, som datorer, och
till pedagogiska resurser som sprakstod, assistent och tillgang till specialpedagog. Pa andra finns
inga marginaler alls och eleven med synnedsattning undervisas med samma forutsattningar som
andra elever i gruppen. Pa anpassad sfi, ar situationen en annan. Dar finns ju redan personal med

erfarenhet av malgruppens behov och dar finns material och anpassning redan pa plats.

6.3.3.4 Pedagoger och metodik, kommunal sfi

Personal fran syncentralen och Arbetsformedlingen har véldigt olika erfarenheter av hur det har
fungerat pedagogiskt och metodiskt pd kommunal sfi. Forst har det handlat om en vilja att ta sig an
eleven hos rektorer och pedagoger. En synpedagog berattar att en kommunal sfi métte henne med
att: “Honom kan vi inte undervisa, Han dr ju blind!” Pa andra stallen ar det precis tvartom, och
eleven med synnedséattning ar mer an valkommen och det fungerar bra. Bast fungerar det dar det
funnits elever med synnedsattning tidigare, sa rektorer och pedagogerna kanner sig vana.
Pedagoger pa kommunal sfi beradttar att de upplever att det &r en stor utmaning, att fa en elev med
synnedsattning, om man inte haft det tidigare. De sager att de kdnner sig ensamma och att de

maste anpassa sin metodik och att de inte alltid vet hur det skall gbras. De sager att de ofta har
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stora elevgrupper och framférallt de aren som varit med de stora flyktinggrupper som kommit. De
vill ge sarskilt stod till eleverna, men ser ju ocksa att eleverna med synnedsattning inte vill bli

utpekade eller sarbehandlade:

..”sa vill man ju att eleven skall vara en del av gruppen, inte sdrbehandlas... samtidigt som

man behéver individanpassa... ”,”...men en svdrare utmaning fdr man nog aldrig riktigt”

(pedagog kommunal sfi)

Pedagogerna upplever ocksa att de inte vet vem de skall vanda sig till och frdga om de upplever
hinder. De far komma pa l6sningar sjalva eller diskutera med sina kollegor. Statliga
specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM, anvands langt ifran pa alla kommunala sfi som har

elever med synnedsattning i sina grupper:

”Det kanske finns ndgon pé& SPSM eller ndgon annan sfi-pedagog kunnig som vet precis hur

man gér ndr man skall géra B-prov pd sfi” (pedagog kommunal sfi)

Pedagogerna pa sfi pratar ocksa om dilemmat med att de ar duktiga pa att lara nyanlanda vuxna ett
nytt sprak, men att de inte vet hur en laskamera [ett forstorande lashjalpmedel] eller ett
forstoringsprogram eller en talsyntes [talstdd] till datorn fungerar eller hur man lar ut punktskrift.
De sdger att det krdvs en samverkan for att fa till det bra for eleverna och tid for dem att lara sig det
de behover kunna. Sedan upplever pedagogerna att det ar manga nyanlanda med synnedséattning
som inte vill anvanda sina hjalpmedel infor klasskamraterna. De upplever ocksa att det tar extra
mycket tid att jobba med hjalpmedel och att elever med synnedsattning behdver mer tid 4n seende

klasskamrater for att hinna med studierna och aven det ar utmaningar.

6.3.3.5 Pedagoger och metodik, anpassad sfi

| ndgra av Sveriges storstader finns anpassad sfi for personer med synnedsattning och dar ar
villkoren annorlunda. Dar ar pedagogerna vana vid elevgruppen, nyanlanda vuxna med
synnedsattning. De har kunskaperna kring att mota elever med synnedsattning och de ar vana vid

den anpassade metodiken som kravs for att mojliggdra god inlarning:

59



“Vi dr vana vid dessa problem, dessa svdrigheter”. ...”det dr bara om man dr ny hdr, men da

har man ju kollegorna att fréga...” (pedagog anpassad sfi)

Det finns dessutom redan hjdlpmedel pa plats pa anpassad sfi och pedagogerna kan hantera dem.
Alla elever som gar i anpassad sfi har behov av, och anvéander, hjalpmedel. Det ar alltsa inget

konstigt. En pedagog fran anpassad sfi forklarar:

“Alla har ju ndgon form av hjdlpmedel, hos oss, sa det dr ju det som dr “det normala”. Om

man sdger s@”...

En annan pedagog fran anpassad sfi berattar att hon upplevt att ndgon elev har kant att sjadlva
grejen att ga i en sarskild skola varit utpekande och att nagra elever darfor valt bort skolformen
”anpassad sfi for personer med synnedsattning” av den anledningen och hellre velat ga i en vanlig

kommunal sfi dven om forutsattningarna kanske varit samre dar.

6.3.3.6 Eleven med synnedsdittning

Pedagoger pa kommunal sfi har oftast aldrig stott pa en elev med synnedséattning tidigare. Det finns
nagra kommunala anordnare av sfi som borjat bygga upp viss erfarenhet. Pa anpassad sfi, daremot,
ar man van att mota elever med synnedséattning. Pa kommunal sfi vill sdllan eleven med
synnedsattning beratta om sin problematik, inte for lararen och inte for klasskamraterna. De
kdmpar pa. Nar det sedan gatt ett tag och inlarningen inte kommit igang, uppmarksammas att det
finns en synnedsattning. Det ar annorlunda gallande personer med svar synnedsattning/blindhet.

Deras utmaningar, och anpassningsbehov ar tydligare och uppmarksammas darfor ofta tidigare.
En annan utmaning som informanterna aterkommer till ar att elever med synnedsattning inte vill
visa sina hjalpmedel for klasskamraterna. En synpedagog pa Arbetsférmedlingen sager: “"Hon tyckte

det var jobbigt att anvdnda hjdlpmedel infér de andra”.

Det blir ocksa tydligt att en storre andel elever ur gruppen nyanldnda vuxna med synnedsattning

saknar skolgang och ar analfabeter, &n snittet, pa grund av att de inte fatt gd i skolan i sitt hemland.
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6.3.4 Utmaningar hos andra instanser

Det finns utmaningar som hindrar en bra etablering for personer med synnedsattning och som
informanterna i de olika verksamheterna upplevt men som har med andra faktorer an

Arbetsformedling/syncentral/sfi att gbra. Nedan lyfts nagra av de faktorerna.

6.3.4.1 Migrationsverket

Personer med synnedsattning hanteras pa samma satt som alla nyanlanda flyktingar i
asylprocessen. Just dren 2015-2017 var det extremt, da det kom sa manga flyktingar, och det var
manga arenden som hanterades samtidigt med vantetider som foljd. En kurator pa en syncentral

betonar att funktionsnedsattning, i sig, inte ar ett kriterium for att fa stanna i vart land:

“Man fdr ju inte stanna, det dr ju inte ett skdl att fG stanna fér att man har en

funktionsnedsdttning” (kurator syncentralen)

Informanterna i de olika verksamheterna har flera exempel pa att personer fatt vanta lange pa
migrationsboende och sedan “hamnat” i kommuner och orter dar det varit svart att fa ratt stod i sin
etablering kopplat till synnedsattningen. Kommunplaceringar diskuteras valdigt mycket i
intervjuerna och manga informanter anser att det kan vara valdigt hindrande fér personens
etablering om hen hamnar i en kommun som inte ger goda forutsattningar. Att det borde vara mer

genomtankt fran borjan:

”Det verkar som migrationsverket inte tar med det i berdkningen vilka behov den hdr

personen har” (pedagog anpassad sfi)

Personerna har kanske dessutom valt att flytta till ndgon anhorig, men har da inte forstatt vilka
konsekvenser det far, kopplat till vilka insatser man kan fa i den mottagande kommunen. De kanske
flyttar till en liten ort langt ifran allt uppbyggt samhallsstod och far stora problem kopplat till det

senare i sin etablering.

6.3.4.2 Andra instanser inom kommunen ¢n sfi

Informanterna fran de olika verksamheterna upplever stora hinder for en bra etableringsprocess

om personerna inte har en ordnad privat situation. Manga nyanlanda i gruppen har kontakt med
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kommunen, utover sfi, da det kan handa om att det saknas vardigt boende, att det &r problem i
familjen eller med ekonomin. Informanterna kanner att de basala behoven maste tas forst annars

fungerar ingenting:

... det mdste finnas vissa grundldggande férutsdttningar fér att man skall klara att studera”,
... den hdr personen bodde hemma hos en annan och ddr fanns ingen méjlighet att bo kvar.

Da fick vidra i det.” (rektor kommunal sfi)

Ofta kanner darfor personal fran saval Arbetsformedlingen, som syncentralen och sfi att de tar tag i
saker for personernas rakning som inte alls har med det egentliga uppdraget att gora, bara for att fa

det att fungera och éverbygga hinder och “fér att ingen annan gér det”:

“Jag har varit med och ordnat tvé gode mén”... (rektor kommunal sfi).
6.3.5 Utmaningar avseende samverkan

6.3.5.1 Avsaknad av formell arena, upparbetade samarbetsformer och gemensam planering

Samtliga informanter saknar en formell arena for samverkan for att fa till ett kvalitetssakrat och
holistiskt synsatt. Ett motesforum som alla kdnner till och tillhér. Alla uttrycker en oro for att
samverkan ar sa personbunden och faller om nagon slutar. Det finns olika moétesformer som skapas
fran fall till fall och man har ibland setts pa skolan, ibland pa syncentralen och bland pa
Arbetsformedlingen, men det ar sallan eller nastan aldrig man métts alla tre verksamheterna

samtidigt:

”Jag saknar ocksG det formella forumet ddr. Dérfér att jag har ju ocksG haft vildigt mycket
kontakt med Arbetsférmedlingen, syncentralen, synpedagogerna och sd vidare men det har

legat pd det personliga planet néstan” (pedagog anpassad sfi)
Nagra informanter pratar om motesformen SIP, samordnad individuell plan, som en bra

samarbetsform, men konstaterar ocksa att den motesformen inte ar tvingande for alla aktuella

verksamheter och déarmed inte tacker hela behovet:
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“Ibland har vi san dédr samordnad individuell plan och det dr ju bra. Men om man har en SIP,
eh, s@ dr det ju egentligen kommun och landsting som dr, jag menar det dr ju inte tvingande

for arbetsférmedlingen eller sfi att vara med pd det”... (synpedagog syncentralen)

Det framkommer i intervjuerna exempel pa nar samtliga tre aktorer varit pa gemensamma SIP, dven
tillsammans med andra aktorer, och att det har varit valdigt givande. Som ett led av att det saknas
en formell arena sa saknas dven upparbetade samarbetsformer. Dér alla vet vem som gor vad och
haller sig till sina yrkesroller. En synspecialist uttrycker att: “Det dr en kedja och det kéinns som det
dr brott ndgonstans pd den sa att det inte hakar i som det ska.” Samtliga informanter saknar
dessutom en gemensam planering, som alla kdnner till, for personerna gallande deras
etableringsprocess. Informanterna har alla upplevt att personer och drenden faller mellan stolarna.
Ibland har Arbetsformedlingen en plan som staller till det for eleven pa sfi. En pedagog berattar att
samma vecka som en elev skulle skrivit nationellt prov pa kursen, sa borjade han istéllet pa en
praktik som Arbetsformedlingen hade ordnat at honom. Sa ibland géller samverkan inte samtliga

aktorer utan bara nagra, men dven dar maste det fungera, sager de:

“Jag saknar samarbete mellan de olika enheterna. Det kommer ofta igéng viéldigt sent om

det ens kommer igdng” (rektor anpassad sfi)

Nagra informanter pratar ocksa om ett behov av en samverkan direkt mellan anpassad sfi och
kommunal sfi. Sa att den kompetens och erfarenhet som byggts upp dér tas om hand pa ett bra satt
och kommer gruppen nyanlanda vuxna med synnedsattning till nytta nationellt. Utmaningen i det

ar att anpassad sfi ofta bedrivs i privat regi, inte i statlig eller kommunal.

6.3.5.2 Sekretess kan hindra

Flera informanter berattar att de upplever hinder kopplat till samverkan pa grund av sekretess. De
olika verksamheterna har olika sekretess och det gor att de sinsemellan inte kan diskutera
individerna utan skriftligt samtycke. | vissa sekretessmedgivande som redan finns, kopplat till olika
samarbetsavtal, har personerna till exempel samtyckt till att Arbetsformedlingen far tala med

syncentralen (regionen) men kanske inte med kommunen:

“FGr man bara ett medgivande sa gar det ju att prata om det mesta” (kurator syncentralen)
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6.4 Hinder relaterade till normalitet, avvikelse och intersektionalitet

Redovisningen i detta kapitel svarar pa forskningsfraga tva. Det ar svart, eller nastan omdjligt, att
resonera om variabler enskilt nar det kommer till att vardera dess paverkan pa en process, som en
etablering i ett samhalle. Varje persons situation ar unik. Fokusgrupperna diskuterade utmaningar
och hinder i samband med 6verordning, underordning, ojamlikheter och orattvisor kopplat till olika

variabler enligt féljande:

6.4.1 Kon

Informanter fran alla verksamheterna anser att kvinnor har det svarare i etableringsprocessen. Det
handlar mycket om vilken roll kvinnor har i den kultur eller etnicitet de kommer ifran. | manga
lander ar kvinnorna hemma och tar hand om familj och hem. De har da alltsa inte yrkesarbetet i sitt
hemland, pa samma satt som mannen har gjort. En synpedagog pa syncentralen sager: ...”vi far

forklara... hér jobbar vi kvinnor ocksé och férsérjer oss”...

Samtliga verksamheter upplever ocksa att de mott fler man an kvinnor i sina verksamheter de
senaste aren. En synpedagog pa en syncentral uttrycker det: “AlltsG det konstiga dr ju att jag har
ndstan inga kvinnor.... sa att frdgan dr ju; Varfér har jag inga kvinnor?

Nagra informanter diskuterar att vissa nyanlanda har en asikt fran sin kultur att man har ett annat

varde an kvinnor och att det kan bli en utmaning nar de bor i Sverige.

6.4.2 Etnicitet

Alla informanter pratar mycket om vikten av att nyanlanda med synnedsattning kommer in i det
svenska samhéllet. Nagon pratar om att det kan ta generationer att andra pa asikter och

varderingar:

..”ndr de da kommer till Sverige sa tror man ju att det skall vara likadant hér pd négot vis.
Och da dr det ju svart att fa alltsG ndgonting som dr vdldigt djupt inrotat dr ju svdrt att
dndra. De sdger att det tar tre eller fyra generationer innan du har fatt till den dér
fordndringen fran det man kommer hit till det svenska samhdllet. Da. SG det dr ju ganska

lang tid” (kurator syncentralen)
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Det pratas ocksa valdigt mycket om vikten av att fa hora till ett sammanhang och att fa bidra och att
forsta sin plats i allt det nya. | en intervju pratades det mycket om hur illa det kan ga om det blir
grupperingar och en upplevelse av “vi och dem” och att en grupp manniskor inte bidrar utan bara

far:

“att det blir véldigt vi och dem om det blir ndgra som stdr i ett beroendeférhdllande till de

andra” (pedagog kommunal sfi)

Det ar lattare att tillgodogora sig en etablering om man kommer fran en kultur som liknar var, tror
informanter fran alla verksamheterna. Det blir |attare att hitta sin plats sig och “passa in”. Det ar en
stor utmaning att mota personer med svar synnedsattning/blindhet dar det ligger djupt i deras
kultur att de skall bli omhandertagna och sa har vart samhalle en helt annan installning. En kurator
pa syncentralen sager: “de har varit undangémda liksom fér att de har en funktionsnedsdttning for
det skall man ju inte visa sG@ mycket och sa hjdlper alla andra till med allt...”... ”sa dér det ju svdrt att
fé en vilja att géra ndgot sjélv”. En synspecialist fran arbetsférmedlingen resonerar kring vem som
kan ha haft det allra svarast avdem hon mott: ...”om jag tdnker pd dem som har varit svdrast, som

jag har tréffat, sa har det ju varit dem som kommer frén vdldigt, det IGter kanske fel och dumt, men

det dr dom som har kommit fran vdéldigt enkla férhéllande i hemlandet”.

6.4.3 Utbildningsbakgrund

Samtliga informanter anser att utbildningsbakgrund ar en valdigt viktig faktor for hur
etableringsprocessen gar. De ser att det ar betydligt |dttare for personer som har skolbakgrund att
|ara sig svenska och hur samhallet fungerar och att senare sjalva bli sjalvstandiga och
sjalvforsorjande. Om man ar analfabet ar det en véldigt lang vag att ga. Personer som har

hogskoleutbildning fran sitt hemland har en stor fordel:
“For det dr ju ldttare att bérja pa sfi, eh, och kanske Iéra sig om man ér van att sitta pa
skolbdnken och kan ldsa och har lite kunskaper om, om alfabetet n om man dr liksom helt

analfabet” (synpedagog syncentralen)

Punktskrift diskuteras mycket i intervjuerna. En del nyanlanda med synnedsattning har fatt

undervisning i punktskrift i sitt hemland pa sitt hemsprak, men de ar fa. Bade synpedagoger pa

65



syncentralen och pedagoger pa sfi ser det som en stor utmaning med inlarning av punktskrift som

det ar organiserat nu.

6.4.4 Bostadsort

Informanter fran alla verksamheter anser att det spelar stor roll om de nyanldanda med
synnedsattning kommer fran ett litet jordbrukssamhalle eller om de kommer fran en stor stad i sitt
hemland. Det handlar bland annat om hur mycket kontakter personerna haft med manniskor, med
aktiviteter och med olika myndigheter. Om de har jobbat eller om har varit hemma. Personer som
haft en liten “varld” i hemlandet, kanske varit helt isolerad i sitt hem med sin familj, har mycket

svarare att komma in i det svenska samhallet, upplever de.

Det diskuterades ocksa var det finns mest hinder nar det kommer till var man bosatter sig i Sverige.
Informanterna hade valdigt olika asikter om for- och nackdelar med att bo i en stor stad eller en
liten ort. | den stora staden kan man fa anpassad sfi, eller i vilket fall sfi med behdériga och utbildade
ldrare. Man har nara till syncentralen och goda majligheter till bra rehabilitering. Det ar enkelt att
forflytta sig, komma pa moten, aktiviteter och hitta natverk. Men det finns alltid en risk att man
forsvinner i det stora. Att man tycker det ar obehagligt med allt folk. Att det ar svart att ldra sig
hitta. | en mindre ort kan man bli sedd, pa ett annat satt. Personer i ens omgivning manar om en
och man ges forutsattningar pa personligt plan. Man har inte tillgang till anpassad sfi. Ibland har
mindre orter haft svart att rekrytera behoriga pedagoger, men om férutsattningarna ges sa kan
kommunal sfi i den lilla orten ocksa bli bra. Det har de flera exempel pad. Man har langre till sin
syncentral och det kan géra att man véljer bort rehabiliteringsinsatser da det kan bli dyrt med resor
dit. Det kan bli svarare att ta sig till sjukvarden och till aktiviteter som praktik och senare jobb.

Manga trodde at det ocksa kunde paverka var man var i livet:

”Om du dr ganska ung ménniska och du har vdéldigt mycket driv och vill mycket, da kan det
nog vara véldigt bra att komma till en storstad dédr alla méjligheterna finns néra inpd och du

vill sG mycket” (pedagog kommunal sfi)

6.4.5 Alder

Informanterna anser att de yngre personerna klarar etableringsprocessen battre an de dldre om

man pratar generellt:
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”Ar man blind, och du dr i arbetsfér dlder, nja kanske inte om man ér 63. DS kanske man inte
férvéntar sig att man skall ha jobb, men dr man 25 eller mellan 25-55 sa férvéintar man ju

sig att man skall bidra till samhdllet och sG” (synpedagog syncentralen)

Det finns emellertid alltid ocksa andra personliga aspekter som paverkar. Mycket handlar dessutom
om att anamma teknik och hjalpmedel. De yngre ar oftast mer intresserade och har lattare for det,
sager informanterna. De ar ocksa mer aktiva pa sociala medier, gar med i foéreningar och hittar pa sa
satt andra kontaktytor i samhallet, som inte de aldre gor. Informanterna pratar ocksa om att manga
nyanlanda upplever sin dlder som aldre dn vad en person som ar fodd i Sverige gor. En synpedagog
beskriver hur hon fragade en jamnarig man, 50 ar gammal, om han hade ndgon datorvana. Han
bara skrattade och sa att det har ju inte sa gamla personer. En synspecialist pa Arbetsformedlingen
berdttar om ett mote med en jamngammal kvinna, 58 ar, som sa att hon var alldeles for gammal for

att arbeta. Hon hade gjort sitt, ansag hon.

6.4.6 Personlighet och motivation

Informanterna fran alla verksamheter pratade mycket om att de basala behoven maste vara
tillfredsstallda innan nyanldnda vuxna med synnedséattning kan lara nytt och hitta sin plats i

samhallet:

“Det dr ju sd@ otroligt individuellt i hur livet ser ut runtomkring och hur man da kan fokusera

pa sin vdg framat” (rektor kommunal sfi)

Det kan ju ocksa finnas andra funktionsvariationer och sjukdomar som paverkar personernas
maende. Om trauman gor att man inte mar bra psykiskt ar man ju inte mottaglig for nagra insatser
alls egentligen. Synnedsattningens grad och dess paverkan pa etableringsprocessen diskuterades
ocksa i intervjuerna. En person med blindhet pa anpassad sfi kan vara den duktigaste eleven och
den som fortast lar sig svenska. Sarskilt om personen har skolbakgrund. Men i en liten kommun
utan anpassning sa ar det kanske just den eleven som far det svarast. Det pratades ocksa om att
manga personer har égonsjukdomar som forvarras, progredierar. Att det kan vara jobbigt nar

synfoérutsattningarna dndras i samband med nyinldrning av ett sprak och i samband med att man
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ska etablera sig i ett samhalle. Personerna kanske ocksa genomgar operationer och har mycket

kontakt med 6gonsjukvard vilket innebar att processen blir sénderstyckad.

Den enskilt viktigaste faktorn for hur etableringsprocessen gar ar, enligt informanterna, personliga
motivationen och vilket “driv” en person har. De tror att detta byggs hemifran. De pratar om
forvantningar fran anhoriga och om anhoériga som peppar och verkligen visar tilltro. De
yrkesverksamma kan skapa forutsattningar och mojliggéra och ta bort utmaningar och hinder men

hur det gar sen, det ar upp till individen, den nyanlande vuxna med synnedsattning:

”Sen har vi ju dem ténker jag som har alltsG med sig hemifrén, som har med sig att; Jag ska
klara mig. Jag skall fixa det hér och jag skall minsann och jag skall Idra mig ldsa och jag skall

liksom ut och jobba och sa...” (synpedagog syncentralen)

”...de har fatt kraft i sig hemifran. De har véldigt stark tro pd sig sjdlva liksom... de blev sa

peppade: Ni ska bli duktiga. Ni ska gd i skolan, Ni skall bli duktiga” (pedagog kommunal sfi)

Informanterna fran alla verksamheter ser dnda en utmaning i att manga nyanlanda vuxna med
synnedsattning ar uppgivna och helt saknar framtidstro och malbild. De vet inte vad man kan jobba
med i Sverige, och absolut inte vad man kan jobba med om man har en synnedséattning. De vet inte
heller vilket stod de kan forvanta sig fa om de hittar ett jobb. De behdver bli informerade och

motiverade:

”...de behéver en aktiv kontakt pd arbetsférmedlingen som kan ge en bild av arbetsmarknad
som jag inte tror att de har”... “Han behéver nog faktiskt lite framtidstro” (pedagog

kommunal sfi)

6.5 Framgangsfaktorer och visioner for en battre etableringsprocess for
nyanlanda vuxna med synnedsattning

| detta kapitel presenteras resultat som utgar fran forskningsfraga ett och tva, men som lyfter det
som informanterna bendmnt som framgangsfaktorer istéllet fér utmaningar och hinder. Aven
resultatet fran forskningsfraga tre presenteras har gallande visioner om hur man skulle kunna

organisera en battre etablering i framtiden.
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6.5.1 Sarskild hansyn redan vid ankomst till Sverige

Informanterna fran de olika verksamheterna dnskar ett battre mottagande och att man skall
klargdra behov omgdende néar personerna kommer till Sverige. | det halsosamtal som erbjuds vid
ankomst ar langt ifran alla nyanlanda arliga med sin problematik, da de &r oroliga vad det skall fa for
konsekvenser for dem om de berattar. Informanterna anser att sarskild hansyn skall tas till
funktionsnedsattning och behov som personerna har och att alla aspekter skall vagas in, infor

kommunplacering:

...” har Sverige bestdmt sig for att ta emot, och det dr, eller vad skall jag séga. Om man har
ett mottagande pad det viset som vi har haft och dé mdste man ju ta hénsyn till dem som

kommer frén dag 1”... (rektor kommunal sfi)

De tycker ocksa att den nyanlande personen med synnedsattning maste bli informerad om
konsekvenser av olika val de eventuellt gor sjalva. De pratar om att vissa nyanldanda flyttar ihop med
manga anhoriga och vanner i en liten lagenhet bara for att fa en kommunplacering och de vet inte
vad det innebar i forlangningen. En rektor pa sfi uttrycker att Sverige har lite “du- far-skylla-dig-
sjdlv-mentalitet”. Men nar man inte vet vad man valjer pa ar det ju svart att ta ansvar for sina val,

anser hen.

Sprakinlarningen ar A och O under den forsta tiden i Sverige, anser samtliga informanter och en
fungerande sfi ar darfor viktig. For vissa personer kanske narheten till en anpassad sfi ar ett maste
for att fa till det bra. De kanske behdver pedagoger med sarskilda kunskaper och erfarenheter och
dér anpassningar finns pa plats direkt. Framforallt galler det fér personer med svar

synnedsattning/blindhet, tror informanterna:

”Jag kdnner att den hér personen borde fatt ha tillgang till en skolgédng som ér anpassad”

(pedagog kommunal sfi)

Men personer med svar synnedsattning/blindhet vet ju inte hur vart svenska skolvasen ar uppbyggt
och maste ju i sa fall fa information om att anpassad sfi bara finns pa vissa orter innan de flyttar till
en kommun och “gér sig hemmastadda”. Pa anpassad sfi finns dessutom positiva forebilder att ta

efter och dar ar det inte kdnsligt att visa att man anvander hjdlpmedel:
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"Ndr de ser att alla ocksd har det och att det finns elever med betydligt svdrare
synnedsdttning... som klarar studierna sa bra! ...det blir ju lite inspiration ocksa. Att kimpa!”

(pedagog anpassad sfi)

Om personerna dnda bor i kommuner dér det enbart finns kommunal sfi, sa har informanter fran
alla verksamheterna sett en framgangsfaktor med tillgang till resurser i form av sprakstod,

elevassistent eller specialpedagogiskt stod.

Aven tiden i etableringsprogrammet borde vara individuellt anpassad, anser samtliga informanter.
Om man har speciella behov som gor att saker tar langre tid, borde tiden i etableringsprogrammet
och tiden man kan fa ga pa sfi anpassas efter detta. Om man inte far komma igang med sina
aktiviteter for att man vantar pa en kontakt inom varden borde det inte fa sa negativa konsekvenser

for individen.

6.5.2 Lotsar eller mentorer

Samtliga informanter tror att en stor framgangsfaktor hade varit om nyanléanda vuxna med
synnedsattning far tillgang till en kontaktperson, som en lots eller mentor, direkt vid ankomst till
Sverige. En person som finns kvar éver tid, erbjuder kontinuitet, och som kan guida genom

samhallets stod och resurser och dven forklara vad som forvantas av individen sjalv:

”En koordinator, lots. Nagon som finns ddr éver tid. Inte bara som ploppar in och ut fér det
gérviandra...”, ”...de férstdr inte vdra system. Vem gér vad? Vi vet ju knappast sjdlva...”

(synspecialist Arbetsformedlingen)

Den forsta tiden handlar mycket om att tillgdngliggdra information for personen med
synnedsattning. Det géller bade sprakligt men dven i vilket “format” information ges. Manga
myndigheter erbjod skriftlig information pa hemsprak, bade digitalt och i pappersform, men vad

hjalper det om man inte ser att ldsa det som Gversatts.
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6.5.3 Rehabilitering direkt

Nyanldanda vuxna med synnedsattning borde fa tillgang till
samhallsinformation/habilitering/rehabilitering tidigare, redan pa migrationsboendet, anser
informanterna. Sa att personerna far ldra sig hitta och bli lite sjalvstandiga och ocksa fa en méjlighet
att forsta var de hamnat och starta en nyorientering redan innan de far en kommunplacering. Den

tiden ar annars bortkastad och gér manniskor passiva:

.. tdnkt om man hade kunnat liksom om man hade kunnat starta redan pé asylboendet
innan de har fatt svenskt personnummer. Om man hade kunnat startat ddr och ha ndgon
form av undervisning, trdna lite enkel matlagning, ldra sig tvétta, ha ndgon form av
orientering och forflyttning..., ...och fG kunskap om svenska samhdllet pé en géng ndr de

kommer hit” (synpedagog syncentralen)

Nagon informant berattar om initiativ tagna av privatpersoner som bodde i ndrheten av
migrationsboende, och som erbjod sadana aktiviteter som efterfragats ovan. Det borde vara

on

samhallsstyrt och “ingd” for de som behovde, som en del i etableringen anser informanterna.

6.5.4 Utveckla samverkan

Samverkan lyfts som en viktig framgangsfaktor i intervjuerna. Informanterna pratar om hur det
fungerat tills nu och om hur de skulle 6nska att det var istallet. Alla verksamheter efterfragar en
formell arena dar aktuella aktdérer méts, med klar ansvarsfordelning och dar man planerar

tillsammans och reder ut vem som gor vad och vad som hander sen:

“Det borde finnas ndgon sdn dér férdig mall att kunna métas i och dér ingar de hér

yrkeskategorierna” (synpedagog syncentralen)

Samverkan ar ju ocksa att personen med synnedsattning ser att alla inblandade arbetar mot ett
gemensamt mal, hans eller hennes mal. En larare pa sfi uttrycker: ”...det hade varit roligt att méta
dem som trupp liksom: -Vi har arbetsférmedlare hér. Vi har Idrare hdr. Du kommer att klara det hdr.

Det kommer gad bra i Sverige”.
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7 Diskussion

| detta avsnitt kommer jag att diskutera mitt resultat, det vill sdga svaren pa forskningsfragorna och
knyta an till syftet med studien samt att relatera till teoretiska aspekter och tidigare studier. Jag

kommer ocksa att ge forslag pa amnen till nya studier dar jag upplevt behov.

7.1 Utmaningar hos aktorer och i samverkan dem emellan

Resultatet visar att det finns utmaningar och hinder pa olika nivaer for en bra etableringsprocess for
nyanlanda vuxna med synnedsdttning. Utmaningarna finns inom de olika verksamheterna men
ocksa i samverkan dem mellan. Utmaningarna boérjar redan nar malgruppen kommer till Sverige.
Det tas ingen hansyn till funktionsnedsattningen fran start och ofta blir den forsta tiden darfor
kaotisk. Kanske skulle halsokontroller bli obligatoriska sa funktionsnedsattningar uppdagas direkt
och ratt stod kan ges. Givetvis maste nyanlanda vuxna med synnedsattning, rent asylmassigt,
hanteras precis som alla flyktingar som kommer. Att ha en funktionsnedsattning ar inte en
anledning att fa stanna i landet. Men som en informant sa, har nu Sverige slappt in personernai
landet sa maste vi ju ta hand om dem pa ett bra satt, oavsett det slutgiltiga beslutet om
uppehallstillstand. Det enda samhallet riskerar med att ge tidigt stod, ar att det ges till personer
som sedan inte far stanna i landet, men vinsterna for dem som far stanna ar sa mycket mer
vardefulla. Nar man har en synnedsattning, och har speciella behov utifran det, dr det viktigt att fa
samhaéllsinformation och forklaringar till hur allt fungerar i landet. Personerna maste fa kunskaper
som gor att de kan gora aktiva val, till exempel infér en kommunplacering. Det framkommer tydligt i
studien att det ar stor skillnad pa samhallets stdéd, beroende pa var man “hamnar” i Sverige. Det
finns upparbetade system for bra mottagande i Sverige pa vissa orter, men inte 6verallt. Liljeberg
och Aslund (2019) har konstaterat att samhéllets stod for personer i etableringsprogrammet ar
valdigt olika uppbyggt i olika delar av landet. Socialstyrelsen (2012) sag stora regionala skillnader pa
syncentralernas erbjudande till malgruppen och rapporter visar att den kommunala sfi:n fungerar
valdigt olika i olika kommuner och att mojligheten till att kunna erbjuda specialpedagogiskt stod
skiljer sig at (Statskontoret, 2009). Det kanske inte spelar sa stor roll om personen har en lindrig
eller mattlig synnedsattning, men galler det en svar synnedsattning/blindhet sa kan det vara direkt
avgorande for mojligheten till en god start. Det géller bade tillgang till habilitering, rehabilitering,
arbetslivsinriktad rehabilitering och individanpassad sfi. Detta ar ocksa 6verférbart pa andra

funktionsnedsattningsgrupper, som pa personer som har en grav horselskada eller ar déva. Manga
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personer med synnedsattning har kontakt med valdigt manga aktorer i sin etableringsprocess och
det upplevs som en stor utmaning. Det ar olika verksamheter och olika personer och ett system
som den nyanlande med synnedsattning inte kdnner till, men dnda férvantas kunna hantera och
leva efter. Forst ar det regionerna som erbjuder vard pa 6gonmottagningen och
habilitering/rehabilitering pa syncentralen. Personerna har eventuellt dven andra vardkontakter pa
sin vardcentral. Redan da ar det manga manniskor att ha kontakt med. | litteraturen gallande
rehabilitering diskuteras detta mycket och Sundelof Andersson (2012) beskriver tvarproffessionellt
samarbete, dar varje yrkesproffesion maste ta ansvar for sin bit men samverka med andra. Sedan ar
det staten med Arbetsformedlingen och etableringsprogrammet och aktiviteter och personer man
kommer i kontakt med dar. Det ar ju bland annat sfi, men kan ocksa vara kompletterande aktérer
som organiserar aktiviteter. Hdkansson (2003a) beskriver hur en utvecklad samverkan mellan sfi
och andra aktorer blir ett redskap for ”“okad integration och forbattrade maojligheter pa
arbetsmarknaden” (s. 13). Hon betonar ocksa att helhetssynen ofta saknas nar varje myndighet gor
sin del oberoende av andra, och exakt det patalar och bekraftar informanterna i studien. Slutligen
har givetvis personerna flera andra kontaktytor gallande sitt privatliv. Det kan handla om stod

gillande boende, fardtjanst, ekonomi och eventuellt barnens skola med mera.

En annan stor utmaning ar att det verkar saknas goda méjligheter att individualisera stddet som
ges. Flera informanter pratar om att det enbart finns en vag och att den galler for alla och att det
darmed saknas verktyg for dem som behover ndgot annat for att lyckas. Det galler bade pa
Arbetsformedlingen och pa sfi. Pa Arbetsformedlingen pratar man om att det finns for fa aktiviteter
att valja pa i etableringsprogrammet som ar anpassade for personer med sarskilda behov och pa sfi
pratas det om behov av specialpedagogiskt stod. Aven efter sjdlva etableringstidens slut &r det svart
att hitta aktiviteter och utbildningar som fungerar for malgruppen, da sprakkunskaperna ofta inte
racker till. Jonasson (2006) beskriver att vuxna med synnedsédttning behover anpassade metoder
och material och mer tid for sin inldarning. Detta ar en lite kdnslig fraga ocksa. Det ar nog orimligt att
krédva av kommunal sfi att sta redo for en individanpassad utbildning fér en punktskriftsiasande
nyanland person med en manads framfoérhallning, enligt riktlinjer i styrdokument (SFS 2017:584).
Manga informanter i studien pratar om att det kanske vore battre med en helt anpassad sfi fér den
malgruppen, men det gar ju helt emot det svenska “tdnket” med ”en-skola-for alla” och
tillganglighet dar man bor. Det kanske maste bli ett mellanting. Att det finns en val uppbyggd, statlig

eller kommunal, anpassad sfi pa nagra orter som kan ta emot elever fran ett storre geografiskt
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omrade och att personer med svar synnedsattning/blindhet far veta om var detta stod finns nar de

kommer till Sverige.

Habilitering och rehabilitering ar ganska okanda begrepp for malgruppen, visar det sig, och manga
nyanlanda med synnedsattning valjer ocksa att tacka nej till insatser. En farhaga ar att de inte vet
vad de tackar nej till. Det blir en utmaning for personen sjalv, men ocksa for samhallet.
Rehabilitering ar ett erbjudande och det ar viktigt att den sker i stor respekt for individens behov
och forutsattningar (Sundelof Andersson, 2012). | flera intervjuer pratades det om utmaningen som
uppstar nar Arbetsformedlingen har krav pa deltagande i aktiviteter via etableringsprogrammet och
personerna inte ”vill” ta del av rehabilitering eller anpassningar, som till exempel hjilpmedel. Aven
samhdllet i stort har ju egentligen det kravet pa sina medborgare, att man skall kunna ta ansvar for
sig sjalv, om mojligt. Och i manga av de har fallen ar det fullt maojligt. Personal pa syncentralen ser
ofta stora behov av insatser, men dven att det finns goda férutsattningar, men att personen sjalv
inte vill. | det fallet &r det personen sjdlv som satter upp hinder, inte verksamheterna runt omkring,

men dven gallande det har finns behov av information och samverkan.

De yrkesverksamma ser utmaningar i att samverkan inte fungerar smidigt och ett av syftena med
studien var ju att belysa just det. Det framkommer att den samverkan som funnits ofta varit bra
men att den kommer igang for sent och att den ar personbunden. Det ar inte professionellt och
kvalitetssakert och det blir dessutom ”slitigt” for de yrkesverksamma, da det bygger pa ett stort
personligt engagemang hos den enskilde medarbetaren. Det framkommer ocksa tydligt att det
saknas en gemensam planering for nyanlanda med synnedsattning for att se pa hela individens

situation med ett holistiskt synsatt.

7.2 Personliga faktorer och dess paverkan pa varandra och pa
etableringsprocessen

Personliga faktorer spelar stor roll for hur det gar i etableringsprocessen och har diskuteras hinder
och utmaningar i relation till det. Malgruppen i denna studie ar nyanlanda vuxna med
synnedsattning, men de har olika grad av synnedsattning, har haft sin synnedsattning olika lange
och har kommit olika langt i sin rehabilitering i relation till det. De ar ocksa kvinnor, eller méan, de ar
unga vuxna eller dldre, de saknar skolbakgrund eller har studerat pa universitet, de har olika

etnicitet, de har bott i ett jordbrukssamhalle eller de har bott i en storstad. Nagra kanske dessutom
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har en annan funktionsnedsattning eller sjukdom eller andra personliga utmaningar som trauma
eller en oro for anhoriga som ar pa vift nagonstans i varlden. Pa senare ar har det pratats om en
”social skiktning” som innebdar att det uppstar systematiska ojamlikheter mellan olika grupper i ett
samhdlle kopplat till personliga faktorer som etnicitet, kon och alder (Edling & Liljeros, 2019).
Informanter i studien bekraftar en radsla for att det skall uppsta ett ”vi och de andra” och en
upplevelse av ett utanforskap for de nyanlanda vuxna med synnedsdttning om de inte kommer in i
samhaéllet som fullvardiga medborgare. Mattsson (2015) beskriver intersektionalitet som
skarningspunkten dar de olika kategorierna samspelar. Hon forklarar “the problem of difference”
och ger exempel pa hur kvinnor i feministrorelsen, som upplever att de ar fortryckta som “kvinnor”
[i relation till man, min kommentar], fortrycker varandra utifran andra faktorer som klass och
etnicitet. Fuentes (2006; 2018) skriver om funktionsnedsattning som en faktor i relation till
intersektionalitet och att man som funktionsnedsatt kan diskrimineras pa flera olika grunder
samtidigt. Generellt ser informanterna att det har varit lattare for man an for kvinnor att lyckas i sin
etablering. De beskriver att i manga kulturer har kvinnorna varit mer hemma och tagit hand om
barn, familj och hem. Det diskuteras ocksa att det kan vara en utmaning att fa in synsattet vi har; att
kvinnor och man har lika varde, aven om mannen fortsatt ses som norm aven i Sverige i manga
sammanhang (Ahrne, 2016). Det visar sig ocksa att kvinnor kan missgynnas i
etableringsprogrammet om de far barn och behover vara féraldralediga perioder i anslutning till
det. Det ar fasta tidsramar inom etableringsprogrammet och om man ar graviditetsledig ett par
ganger sa gar de 36 manaderna valdigt fort. Da uppstar en orattvisa kopplad till kon. Det
framkommer ocksa att kulturell bakgrund och etnicitet paverkar hur etableringen gar. Framforallt
blir det en enorm utmaning om personen med synnedsattning varit undangémd och
"dveromhandertagen” och i Sverige forvantas bli ansvarig for sin egen situation, bli sjalvforsérjande
och sjalvstandig. Ibland vill personen sjalv vara kvar i det gamla synsattet, ibland kan det vara
anhoriga som haller tillbaka och ibland handlar det om att gdmma undan sin funktionsnedsattning
for den ar forknippad med skam. | de fallen vill personerna inte heller beratta om sina
forutsattningar eller anvanda hjalpmedel. Utbildningsbakgrund &ar ocksa en viktig personlig faktor.
Informanterna upplever att andelen som har bristfallig eller ingen skolbakgrund &r storre i gruppen
vuxna med synnedsattning an i hela gruppen nyanldanda. Manga ar analfabeter och bara nagra fa
har hogskoleutbildning. | gruppen nyanldnda med blindhet ar det bara ndgon enstaka som kan
punktskrift pa sitt hemsprak. Hur etableringen gar verkar ocksa paverkas av varifran man kommer i

hemlandet och vart man bosétter sig i Sverige. Personer som bott i en storre stad och ar vana vid
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mycket manniskor och kontaktytor klarar sig battre an de som kommer fran ett litet sammanhang,
med fa personer och aktiviteter runt sig. Val i Sverige ges, som namnts tidigare, valdigt olika
forutsattningar beroende pa var personerna bosatter sig. Unga verkar ha lattare att nyorientera sig
och etablera sig i landet an vad aldre har. Informanterna upplever att manga aldre inte ser att de
kommer “hinna” lara sig ett nytt sprak och ”bli sjalvstandiga och fa ett arbete” och da ger de upp i
forvag. De yngre daremot kan se en framtid i Sverige pa ett annat sdtt och de har ocksa mycket
enklare att ta till sig hjalpmedel och annan modern teknik, som sociala medier. De ror sig runt mer
och har fler kontaktytor och darmed “vaxer” deras kontaktnat fortare. Har har dven féreningar som
”Unga med synnedsattning” en viktig roll och de har manga nya medlemmar fran andra lander,
vilket ar valdigt roligt. Det framkommer tydligt i studien, att personliga faktorer har en avgorande
roll for hur det faktiskt gar for nyanlanda vuxna med synnedsattning. Informanterna aterkommer till
att den enskilt viktigaste forutsattningen for att en person skall lyckas dr motivation och personligt
driv. En person med de egenskaperna hittar sin vag, dven om forutsattningarna inte ar de basta.
Ofta har de personer i sin hemmiljé som tror pa dem och peppar. Morken (2017) skriver om ett
“invandrardriv” dar foraldrar uppmuntrar sina barn till att ta chansen att lyckas i landet och dven

det styrker denna studie.

Resultatet ovan visar att samhaéllet maste undanrdja hinder, sa att det inte utvecklas ett ”vi och
dem”, kopplat till nyanlanda vuxna med synnedsattning. Gallande intersektionalitet sa kan alla
manniskor grupperas i kategorier av under- och dverordning men just funktionsnedsattning, som
synnedsattning, har ju bara de som har det (Soder et al., 2018). Manga personerna i gruppen vuxna
med synnedsattning ar “utanfor” och i underlage i flera av kategorierna ovan. Svarast verkar
etableringen varit for en aldre kvinna, med svar synnedsattning/blindhet, som kommer fran en
kultur som skiljer sig mycket fran var, med kort eller ingen skolbakgrund, som saknar

arbetslivserfarenhet och som har haft ett ”litet sammanhang” med fa kontaktytor i sitt hemland.

Slutligen kanner jag en annan farhaga an det som diskuterats ovan; att utmaningen for nyanlanda
vuxna med synnedsattning egentligen har funnits hela tiden, men inte uppmarksammats tidigare
for da har bara nagon enstaka person “har och var” och “da och d3” som slunkit igenom systemet
utan att ha fatt en god etablering. Da har det inte upplevts som ett stort problem fér “samhéllet”
eller for de yrkesverksamma, men det har sannolikt varit precis lika utmanande for den enskilde

nyanlande vuxna med synnedsattning.
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7.3 Lardomar och visioner

Informanterna har flera exempel pa framgangsfaktorer och langt ifran allt har varit daligt tidigare,
trots att det kanske later sa i redovisningen. Men det ar ju for att syftet med studien har varit att
identifiera utmaningar och hinder. En viktig framgangsfaktor, anser informanterna, ar mojligheten
att individanpassa och utga fran personernas forutsattningar direkt fran ankomst till Sverige och
genom hela etableringsprocessen. Personen med synnedsattning behover fa extra stdd av en lots,
eller en mentor, som kan guida genom samhallets alla delar och ge information om rattigheter och
skyldigheter. Det galler igenom hela etableringsprocessen och ar dven éverforbart pa andra
personer med funktionsnedsattning, till exempel personer med horselnedsattning. Det finns en
stark vilja hos yrkesverksamma att samarbeta och de ser det som otroligt viktigt for att fa till det
bra, med en helhetssyn pa insatser. Ett syfte med studien var ju att belysa hur samverkan sett ut
och den bilden har klarnat. | ett ESF-projekt (ESF, 2016) beskrivs kommuner, regioner,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan som “nyckelaktorer” for nyanldanda och det star om
vikten av att skapa former for god samverkan. | de fall det funnits en samverkan har det gatt mycket

battre an i de fall det funnits olika planeringar for en och samma person.

Nedan presenteras en skiss pa hur informanterna skulle vilja ha det, utifran intervjuerna:

v

L Har Traffar Paborjar
Far viktig )
, , meningsfulla Ankommer till ”samhillets sin
i information
Ankommer till Far en lots/ ; aktiviteter, ex. en kommun stod” for en etablering
i om Sverige X
Sverige mentor rehabilitering och far ett gemensam mot
och om
L och boende planering individuella
valmojligheter
sprakinlarning mal

Figur 2 Informanternas vision for en bra etablering fér nyanlanda med synnedsattning (egen bild)

Det har varit otroligt intressant att arbeta med den har studien och att lyssna pa de sju interjuerna.

Jag har lart mig massor och jag har fatt bekraftat att de utmaningar jag sjalv upplevt som

synspecialist pa Arbetsférmedlingen ar frustrationer jag delar med andra yrkesverksamma som har

erfarenhet av att jobba i etableringesprocessen med personer med synnedsattning.
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7.4 Forslag till vidare studier

Som jag skrivit i inledningen av mitt arbete har det funnits manga hinder langs vagen. Jag vill anda
betona att det varit otroligt intressant att fa dyka ner i ett tema pa detta satt, och studera det pa
djupet. Jag har lart mig sa mycket och jag har fatt sa manga ingangar till saker jag vill veta mer om

och som jag kdnner att det behovs fler studier kring.

Det hade varit intressant med en studie enbart gallande personer med blindhet som kommit till
Sverige sedan den nya etableringslagstiftningen tradde i kraft. Manga informanter i min studie
anser att det ar den grupp som haft det svarast. Det vore intressant att samla erfarenheterna
gallande habilitering och rehabilitering, inldrning av nytt sprak i kombination med inlarning av
punktskrift och den samverkan som kravs, organisatoriskt och kunskapsmassigt. Det hade ocksa
varit intressant att veta hur manga i just den gruppen som arbetar idag, och med vad, och hur de
fatt sina jobb med tanke pa svarigheter som framkommit i min studie gallande att hinna etablera
kontakt med arbetslivet under tiden i etableringsprogrammet. Det vore ocksa intressant att fa veta
vad personer med svar synnedsattning/blindhet sjalva tanker om habilitering/rehabilitering och
viljan att anvdanda hjalpmedel kopplat till det informanter fran alla verksamheterna, men kanske
framforallt fran syncentralerna, lyfter som kulturella utmaningar. En annan forskning som vore
intressant ar en jamforande studie mellan kvinnor och man med synnedséattning for att fa veta hur
det gatt efter ankomst till Sverige. Hur kan det vara att vissa syncentraler upplever att de bara
traffar man? Enligt Arbetsférmedlingen (personlig kommunikation, 21 oktober 2020) skrevs 116
kvinnor och 205 man, med synnedsattning, in i etableringsprogrammet mellan 2015-01 och 2020-

09. Ar det svaret pa fragan? Att det faktiskt ér fler man som kommit i hela populationen.

Sfi och dess organisation verkar se valdigt olika ut fran kommun till kommun. Det hade varit
intressant att gdra en studie enbart kring sfi i landet och ta del av hur det gatt for personer med
synnedsattning. Att kontakta samtliga 290 kommuner med en enkatstudie med fragor om hur
manga personer med synnedsattning de haft, och dven skilja pa grad av synnedsattning. Hur har de
organiserat undervisningen? Hur har det gatt for eleverna? Har de anvant sig av pedagogiskt stod
fran SPSM? Samt att dven gbra samma enkéatstudie med de anpassade sfi som finns i landet och
jamfora om elever med svar synnedsattning/blindhet far battre resultat dar, som informanter i min
studie tror? Det vore ocksa intressant att gbra en studie, géllande sprakutveckling, oavsett

funktionsnedsattning men i relation till kort skolbakgrund och/eller analfabetism. Vilken ar det
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kortaste vagen till ett talat sprak som vuxen. Ar det skolbanken i alla I3gen eller borde
verksamheterna tanka om i utbudet och erbjuda sprakverkstad/sprakpraktik till fler fran start? Inte

bara nar de forst har misslyckats pa sfi?

En annan studie som varit viktig att gora, ar en sammanstallning av alla projekt med bra resultat
som olika kommuner startade nar flyktinginstrommen var som storst, for att [6sa den akuta
situationen. En lang lista med goda exempel kunde sedan ge inspiration till andra kommuner som

inte hittat ratt om en liknande situation uppstar igen.

Slutligen saknas det studier som handlar om intersektionalitet dar faktorn synnedsattning ar en av

aspekterna bland de andra.
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8 Konklusion

Nyanldnda vuxna med synnedsattning har inte fatt goda férutsattningar till en bra etablering i
Sverige och saknar ofta tillrackliga sprakkunskaper efter etableringstidens slut. Manga har inte
heller etablerat sig pa arbetsmarknaden, utan en stor andel ar fortfarande inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Nyanldnda vuxna med synnedsattning skapar ett engagemang hos
yrkesverksamma de moter under sin etableringsprocess och i och med det sa uttrycks en stor

frustration hos dem, nar saker hdanger upp sig langs vagen.

Det har inte tagit nagon sarskild hansyn till synnedsattningen vid ankomst till Sverige. Utmaningar
som identifierats och som hindrar en bra etablering for malgruppen handlar om lagar och regler,
om faktorer inom de olika verksamheterna som nyanlanda med synnedsattning méter och om en
bristande samverkan dem emellan. Det saknas mojligheter till att gora individuella planeringar, med
anpassade aktiviteter i innehall och i tid. Det som erbjuds verkar utformat fér en norm och skall
passa alla. Forutsattningar for att gora gemensamma planeringar, verksamheter emellan, som
syftar till att de nyanldnda vuxna nar sina egna uppsatta mal saknas da det inte finns upparbetade
och formaliserade samverkansformer. Den samverkan som funnits kan ha varit bra, fran fall till fall,
men den har varit personbunden och det ar inte kvalitetssakert. Det saknas dessutom kontinuitet
for personerna, och det &r manga yrkesverksamma de behover ha kontakt med under
etableringstiden. Det finns en stor 6nskan hos de yrkesverksamma, att forbattra forutsattningarna
for malgruppen, dels inom verksamheterna och dels i samverkan dem emellan.

Det har ocksa identifierats individuella aspekter som paverkar etableringsprocessen, utoéver sjdlva
synnedsattningen. Det handlar om svarigheter att forsta hur det svenska samhéllet ar uppbyggt
gallande struktur, rattigheter och skyldighter. Det ar hinder relaterat till kon, etnicitet,
utbildningsbakgrund, bostadsort och alder och i skarningspunkterna dem emellan, sa kallad
intersektionalitet. En person kan uppleva utsatthet och underordnad pa grund av olika faktorer i
kombination. Ibland bestar hindret till en bra etablering av att personerna sjalva tackar nej till
insatser som erbjuds. Det framkommer ocksa att den personliga motivationen och “drivet” verkar
vara den enskilt storsta anledningen till att nyanlanda vuxen lyckas med sin etablering i Sverige.
Ytterligare en anledning till att gruppen nyanlanda med synnedsattning haft det svart inom
etableringen de senaste aren ar att det kom sa otroligt manga flyktingar samtidigt. Det blev en

utmaning for manga verksamheter som inte var rustade, varken gallande personal eller kunskaper.
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Bilagor

Bilaga 1

Informationsblad och Samtyckesblankett
Informationsblad

Vill du delta i forskningsprojektet:
Far nyanlinda vuxna personer med synnedsiittning goda forutsittningar till en bra
etablering i Sverige?

Erfarenheter fran yrkesverksamma fran tre olika verksamheter

Detta dr en fraga till dig om att delta i ett forskningsprojekt dar syftet ar att «identifiera orsaker
till en fordrojd etableringsprocess for nyanldnda vuxna personer med synnedsdttning, samt att
belysa hur organisatorisk samverkan i etableringsprocessen fungerat mellan tre aktérer,
Arbetsformedlingen, kommunal/ privat SFI och regionens Syncentral/ Synenhet».

I detta Informationsblad ger jag dig information om malet for projektet och om vad deltagandet
innebar for dig.

Syfte

Jag heter Ann Ekelius och ar student vid Universitetet i Sgrast Norge, USN. Jag laser en Master i
Synpedagogik och synrehabilitering, 120p. Nu har vi kommit till uppsatsskrivning pa 30 p.

Jag arbetar ocksa pa Arbetsformedlingen som synspecialist och har under de senaste aren traffat
manga nyanldnda vuxna personer med synnedsattning och upplevt att det finns utmaningar som
paverkar deras mojligheter till en bra etablering i det svenska samhéllet. Jag har darfor valt att
studera och skriva min uppsats om detta. Jag har formulerat tre 6vergripande fragestillningar att
besvara:

1. Vilka hinder kan identifieras, som har fordrojt mojligheterna till en god etablering i det
svenska sambhillet, for nyanldnda vuxna personer med synnedsittning med hiansyn tagen
till bland annat etnicitet, genus, utbildning, bostadsort och alder?

2. Hur samvarierar etableringsprocessen gillande arbete, rehabilitering och
sprakundervisning for nyanldnda vuxna personer med synnedsittning?

3. Vilka utmaningar kan aktorerna identifiera, saval internt som géillande samverkan, for att
etableringsprocessen for malgruppen ska kunna organiseras och genomforas pa basta satt?
Vem Ar ansvarig for forskningsprojektet?
Det ar Universitetet i Sargst-Norge / Institutt for optometri, radiografi og lysdesign som ar

ansvarig for projektet. Min handledare ar Inger Berndtsson, forste amanuensis pa USN.

Varfor far du denna fraga om att delta?

Jag har valt ut tre syncentraler, tre SFI anordnare och en grupp synpedagoger pa
Arbetsformedlingen, som jobbar i samma geografiska omrade som de ovan namnda
verksamheterna, for att fa svar pa mina fragor och na syftet med studien. Jag har fatt

kontaktuppgifter till en ssmmankallande i varje verksamhet fran kollegor, i de fall jag inte sjalv
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redan visste vem jag skulle vinda mig till, och via kontaktpersonen rekryterat ovriga deltagare. Det
ar ca 22 personer, sammanlagt. Alla har erfarenhet av att mota nyanlianda vuxna personer med

synnedsattning i sitt arbete.

Vad innebir det for dig att delta?

Om du viljer att delta i projektet s& innebar det deltagande i en fokusgruppsintervju tillsammans
med dina egna kollegor. Ni sitter tillsammans i era egna lokaler och intervjun sker pa distans, da
forskaren finns pa annan ort da Covid-19 stiller till det med resor. Intervjun kommer spelas in med
ljud och bild (video) for att senare transkriberas och analyseras av forskaren. Intervjun kommer ta
ca 1 h. Det finns en fardig intervjuguide som ar samma for alla intervjuerna. Den skickas inte ut i

forvag.

Det ir frivilligt att delta

Det ar frivilligt att delta i projektet. Om du viljer att delta, kan du nir som helst vilja att ta tillbaka
samtycket om att delta och du behover inte uppge nagon grund. Alla dina personupplysningar
kommer da tas bort. Det kommer inte innebéra nagra negativa konsekvenser for dig om du inte vill

delta eller om du senare viljer att dra dig ur projektet.

Din integritet - hur jag lagrar och anvinder din information

Jag kommer enbart anvinda dina personupplysningar pa det satt som beskrivs i denna
information. Jag behandlar upplysningarna konfidentiellt och i enlighet med radande
integritetspolicy.

Det ar enbart jag och min handledare som kommer att ha tillgang till insamlat material under
arbetets gang. Ingen utomstaende har insyn. Jag har era namn och var ni arbetar och ett paskrivet
samtycke, men jag hanterar i ovrigt inga personupplysningar om er. Vid analys kommer man inte
kunna veta var i Sverige studien dr genomfoérd och diarmed inte vilka verksamheter som intervjuats.
Jag kommer lagra videoinspelningarna och det transkriberade materialet pa en privat laptop som
forvaras i mitt hem och som enbart anvinds till denna studie. Datorn har inloggning. Jag kommer
ha en backup pa en privat extern hirddisk, som ocks4 forvaras i mitt hem. Aven den har
inloggning. Nar jag transkriberar kommer jag anvanda mig av en kodnyckel for att skilja
personerna pa videoinspelningarna at. Denna kodnyckel kommer jag forvara pa annan plats dn

ovrigt material.

Vad hinder med din information nir jag avslutat forskningsprojektet?
Materialet, videoinspelningarna och de transkriberade texterna raderas nar uppsatsen ar godkand.
Malet ar att vara klar under hosten 2020, men jag vill gardera mig om det uppstar problem och

satter projektslut dec 2021.
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Dina rattigheter
Sa lange du kan identifieras i datamaterialet, har du ratt till:

- insikt i vilka personuppgifter som registrerats om dig och fa en kopia av informationen,
- att korrigera din personliga information,

- att ta bort personlig information om dig, och

- att skicka ett klagomal till «Datatilsynet» om behandlingen av dina personupplysningar.

Vad ger oss ritt till att behandla personupplysningar om dig?

Jag behandlar upplysningar om dig baserat pa ditt samtycke.

P& uppdrag fran Universitetet i Sorgst-Norge / Institutt for optometri, radiografi og lysdesign, har
NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, viarderat att behandlingen av personupplysningar i

detta projekt ar i enlighet med géllande integritetspolicy.

Var kan jag fa veta mer?

Om du har fragor gillande studien, eller onskar att utnyttja dina rattigheter, ta kontakt med:

¢ Universitetet i Seragst-Norge / Institutt for optometri, radiografi og lysdesign genom
projektansvarig Ann Ekelius (ann.ekelius@hotmail.com +46705233179) eller handledare
Inger Berndtsson (inger.berndtsson@usn.no +46730403222).

e Var dataskyddsansvarig: Paal Are Solberg (paal.a.solberg@usn.no 35 5750 53 / 918
60 041)

Om du har fragor relaterade till NSD:s vardering av projektet, kan du ta kontakt med:

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pa
telefon: 55 58 21 17.

Med vinliga hilsningar/ Ann Ekelius
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Samtycke

Jag har mottagit och forstatt informationen om projektet;

Far nyanlinda vuxna personer med synnedsittning goda forutsattningar till en bra
etablering i Sverige?

Erfarenheter fran yrkesverksamma fran tre olika verksamheter

Jag har fatt mojlighet att stalla fragor.
Jag samtycker till att:

O Delta i Fokusgruppsintervjuer, som det beskrivits ovan
0 Vara med pa Videoinspelning, som det beskrivits ovan
O Att material dir jag finns med hanteras, som det beskrivits ovan

Jag samtycker till att mina upplysningar behandlas fram till projektet ar avslutat.

Plats och datum Underskrift och namnfortydligande

Skickas, paskriven, till ann.ekelius@hotmail.com eller till

Ann Ekelius, Kastanjevigen 42, 35243 Vaxjo
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Bilaga 2

Intervjuguide

Vi kommer idag prata mycket om begreppet etablering och jag vet ju att vi alla har hért och arbetat
mycket med det begreppet pa senare ar. Det kan ju anda vara sa att man menar olika saker med

ordet.

Vad lagger nii er arbetsgrupp i begreppet “Att en person ar etablerad i det svenska samhallet”?

«Stimulusmaterial»/case:

Nu skulle jag vilja beratta fér er om Mohammed. (Fingerat fall):

Mohammed ar helt blind. Han blev det i tjugoarsaldern. Han har en 6gonsjukdom som han haft
sedan han varit liten. Han har gatt 6 ar i skolan i sitt hemland och flydde till Sverige, fran Syrien,
2015. Da var han 32. Han sokte asyl och kom till ett migrationsboende. Det tog lang tid med
handlaggningen. Under denna tid delade han en lagenhet med 6 andra ensamkommande man/
killar. Han behovde hjdlpmedel och rehabilitering for att bli sjalvstdandig i sin vardag. Men fick inte
tillgang till det. Vannerna i boendet hjalpte honom. En efter en fick de uppehallstillstand och
flyttade ut nar de fick sina kommunplaceringar. Mohammed blev kvar och var hela tiden helt
beroende av andra. Nar han val fick uppehallstillstand var han tvungen att ga via 6gonmottagningen
for att fa remiss till syncentralen. Han fick en kdpp och kdpptraning, lite uppmarkning i sitt kok och
for att kunna tvatta. Mohammed fick inte skriva in sig pa Arbetsformedlingen for att starta en
etableringsplan, da han ej fatt nagon kommunplacering. Han var bara hemma. Han hade inga
aktiviteter. Tiden gick. Efter ca 9 manader fick han sa kommunplacering, ca 12 mil ifran dar han
bodde. Han behoévde flytta langt och skapa kontakt med en ny syncentral. Han kom helt ny till en ny
stad. Han fick hjdlp med att hitta en lagenhet och syncentralen i den nya regionen hjalpte honom
att hitta vagar och anpassa hans lagenhet. Han fick fardtjanst beviljad. Han skrev in sig pa
Arbetsformedlingen och han fick borja studera sfi, som sin enda aktivitet i sin etableringsplan. Man
beddmde att det var en heltidsaktivitet da han kunde studera lite hemma pa eftermiddagen ocksa.
Mohammed kunde lite punktskrift fran hemlandet pa sitt sprak. Men han kunde ingen svenska alls.

Syncentralen anpassade med punktskriftsdisplay och skarmldsningsprogram med talstéd.

92



Pedagogerna tyckte det var svart att tillgdngliggdra material och na resultat. Progressionen gick
langsamt och snart sa de att Mohammed “anvant alla sina timmar” pa sfi och hans etableringstid
hade tagit slut. Han hade inte tillgangliggjort sig det svenska spraket, sa han kunde tala eller forsta.
Han hade inte haft ndgra andra aktiviteter an sfi. Han kdnde sig ganska ensam och isolerad i sin
lagenhet. Han behdvde social samvaro. Han visste inte alls vad hans skulle kunna arbeta med i en
framtid i detta nya land. Han behovde egentligen praktisera och prova sig fram, men han ville fa ett
jobb med |6n sa han kunde bli sjalvforsérjande och fa ta hit sin fru. Men vad finns det for arbeten
om man ar blind och inte kan det svenska spraket? Han jamfoérde sig med andra landsman och

kdande att “alla andra” hade lyckats battre.

Kanner ni igen situationen? Vad tanker ni?

Vad anser ni kan vara den storsta utmaningen inom er verksamhet for att t e x Mohammed skall
lyckas med sin etablering?

- inom andras verksamheter?

- i samverkan mellan er verksamhet och andra aktorers?

Hur tror ni att faktorer som funktionsnedsattning, etnicitet, genus, utbildning, bostadsort och alder

paverkar mojligheterna att nyanldnda vuxna personer med synnedsattning skall lyckas med sin

etablering?

Hur hade ni, i den basta av varldar, velat organisera etableringsprocessen for nyanlanda personer
med synnedsattning for basta resultat;

- utifran er verksamhets perspektiv?

- utifran andras verksamheters?

- i samverkan mellan er verksamhet och andra aktorers?

Det har varit intressant att prata med er. Jag undrar om det ar nagot mer som ni vill saga eller

tilldgga?
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