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Sammendrag

I denne avhandlingen far vi et innblikk i samhandlingen som foregikk pa et
jobbsgkerkurs i forbindelse med kursets malsetting om a fa deltakerne ut i jobb. Kurset
er arrangert av en privat tiltaksleverander og er tilknyttet NAV. Beskrivelsene som
fremkommer i denne avhandlingen bygger pa etnografisk feltarbeid og seks intervjuer
med deltakere pa jobbsgkerkurset. Avhandlingen er en kvalitativ studie og undersgker
hvordan samhandlingen foregikk mellom ulike deltakere og kursledere pa et
jobbsgkerkurs som skal fa deltakerne ut i jobb. Studien vil kunne bidra til refleksjon
rundt hvordan noen unge kan oppleve deltakelsen pa jobbsgkerkurs og hvordan en kan

hjelpe de i overgangen til arbeidsmarkedet.

Avhandlingen er et delprosjekt innenfor et stgrre forskningsprosjekt kalt «Ungdom,
gjennomfaring og skoleavbrudd i Telemark». Problemstillingen som dette delprosjektet
vil undersgke er: hvordan foregikk samhandlingen pa et jobbsgkerkurs tilknyttet NAV i

forhold til kursets malsetting om a fa deltakerne ut i arbeid?

I lgpet av denne avhandlingen blir vi kjent med deltakere, kursledere og rammene for
kurset. Videre viser avhandlingens feltfortelling, som er utarbeidet pa bakgrunn av
feltnotater og intervjumaterialet, samhandlingen som foregikk mellom kursledere og
deltakere. Pa bakgrunn av dette kan vi fa et innblikk i hva som preger de unges
deltakelse pa kurset. Beskrivelsene som de unge gir av kurset viser at de har ulike
erfaringer og opplevelser av deltakelsen pa kurset. Videre blir vi vitne til at de unges
deltakelse pa kurset bade foregar og oppleves ulikt for de ulike deltakerne.

Noen deltakere skaper et uformelt fellesskap pa kurset, der dette vennefelleskapet ser ut
til a erstatte deres mal for kurset. Deltakerne i det uformelle fellesskapet trives sveert
godt pa kurset og unngar a ta flere av jobbmuligheten som dukker opp underveis. Andre
deltakere som har utdanning og som ikke deltar i det uformelle fellesskapet, blir
behandlet annerledes av kurslederne og flere faler at de ikke passer inn. Samtidig var
det flere deltakere uten utdanning som heller ikke deltok i det uformelle fellesskapet
som var mer eller mindre usynlige pa kurset, samtidig som at de jobbet aktivt for a fa
jobb.



Abstract

In this master thesis we get an insight into the interaction that took place on a jobseekers
course in relation with the course's goal of getting the participants into the labor market.
The course is arranged by a private company and is affiliated with NAV. The
descriptions presented in this thesies are based on ethnographic fieldwork and six
interviews with course participants. The study is qualitative and examines how the
interaction took place between the course participants and the course leaders in relation
to the goal of the course. The descriptions in this study can help to reflect up on how
some young people can experience participation in jobseeker courses and how one can

help them in the transition to the ordinary labor market.

This master thesis is a subproject within a major research project called "Youth, school
completion and dropout in Telemark". The topic question of this subproject are the
following; how did the interaction take place on a jobseeker course associated with
NAYV in relation to the course's goal of helping the participants getting in to the labor

market?

In the thesies we get to know the participants, the course leaders and the framework for
the course. The field narrative of the thisies is drawn up on the basis of field notes and
interview material witch shows the interaction between the course leaders and the
participants. Based on this we can gain an insight into what characterizes the
participation of the course. The stories from the interviews shows that the participants

have different experiences from the course and that the course is percived differently.

Some participants created a internal community within the course, where friendship
seems to replace their goal for the course. The participants in the informal community
enjoy the course very well and avoids the job opportunities that appear. The other
participants who has education and do not participate in the informal community are
treated differently by the course leaders, where several feel like they do not fit in. At the
same time there were several participants without education who did not participate in
the informal community who were more or less invisible on the course while working

actively to get jobs.
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Forord

Denne avhandlingen er gjennomfart som en avsluttende del av masterprogrammet
forebyggende arbeid med barn og unge ved Hggskolen i Sgrast-Norge, avdeling

Porsgrunn.

Arbeidet med denne masteroppgaven har veert en interessant og leererik prosess.
Gjennom feltarbeid og ungdommenes fortellinger har jeg fatt ny kunnskap og

inspirasjon som jeg vil ta med meg i mitt videre arbeid.

Jeg vil rette en takk til min veileder Geir Moshuus som har vist sitt personlige
engasjement for studien. Han har ogsa gitt meg positive og konstruktive
tilbakemeldinger underveis. Jeg gnsker ogsa a takke forloveden min Mats og var familie

som har stgttet meg underveis.

I tillegg @nsker jeg a rette en takk til NAV og tiltaksleverandgren som lot meg delta pa
kurset deres. Og sist, men ikke minst, vil jeg takke alle deltakere og kursledere som

delte sine erfaringer med meg. Jeg gnsker dere alle lykke til videre!

Porsgrunn, 10. Mai 2018
Line Julie Klgw



1 Innledning

Unge utenfor er en oppfordring som maner til handling. Nar noen star utenfor
vil det veere var oppgave, vi som er innenfor, som medmennesker og samfunn &

invitere dem som er unge utenfor inn (Hyggen, 2012, s. 4).

Dette var utgangspunktet for den Nordisk konferansen om ungdom utenfor utdanning
og arbeid i Oslo i 2012 (Hyggen, 2012, s. 2). Visjonen i Nordisk Ministerrads strategi
for barn og unge er at Norden skal vere det beste stedet a vokse opp (Ghanizadeh,
2012). Likevel opplever flere land at flere unge faller utenfor bade utdanning og
arbeidsmarkedet (SSB, 2015). | 2016 var antallet registrerte fulltids ledige hos NAV
mellom 15 og 30 ar 23.400 personer (Huuse, 2016). Dette er en gkning pa 502 personer
fra aret for. Bekymringen knyttet til unge utenfor skole og arbeid har vart tematisert
bade i forskermiljg og i offentlig debatt generelt (Frayland, 2017). Ifalge Hyggen (2012,
s. 2) er det blitt en uttalt politisk utfordring a sikre gjennomfgaring av utdanningslgp og
en god overgang til og inkludering i arbeidslivet for unge. Det er mange ulike veier som
kan lede unge til & havne utenfor skole og arbeid, men det er ogsa mange veier som kan
lede unge tilbake til skolen eller inn i arbeidslivet. Denne avhandlingen vil fokusere pa
samhandlingen pa et jobbsgkerkurs tilknyttet NAV som skal hjelpe unge som er i
kontakt med NAV og som star utenfor utdanning og arbeid inn pa arbeidsmarkedet. Jeg
gnsker & fa et innblikk i hvordan samhandlingen foregikk mellom kursholdere og

deltakere relatert til kursets malsetting om a fa deltakerne inn pa arbeidsmarkedet.

Avhandlingen vil synliggjere dagliglivet pa et kurs som skal veilede de unge ut i jobb.
Studien bygger pa etnografisk feltarbeid og intervjuer med deltakere pa kurset. Kurset
er arrangert av en privat tiltaksleverander tilknyttet NAV. | lgpet av feltfortellingen i
denne avhandlingen blir vi kjent med deltakere, kursledere og rammene for kurset.
Kurslederne passer pa at deltakere falger regler og krav som NAV har til deltakerne.
Videre viser feltfortellingen samhandlingen som foregar mellom kursledere og
deltakere, og vi kan pa bakgrunn av dette fa et innblikk i hva som preger de unges
deltakelse pa kurset. Beskrivelsene som de unge gir av kurset viser at de har ulike

erfaringer og opplevelser av deltakelsen pa kurset. Likevel kan en skimte en



systematikk i dette. Ved flere anledninger i lgpet av feltfortellingen blir vi vitne til at de

unges deltakelse pa kurset bade foregar og oppleves ulikt for de ulike deltakerne.

For noen deltakere har deltakelsen fart til nye vennskap og de har dannet en liten
vennegjeng. Deltakerne i denne vennegjengen trives svert godt pa kurset og unngar a ta
flere av jobbmuligheten som dukker opp underveis. De ser ogsa pa lederne som sine
venner og noen som viser at de bryr seg. De oppsgker ofte lederne og lederne bruker pa
denne maten mye tid med disse deltakerne. Samtidig uttrykker lederne at de gjerne
skulle hatt mer tid til samtaler med deltakerne pa kurset, fordi de oppdager at flere av

deltakerne ikke er jobbklare.

Andre deltakere holder seg mer for seg selv og jobber aktivt pa kurset for a fa jobb.
Flere deltakere har fagbrev, og uttrykker at de ikke burde veert pa kurset. De blir ogsa
behandlet annerledes av kurslederne. Mange deltakere kjenner ogsa pa en frustrasjon i
mgtet med arbeidsmarkedet og kursets formelle krav. Likevel er dette er kurs som
oppnar gode resultater og regnes for & veere et bra kurs, siden mange unge far jobb i

lapet av kursdeltakelsen.

Far vi blir mer kjent med hva som foregar pa kurset vil jeg farst beskrive hva velferd og
velferdsstat er, sa vi kan fa en bredere forstaelse av tematikken i denne avhandlingen.
Sa vil jeg introdusere Nav-reformen og dens formal. Dette vil gi relevant
bakgrunnskunnskap, siden deltakere pa kurset jeg var pa var avhengig av offentlig
statte da de ikke kunne forsgrge seg selv ved Ignnet arbeid. Deretter vil jeg danne et
bilde av hva relevant litteratur hevder preger unge som er arbeidsledige. Sa forklarer
jeg kort hva dagpenger og sosialhjelp er og hva veiledere ved Nav kan bidra med. Dette
vil belyse hva unge arbeidsledige kan streve med og hva tidligere forskning beskriver
som sentralt i arbeidet med de unge. Etter dette vil jeg beskrive rammene for kurset jeg
var pa, far jeg introduserer mine seks ngkkelinformanter i studien. Avslutningsvis i
dette kapittelet presenterer jeg avhandlingens problemstilling og avhandlingens struktur

videre.

10



1.1 Velferd

Velferd betyr i dagligtale livskvalitet (Haukelien & Vike, 2009, s. 123). Forstaelsen av
ordet kan knyttes til menneskers livserfaringer i en velferdsstat som skal sikre de fleste
mot materiell ngd, avhengighet, utrygghet og tap av verdighet. For a fa en forstaelse av
velferd forutsettes det at man kjenner til begrepet velferdsstat. Begrepet er
mangefasettert og star blant annet for et samfunnsideal med verdier som likhet og
uavhengighet som gir forestillinger om en viss levestandard. Haukelien og Vike (2009,
s. 23) beskriver begrepet som en sosial og institusjonell orden som sikrer de fleste
tilgang pa det de kaller frigjerende goder. Dette innebeerer frigjering fra fattigdom, ned,

personlige avhengighetsband og flere ulike sykdommer.

I Norge har den politiske utviklingen av den moderne staten og den gkonomiske veksten
gjort det mulig & forlate tanken om at fattigdom er en vanlig del av den naturlige orden
(Haukelien & Vike, 2009). Det har blitt en plikt for staten og politikken & bekjempe
fattigdom pa vegne av befolkningen. Haukelien og Vike (2009, s. 125) papeker at dette
ikke er en lovmessig utvikling, men noe som vi oppfatter som rettferdig, altsa at
ressurser bgr fordeles likt til hele befolkningen uavhengig av bosted, gkonomi og sosial
bakgrunn. Dagens velferdsstat har imidlertid endret fokus som fglge av endringer i
samfunnet og politiske stramninger som New Public Management (NPM) (Hutchinson,
2007). Det er en styringsideologi som har sine rgtter i neringslivet, og legger blant
annet vekt pa gkonomisk disiplin (Djupvik og Eikas, 2010). Det innebzrer et fokus pa
effektivisering, kostnadskutt og mer disiplinering av arbeidskraft. Framveksten av NPM
kommer blant annet av at kommunal sektor, som er ansvarlig for gjennomfgring av
statens velferdsmal, star i et krysspress mellom gkende ytelseskrav og manglende
ressurser (Haukelien & Vike, 2009, s. 128). Kravet om effektivisering som preger
velferdspolitikken medfarer et stgrre fokus pa forebygging, inntjening og krever
prioriteringer. Pa tross av dette beskriver Haukelien og Vike (2009, s. 128) utviklingen
at velferdspolitikken som foregar i dag som preget av en dobbel tendens. Pa den ene
siden blir det stadig vedtatt flere rettighetsorienterte velferdslover, mens det samtidig pa
en annen side forsgkes a begrense en gkt etterspgrsel. Dobbel-tendensen som Haukelien
og Vike beskriver kan ogsa forstas som et gap mellom intensjon og virkelighet nar
motsetningene mellom behov og reelle muligheter blir opp til bakkebyrakratene &
handtere (Vike, 2004, s. 14). Bakkebyrakratene er ansatte i kommunale tjenester som

skal iverksette politiske bestemmelser, og er pa denne maten forvaltere av det offentlige
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(Hutchinson, 2007, s. 40). Dette kan oppfattes som at de som utformer
velferdspolitikken har forlatt sitt ansvar om a realisere malene som settes. Vike (2004, s.
14) uttrykker dette som: “den sentrale stat vedtar omfanget av ansvaret, men holder i
gkende grad en armlengdes avstand til det samme ansvaret”. Dette utsagnet kan tolkes
som at det i dette tilfellet blir kurslederne pa kurset sitt ansvar a realisere offentlig
velferdspolitikk, ved & sikre at unge pa kurset far den oppfalgingen og veiledningen de

har krav pa.

Videre varierer moderne velfetsstater mye i deres politikk i forhold til mennesker som
ikke mestrer & opprettholde en akseptabel standard for liv og helse ved hjelp av lgnnet
arbeid (Hutchinson, 2007). Her skiller de nordiske landene seg ut ved a yte betydelig
tjenester og skonomiske ressurser til de som star utenfor arbeidsmarkedet (Haukelien &
Vike, 2009). Likevel er mange mennesker helt eller delvis utenfor arbeidslivet. Videre
blir velferdssystemet ansett for & vaere overbyrakratisk og lite fleksibelt. Disse
problemomradene ble viktige i forbindelse med utformingen av NAV-reformen, som vi

na skal se naermere pa (Andreassen og Fossestgl, 2011).

1.2 NAV-reformen

I 2006 ble arbeids- og velferdsetaten (NAV) etablert ved at arbeidsmarkedsetaten,
trygdeetaten og de kommunale sosialtjeneste slo seg sammen (Haukelien & Vike, 2009,
s. 133). Bakgrunnen for denne reformen var et gnske om a forenkle og effektivisere
samarbeidet og saksbehandlingen mellom de ulike etatene som forvalter tjenester og
stenader. Dette kunne ogsa sikre enklere og gkt individuelt tilpasset tilbud for brukere,
slik at flere kunne komme i arbeid og aktivitet. Gjennom samordning av tjenestene
kunne brukere mgte et koordinert system gjennom en dgr (Hansen, Lundberg &
Syltevik, 2013, s. 18). Videre ble det fra 2006 til 2011 etablert Nav-kontorer i alle
kommuner i Norge (Hansen et.al., 2013). Denne store satsing skjedde pa bakgrunn av at
regjeringen ville danne en arbeidslinje som en strategi for a bryte fattigdom og sosial
ngd og oppna generell velferd (Haukelien & Vike, 2009, s. 133). Slik skal offentlige
myndigheter fa mulighet til & kunne tilrettelegge og tilpasse tjenester til mennesker som
av ulike arsaker ikke er inkludert i arbeidsmarkedet, slik at de kan fa mulighet til 4 bli
inkludert.
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Evalueringen av Nav-reformen viser imidlertid at den ikke nar sine mal, tross
omfattende endringer i velferdsstatens ytelser (Fevang, Markussen & Rged, 2014 :
Schreiner, 2012). De ambisigse malene i politikken bak Nav-reformen blir i praksis
begrenset av blant annet budsjettrammer, stillingshjemler og fagkompetanse
(Andreassen og Fossestgl, 2011, s. 16). Djupvik og Eikas (2012, s. 143-177) hevder
ogsa at reformen har fatt uintenderte effekter, ved at det i trad med tankegangen i NPM
om en kostnadseffektiv velferdsstat har fart til en sterre vekst i administrasjonen pa
institusjonsniva. Pa en annen side viser funn i evalueringen av reformen at de farste
arene var preget av en turbulent omstillingsprosess, og at en pa sikt kan oppna bedre
resultater (Fevang, Markussen & Rged, 2014: Schreiner, 2012). Likevel mener Hammer
og Hyggen (2013, s. 22) at det ikke gitt at NAV er godt nok tilpasset unge som star i
fare for & havne utenfor eller har havnet utenfor. For mange unge er overgangen fra
utdanning til arbeid lang og krevende. Vi skal videre se pa hva som kan prege denne

brukergruppen.

1.3 Unge arbeidsledige - hvem er de?

| politikkutforming, offentlig debatt og forskning blir det brukt ulike betegnelser pa
unge som ikke deltar i skole eller arbeid. Begreper som “dropout”, “unge utenfor” og
“sarbar ungdom” gir signaler om ulike ting (Arntzen, 2016; Freyland, 2017). Dropout
blir beskrevet som at man ikke har fullfert og bestatt videregaende opplaring innen fem
ar (Hernes, 2010). Sarbar ungdom defineres temmelig vidt og omhandler ungdom som
har store eller sma utfordringer knyttet til psykiske vansker og lidelser, leerevansker,
rusvansker, funksjonshemning og kriminell aktivitet (Frayland, 2017). Det de har til
felles er ifglge Frayland (2017) et utenforskap, ved at de av ulike grunner sliter med &
mestre og finne skole og arbeid. Andre begreper som “unge sosialhjelpsmottakere”,
“navere” og “unge arbeidsledige” henviser til deres tilknytning til arbeidsmarkedet og
ytelser de mottar fra NAV (Arntzen, 2016). Felles for begrepene er at de beskriver
ungdom som beveger seg mot utkanten av samfunnets sentrale omrader. En slik
marginaliseringsprosess kan i ytterste konsekvens lede til sosial eksklusjon.
Marginalisering ses pa som en bevegelse pa vei fra konvensjonelle livslgp, mens sosial
eksklusjons forbindes med utestegning og manglende muligheter til deltakelse (Hammer
& Hyggen, 2013, s. 17). Arntzen (2016) hevder at unge som star utenfor skole og arbeid

har starre sannsynlighet for & opprettholde utenforskapet. Pa en annen side presiserer
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hun ogsa at konsekvensen av utenforskapet er avhengig av den unges ressurser,
familiens ressurser, den generelle situasjonen i arbeidsmarkedet og egenskaper ved
tiltaksapparatet som mgter dem. Flere av de unge som avbryter skolegangen sin
kontakter NAV (Myklebg, 2012).

Unge brukere av NAV er en gruppe med s&regne oppfelgingsbehov, fordi de ofte har
sammensatte utfordringer (Strand, Brathen & Grgnningsater, 2015, s. 9). NAV har som
mal a fa de unge raskest mulig i arbeid eller utdanningslgp. Mange av de unge som tar
kontakt med NAV har en kort vei til arbeid eller utdanning. Pa en annen side har mange
ogsa behov for tettere oppfelging og avklaring over tid. Videre forstas gruppen som
todelt pa bakgrunn av tilbakemeldinger fra veiledere i NAV. En del av gruppen har
giennomfart videregaende oppleering og har arbeidspraksis. De har pa denne siden et

mer avgrenset behov for bistand og bistanden er gjerne kortvarig.

Den andre gruppen mangler i stgrre grad formell kompetanse og arbeidserfaring
(Myklebg, 2012, s. 50). Et seerpreg ved denne gruppen er at flere er preget av en lang
historikk med manglende mestring, lav selvfglelse og manglende motivasjon (Strand
mfl., 2015). En del sliter med sin psykiske helse, rus og andre helserelaterte utfordringer
(Myklebg, 2012; Strand mfl., 2015). Psykisk helse kan defineres som en tilstand av
velveere der en mestrer normale stress-situasjoner, kan realisere malene sine og bidra pa
en hensiktsmessig mate overfor samfunnet (Brattvag, Heier, Herheim, Oftedal,
Poleszynski, Skattebo & Vik, 2016, s. 9). Andre utfordringer for denne gruppen
innebzrer ofte svakt nettverk, mangel pa bolig og svak gkonomi (Frgyland, Maximova-
Mentzoni, & Fossestel, 2016, s. 17). Flere i denne gruppen har vokst opp i familier
preget av begrensede ressurser og som har mottatt offentlig stenad over lang tid. Videre
har de feerreste gjennomfart videregaende opplaring. En del har toarig fagopplering,
men har ikke gjennomfgrt utdanning pa grunn av manglende lerlingplass (Myklebg,
2012, s. 50).

1.4 Unge i kontakt med NAV

Noen av de unge som jeg mgatte pa kurset mottok dagpenger, fordi de hadde veert
lerling i forbindelse med at de tok fagbev og opparbeidet seg pa den maten rettigheter
til & motta dagpenger (Brage, Bragstad, Furuberg, Kann & Myklebg, 2013, s. 205).

Denne ytelsen utgjer ca. 62 prosent av deres tidligere inntektsgrunnlag, men de har plikt
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til a ta imot arbeid eller tiltak som de blir tiloudt. Samtidig var det ogsa mange unge pa
kurset som mottok sosialhjelp. Sosialhjelp er velferdsstatens siste sikkerhetsnett og skal
gi gkonomisk trygghet til mennesker som av ulike arsaker ikke kan sgrge for sitt eget
livsopphold (Hutchinson, 2007, s. 46). Det finnes flere ulike situasjoner som gjer at
noen sgker sosialhjelp, men felles for de er at sgkerne har behov for gkonomisk hjelp og
at de ikke har opparbeidet seqg rettigheter i folketrygden (Reichborn-Kjennerud, 2011, s.
106). For eksempel kan studenter ha behov for midlertidig sosialhjelp far de far sin

farste betalte jobb.

Mange som mottar sosialhjelp en kort periode klarer a forsgrge seg selv videre i livet
(Reichborn-Kjennerud, 2011). Likevel viser funn fra en livslgpsundersgkelse fra 2009
at flere av de som mottok sosialhjelp tidlig i livet ble avhengig av stenaden videre i livet
(Reichborn-Kjennerud, 2011, s. 113-114). | tillegg hadde de flere gkonomiske
problemer og mestret darligere arbeidsmarkedet i forhold til andre unge. Strategien til
NAV for & motvirke dette er a sgrge for at mennesker som er avhengig av sosialhjelp
kommer i lgnnet arbeid og dermed far bedre personlig gkonomi. P& bakgrunn av dette
har NAV flere kurs i likhet med det jeg deltok pa, som skal hjelpe de unge & komme inn

pa arbeidsmarkedet.

Et av de viktigste faktorene for & fa ungdom i arbeid fremhever veiledere i
intervjuundersgkelsen «Unges tilknytning til arbeidslivet» som a sette av tid og
ressurser til tett oppfelging (Myklebg, 2012, s. 58-60). Tett oppfalging forstas her som a
ha ofte kontakt, fa ungdom raskt i aktivitet og falge de opp videre. En annen faktor de
ogsa trekker frem er kartlegging av hvilke behov hver ungdom har, slik at de kan fa et
helhetlig tilbud tilpasset deres behov. Til slutt nevnes viktigheten av ungdommenes
egen motivasjon og vilje til & fa arbeid eller starte i nytt utdanningslap. Det papekes i
undersgkelsen at de unge som har motivasjon stort sett lykkes med & komme seg videre
I utdanning eller arbeid. De unge som ikke har denne motivasjonen blir ofte veerende
lenger i systemet. Det & fa de unge til & “ville selv” kan vere utfordrende knyttet til
mine informanter, fordi de befinner seg i en situasjon de ikke har valgt selv. Deres
deltakelse er lovpalagt, ved at de ma delta pa kurset for at de skal kunne motta ytelser
fra NAV. Hernas (2017) ved Frischsenteret sin forskning viser imidlertid at
aktivitetsplikten har hatt en positiv effekt, ved at den har fart til redusert bruk av
sosialhjelp og at flere har fullfart videregaende skole. Noe av forklaringen pa dette

mener Hernas (2017, s. 23) er at flere unge har behov for statte og veiledning til 4 fa en
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struktur i hverdagen. De har ogsa behov for a fa positive erfaringer med a oppleve
hvordan det er d veare pa en arbeidsplass. Aktivitetsplikten kan trolig pavirke
samhandlingen som foregar pa kurset. Videre skal vi bli neermere kjent med rammene

for kurset jeg var pa.

1.5 Jobbsgkerkurs

NAYV arrangerer en rekke kurs for personer som strever med a fa jobb pa egenhand og
er registrert som aktive arbeidssgkere (Arbeids- og sosialdepartementet, 2016). Malet er
at kursene skal bidra til at flere kommer i arbeid. Regjeringen har ogsa innfart
aktivitetsplikt for alle sosialhjelpsmottakere under 30 ar (Regjeringen, 2017). Dette skal
bidra til at unge skal bryte ut av en passiv tilvarelse og gke mulighetene til & komme i
arbeid og bli selvforsarget. For at unge skal bli tildelt gkonomisk stgnad ma de oppfylle
visse krav. Kravene inneberer at det knyttes en plikt eller en begrensning til vedtaket
om & motta gkonomisk stgnad. Dersom en ikke falger kravene kan det fare til at
stgnaden reduseres. Om en mottar dagpenger og ikke tar i mot arbeid eller tiltak som en
blir tilbudt medferer det en karantenetid i ytelsen, og en kan i ytterste konsekvens miste
retten til ytelsen (Arbeids- og velferdsetaten, 2018). Kravet om aktivitet kan
gjennomfares i form av ulike tiltak fra kommunen, staten, utdanningsinstitusjoner og

tiltak i samarbeid med tiltaksleveranderer og andre (Regjeringen, 2017).

Jobbsgkerkurset som jeg har deltatt pa er et tiltak som er arrangert av en privat
tiltaksleverandgr. Pa kurset er det fokus pa arbeidssgking og CV-skriving, der
deltakerne skal sgke minst ti jobber hver uke. Kurset bestar av en gkt med undervisning
pa formiddagen og en gkt med egenaktivitet pa ettermiddagen. Under egenaktiviteten
skal lederne ha fokus pa individuelle samtaler med deltakere og deltakere som ikke er i
samtale med kursledere skal jobbe med jobbsgking enten i kurslokalet eller drive
oppsekende aktivitet. Dette skal bidra til at deltakerne gjennom gkt egeninnsats tar grep
om egen situasjon og utfarer aktiviteter som gker muligheten for 8 komme i jobb.
Deltakere som jeg mgtte pa kurset var unge og alle hadde veert pa et kort
arbeidssgkerkurs hos NAV uten a fa jobb i forkant av deltakelsen pa dette kurset. Dette
kurset er beregnet for registrerte arbeidssgkere fra 18 ar og til og med 30 ar, og har plass
til 35 deltakere. Kurset skal bidra til & styrke deltakernes kompetanse i @ markedsfare
seg selv som arbeidstaker. Strategien for & oppna dette er beskrevet i kursplanen som at

kurset skal gi opplering i aktiv jobbsgking, bidra til motivasjon, selvtillit,
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ansvarliggjering og mestring. Og gi kjennskap til arbeidsmarkedet, bedrifter og
utdanningsmuligheter. Kurset foregar fortlapende med kontinuerlig inntak og
avslutning av deltakere. Alle deltakerne har en saksbehandler i NAV som fglger opp
deres gkonomiske situasjon og som har meldt dem inn pa kurset. Noen har fatt
informasjon om a delta ved at de fikk et brev i posten med beskjed om & mgte opp pa
kurset, og andre har blitt informert gjennom samtaler med sine saksbehandlere. Under
deltakelsen pa kurset er sakshehandlerne i tett dialog med lederne pa kurset.
Sakshehandlerne kan ta kontakt med kurslederne om de lurer pa noe, for eksempel
angaende oppmagte, fraveer og gkonomi. Om deltakere lurer pa noe som ikke
kurslederne kan svare pa henviser de dem til saksbehandlerne sine, slik at de kan fa en
avklaring.

Agendaen til NAV er a fa unge som er utenfor skole og arbeid raskest mulig tilbake til
utdanning eller i arbeid (Myklebg, 2012). For mange av de unge er veien kort og de
Kklarer seg stort sett selv, mens andre trenger mer omfattende oppfalging over tid. Jeg
fulgte jobbsgkerkurset i 18 dager og ble kjent med flere ungdommer med ulik
bakgrunn, utdanning og etnisitet. Senere i feltfortellingen til denne studien vil vi mgte
flere unge som befinner seg pa jobbsakerkurset jeg deltok pa, og fa et innblikk i deres
hverdag pa kurset. Alle er registrert som arbeidssgkere i NAV og sgker etter jobb. Vi
skal na bli neermere kjent med seks av deltakerne pa kurset, som ogsa var mine

ngkkelinformanter.

1.6 Presentasjon av seks ngkkelinformanter

De farste deltakerne jeg ble kjent med pa kurset var Lars og Lisa. De var nysgjerrige pa
prosjektet mitt og kom raskt bort for a bli kjent med meg. Lars har vokst opp med
moren og lillebroren sin. Han har hatt kontakt med barnevernet hele oppveksten sin.
Lillebroren har han ikke hatt kontakt med pa seks ar, fordi han har ruset seg tungt. For
noen maneder siden fikk han vite at han var dgd. Han var forberedt pa at det kunne skje,
men forteller at han tok det tungt og har slitt med depresjon som fglge av det. Dette
skjedde sommeren han var ferdig med videregaende og han hadde akkurat startet i ny
jobb som telefonselger. Han forteller at han etter en stund fikk beskjed om si opp jobben
av sjefen sin, fordi han ikke solgte nok. Deretter ble han vaerende hjemme hos moren,
snudde dagnet og spilte PC-spill. Etter hvert ga moren han beskjed om a sgke statte fra
NAV.
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Lisa har hatt en trgblete fortid med rus. Hun havnet tidlig i et darlig miljg pa skolen og
startet & ruse seg. Siden har hun bodd pa ulike barnevernsinstitusjoner gjennom
oppveksten sin. Hun droppet ut av skolen i 8. klasse, men klarte til slutt a fullfare
ungdomsskolen. Etter det har hun veert ut og inn av ulike behandlingsinstitusjoner. Hun
bor na hos moren sin med lillebroren sin. Faren hennes har hun ikke kontakt med. Hun
har ogsa fa venner etter & ha bodd borte sa lenge. Hun forteller at hun forsgkte a starte
pa videregaende da hun flyttet hjem igjen, men klarte ikke a holde seg rusfri og fikk
beskjed om at hun kunne velge mellom a slutte eller bli utvist. Hun sluttet. | ettertid har
hun klart & bli rusfri, selv om hun sliter med angst og depresjon. Sa fikk hun jobb i en
kosmetikkbutikk, men hadde en konflikt med butikksjefen og mistet jobben. Etter dette
sgkte hun stgtte av NAV.

De neste dagene ble jeg etter hvert kjent med Trude og Milad. Trude fyller 24 &r. Hun
har fullfart videregaende skole, men strgk pa de siste fire eksamenene. Hun leier en
leilighet, og har god kontakt med begge foreldrene sine. Foreldrene er skilt og har godt
betalte jobber. Hun registrerte seg som arbeidssgker pa NAV sin hjemmeside nar hun
avsluttet skolegangen, og fikk beskjed om & starte pa kurset. Etter at hun startet pa
kurset har hun fatt en deltidsjobb i en klesbutikk, men hun har ikke nok vakter til a klare

seg uten supplerende hjelp fra NAV.

Milad har bodd i Norge i 7 ar. Han snakker norsk flytende, men sliter med & skrive
norsk og har ikke fullfart videregaende skole. Han har god kontakt med familien sin
som ogsa bor i Norge. Han leier en liten sokkelleilighet med kjeresten sin. Kjeresten
jobber og ma betale alle regningene, siden han ikke har jobb. Han forteller at han sgker
overalt, men har noen hull i CV-en fordi han har oppholdt seg i hjemlandet i noen
perioder, og han tror det er grunnen til at han ikke har fatt jobb enda. Han uttrykker et
sterkt gnske om 4 fa jobb, fordi han synes det er flaut at kjaeresten ma betale regningene

hans.

Ved en tilfeldighet ble jeg kjent med Fredrik. Han pleide & forsvinne ut fra kurslokalet
nar han hadde mulighet. Fredrik har sosial angst og mottar behandling for a bli frisk.
Han registrerte seg som arbeidsledig ved NAV etter & ha fatt full omsorgsrett for sgnnen
sin. Far det forteller han at han bare gjorde tilfeldige jobber her og der. Na gnsker han &

fa jobb, slik at han kan forsgrge sgnnen sin i framtiden. Tidligere har han slitt med rus,
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men rakk a fullfare en fagutdanning far avhengigheten ble for stor. Na er han rusfri og

dremmer om a kjgpe en egen bolig til seg og sennen.

I lgpet av de to siste ukene ble jeg kjent med Hakon. Han har ogsa fagbrev. Han bor
hjemme hos foreldrene sine og har vart arbeidsledig i over ett ar, fordi han ikke fikk
jobb etter at han var ferdig med fagbrevet sitt. Han har noen gode venner som ogsa
mottar ytelser fra NAV. | lgpet av tiden han har veert arbeidsledig har han sgkt mange
jobber, men han opplever at arbeidsgivere synes fagbrevet hans er for generelt og ikke
spisset inn mot noe spesifikt. Han begynner a bli frustrert over at hullet i CV-en hans

bare vokser, og begynner & miste troen pa at han far jobb.

Disse seks deltakerne er mine ngkkelinformanter og vil ha en sentral posisjon gjennom
avhandlingen. Deres historier sammen med observasjonsdataene mine vil legge
grunnlaget for analysen. For & avgrense oppgaven har jeg utformet en problemstilling

som vi na skal se videre pa.

1.7 Problemstilling

Denne avhandlingen bygger pa en narstudie av deltakere og kursledere pa et
jobbsgkerkurs tilknyttet NAV. Hensikten med studien er a finne ut hvordan
samhandlingen foregikk mellom de ulike aktgrene pa kurset, det vil si mellom
deltakere, og mellom deltakere og kursledere. Jeg gnsket a fa et innblikk i hva
samhandlingen knyttet til malet med kurset var preget av og om det kunne finnes en
systematikk der. For & fa innsikt i dette bygger avhandlingen pa feltarbeid fra kurset og
intervjuer med deltakere. Videre har avhandlingen falgende problemstilling:

Hvordan foregikk samhandlingen pa et jobbsgkerkurs tilknyttet NAV i forhold til

kursets malsetting om a fa deltakerne ut i arbeid?

Problemstillingen er eksplorerende og saker forstaelse og kunnskap om et avgrenset
forhold. Selve studien vil veere er et delprosjekt innenfor et starre forskningsprosjekt
kalt «Ungdom, gjennomfaring og skoleavbrudd i Telemark». Forskningsprosjektet
folger i en tiars periode et 70 - talls unge i Telemark som befinner seg i risikosonen for
skoleavbrudd, og unge som har opplevd skoleavbrudd som er i kontakt med NAV
(Bunting & Moshuus, 2017).
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Delprosjektet mitt ser som sagt pa et utvalg unge voksne og voksne, og hvordan de
samhandler pa et jobbsgkerkurs. Det er gnskelig med mer kunnskap om nettopp hva
som kan prege deltakelsen pa kurs for de som har droppet ut av videregaende skole,
eller av andre grunner er avhengig av tjenester fra NAV. Kontakten med NAV vil trolig
variere for informantene, da noen kan ha behov for bistand over lengre tid, mens andre
bare for en kort periode. Felles for informantene er at de deltar pa kurset som faglge av
en aktivitetsplikt og at de er avhengig av a delta pa kurset for a fa gkonomisk bistand
(Regjeringen, 2017). Det fremkommer ulike reaksjoner pa dette under kurset. Med
utgangspunkt i observasjoner, feltnotater og intervjudata vil jeg drgfte hva som preget
samhandlingen knyttet til malsettingen med kurset. Samtidig vil en kunne fa et innblikk
i hvordan institusjonelle rammer kan pavirke relasjonen mellom kursholdere og

deltakere pa kurset i avhandlingen.

1.8 Avhandlingens struktur

Videre i denne avhandlingen skal jeg presentere tidligere forskning og relevant teori, for
a danne en faglig ramme. Denne rammen i del 2 vil senere ligge til grunn for mine
tolkninger av samhandlingen som foregikk pa kurset i forhold til malet om & fa
deltakerne ut i jobb. | del 3 skal jeg beskrive metoden jeg har anvendt for & samle inn
data som skal besvare avhandlingens problemstilling. Her kommer jeg ogsa til a drafte
vitenskapelige krav og etiske betraktninger knyttet til min studie. Deretter i del 4
beskriver jeg mine 18 dager pa jobbsgkerkurset. Disse beskrivelsene blir presentert som
en feltfortelling og vil gi oss et innblikk i hverdagen pa kurset. Gjennom denne
feltfortellingen vil det fremkomme kommentartekster, som forsgksvis skal gi leseren en
bredere forstaelse av samhandlingen som utformet seg pa kurset. Samtidig vil man
gjennom feltfortellingen bli neermere kjent med deltakere, kursledere og rammene for
kurset. | del 5 analyserer jeg og drgfter det innsamlede datamaterialet i lys av
avhandlingens teoretiske ramme, som ble presentert i del 2. Avslutningsvis gir jeg i del
6 en avrunding og konklusjon. Her oppsummerer jeg typiske trekk i materialet som
fremkommer i forhold til avhandlingens problemstilling. Pa hvilken mate kan offentlig
velferdspolitikk ha pavirket samhandlingen som foregikk pa jobbsgkerkurset i forhold
til malet om a fa deltakerne ut i jobb? Realiserer kurset de verdiene som er intensjonen
med kurset, som handler om 4 bidra til at unge arbeidsledige kommer inn pa

arbeidsmarkedet? Problemstillingen i denne avhandlingen apner for mange spgrsmal, og
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jeg vil avslutningsvis trekke eventuelle konklusjoner ut fra typiske trekk som

fremkommer i materialet.
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2 Teoretisk ramme

I denne delene skal jeg danne en faglig ramme ved a redegjere for relevant teori og
forskning som jeg kan anvende for & belyse avhandlingens problemstilling. Jeg vil farst
se nermere pa NAVs innsats for a fa unge ut i arbeid, for & fa noen
bakgrunnskunnskaper om hva forskning og teori kan fortelle om denne innsatsen.
Deretter vil jeg belyse Honneths (2008) teori om anerkjennelse og Goffmans (1992,
2009) teori om vart rollespill til daglig og stigma. Deres teorier om anerkjennelse og
stigma kan vaere anvendbare for a belyse sider av deltakernes opplevelser og erfaringer
av a veere arbeidsledig. | tillegg ensker jeg & anvende Goffmans (1992) teori om vart
rollespill til daglig som et verktgy for & beskrive mine fortolkninger av
samhandlingssekvenser fra kurset senere i avhandlingen. Sa vil jeg belyse hva som kan
prege de unges overgang fra ungdom til voksenlivet. Her gnsker jeg a fa et innblikk i
forskning og litteratur rundt denne overgangen, og hva som vere sentrale kvaliteter og
virkemidler i arbeid med ungdom. Etter dette skal synliggjare kurslederens dobbeltrolle
som hjelper og kontrollgr, for & fa et innblikk i hvordan det kan pavirke relasjonen
mellom dem og deltakerne. Her kommer jeg til & utdype deres overvaking- og
kontrollfunksjon ved hjelp av Foucaults (2014) teori om panoptisk disiplinering. Til
slutt i denne delen beskriver jeg Lysgaards (2001) kollektivteori i forbindelse med Eide
og Skorstads (2010) teori om apne og skjulte verdier. Deres teori kan synliggjagre
hvordan skjulte verdier og uformelle fellesskap kan utvikle seg pa arbeidsplasser, som

senere vil fa stor betydning i denne avhandlingen (Eide og Skorstad, 2010, s. 203-205).

2.1 Ordinart arbeid som mal

Den norske tilnaermingen for & fa mennesker i arbeid har lenge veert a legge stor vekt pa
a styrke arbeidstakernes kompetanse og ferdigheter gjennom arbeidsforberedende
innsatser (Spjelkavik, 2014, s. 33-37). Det er blitt utviklet ulike tilneerminger for a
styrke muligheten for arbeidsdeltakelse for mennesker som av ulike arsaker har
utfordringer med a etablere seg pa arbeidsmarkedet. Eksempler pa innsatser som NAV
gjer er a tilby kurs, arbeidstrening og arbeidstilvenning utenfor arbeidslivet. Samtidig
foreligger det generelt lite forskning rundt arbeidsforberedende tiltak. Lignende papekes
ogsa i NOU 1012:6 (2012, s. 143-144) der Proba samfunnsanalyse hadde gjennomfart

en litteraturstudie av forskning rundt effekten av arbeidsrettede tiltak for personer med
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nedsatt arbeidsevne. Funnene i studien var sprikende, men trakk i retningen av at
tiltakene hadde en innelasende effekt. Det vil si at deltakerne i tiltaket sgkte i mindre
grad jobber, mens de var inne i tiltakene. Denne effekten synes & vare sterkest blant
brukere som blir ansett for a sta naermes arbeidsmarkedet (NOU 2012:6, s. 144). Dette
kan det veere mange ulike grunner til, men det kan vaere at kursene representerer noe
trygt og kjent for deltakerne framfor det apne og krevende arbeidsmarkedet (NOU
2012:6, s. 305). Dette understreker viktigheten av gode behovsvurderinger og en riktig

utvelging av brukere til ulike tiltak

Det er ulike grunner til at noen mennesker star utenfor arbeidslivet. Strand, Brathen og
Grgnningseeter (2015, s. 9) hevder at unge brukere av NAV er en gruppe med s&regne
oppfelgingsbehov, fordi de ofte har sammensatte utfordringer. NAV har som mal a fa
de unge raskest mulig i arbeid eller utdanningslgp. Mange av de unge som tar kontakt
med NAV kommer fort tilbake i arbeid eller utdanning. Pa en annen side er det ogsa
flere som sliter med fysiske, psykiske eller sosiale forhold som gjgr det vanskelig for
dem & delta i arbeidslivet eller i utdanning. En stor andel av de som befinner seg utenfor
arbeidsmarkedet er preget av dropout og derav manglende utdanning, ustabile
livssituasjoner, manglende mestring og lav motivasjon (Myklebg, 2012; Strand mfl.,
2015). Samtidig er det mye forskning som tilsier at mennesker med psykiske
utfordringer kan fungere godt i arbeidslivet dersom det er en god jobbmatch og bruker
og arbeidsgiver far god oppfalging (Frayland, 2015; Bond, Drake & Campbell, 2014).
“Recovery”-forskningen har i tillegg vist at arbeid har en helsefremmende effekt ogsa
for de som lider av alvorlig psykisk sykdom (Schafft, 2014, s. 191). Basert pa denne
kunnskapen kan det se ut til at psykiske lidelser ikke burde veere noen hindring for
deltakelse pa arbeidsmarkedet. Psykiske lidelser innebaerer tilstander som oppfyller
diagnostiske kriterier og pavirker tanker, falelser, veeremate og omgang med andre
mennesker (Brattvag et al., 2016, s. 10).

Pa en annen side hevder Frgyland (2015) i sin artikkel om & “sté langt fra arbeid” at det

foreligger en godt innarbeidet forestilling blant politikere og bakkebyrakrater som gar ut
pa at: mennesker med psykiske eller andre helseplager ma lgse disse utfordringer far de

kan inkluderes pa arbeidsmakedet. Denne forestillingen kan gjgre at flere oppfatter noen
malgrupper som vanskeligere a inkludere pa arbeidsmarkedet enn andre. Dette kan

synliggjere en tendens til kategorisering av brukere. Ifglge Hutchinson (2007) har
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velferdsstaten endret fokus de siste arene som falge av endringer i samfunnet og
politiske stramninger. Kravet om effektivisering som preger velferdspolitikken farer til
et starre fokus pa behovskontroll, inntjening og behov for prioriteringer (Haukelien &
Vike, 2009, s. 128). Eikas og Djupvik (2010, s. 86-87) hevder at bakkebyrakrater
danner kategorier, som en strategi for a effektivisere tjenestene pa. Kategoriene blir
brukt som en forenkling, og for videre prioritering av hvilke brukere som trenger mest
bistand. P4 denne maten blir det en mate a rasjonere tid og ressurser pa. Skytte (2008, s.
16) beskriver det samme og mener at vi er ngdt til a systematisere var sosiale verden
med sosiale kategorier for & fungere effektivt i samfunnet. Dette fremkommer ogsa i
Jorgen EIm Larsen (2002, s. 148-168) sin artikkel “Marginale mennesker i marginale
rum”, der han papeker en tendens blant sosialarbeidere til & kategorisere arbeidsledige i
ulike lokale aktiveringsprosjekter i Kgbenhavn. | hans studie av deltakere i ulike
aktiveringprosjekter og veeresteder hevder han at det skjer en differensiering mellom de
som anses som ressurssterke og enkle a fa ut i arbeid, og de som blir ansett som
ressurssvake og vanskeligere a fa ut i jobb (Larsen, 2002, s. 167-168).

Pa en annen side papeker Frgyland (2015) i sin artikkel at det ikke er vanskelig & forsta
at hjelpere fort kan vaere skeptiske til om brukere med psykiske lidelser og rusvansker
er klare for ordinaert arbeid. Brukere med for eksempel psykiske lidelser og rusvansker
er ikke de farste som en forbinder med en ordingr arbeidssgker. Samtidig dersom vi ser
pa de som allerede er ansatt i ordinzert arbeid, finnes det mange mennesker med
psykiske lidelser, rusproblemer, darlige samarbeidsevner og annet (Frayland, 2015). Pa
denne maten kan denne forestillingen forstas som en individualisering av ansvaret for &
inkludere mennesker som sliter med a finne sin plass innenfor arbeidslivet. Eller det kan
veere et forsvar for a frita seg selv fra ansvaret for a hjelpe disse brukerne i jobb.
Gjennom Arbeidsforskningsinstituttets evaluering av Kvalifiseringsprogrammet
uttrykker flere tiltaksarrangerer at mye av arbeidet med brukere med psykiske
utfordringer bestar av a ta tak i de forskjellige problemene etter tur, slik at brukernen
etter hvert kan klare a fokusere pa a fa arbeid (Reichborn-Kjennerud, 2011, s. 106-118).
Samtidig kan det veere at brukere som profesjonsutgvere ser pa som vanskelige a
inkludere pa arbeidsmarkedet, derimot handler om manglende kompetanse hos
profesjonsutgveren (Frgyland, 2015). Frgyland (2015) papeker i sin artikkel at
profesjonsutavere kan forsgke a frita seg selv fra ansvar ved a skylde pa egenskaper ved
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brukere. Pa denne maten mener han at det ikke er egenskaper ved brukere som er

problemet, men inkluderingskompetansen til hjelpeapparatet.

2.1.1 Anerkjennelse

Haukelien & Vike (2009, s. 157) hevder at Norges arbeidsetikk er generelt streng. Den
forutsetter at alle skal bidra og delta i arbeidslivet. Ifglge Haukelien og Vike (2009, s.
157) blir arbeid ansett som en sentral verdi i samfunnet og et vilkar for anerkjennelse og
verdighet. Unge utenfor arbeidslivet har pa denne maten problemer med & oppna
verdighet i forhold til dette kriteriet. Honneth (2008) beskriver anerkjennelse innenfor
samfunnets tre interaksjonssfeerer; privatsfeeren, den rettslige sfeeren og den solidariske
sfeeren. Privatsfaeren rommer omsorg-, kjerlighet- og vennskapsrelasjoner. Den rettslige
sfeeren innebarer at en har samme rettigheter og plikter som alle andre i samfunnet. |
den solidariske sfaeren blir en anerkjent som en del av fellesskapet med sine evner og
ferdigheter. For a leve et godt liv ma en i trdd med Honneths (2008) teori oppna
anerkjennelse i alle de tre sfeerene. Pa den maten kan en utvikle selvtillit, selvrespekt og
selvverdsettelse. Pa en annen side besitter arbeidsledige i trad med Goffmans (2014)
teori et stigma som kan hindre dem i & hevde en identitet som fremmer deres selvverd.

La oss se naermere pa hans teori om stigma og rollespill.

2.2 Goffmans teori om stigma og vart rollespill til daglig

Mandatet til velferdsstaten og de institusjonene som inngar i den bestar av at de skal
hjelpe og statte mennesker til fullt medborgerskap (Hutchinson, 2009, s. 24-25). |
forhold til de unge i denne studien er det NAV som har dette mandatet, og lederne pa
kurset blir de unges representant for etaten og har ansvar for at de unge foler seg
ivaretatt. | relasjonen mellom deltaker og kursleder har de derfor to forskjellige roller.
Kurslederen innehar rollen som ansatt, og deltakerne har en mer stigmatisert rolle som
arbeidsledig med bistandsbehov (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 131). Goffmann (20009,
s. 20) beskriver stigma som en negativ egenskap vi tilskriver individer, som ogsa kan
forstas som at vi gir hverandre “merkelapper”. Rollen som deltakerne har pé kurset som
jeg observerte kan i trad med Goffmans (2009) teori forstas som deres sosiale identitet.
Dette gjor at de tilhgrer en kategori som er forbundet med noe negativt, fordi arbeid er

ansett som en sentral verdi i vart samfunn (Haukelien & Vike, 2009, s. 157; Goffman,
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20009, s. 43-46). Slik besitter de et stigma som kan hindre dem i & hevde en identitet som

fremmer deres selvverd.

Videre er rollebegrepet sentralt i Goffmans dramaturgiske perspektiv pa samfunnslivet.
I boken ““ Vart rollespill til daglig” hevder Goffman (1992, s. 9) at
samhandlingssekvenser kan analyseres med begreper hentet fra teateret. Ved a trekke
paralleller til teateret som en analytisk metafor skildrer han mangfoldet av opplevelser
fra menneskers alminnelige hverdag, der akterene opptrer og spiller roller for hverandre
pa en scene. Malet for den enkelte aktgren er & avgi et bestemt inntrykk til publikum og
omgivelsene (Goffman, 1992, s. 24). | forbindelse med dette perspektivet skiller
Goffman mellom “frontstage” og “backstage”, der det er viktig & holde dette atskilt for
at forestillingen skal fremsta som troverdig for publikum (Aakvaag, 2008; Goffman,
1992, s. 173-175). Begrepet “frontstage” betegner scenen forestillingen foregar pa, og
“backstage” beskriver han som det som undertrykkes og skjules der ikke andre har
tilgang.

Videre hevder Goffman (1992, s. 8) at vi etablerer en situasjonsdefinisjon nar vi
samhandler. Altsa at vi danner en forstaelse av hva slags anledning det er og hvilken
rolle vi og de andre deltakerne skal spille ut. Pa denne maten etablerer vi spilleregler for
hvordan vi forholder oss til hverandre, pa bakgrunn av hva som sgmmer seg og etablerte
kategorier som vi inndeler hverandre i. Slik er det knyttet spesifikke forventninger til
enhver rolle fra de menneskene som er rundt personen (Goffman, 1992, s. 20-22).
Samtidig papeker han at rollespilleren skal fremsta som falelsesmessig involvert, men
samtidig ha en viss avstand til det han eller hun gjar, slik at en kan passe pa a unnga
eventuelle dramaturgiske uhell dersom det skulle oppsta (Goffman, 1992, s 179). Det &
ha et ytre forhold til rollen som en spiller kaller Goffman for rolledistanse (Aakvaag,
2008, s. 75-76). Pa denne maten er ikke aktarene identiske med rollen de spiller, og de

improviserer i hvordan de utferer rollen.

2.3 En overgangsfase mellom ungdom og voksen

Informantene jeg meter i denne studien kan betegnes som & befinne seg i en
overgangsfase mellom ungdom og voksen, siden de er i prosess der de skal navigere seg
inn i voksenlivet (Nordahl, Sgrlie, Manger, & Tveit, 2005, s. 229-230). Denne livsfasen
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har stor betydning for hvordan livslgpet utvikler seg videre, ved at den er preget av en
overgang fra utdanning til arbeid. Nyere forskning rundt denne overgangen viser at de
unges livslgp er mer individualisert ssmmenlignet med tidligere generasjoner (Hammer,
2009, s. 10-11). Det moderne samfunnet gir flere valgmuligheter som er mindre bundet
av tradisjoner og normer. Pa en annen side ma valgene legitimeres. Ved at
individualiseringen gir flere valgmuligheter, gir dette ogsa et gkt ansvar for eget liv til
hver enkelt. Dette innebeerer at om en mislykkes pa en arena blir ansvaret tilskrevet

individet og ikke samfunnsinstitusjonen.

Skolen er blitt en av de mest betydningsfulle arenaene som unge er avhengig av a
mestre for kompetanseutvikling og inkludering i arbeidslivet (Frenes, 2011). Dette
begrunnes med at arbeidsmarkedet stiller stadig hgyere krav til formell kompetanse, og
arbeidsledigheten er derav hgyest blant de som ikke har fullfart eller bestatt
videregaende skole (Wollscheid, 2010, s. 11). Dette er i trad med funn fra en
intervjuundersgkelse 1 2011 tilknyttet prosjektet “Unges tilknytning til arbeidslivet”
(Myklebg, 2012, s. 54-60). Veiledere ved ulike NAV-kontorer oppga at det var
utfordrende 4 finne arbeid til unge som ikke hadde fullfert videregdende utdanning.
Hyggen fant i sin analyse av en studie om unge sosialhjelpsmottakeres karriere videre i
livet at de unges mestring av arbeidsledigheten hadde en klar sammenheng med deres
arbeidsmotivasjon (Hyggen i Hammer, 2009, s. 65). Dette var blant annet fordi at
langvarig arbeidsledigheten forte til lavere arbeidsmotivasjon. Reichborn-Kjennerud
(2011, s. 114) mener dette kan ha med brutte forventninger a gjgre, ved at de ikke far
resultater av innsatsen de gjor slik at motivasjonen avtar. Datamaterialet som Hyggen
analyserte var basert pa en undersgkelse med 2000 unge som var mellom 17 og 20 ar i
1985 og som ble fulgt videre fram til 2003 gjennom spgrreskjemaundersgkelser
(Hammer, 20009, s. 7).

For & motivere flere til & ta tak i sin egen situasjon har regjeringen innfart aktivitetsplikt
for mottakere av sosialhjelp under 30 ar (Regjeringen, 2017). Dette skal bidra til at de
unge skal bryte ut av en passiv tilvaerelse og styrke deres muligheter til overgang til
arbeid og utdanning. Samtidig innebaerer aktivitetsplikten som nevnt tidligere visse krav
til mottakeren, ved at det er knyttet en plikt eller en begrensning til vedtaket om & motta
gkonomisk stgnad. Dersom disse ikke falges kan det fare til reduksjon av mottakerens

stgnaden. Dette gjelder ogsa for mottakere av dagpenger, ved at de har plikt til & ta imot
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arbeid og tiltak som de blir tilbudt (Arbeids- og velferdsetaten, 2018). Dersom de ikke
gjer det blir ytelsen midlertidig stoppet og de kan miste retten til dagpenger.

2.3.1 Arbeid med ungdom

I overgangen fra ungdom til voksen har noen ungdommer starre utfordringer enn andre
ungdommer grunnet helseproblemer, vanskelig oppvekst, rus og andre forhold som
bidrar til at de sliter mer enn andre i denne overgangen knyttet til skole og arbeid
(Frgyland, 2017; Myklebg, 2012; Strand mfl., 2015). Bekymringen knyttet til
utenforskap blant ungdom har ogsa blitt tematisert innledningsvis i denne avhandlingen.
Internasjonal forskning viser at sarbar ungdom kan ha behov for flere ulike typer
bistand i overgangen til voksenlivet. Flere av studiene fremhever tett individuell
oppfalging som viktig (Freyland, 2017, s. 1-5). Samtidig finnes det ifglge Fraylands
(2017) artikkel lite litteratur om tiltak og oppfelging av ungdom i risiko som beskriver
hva som kan veare sentrale elementer og metoder i arbeid med arbeidsinkludering.
Videre beskriver han at han derfor gjorde en studie om dette temaet, ved at han
undersgkte hvilke kvaliteter i tett individuell og arbeidsrettet oppfaglging som var viktig
basert pa ungdoms og arbeidsgiveres egne beskrivelser.

I hans studie skildret ungdommene gode kvaliteter ved sine hjelpere som at de turte a
dele sine erfaringer, ogsa private, at de var gode samtalepartnere og viste omsorg
(Frgyland, 2017, s. 13). De fremhevet ogsa hjelperens engasjement og humor som
viktig. P& denne maten fremhevet de hjelpernes evne til & bygge relasjoner, tillit og gi
omsorg. Det at ungdommene hadde tiltro til at hjelperne ville hjelpe dem var viktig i
arbeidet. Videre beskrev ungdommene sitt forhold til hjelperne som noe Frgyland
(2017, s. 17) kalte “vanlige” relasjoner, ved at hjelperne gikk inn 1 “venneroller” med
ungdommene. Hjelperen ble pa denne maten noen de spiste lunsj med, ble kjart i den
private bilen til og deltok i uformelt samveaer med som smaprat. Pa en annen side
papeker Frgyland (2017) at hjelperen pa denne maten viste ungdommene sine
personlige sider, men samtidig om de viser for mye kan det ifalge Goffman (1992, s.
173-175) fare til ungdommene kan fa uklare forventninger til hjelperne. Pa denne maten
er hjelperne balansekunstnere i arbeidet der de skal gi av seg selv og samtidig ikke vise
for mye. Videre skal jeg trekke frem hvordan humor kan brukes som et virkemiddel i
dette arbeidet.
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2.3.2 Humor som virkemiddel

I Henningsen sin (2009, s. 1) artikkel om “Bekymringsblikket” beskriver han veeremater
og samhandlingsmgnster med etnografiske eksempler basert pa feltarbeid og empirisk
materiale fra casestudier av kommunale utekontaktvirksomheter. Han hevder at
sosialarbeidere som var involvert i oppsgkende ungdomsarbeid var preget av en
oppmerksom vearemate, som i noen tilfeller kunne skape en dramatisering av observerte
handlinger og oppfarsel hos ungdom. Han beskriver dette som et et problemfokus, som
kan gjere at de bekymringsvekkende sidene ved ungdommenes utsagn og handlinger
blir fremhevet. Et annet fremtredende trekk Henningsen (2009) fant ved samhandlingen
mellom sosialarbeider og ungdom var at de brukte humor som et virkemiddel i arbeidet
sitt. Han beskriver det som at sosialarbeiderne anla en fleipet og “lett” tone med
ungdommene, og nesten aldri moraliserende. De skrudde ogsa av og pa denne lette

tonen avhengig om de snakket med ungdommer eller ikke.

| en studie av en dansk rehabiliteringsinstitusjon framhever MikMeyer (2004, s. 37-38)
en lignende samhandlingsstil mellom sosialarbeider og bruker, som hun kaller for “den
lattermilde interaksjonsformen”. I hennes studie var dette et kjennetegn ved
samhandlingen, fordi sosialarbeiderne la til rette for & skape en hyggelig og avslappet
atmosfare med brukerne. Ifglge Henningsen (2009, s. 10-11) kan humor understreke en
uformell veeremate. Dette er knyttet til et ideal om at relasjonen mellom sosialarbeider
og ungdom skal veere basert pa frivillighet og tillit og pa den maten ogsa sterst mulig
grad av likeverd, samtidig som at sosialarbeideren er en representant for det offentlige.
beskriver Sosialarbeidernes oppgave i Henningsen (2009, s. 11) sin studie beskriver han
som at de blant annet skal samle informasjon om ungdoms livssituasjon, og pa
bakgrunn av det vurderer om det er grunnlag for a sende bekymringsmeldinger til
barnevernet. Dette er ungdommene selv inneforstatt med. | denne sammenhengen kan
humor fungere som en viktig kommunikativ ressurs som kan gi sosialarbeidere og
ungdommer frihet til & forme relasjonen. Dette kan ses i trad med Mik-Meyers (2004, s.
61) synspunkt om at humor kan gjgre det enklere for sosialarbeidere og brukere a
handtere motsigelser i deres sosiale relasjoner, uten at relasjonene trenger a endre
karakter. Ved a ufarliggjere disse sidene ved relasjonen, apnes det for at makt og

interessemotsetninger i mellom dem kan forbli uavklart.
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Videre beskriver Henningsen (2009, s. 11) at samhandlingen som foregikk mellom
ungdom og sosialarbeider artet seg i trad med dette som en form for forhandling av
virkelighetsbeskrivelser og roller. Dette var spesielt fremtredende nar sosialarbeideren
snakket med en gruppe pa to eller flere ungdommer. I disse tilfellene kunne ofte
ungdommer komme med utsagn som hadde preg av skryt eller utprgving av
sosialarbeidern, og kunne pa denne maten mer forstas som et forsgk pa a gjgre seg
interessant for andre enn at de var oppriktige utsagn. For a holde samtalen gaende
deltok ogsa sosialarbeideren noen ganger aktivt i slike kommunikasjonsspill. De kunne
for eksempel forholde seg muntert til utsagn som var ment a sjokkere dem eller reagere
med naiv forblgffelse pa samme type utsagn. Til tross for spillet og den uformelle tonen
mellom ungdommene og sosialarbeiderne, ma sosialarbeiderne beherske balansegangen
mellom pa den ene siden kunne opptre i trad med de gjeldende samverskodene mellom
ungdommene, og pa den andre siden markere rollen som ansvarlig voksen (Skau, 2013,
s. 66-67; Henningsen, 2009). La oss se narmere pa balansegangen mellom makt og
hjelp i profesjonsuteveres yrkesutavelse.

2.4 Kurslederens dobbeltrolle

Arbeidet kurslederne utfarer pa kurset betegnes som sosialt arbeid. Sosialt arbeid
inneberer & bista mennesker i sarbare posisjoner som trenger oppfelging eller hjelp til &
mestre utfordringer rundt udekkede behov, i denne forbindelse hjelp til & komme ut i
arbeid eller nytt studielgp (Levin, 2004, s. 9-10). | trad med Skaus (2013, s. 15-16) bok
“Mellom makt og hjelp” er det viktig i arbeid med andre mennesker & veere bevisst pa at
en gjer seg delaktig i noen andres liv, ved at profesjonelle handlinger kan virke bade
oppbyggende og nedbrytende. Den profesjonelle har et ansvar for & handle etter
deltakernes beste og at det er vesentlig at den som regnes som den svake part, her
deltaker pa kurset, opplever hjelpen som gis som meningsfull. Handlingene til
sosialarbeidere skal kunne styrke brukeren, men de kan pa tross av hjelperens gode
intensjoner fare til at brukere kan oppleve avmakt (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 125).
Dette kan for eksempel skje nar tjenesteytere ma utgve tvang, altsa nar det settes inn
tiltak rettet mot en person uten deres samtykke (Levin, 2004, s. 13). Dette har deltakere
pa kurset jeg deltok pa opplevd, ved at de hadde tiltak om at de matte pa kurs far a fa

utbetalt stenad. De kunne nekte a delta eller fglge kursets regler, men da ville det fa

konsekvenser for stanadene deres (Regjeringen, 2017). Pa denne maten har kurslederne
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og deltakernes sakshehandlere ved NAV stor innflytelse pa deltakernes gkonomiske
ytelser, som kan medfare at deltakere kan oppleve det som et uuttalt pabud om & gjare
som de far beskjed om (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 125). Det a ikke ha innflytelse
over egen livssituasjon kan gi en opplevelse av avmakt, som Hernes (1975, s. 133-136)

beskriver som nar man ikke har muligheter for malrettet handling.

Pa denne maten har kurslederne i kraft av sin stilling en dobbeltrolle som hjelper og
kontrollgr (Levin, 2004, s. 111). Dette innebeerer at de har en rolle som forvalter pa
vegne av det offentlige, samtidig med en rolle som er satt til & gi rad og veiledning til
brukere. Slik star lederne i en hjelperolle og i en maktposisjon overfor deltakere som det
gnskes skal ga fra a ha en rolle som stgnadsmottaker til en rolle som lgnnsmottaker og
ansatt (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 125). Dette er et av dilemmaene i sosial arbeid
som jeg anser som relevant for mitt tema, fordi det kan pavirke samhandlingen mellom

kursleder og deltaker.

Skau (2013, s. 31) papeker i sin bok at dobbeltrollen til sosialarbeidere gjenspeiler seg i
alle relasjoner mellom hjelpeapparatet og brukere, selv om akterene ikke er klar over
det selv. Det er derfor viktig at tjenesteytere ser det motsetningsfylte i hjelperollen og
kan sette seg inn i hvordan brukere kan oppleve verden, selv om de ikke deler den
samme virkelighetsoppfatningen. Dette krever at ma forsgke a se verden fra den andres
perspektiv ved 4 klare & gi slipp pa troen om at man allerede “vet” (Skau, 2013, s. 16).
A innse at man “ikke vet” er en forutsetning for & kunne lytte til en annen og unnga a ta
en rolle som angivelig “ekspert”. Rollen som ekspert er en hierarkisk rolle som hindrer
dialogen. Hjelperollen er pa sin side flertydig, men forbindes som oftest med noe
positivt. Videre hevder Skau (2013) at hjelperens vilje til & mgte andre pa en velvillig,
men samtidig ikke ukritisk mate gir hjelperne mulighet til a kunne forsta noe nytt bade
om den andre og seg selv. Samtidig er det en forutsetning for a kunne bygge tillit som er
grunnleggende i all relasjonsbygging. Pa en annen side har profesjonsutgvere ifalge
Skau (2013, s. 16) et handicap, hun beskriver dette handicapet som at det kan vare
vanskelig for profesjonsutavere a se brukere med begrenset innsyn og et blikk farget av
det hun kaller “profesjonsbriller”. Disse brillene skal 1 utgangspunktet hjelpe
profesjonsutagveren ved at de fungerer som et faglig filter sammensatt av
yrkeserfaringer, verdier, tankemgnstre og holdninger som bidrar til at de kan se visse

ting og overse andre ting. Dette kan gjere at profesjonsutgvere, som i dette tilfellet er
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kursholdere, kan oppfatte og tolke ting pa bestemte mater som gjerne stemmer overens

med de briller de har og det systemet de er en del av.

I lzpet av denne delen har vi fatt et innblikk i hvordan forholdet mellom bruker og
hjelper skiller seg fra andre “vanlige” sosiale relasjoner pa mange maéter, og det kreves
dermed en annen holdning og atferd fra begge parter (Skau, 2013, s. 66). En ma derfor
leere hvordan en skal oppfare seg bade som hjelper og bruker. Denne rolleleringen
foregar pa ulike mater for de to partene. Mens brukeren sosialiseres til en brukerrolle
gjennom erfaring av a vere i den rollen, studerer hjelperen sin rolle pa metodiske og
strukturerte mater gjennom teoretiske studier og praktisk gvelse. De far ogsa veiledning
fra andre som allerede har lert rollen, og som fungerer som deres rollemodeller. Videre
har hjelperollen en tilstedevarelse av makt og kontroll, fordi makt er pa4 mange mater en
forutsetning for & kunne gi hjelp. For & beskrive makt tar jeg i denne avhandlingen
utgangspunkt i Max Webers klassiske definisjon;

sjansen til & fa gjennomfart sin vilje i en sosial relasjon, ogsa ved motstand,

uavhengig av hva denne sjansen er basert pa (Weber, 1960, s. 42 i Skau, 2013,

s. 34).

Makt behgver pa denne maten ikke ngdvendigvis a bli utevd for a eksistere, men det
kan besta av & ha muligheten til & gjennomfare sin vilje (Skau, 2013, s. 34). Videre skal

jeg belyse hvordan det kan pavirke samhandlingen mellom bruker og profesjonsutgver.

2.4.1 Kurslederne som voktere

Levin (2004) trekker frem kontrollaspektet som foreligger ved hjelpen som gis ved
virksomheter som sosialkontorer. Dette kan ses i trad med Foucaults postmodernistiske
teori som beskriver ulike teknikker for sosial kontroll og disiplinering, som han hevder
samfunnet og helse- og sosialsektoren er underlagt (Foucault, 2014, s. 182; Norvoll,
2009, s. 110). Denne maktformen utdyper han i sin bok “Overvaking og straft”
(Foucault, 2014). Her presenterer han hva som skaper et disiplinert samfunn med
henvisning til Benthams fengsel, designet av Jeremy Bentham. Fengslet han viser til er
en arkitektonisk modell der de innsatte er isolert og utsatt for kontinuerlig overvaking
og kontroll (Foucault, 2014, s. 174-175). Han betegner denne maktformen som

panoptisk disiplinering. “Panoptikon” betyr “all-syn”” (Aakvaag, 2008, s. 314).
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Personalet i institusjonene kan forstas i trad med hans teori som maktens
“mellommenn”, siden de bade utever makt overfor brukere og er selv underlagt
maktstrukturer (Norvoll, 2009a, s. 84). Gjennom at maktformen finnes i alle offentlige
institusjoner bres det et fengselsaktig nett av overvaking og kontroll over samfunnet
(Foucault, 2014, s. 182). Hans teori er kritisert for & kunne vaere mer treffende for
industrisamfunnet, der den sosiale kontrollen skal ha statt sterkere, men jeg anser
likevel hans teori som anvendbar for & belyse samhandlingen som foregikk pa kurset
(Aakvaag, 2008). Utgangspunktet for maktformen er at den retter seg mot kroppen til
aktgrene, og overvakingen skal pavirke aktgrene til & falge med pa og kontrollere sin
egen atferd (Foucault, 2014, s.177). Et disiplinerende virkemiddel i institusjonene er at
kroppen underkastes et strengt tidsregime (Foucault, 2014, s. 134-139). Tiden i
institusjonene fylles med bestemte gjeremal og ulike aktiviteter, slik at kroppen mister
sin naturlige rytme og tvinges inn i samfunnets. Et annet disiplinerende virkemiddel er
positive og negative sanksjoner (Foucault, 2014, s. 157-160). Sanksjonene skal leere
aktarene a lystre ved at riktig atferd blir belgnnet og avvikende atferd blir straffet.
Gjennom den panoptiske disiplineringen blir det samlede resultatet en fgyelig og
disiplinert kropp, som har mistet sin naturlige form og kan brukes som et redskap i et

arbeidsdelt og komplekst samfunn (Aakvaag, 2008, s. 316).

Goffman (1967) beskriver ogsa noe lignende i sin studie av totale institusjoner

1 boken “Anstalt og Menneske”. Den totale institusjonen definerer han som et oppholds-
og arbeidssted der flere likesinnede individer befinner seg i en innelukket og formelt
administrert tilveerelse, som er adskilt fra samfunnet utenfor under en lengre periode
(Goffman, 1967, s. 11-17). Klientenes tilvaerelse i den totale institusjonen er preget av a
veere innelukket, men ogsa at alle dagens rutiner skal gjare etter et ngye planlagt skjema
slik at det ene gjeremalet utlgser det andre. Denne rekkefalgen kontrolleres ogsa av et
personale og et system av formelle regler. Goffman (1967, s. 19-24) beskriver disse
reglene for en rekke krenkelser som klienter er ngdt til & akseptere for at de skal fa hjelp
med sitt sosiale problem. P& denne maten tar de en rolle som de egentlig ikke gnsker a
ha. Det at klientene daglig ma falge regler og rutiner pa kurset som ikke er deres egne
kan ogsa fremsta som disiplinerende for klientene (Goffman, 1967, s. 42-46). |
samspillet mellom ansatte og innsatte i totale institusjoner hevder Goffman at klientene
spiller et spill, som de vanligvis ikke ville spilt om de befant seg i sine egne rammer og
samtidig ikke skulle blitt vurdert basert pa deres atferd (Uggerhgj, 2002, s. 99).
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Pa kurset kan overvakingen og kontrollen besta av registreringer av oppmgte og passe
pa at deltakerne handler i trad med fastsatte krav pa kurset. Dette kan videre styre
handlingene til kurslederne. Pa denne maten er kontroll og hjelp to sammenvevde
dimensjoner i sosial arbeid, ved at dobbeltrollen til sosialarbeidere innebarer a yte hjelp
kombinert med kontroll (Levin, 2004, s. 110-111). Pa en annen side presiserer Norvoll
(20094, s. 76-77) at makt ikke bare blir styrt av profesjonsutgverne, men av hvordan
rammene for institusjonene er organisert. Ifglge Norvoll (2009a, s. 76) beskriver Skau
makt pa personniva basert pa den enkeltes holdninger, verdier og motiver. For a forsta
maktutgvelse i helse- og sosialsektoren vektlegger Norvoll (20093, s. 76) at det kan
veere nyttig & se maktutgvelse pa to plan. Hun mener makt foregar pa personniva og
systemniva og at det gjensidig pavirker hverandre. Makt pa systemniva handler om
makt- og kontrollfunksjonen som institusjonen eller tjenesten har i samfunnet, og som
ansatte har gjennom yrkesutgvelsen. Systemmakt blir ogsa utformet gjennom maten den
enkelte institusjon er organisert pa. Pa denne maten kan rammene for institusjonen
pavirke det som skjer i det personlige matet mellom profesjonsutaver og bruker, og
influerer maktutgvelsen pa godt og vondt. Pa en annen side mener Norvoll (20093, s.
77) rammene for institusjoner ikke skal veere helt styrende for maktutgvelsen som
foregar, fordi den ansatte har et personlig ansvar i sin maktutgvelse. Hun mener at det
ogsa finnes rom for at den profesjonelle kan utforme sin yrkesrolle forskjellig innenfor
systemet. Dette innebarer at ansatte i hverdagen kan velge & bruke makt pa forskjellig
mate utfra sine verdier og personlige egenskaper (Norvoll, 2009a, s. 77). Til slutt i
denne delen skal vi se nermere pa apne og skjulte verdier i sasmmenheng med
Lysgaards (2001) analyser av industriarbeidsplasser som var preget av et sterkt press fra

ledelsen.

2.5 Arbeiderkollektivet

Sosiologen Sverre Lysgaard (2001) fant i sine analyser et arbeiderkollektiv som oppsto
som falge av et sterkt press fra ledelsen i bedriften pa industriarbeidsplasser pa 1950-
tallet. Industriarbeiderne som Lysgaard (2001, s. 145-146) studerte sgkte trygghet og
solidaritet i beskyttelse mot ledelsen i bedriften som stadig gkte sine krav om mer
effektivitet og produktivitet. Slik oppsto det et solidarisk fellesskap blant
industriarbeiderne som Lysgaard (2001) kalte “arbeiderkollektivet”. Mennesker er
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begrenset knyttet til ytelser og ressurser, og nar arbeiderne mgtte et system uten grenser,
sgkte de a danne et fellesskap som kunne gjare at de var mer beskyttet (Lysgaard, 2001,
s. 145). Dette kollektivet utviklet seg spontant og uplanlagt blant arbeiderne, samtidig
som at det ikke farte til noe brudd med bedriften, fordi de tok de livsvesentlige
privilegiene bedriften farte med seg pa alvor (Lysgaard, 2001, s. 200).
Arbeiderkollektivet ble pa denne maten et vi-fellesskap, med en sterk lojalitet innad. Pa
denne maten synliggjar kollektivet den uoffisielle siden av livet i bedriften. Ifglge
Argyris og Schon eksisterer det to typer verdier i en organisasjon, som de betegner som
som apne og skjulte verdier (Argyris og Shon i Eide & Skorstad, 2010, s. 203). De apne
verdiene kjennetegnes av at de er uttrykt og star som de offisielle verdiene en
organisasjon er bygget pa. A handle etter bedriftens beste i trdd med dens malsetting og
strategier er de offisielle verdiene i bedriften arbeiderne tilhgrer som Lysgaard (2001, s.
80-81) studerte. De skjulte verdiene beskriver de uformelle og underbevisste trekkene
ved en organisasjon (Eide & Skorstad, 2010). | Lysgaards (2001, s. 80-81) studie
kommer de til syne gjennom handlinger og uformelle samtaler rundt hva som innebarer
a vaere en god arbeidskamerat blant arbeiderne i bedriften. Ifglge Eide og Skorstad
(2010, s. 203-205) eksisterer disse to verdisettene som oftest side om side i ulike
organisasjoner. Samtidig papeker de at det ikke er uvanlig at det utvikles normer og
verdier pa arbeidsplasser som ligger n&ermere den praksisen som blir utgvd enn de
formelle malsettingene. Slike uformelle kulturer er som oftest vanskelig & sette fingeren

pa og innebarer vanligvis holdninger som blir tatt for gitt.

Kollektivets verdier eksisterer heller ikke ngdvendigvis som en klar forestilling blant de
fleste medlemmene (Lysgaard, 2001, s. 81). De opprettholdes kun ved at det gir en
umiddelbar fglelse av hva som passer seg blant medlemmene. Et sentralt trekk Lysgaard
(2001, s. 139) fant ved arbeiderkollektivet handler om at kollektivmedlemmene ikke
onsket & “stikke seg frem” ved & arbeide for hardt. P4 denne maten var ikke
arbeiderkollektivet preget av innsats, men av lojalitet. Med dette mente han at
medlemmenes bidrag til kollektivet var a falge normene for et godt kameratskap. Slik
kunne medlemmenes utfoldelse bli hindret, ved a falge normene om a ikke stikke seg
frem. Dersom noen arbeidere stakk seg ut ved a vise lojalitet overfor ledelsen fremfor
kollektivets verdier, ble de utfryst av arbeiderkollektivet (Lysgaard, 2001, s. 128). Dette
kunne for eksempel skje om noen ble favorisert av ledelsen ved at de ble belgnnet
fremfor noen andre (Lysgaard, 2001, s. 108). Dette gjaldt selv om arbeidere ikke tok
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initiativ til det selv. Da kunne de risikere a bli utfryst, fordi det kom i strid med det

kollektivet mente semmet seg av en god arbeidskamerat (Lysgaard, 2001, s.115).

Pa en annen side kunne medlemmene gjare en arbeidspreget innsats ved a innlemme og
leere opp nye medlemmer av kollektivet, samt passe pa at alle fulgte kollektivets
uskrevne regler. Slik leerer nye medlemmer av kollektivet hva som er rett og galt, og
hvilke malsettinger som de bar strekke seg etter (Eide & Skorstad, 2010, s. 205). Eide
og Skorstad (2010) kaller resultatet av denne sosialiseringen for kultur, fordi de felles
holdningene og verdiene uttrykkes ikke direkte, men de fremkommer gjennom
handlinger og preger den uformelle strukturen i fellesskapet. Kulturbegrepet blir i denne
avhandlingen forstatt som normer, verdier og symboler som en gruppe eller et samfunn
deler (Eide & Skorstad, 2010, s. 205). Videre papeker Lysgaard (2001, s. 201) at
arbeiderkollektivet kan by pa trygghet for den enkelte ved at man ikke star alene med
skammen om veere underordnet. Tvert om blir skammen konvertert til sre, fordi man
far veere en del av et fellesskap, er en god venn og driver ikke med innyndig overfor
ledelsen i bedriften ved a gjare en innsats. Skammen tilhgrer derimot de som er altfor

flinke og ivrige.

Videre mener Lysgaard (2001, s. 147) at det er ledelsen i bedriften som pa en mate ma
ta “skylden” for at arbeiderne utvikler et beskyttende fellesskap innenfor
arbeidsorganisasjonen. Han mener at det er i dette lyset en ma se beskyttelsen overfor
ledelsen i bedriften som selve malsettingen i kollektivsystemet. Arbeiderkollektivet
utvikler seg pa denne maten som et motforholdssystem overfor ledelsen i bedriften.
Samtidig befinner arbeiderne og ledelsen seg i et gjensidig avhengighetsforhold, ved at
arbeiderne er avhengig av bedriftens privilegier og ledelsen er avhengig av arbeiderne
for at produksjonen skal opprettholdes. Arbeiderne er altsa avhengig av bedriften, fordi
de ikke kan veere uten bedriftens belgnninger, men samtidig gnsker de til en viss grad a
unnslippe den. Hvorfor forsgker de ikke a lgse dette dilemmaet hver for seg eller pa en
annen mate? Forklaringen pa dette beskriver Lysgaard (2001) som at arbeiderkollektivet
kan forstas som et motforholdsssytsem som laner den ansatte makt og ere i en situasjon
der de ville hver for seg veert bade makteslgse og areslgse. En enkelt ansatt skremmer
ingen, men nar flere slar seg sammen kan de bli en trussel mot bedriften, og pa denne
maten setter arbeiderkollektivet makt bak deres gnske om a unndra seg ledelsen
grenselgse krav. Helt generelt betyr dette at arbeiderkollektivets makt gjer at lederne i

bedriften ma modifisere seg for at ikke denne kategorien ansatte skal kollektivt
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aksjonere, som er medlemmene i arbeiderkollektivet (Lysgaard, 2001, s. 148). Dette
trenger ikke ngdvendigvis handle om dramatiske trusler som streik, men for eksempel
sa ubetydelige aksjoner som at medlemmene av kollektivet utviser misngye eller uvilje
overfor ledelsen. Dette kan moderere den praktiske gjennomfgringen av de formelle
sidene ved bedriften, slik at livet til medlemmene av arbeiderkollektivet i bedriften ikke

preges i altfor stor grad av de ensidige formelle kravene fra ledelsen.
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3 Metode

| dette kapittelet skal jeg gjere rede for metoden jeg har anvendt for a belyse hvordan
samhandlingen foregikk pa et jobbsgkerkurs i regi av en privat akter tilknyttet NAV.
Formalet med dette kapittelet er 4 tydeliggjare mine valg og mitt stasted, slik at arbeidet
kan bli s& gjennomsiktig som mulig. Jeg vil farst redegjgre og begrunne mitt valg av
metode, og gi et innblikk i de vurderingene som er gjort for at metoden skal belyse min
problemstilling. Sa skal jeg beskrive etnografisk feltarbeid som metode, og den
praktiske gjennomfaringen. Deretter skal jeg beskrive intervju som metode og hvordan
jeg gjennomfarte intervjuene. Videre belyser jeg prinsippet om sannhet i forskning og
mitt etiske ansvar i studien. Sa skal jeg beskrive sentrale vitenskapsteoretiske krav, der
jeg beskriver hvordan jeg har forsgkt a sikre intersubjektivitet, reliabilitet og validitet i
denne studien. Til slutt vil jeg trekke frem typiske problemer som kan oppsta ved
datainnsamlingen far jeg beskriver hvordan jeg har gatt frem for & analysere

datamaterialet.

3.1 Metodiske valg

Forskning inneberer a sgke etter ny og bedre kunnskap (NESH, 2016). Hensikten i min
forskning er & frembringe kunnskap om hvordan samhandling pa et jobbsgkerkurs for
unge arbeidssgkere foregikk tilknyttet malet om a fa deltakerne ut i jobb. Siden jeg
seker a fa en forstaelse av et sosialt fenomen, var det naturlig for meg a velge en
kvalitativ metode (Thagaard, 2013, s. 11). Videre valgte jeg etnografisk feltarbeid

kombinert med ustrukturerte intervjuer av noen av de sentrale informantene.

Bakgrunnen for jeg valgte etnografisk feltarbeid er at det er en metode som kan gi meg
en unik mulighet til & studere menneskelig samhandling og sprakbruk, uten at jeg
pavirker samhandlingen eller kommunikasjonen i like sterk grad som i et

intervju (Fangen, 2010, s. 9). Videre kan jeg utvikle en virkelighetsneer forstaelse av
det jeg studerer ved at jeg er tilstede i feltet jeg skal observere. Pa denne maten kan jeg
fa mer innlevelse og kjennskap til det jeg studerer. Dette er i trad med idéen som
etnografi er basert pa; a studere og forsta sosiale prosesser i den sosiale og kulturelle

konteksten de inngar i (Widerberg, 2007, s. 9). Gjennom a faglge personene pa kurset i
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fire uker og delta i deres sosiale sammenheng, kunne jeg kan fa mulighet til & beskrive
hverdagslige aktiviteter, og perspektiver som utvikler seg ut fra det, med et blikk
innenfra. Dette innebar 18 dager med observasjoner, som dannet et grunnlag for a
beskrive samhandlingen som foregikk i det tidsrommet jeg var tilstede pa kurset. Pa

denne maten kan ikke funnene i denne studien generaliseres.

I min praktiske utgvelse under feltarbeidet fokuserte jeg ikke kun pa de jeg studerte
sine erfaringer, men ogsa mine egne erfaringer i feltet. Dette vil si at jeg som forsker
anvendte alle mine sanser, fglelser og tanker for & leere om feltet. Til tross for at jeg
etterstrebet objektivitet, synliggjer ogsa dette en kritikk av etnografi som metode, fordi
mitt verdisyn og erfaringer er innvevd i feltnotatene og den vitenskapelige teksten
(Baarts, 2010, s. 154). For a fa mer utfyllende informasjon og kunnskap om de sentrale
informantene, valgte jeg a kombinere feltarbeidet med a ha seks ustrukturerte
intervjuer. P& denne maten kunne jeg forsta og avdekke litt mer av deltakernes
erfaringer og opplevelser av sin virkelighet. I tillegg var det flere deltakere pa
jobbsgkerkurset som det ikke var like lette 8 komme i kontakt med via feltarbeidet mitt,

og da ble intervju en enklere mate & fa kontakt med de pa.

3.1.1 Etnografisk feltarbeid

Etnografi er en samfunnsvitenskapelig forskningsstrategi som gar ut pa at forskeren
reiser til og oppholder seg i et miljg eller et samfunn som hun eller han ikke kjenner til
fra for, og forskeren studerer det ved a vaere der over en lengre periode (Hagen &
Skorpen, 2016, s. 12). Etnografi kommer fra de greske ordene “ethnos” som betyr
“folk”, og “graphein” betyr “skrive”. Underveis 1 feltarbeidet dokumenterer etnografen
det han eller hun observerer gjennom feltnotater og eventuelt andre teknikker. Under
mitt feltarbeid skriver jeg om det folk sier og gjar, og noterer i etterkant av situasjoner

der jeg har veert deltakende observater.

Feltarbeid innebzerer ifglge Grgnmo (2016, s. 155) at forskeren selv samler inn data ved
a observere og hgre pa aktgrer mens de handler, samhandler eller uttrykker meninger.
For at forskeren skal se og hare dette er det derfor ngdvendig at forskeren er tilstede der
aktarene er, og nar de aktuelle handlingene eller menningsutrykkene foregar. Fangen
(2010) hevder at den beste maten som en kan vere tilstede pa er a delta i aktgrenes
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sosiale sammenheng. P& denne maten innebarer metoden at forskerens er bade en
deltaker og en observater. En utfgrer to former for handling samtidig ved at en deltar i
deres samhandling samtidig som en observerer hva de gjgr. Pa bakgrunn av dette ma en

finne en balanse mellom disse to formene for handling for & anvende denne metoden.

Ved a veere tilstede og observere kan en gjare seg opp et helhetlig bilde av de en
observerer (Fangen, 2010). Flere av inntrykkene kan vere utfordrende & sette ord pa,
men det pavirker forskerens forstaelse av fenomenet de studerer. Fangen (2010, s. 15)
hevder i sin bok “Deltagende observasjon” at disse inntrykkene kan gi rom for tolkning
0g gjere at en blir mer observant pad mindre apenbare sider ved det en studerer. | tillegg
kan disse mindre apenbare sidene vere lettere 4 oppdage ved deltagende observasjon
enn i intervjusituasjoner som er mer konstruerte settinger. Pa denne maten hevder hun at
en kan fa tilgang til informasjon som en ikke hadde fatt i en intervjusituasjon, siden

forskeren kommer naermere innpa de en observerer.

Pa en annen side kan mitt feltarbeid vare for kort, fordi at det tar tid & bli kjent med de
en skal observere (Fangen, 2010, s. 123). Varigheten pa mitt feltarbeidet var begrenset
pa grunn av at jeg skulle fullfare en masteravhandling pa normert tid, slik at det ville
ikke veert mulig for meg a gjennomfare et lengre feltarbeid. Ulempen med korte
feltarbeid er at en ikke rekker & teste ut egne tolkninger i ulike sasmmenhenger, eller blir
tilstrekkelig kjent med de en observerer. Pa en annen side foregikk mitt feltarbeid pa et
jobbsgkerkurs med kontinuerlig inntak og avslutning av deltakere, og siden flere av
mine informanter fikk jobb og sluttet pa kurset under feltarbeidet mitt kan en tenke seg
at det mest sannsynlig ikke ville veert avgjgrende for meg a ha et lengre feltarbeid.
Fangen (2010, s. 123) trekker ogsa frem fordelen ved a ha kortere feltarbeid som at en
grundigere kan bearbeide inntrykk av enkeltepisoder i forhold til feltarbeid som varer

over flere ar.

3.1.2 Praktisk gjennomfaring

Alle pa kurset var vennlige og imgtekommende mot meg. Jeg presenterte meg, fortalte
hvorfor jeg var der, deres rettigheter og min rolle. Jeg beskrev min rolle som student.
Thagaard (2013, s. 72) beskriver presentasjon av prosjekter som selve grunnlaget for at
personene som forskeren gnsker & observere, skal veere villig til a la forskeren falge

dem over tid. Ut ifra dette ansa jeg det som viktig a bli akseptert av de jeg skulle
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observere. Denne presentasjonen matte jeg gjenta flere ganger, da det stadig dukket opp
nye deltakere pa kurset. Nar det var mange nye som hadde startet hadde jeg
presentasjonen felles, men nar det var noen fa gikk jeg bort til de og presenterte meg. Pa

denne maten fikk jeg et informert samtykke fra alle deltakerne og kurslederne.

| startfasen av feltarbeidet var det uvant & samhandle med aktgrene pa kurset og skrive
om det etterpa. Det faltes ut som jeg hadde en skjult agenda, samtidig som at jeg var
helt dpen om min rolle og hvilke hensikter jeg hadde til alle pa kurset. Det & forsgke a
bli en del av et miljg, samtidig som at en skal innhente data til en avhandling brukte jeg
derfor litt tid pa sjonglere i startfasen. | tillegg var jeg bevisst pa a ikke fremsta
distansert eller at deltakerne skulle fale seg iakttatt, sa jeg noterte sa fort jeg fikk
mulighet i situasjoner der jeg falte det var naturlig eller jeg var alene. Dette fikk jeg
bedre til for hver dag, for jeg fikk etterhvert en rutine pa nar pa dagen det passet seg a
notere og ikke. Det hendte ogsa noen deltakere spurte hva jeg skrev og da forklarte jeg
hva jeg noterte.

I mine farste observasjoner var jeg opptatt av hvem som var tilstede, de daglige rutinene
pa kurset, samhandlingen og kommunikasjonen mellom deltakere og kursholdere og
mellom deltakere imellom. Jeg forsgkte a skape meg et bilde av hvem de ulike
personene var og hvilke posisjoner de hadde, uten & spgrre dem spgrsmal om det. Etter
hvert som jeg ble bedre kjent med menneskene pa kurset, ble jeg en del av det sosiale
miljget og livet pa kurset. Da observerte jeg flere situasjoner og hendelser, og hvordan
aktarene oppfarte seg i dem. Videre opplevde jeg at bade kursholdere og deltakere var
positive til prosjektet mitt og delte villig sine erfaringer. Dette kan ha sammenheng med
det Thagaard (2013) papeker om at personer forskeren observerer ofte synes det er
positivt & mate en person som er interessert i dem og vil laere av dem. Flere deltakere
delte villig sine erfaringer og opplevelser av kurset med meg. | Igpet av den siste uken
oppdaget jeg imidlertid at jeg gjerne villet snakket med noen deltakere som jeg ikke
hadde rukket a bli kjent med enda, for & fa en starre bredde av synspunkter rundt hva
som foregikk pa kurset. Slik at den siste uken hadde jeg intervjuer bade med de jeg
hadde fatt god kontakt med og deltakere som jeg enda ikke hadde rukket a bli kjent
med. P& denne maten kunne jeg gjennom a ha intervjuer med deltakere som jeg ikke

tidligere hadde snakket med fa informasjon som jeg ikke hadde fatt ved feltarbeidet.
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Selv om det tok noen dager & bli komfortabel med min rolle som deltakende observatar,
opplevde jeg det som en nyttig erfaring. Jeg hadde i forkant av kurset lest om hvordan
jeg skulle utfagre deltagende observasjon, og fant ut at jeg ville ha begrepene makt og
hjelp i bakhodet i mine observasjoner. Underveis opplevde jeg ogsa a skifte helt fokus
fra & observere hvordan samhandlingen foregikk i forhold til makt og hjelp til at jeg
heller ville fokusere pa hvordan samhandlingen foregikk i forhold til kursets mal om a
fa deltakerne ut i jobb. Pa en annen side kan en ikke lage detaljerte planer for
datainnsamlingen far en starter med deltakende observasjon, fordi en vet ikke hva
aktgrene kommer til & gjare eller si (Grenmo, 2016, s. 155). Denne metoden innebzrer
at en ma ha en fleksibel og apen tilnaerming, slik at en kan tilpasse seg nye oppdagelser

eller erfaringer under datainnsamlingen.

3.1.3 Intervju

Den grunnleggende formen for menneskelig samspill er samtalen (Kvale & Brinkman,
2015, s. 18). Gjennom samtalen lzerer mennesker hverandre a kjenne, vi far vite
hverandres fglelser, holdninger opplevelser og hverandres forstaelse av sin verden.
Forskningsintervju er derfor en metode som ofte blir brukt i kvalitative undersgkelser
siden det gir tilgang til informantenes opplevelser, meninger, tanker og falelser
(Thagaard, 2013). I likhet med deltakende observasjon innebzrer denne metoden at
forskeren har en krevende rolle under gjennomfgringen av datainnsamlingen, og at
datainnsamlingen ikke kan planlegges detaljert. Forskeren skal legge til rette for at
informantene fgler seg trygg og vil dele sine erfaringer og synspunkter med forskeren.
Intervjuet utfares av forskeren selv ved at forskeren spgr informanten om forhold som
skal studeres, og informantens svar utgjer datamaterialet (Grenmo, 2016, s. 167). For &
utfagre forskningsintervjuer legger Kvale og Brinkman (2015, s. 20) vekt pa at forskeren

ma ha gode samtaleferdigheter og kjennskap til temaet som skal undersgkes.

I mine intervjuer var malet a fa deltakernes beskrivelser av hvordan de opplevde kurset
fra deres stasted. Jeg gnsket a finne ut hvordan deres hverdagslige erfaringer kunne
forklare noe rundt samhandlingen som foregikk pa kurset i forhold til kursets malsetting
om a fa deltakerne ut i jobb. Under intervjuene registrerte jeg og fortolket meningen bak
det som informantene sa og pa hvilken mate det sa det, og spurte dem
oppfalgingssparsmal. Denne tilneermingen kaller Grgnmo (2016) for uformell

intervjuing. Verken sparsmal eller svaralternativer bestemt pa forhand. Far intervjuet
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velger ofte forskeren et tema som skal innga i samtalen, men selve gjennomfgringen
skjer pa en fleksibel mate. Pa denne maten er intervjuets utvikling avhengig av
informasjonen som informanten gir og hvordan kommunikasjonen mellom forskeren og

informanten forlgper.

3.1.4 Utvelging av informanter og praktisk gjennomfaring

| utvelgelsen av informanter sa jeg etter bade de som jeg hadde fatt god kontakt med og
de som jeg enda ikke hadde snakket med og som evnet & formulere seg. Jeg tok direkte
kontakt med aktuelle deltakere som bade hadde kort og lengre erfaring fra kurset og
spurte om de ville la seg intervjue. Alle seks jeg spurte sa seg villig til & bli intervjuet.
Tre gutter og tre jenter. Alle intervjuene ble foretatt den siste uken i feltarbeidet og
hadde en varighet fra ca. 1 time til 2 timer. To av informantene hadde deltatt pa kurset
en lengre periode. Tre andre informanter var nyere pa kurset. Jeg antok at jeg ville fa

flere synspunkter ved a intervjue informanter som var pa ulike stadier i kurset.

Intervjuene foregikk pa kurset i kurstiden. Jeg hadde avklart med kursholderne pa
forhand om at det var i orden. Jeg startet intervjuene med & ga gjennom
samtykkeerkleeringen sammen med informantene. Jeg informerte om studien, hva deres
deltakelse innebar og deres rettigheter med vekt pa frivillig deltakelse og mulighet til &
trekke seg nar som helst uten konsekvenser. Jeg tydeliggjorde ogsa min taushetsplikt og
deres anonymitet i oppgaven. Med dette fikk jeg et informert samtykke fra alle seks, og

et skriftlig samtykke etter intervjuene var ferdig.

Intervjuene mine forlgp som samtaler, der jeg ba informantene om a beskrive kurset fra
deres stasted. Pa denne maten oppmuntret jeg dem til a fortelle sine opplevelser og
erfaringer av deres hverdagslivet og hendelser pa kurset. Det overordnede malet for en
intervjusituasjon beskriver Thagaard (2013, s. 109) som a skape en behagelig
atmosfere, der den intervjuede kan apne seg om de temaene forskeren sper om. Ved a
ha en apen, tillitsfull holdning opplevde jeg at informantene villig fortalte sine
opplevelser, erfaringer og synspunkter. Jeg forsgkte ogsa a ikke virke for nysgjerrig, og
vente pa at informasjonen kom av seg selv. Ved at jeg hadde en ustrukturert tilneerming
tok informantene opp flere forhold som jeg ikke hadde tenkt pa. Min rolle under
intervjuet var a veere fleksibel og sperre oppfalgingsspersmal for a utdype

informantenes beskrivelser og for a holde flyten i intervjuet. Jeg benyttet ikke

43



bandopptaker eller noterte underveis. Denne avgjgrelsen tok jeg sammen med veileder
pa bakgrunn av at intervjuet skulle veere sa nart en samtale som mulig. Jeg vurderte det
slik at samtalen ville blitt mer kunstig og muligens ukomfortabel for informantene
dersom jeg noterte eller tok opp lyd underveis. I tillegg var prosjektet ikke meldepliktig
nar jeg ikke anvendte elektroniske hjelpemidler ifglge NSD.

Under intervjuer er det som regel et mal a ikke stille ledende spgrsmal. Jeg forsakte a
stille oppfelgingsspersmal sa apne som mulig, men av og til stilte jeg kontrollspgrsmal
for & sjekke gyldigheten av mine egne tolkninger. Denne maten a stille spgrsmal pa kan
veere med pa a sikre paliteligheten i informantenes svar og gyldigheten av mine
tolkninger (Fangen, 2010, s. 174). Samtidig er det i samfunnsvitenskapelige studier slik
som denne, lite hensiktsmessig med en provokativ utspgrring. Pa denne maten kan dette

styrke paliteligheten i studien snarere enn & svekke den (Fangen, 2010).

Pa sluttet av intervjuet spurte jeg om de hadde noe mer a tilfgye og hva de synes om
intervjuet. Tilbakemeldingene var at de fleste naermest hadde glemt at det var et intervju
og det fgltes mer som en samtale. Jeg opplevde ogsa a fa bedre kontakt med
informantene nar jeg intervjuet dem, ved at jeg fikk dem pa tomannshand. Da var de
mer villig til & fortelle sine historier om hvordan de kom i kontakt med NAV, hvordan
de opplevde & delta pa kurset og deres holdninger. Under deltagende observasjon var
det mange som kom til meg og delte sine historier, men ved & ha intervjuer i tillegg fikk

jeg ogsa hare de som var mer tilbaketrukne sine historier.

Etter intervjuene gikk jeg for & memorere og skrive ned intervjuet. Jeg hadde ikke valgt
denne fremgangsmaten dersom jeg ikke var flink til 8 memorere. Pa en annen side far
man ikke adekvat nedskrevet intervjuet som ved transkribering etter lydopptak. Likevel
opplever jeg at jeg har fatt skrevet ned informantenes fortelling og det de formidlet pa

en utdypende og tidvis sitatpreget mate.

3.2 Prinsipper og etiske krav i forskningen

Malet i vitenskapelig virksomhet er a utvikle kunnskap om bestemte fenomener og
bygge opp en teoretisk forstaelse av denne kunnskapen (Grgnmo, 2016. s.41). For a
sikre den faglige forsvarligheten i forskningen benytter samfunnsvitenskapen derfor

vitenskapelige metoder og falger gitte retningslinjer. Forskersamfunnet har utviklet
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flere prinsipper og normer for & styrke sin legitimitet og troverdighet (Grgnmo, 2016.
s.32-35). Her skal jeg farst redegjare for noen grunnleggende prinsipper for
samfunnsvitenskapelig virksomhet. Det farste prinsippet omhandler forskningens
sannhetsforpliktelse, sa skal jeg belyse noen sentrale prinsipper om forskerens etiske
ansvar i forskningsprosjekter. Deretter vil jeg redegjgre for sentrale vitenskapsteoretiske

krav.

3.2.1 Sannhet

Befring (2002, s. 62) mener det a sgke etter sannheten er en grunnleggende
vitenskapelig verdi. Det sies ogsa at vitenskapen er forpliktet pa sannhet (Wormnas,
1996. s. 69). De innsamlet data skal sa langt det er mulig representere faktiske forhold
og reflektere sann informasjon i forbindelse med aktuelle problemstillinger (Grenmo,
2016, s.30). Dette innebeerer at samfunnsforskeren skal strebe etter sannhet, det vil si at
informasjonen som danner grunnlaget for deres analyser og videre den kunnskapen som
utvikles skal veere basert pa sannhet. P& en annen side betyr ikke det at en kan veere
sikker pa at en har kommet fram til en endelig sannhet, for det vil alltid finnes en
usikkerhet og uenighet om hva som er sant og ikke sant. Hva som er sann kunnskap og
informasjon blir hele tiden revurdert. Nye studier kan blant annet fare til at etablerte
forestillinger om sannhet ma revurderes og igjen skape nye oppfatninger. Kritisk
drgfting er ogsa viktig for & utfordre egen oppfatning av sannhet. Samfunnsvitenskap vil
ikke ngdvendigvis vere objektiv, men i stgrre grad intersubjektiv (Grgnmo, 2016. s. 30-
31).

Videre skal samfunnsvitenskapelige oppfatninger av sannhet veere teoretisk,
metodologisk og kontekstuelt forankret (Granmo, 2016. s. 31). Dette er fordi
samfunnsvitenskapen anser menneskets virkelighetsoppfatning som sosialt konstruert.
Dette gjer at sannhetens forankring ikke burde veere implisitt, men beskrives eksplisitt.
Derav skal forskeren rapportere om teoretiske perspektiver for undersgkelsen, metoden
og hvilken kontekst undersakelsen foregar i. I tillegg skal en vurdere sannhet i
samfunnsvitenskapelig virksomhet ut fra rasjonelle og logiske kriterier. Metoder og
framgangsmater kan variere, men deres rasjonelle og logiske fundament utgjar et felles
og stabilt element. Til sammen utgjer dette et normativt grunnlag for
samfunnsvitenskapelig forstaelse av fakta (Grenmo, 2016, s. 32). | min avhandling vil

jeg forsgke a sikre dette ved a vurdere hvilke opplysninger om faktiske forhold som kan
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ha relevans for min problemstilling. I tillegg uttrykker jeg studiens teoretiske

perspektiver, metode og hvilken kontekst studien har foregatt innenfor.

3.2.2 Etisk ansvar i studien

I tillegg til at forskning skal veere bygget pa sannhet har samfunnsvitenskapelig
virksomhet ogsa flere andre normer a forholde seg til, som til sammen danner en samlet
forskningsetikk (Gregnmo, 2016). Forskningsetikken er basert pa allmenne aksepterte
verdier og normer som danner grunnlag for samfunnsvitenskapens troverdighet og
legitimitet i samfunnet. Normene omhandler hovedsakelig forskeres forhold til sine

informanter, forskningsobjekter og datakilder.

Informert samtykke et viktig utgangspunkt for ethvert forskningsprosjekt (Thagaard,
2013, s. 26). Dette handler om at de som skal studeres blir informert om prosjektets
formal, hvem som er gjenstand for forskningen og mulige risikoer og fordeler og deres
rett til & trekke seg underveis (Kvale & Brinkman, 2015, s. 104). P4 denne maten kan en
sikre at informantene i studien deltar frivillig og at de vet hva deres deltakelse
innebaerer (Thagaard, 2013). | tillegg baseres det ogsa pa at enkeltindividet har rett til &
bestemme over eget liv og ha kontroll over hvilke opplysninger om dem selv som blir
delt med andre. I min studie ble alle pa kurset informert om mitt prosjekt nar jeg startet
feltarbeidet pa kurset. Jeg informerte muntlig og skriftlig til alle deltakerne i prosjektet.
Videre fikk alle som jeg intervjuet et samtykkeskjema som jeg gikk gjennom sammen
med de muntlig far intervjuene startet. Jeg informerte ogsa om at de nar som helst
kunne trekke seg underveis i intervjuet og at datamaterialet da ville bli slettet. Med dette
fikk jeg et skriftlig samtykke fra alle informantene. Under intervjuene forsgkte jeg a
skape en atmosfeare der informantene falte det var trygt a snakke. Dette innebaerer
ifelge Kvale og Brinkman (2015, s. 35) at forskeren ma klare a balansere sitt gnske om

a fa informasjon med respekt for informantens integritet etisk sett.

| forbindelse med hensyn til de en studerer er deltagende observasjon ifglge Fangen
(2010, s. 189) den minst patrengende datainnsamlingsmetoden som innebarer direkte
kontakt mellom forsker og aktar. Ved deltagende observasjon kan forskeren ta en
deltakerrolle som kan veaere mer komfortabelt for personene som studeres enn ved
intervju der en lager en kunstig situasjon. Pa en annen side kan de en studerer oppleve at

forskeren invaderer deres privatliv. I min studie har jeg observert deltakere pa et kurs i
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regi av en privat akter i fire uker, og arenaen kan i trad med Fangens (2010) bok om
feltarbeid ikke anses som et privat omradet, men det kan for mange vere en arena
forbundet med skam. Dette er fordi det er et kurs for unge arbeidsledige, og arbeid er
sett pa som en sentral verdi og et vilkar for anerkjennelse og verdighet i samfunnet
(Haukelien & Vike, 2009, s. 157). Siden de er utenfor skole og arbeidsliv gjgr ogsa
dette utenforskapet at de befinner seg i en marginaliseringsprosess (Hammer & Hyggen,
2013, s. 17). Pa denne siden kan min rolle som masterstudent representere et gmt punkt
hos flere av ungdommene, da det gir meg tilgang til flere ulike karrierer som ikke de har
tilgang til. Dette kan gjere at jeg blir en person som de anser for & ha hgyere sosial
status enn dem, som i trad med Fangens (2010, s. 152) teori er sveert vanlig i studier av
marginaliserte ungdomsmiljger. Hun beskriver at forskeren i ungdommenes gyne kan
representere det som gjar at de blir marginalisert, som for eksempel en laerer som gjorde
dem til en skoletaper. Dette kan gjare at de forventer at jeg deler de dominerendes
vurderinger av dem, som kan bidra til & gjgre dem skeptiske til & ville snakke med meg,
fordi de kan se pa det som en prave de ikke kan besta. For a forsgke a fa innpass hos de
unge mgtte jeg alltid alene pa kurset og satte meg alene i startfasen av feltarbeidet, slik
at de var i flertall. P4 denne maten kunne de ogsa velge & komme til meg om de ville
prate eller spgrre om noe. | tillegg kan det tenkes at de kunne ha samme syn pa
kurslederne pa kurset, sa dermed forsgkte jeg ogsa a vaere minst mulig med de i
startfasen av feltarbeidet. Videre hadde jeg en ydmyk holdning overfor deltakerne, der

jeg forsgkte a bli deres venn fremfor en ny kursleder.

For & ivareta deltakerne i studiens konfidensialitet, behandlet jeg informasjonen som jeg
hadde innhentet med varsomhet. Konfidensialitet omhandler som regel at personlige
opplysninger som kan identifisere informanten ikke skal offentliggjares eller avslagres
(Kvale & Brinkman, 2015, s. 106). Det inneberer en enighet mellom forsker og
informant om hvordan dataene som fremkommer ved deres deltakelse kan anvendes.
Jeg ivaretok deltakeres konfidensialitet i studien ved & anonymisere navn pa deltakere
og kursledere. I tillegg nevner jeg ikke stedsnavn eller annen form for detaljerte
opplysninger som kan gjenkjennes av andre. Videre ble opplysninger som informantene
ga meg oppbevart pa min private iPad og PC. Samtykkeskjemaene har jeg oppbevart

innelast.
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Siden min studie er et delprosjekt i et starre prosjekt vil mitt datamaterialet bli
tilgjengelig for ansatte i hovedprosjektet. Derfor ma det klargjeres pa forhand hvem
som senere skal fa tilgang til datamaterialet med de som deltar i studien (Kvale og
Brinkmann, 2015, s. 104-105). Pa bakgrunn av dette informerte jeg deltakere i studien
om at informasjon de delte med meg ville bli anonymisert for jeg delte det med andre i
hovedprosjektet. Deretter fikk jeg samtykke av deltakere til fremtidig bruk av
datamaterialet. Far jeg startet prosjektet undersgkte jeg ogsa om prosjektet var
meldepliktig til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste ved a undersgke deres
regelverk og ringe en veileder i NSD. Da fikk jeg beskjed om at mitt prosjektet ikke var
meldepliktig, fordi jeg ikke skulle behandle personopplysninger eller anvende
elektroniske hjelpemidler.

3.3 Sentrale vitenskapsteoretiske krav

Intersubjektivitet, validitet og reliabilitet er sentrale vitenskapsteoretiske krav for at
forskning skal veere palitelig, at den kan etterpraves, testes og kontrolleres av andre
(Wormnas, 1996, s. 62). Kravene kan ogsa forstas som en kvalitetskontroll av det
produktet som etableres av forskningsprosessen (Grgnmo, 2016, s. 237). Man gnsker at
dataene skal ha sa hgy kvalitet som mulig, fordi det er en avgjarende forutsetning for &
fa analyseresultater som er holdbare. Kvaliteten pa datamaterialet ma derfor ses i
sammenheng med studiens problemstilling, der kvaliteten regnes for a veere hgyere
desto mer datamaterialet egner seg til a besvare problemstillingene (Grgnmo, 20186, s.
237). Hvor velegnet datamaterialet er til & besvare problemstillingen i en studie
avhenger av disse kravene og blant annet prinsippene for sannhetsforpliktelsen i

forskning, som nevnt tidligere.

3.3.1 Intersubjektivitet

For at vitenskapelige resultater skal kunne etterprgves, testes og kontrolleres av andre
ma de vere intersubjektive (Wormnas, 1996). Det betyr at de skal kunne forstas pa
samme mate slik at de kan kontrolleres av hvilken som helst kompetent forsker. |
vitenskaper som matematikk, logikk og fysikk har resultater hgy grad av
intersubjektivitet, fordi resultatene foreligger pa en slik mate at det er hgy grad av
enighet om hva disse resultatene handler om og de lar seg lett sammenligne (Wormnaes,
1996, s. 60). Men ved observasjon av handlinger som ved deltagende observasjon er det

annerledes. For eksempel om to forskere observerer to mennesker som samhandler og
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en forsker noterer at den ene personen er hgflig, sa kan dette vaere et intersubjektivt
resultat. Den andre forskeren kan veere uenig i at personen var hgflig, og andre som
leser observasjonsnotatet kan ogsa ha ulik oppfatning. Observasjonsnotater foreligger

derfor pa forskjellige mater og kan pa denne maten ikke kontrolleres.

Pa en annen side mener Wormnaes (1996) at kravet om intersubjektivitet kan fremme
gode data ved at det danner bakgrunn for a se kritisk pa alle typer resultater,
formuleringer, begreper og metoder i kvalitativ forskning. Videre trekker Grimen
(2010) frem i sin fortsaelse av intersubjektivitet viktigheten av apenhet knyttet til
fremgangsmater og resultater slik at en kan apne for at andre kan ha et kritisk blikk og
kontrollere dem. Dette kan blant annet innebaere & beskrive metoden som er anvendt,
hvilke valg som er gjort pa hvilke tidspunkter, hvordan en har rekruttert deltakere,
hvilke problemer som har oppstatt og hvilke teorier som er anvendt (Tjora, 2017, s.
248). Pa denne maten kan en gi leseren sa god som mulig innsikt i forskningen og funn,
som kan gke intersubjektiviteten.

For & gke intersubjektiviteten i denne studien har jeg forsgkt a vaere kritisk og apen
gjennom hele prosessen. Jeg har beskrevet hvordan jeg kom i kontakt med informanter,
hvordan jeg utfgrte deltagende observasjon og intervjuer og hvordan jeg laste
utfordringer som oppsto underveis. Jeg har ogsa beskrevet teori jeg har tatt
utgangspunkt i til & tolke datamaterialet ut fra, og henvist til kilder hvor pastander er
hentet fra. For & synliggjare hvilke utsagn som er fra informantenes har jeg valgt a
bruke siteringer med anfarselstegn i feltfortellingen.

3.3.2 Validitet

Validitet referer til datamaterialets gyldighet for problemstillingen som skal belyses
(Grgnmo, 2016. s. 241). En kan si at validiteten er hgy dersom undersgkelsen eller
datainnsamlingen gir data som er anvendbar for problemstillingen. Pa denne maten blir
validitet et uttrykk for i hvilken grad datamaterialet svarer til forskerens intensjoner med
undersgkelsen og datainnsamlingen (Kvale & Brinkmann, 2015). Validiteten regnes
som lav dersom valgt metode ikke fungerer godt for a gi svar pa spgrsmalene en gnsker
a besvare eller belyse. Med denne tolkningen kan kvalitative undersgkelser gi gyldig
vitenskapelig kunnskap.
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I trad med Fangens (2010, s. 237) bok kan en sikre hgy grad av validitet ved a anvende
deltagende observasjon som metode. Under arrangerte betingelser som eksempel
sparreskjemaundersgkelser eller observasjon av atferd i laboratorier, vil de bli pavirket
av disse betingelsene. Under deltagende observasjon forsgker forskeren a gli naturlig
inn i miljget, og menneskene vil bli mindre pavirket av forskeren og kan i sterre grad
oppfare seg slik de vanligvis gjegr, mener Fangen (2010). Siden jeg kombinerer intervju
og deltagende observasjon kan jeg ogsa vurdere gyldigheten av mine observasjoner,
tolkninger og deltakernes utsagn gjennom dialog og observasjon. Ut fra Thagaards
(2013, s. 204-205) perspektiv er dette en god mate a sikre validitet pa, fordi hun knytter
validitet til tolkning av data. Hun mener en kan vurdere forskningens validitet med
henblikk pa sparsmalet om funnene i en undersakelse representerer virkeligheten.
Derfor har jeg hatt en kritisk blikk pa mine egne fortolkninger under og i etterkant av

intervjuer og observasjoner.

Pa en annen side kan mitt stasted pavirke gyldigheten av datamaterialet jeg far (Kvale &
Brinkmann, 2015). Jeg har pa en side ikke arbeidserfaring fra konteksten informantene
ble intervjuet om, slik at jeg kan veere mer apen og mottakelig for inntrykk som kan gi
informasjon. Dersom en kjenner for godt til konteksten og situasjonen de unge er i kan
det veere vanskelig som forsker a skille ut interessante fenomener (Thagaard, 2013, s.
86). Siden jeg har manglende erfaring med feltet er det ogsa lettere for meg a stille
spgrsmal ved forhold som oppleves som selvfalgelige for deltakerne. Pa en annen side
kan denne avstanden gjare at jeg har mindre forstaelse for temaet jeg studerer. Siden det
kan prege min forstaelse har jeg villet sikre validiteten i denne studien gjennom a
tydeliggjere grunnlaget for mine tolkninger. | teorikapittelet har jeg redegjort for den
faglige rammen i denne avhandlingen, den beskriver ulike perspektiver forekomster i
datamaterialet blir tolket utfra. Sa vil jeg i analysedelen tydeliggjere grunnlaget for
mine fortolkninger ved a redegjere for hvordan jeg har analysert datamaterialet. I tillegg
er validiteten i et forskningsprosjekt avhengig av reliabilitet som jeg skal belyse videre
(Grgnmo, 2016. s. 242).

3.3.3 Reliabilitet

Reliabilitet kan betegnes som datamaterialets palitelighet (Wormnas, 1996, s. 61). En
kan si at reliabiliteten er hgy ved palitelige funn ved forskningen. Paliteligheten

refererer i utgangspunktet til om en far identiske eller lignende funn dersom en
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anvender samme metode for innhenting av data ved ulike innsamlinger om de samme
fenomenene (Grgnmo, 2016. s. 241). Nar noe har hgy reliabilitet foreligger det et
samsvar mellom funnene i gjentatte datainnsamlinger pa de gjeldende fenomenene som
undersgkes. Pa en annen side vil det ikke alltid vaere mulig & gjennomfgre gjentatte
datainnsamlinger om det samme fenomenet, da flere samfunnsmessige fenomener ofte
er i endring. En annen grunn kan ogsa veere at undersgkelsesopplegget ofte er fleksibelt
og komplekst, slik at det er vanskelig a gjenta pa ngyaktig samme mate. Slik er det ofte
ikke mulig & beregne eller teste reliabiliteten i kvalitative studier med standardiserte

metoder.

Thagaard (2013) mener reliabilitet kan sees i sammenheng med utfgrelse av metode for
innhenting av data, ved & kritisk vurdere om metoden fremmer funn som er utfert pa en
palitelig mate. | min studie utviklet datamaterialet seg i et samarbeid mellom de pa
kurset og meg som forsker, slik at paliteligheten i studien blir preget av at min
betydning i prosessen. Ved dataregistreringer under deltagende observasjon kan jeg ha
prioritert bort relevansen av enkelte ting i mine observasjoner eller oversett ting
ubevisst, som gjar at etterprgvbarheten av studien blir lav (Grgnmo, 2016, s. 228). Det
kan pa denne maten veere vanskelig a gjare en kritisk vurdering av datamaterialets

palitelighet.

Pa en annen side kan jeg argumentere for denne studiens reliabilitet ved a redegjgre for
hvordan datamaterialet ble utviklet i lgpet av datainnsamlingen (Thagaard, 2013).
Denne fremgangsmaten for & oppna reliabilitet kaller Silverman (Silverman i Thagaard,
2013, s. 202) for “transparent”, det betyr at en gjor forskningsprosessen gjennomsiktig.
Dette innebzrer & gi en ngyaktig beskrivelse metoden som anvendes for & innhente data
og hvordan en analyserer datamaterialet, for at forskningsprosessen skal kunne vurderes
trinn for trinn (Thagaard, 2013, s. 202). I tillegg legger han vekt pa a gi teoretisk
gjennomsiktighet, ved a redegjare for sitt teoretiske utgangspunkt som representerer
grunnlaget for tolkninger av datamaterialet. For a styrke paliteligheten i min studie har
jeg derfor gitt en beskrivelse av mitt teoretiske utgangspunkt i det forrige kapittelet og
beskrevet min fremgangsmate sa detaljert jeg kunne i dette kapittelet og videre skal jeg

beskrive min analysemetode til slutt i dette kapittelet.
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3.4 Typiske problemer ved datainnsamlingen

En innvendig mot deltagende observasjon er at forskeren kan pavirke de menneskene
han eller hun studerer. Dette kan skje dersom personene som observeres oppferer seg
annerledes fordi de faler seg iakttatt (Fangen, 2010, s. 202). For a forebygge dette kan
forskeren danne feltrelasjoner for a forsgke a gli mest mulig naturlig inn i miljget, samt
informere deltakerne pa forhand om prosjektet og de forskningsetiske sidene (Grgnmo,
2016).

I min studie informerte jeg deltakere om prosjektet, min rolle, hvor lenge jeg skulle
veere der og deres rettigheter. Jeg la serlig vekt pd a informere om personvern, som
anonymisering av deltakere og konfidensiell behandling av informasjon om deltakerne.
I tillegg la jeg frem at de valgte selv om de ville dele sine erfaringer med meg eller ikke.
Etter hvert fikk jeg flere feltrelasjoner og opplevde at deltakere oppfarte seg i starre

grad slik de vanligvis gjer etter hvert som jeg ble kjent med dem.

Et typisk problem som kan oppsta i forbindelse med intervju kan vere svak
kommunikasjon mellom forsker og informant (Grgnmo, 2016). Det kan medfgre at
forskeren mister tilgangen til relevant informasjon. Dette var jeg forberedt pa & mete,
siden jeg foretok intervjuer med deltakere som jeg ikke hadde snakket sa mye med pa
forhand. Under intervjuene opplevde jeg likevel at samtalene flgt godt. Dette kan
komme av at jeg plukket ut informanter som jeg hadde fatt god kontakt med og andre

som jeg hadde hatt en kort hverdagslig samtale med pa forhand.

3.5 Analyse

Dataanalysen foregar ofte samtidig som datainnsamlingen under deltakende observasjon
(Grgnmo, 2016, s. 161). Jeg analyserte mine data underveis. Pa denne maten utviklet
jeg innsikt og forstaelse av hvordan samhandlingen foregikk pa kurset tilknyttet malet
om a fa deltakerne ut i jobb. Slik fikk jeg en bedre forutsetning for & kunne vurdere
hvordan jeg skulle videreutvikle datainnsamlingen, ved at jeg kunne veere bevisst over
hva jeg skulle veere oppmerksom pa videre i mine observasjoner. Pa denne maten kan

en veksle mellom analyse og datainnsamling.
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| starten brukte jeg kun tid pa datainnsamlingen, fordi da hadde jeg lite data a analysere.
Etterhvert som datainnsamlingen fortsatte gkte datamengden, og jeg analyserte dataene
fortlgpende. Slik kunne jeg ogsa finne ut hva jeg ville vite mer om og begynne a se
noen mgnstre i datamaterialet mitt. Pa denne maten fant jeg ogsa ut at jeg hadde behov
for noen intervjuer den siste uken, for at jeg skulle fa informasjon som jeg falte at
feltarbeidet mitt ikke dekket. Nar feltarbeidet var slutt fortsatte jeg analysen.
Datamaterialet mitt fra deltakende observasjon besto av feltnotater som jeg utarbeidet
underveis i feltarbeidet. Intervjuene hadde jeg skrevet ned rett etter intervjuene, og jeg

opplevde det som et viktig supplement til feltnotatene mine.

Til slutt bearbeidet jeg datamaterialet ved a streke ut og lage en kort presentasjon av
noen ngkkelinformanter. Deretter laget jeg observasjonsmaterialet og intervjumaterialet
om til en deskriptiv fortelling. Fortellingen synliggjer dagliglivet pa kurset og dens
rammer, og vi blir kjent med deltakere og kursledere. Gjennom fortellingen blir vi kjent
med samhandlingen som foregar pa kurset og noen hendelser som jeg kommenterer
underveis. Deretter sa jeg etter likheter og ulikheter ved informantenes opplevelse av
kurset, slik at jeg kunne kategorisere ulike forekomster jeg fant i materialet. Jeg sa ogsa
etter mgnstre og trekk som kan sammenfalle med empirisk forskning. Dette dannet etter
hvert grunnlaget for a fortolke og finne sammenhenger i deltakernes beskrivelser og
mine feltnotater. P4 denne maten kunne jeg dele analysen inn i temaer og drgfte

materialet i lys av den teoretiske rammen.

For a fa frem noen poenger vil jeg benytte sitater i teksten. Sitatene vil sta i kursiv med
hermetegn. Disse sitatene er valgt ut, fordi de er betydningsfulle for min forstaelse av
det som foregikk pa kurset. | feltfortellingen har jeg ogsa skrevet noen kommentarer til
teksten, for a fremheve sider ved fortellingen som kan ha betydning for forstaelsen av
det som skjer i lgpet av feltfortellingen. Disse tekstene er markert ved at de star som
innrykk i margen, for a skille feltfortellingen fra min deskripsjon av det som skjer.
Videre i teksten omtales de som har bidratt til data som; informanter, deltakere og

kursledere/ledere.
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4 Feltfortelling

Pa bakgrunn av feltnotater og intervjumaterialet har jeg utarbeidet en feltfortelling fra
mine 18 dager pa jobbsgkerkurset. Vi har tidligere blitt kjent med seks
nekkelinformanter: Lars, Lisa, Trude, Milad, Fredrik og Hakon. Feltfortellingen
synliggjer dagliglivet pa kurset og vi blir kjent med deltakere, kursledere og rammene
for kurset. Underveis i feltfortellingen vil jeg kommentere aktuelle situasjoner som kan
si noe om samhandlingen som foregikk tilknyttet malet med kurset. For & finne ut
hvordan samhandlingen foregikk i forhold til malet om & fa deltakerne ut i jobb, skal vi

na se nermere pa hva materialet forteller oss.

4.1 Dag1l

Jeg gar opp i annen etasje i bygget som jeg skal veare i. P4 dgra til kursrommet star det
navnet pa den private aktgren kurset er drevet av. Nar jeg kommer inn er jeg 30
minutter for tidlig, men en deltaker er der allerede og star og lager seg en kopp te.
Rommet har seks rader med pulter og stoler som til sammen gir plass til 35 deltakere.
Pa veggen foran pultene henger det et lerret til projektor og ved siden av star det et
whiteboard. | andre enden av rommet star det en skriver og en dgr inn til ledernes
kontor. Pa veggen ved siden av pultene er det vinduer langs hele veggen, og en kan se
over til NAV-bygget som er rett over gaten. Pa den andre siden av rommet er det et lite
bord med kaffe og te, en kommode med barbare PCer i, en sofa og en gang inn til

kjokkenet, toaletter og utgang.

Jeg gar bort til deltakeren ved kaffebordet og hilser. Hun heter Lisa. Hun viser meg
hvordan kaffekannen deres virker. Sa kommer Silje, Kristian og en mann til ut fra
kontoret som er rett ved siden av. Han siste het Martin og var ogsa leder pa kurset. De
hilser og takker for sist. Martin og Silje jobber fulltid, mens Kristian og en som heter
Ingrid jobber deltid. De forteller at kurset har utvidet plass til flere deltakere na, sa de
har ansatt to nye ledere i 50 prosent stilling slik at det er tre ledere tilstede daglig i
stedet for to. Kontoret deres er lite, men de hadde ryddet plass pa kontoret deres til meg
hvis jeg ville sitte der. De forteller meg litt om rutinene pa kurset. Imens kommer det
flere deltakere inn i lokalet. De ser bort pa oss og hilser mens de henter seg kaffe og te.

Lisa sitter og prater med tre andre deltakere som har kommet. Det virker som at de
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kjenner hverandre. Andre deltakere sitter og ser pa mobilen. Sa gar lederne og jeg inn

pa kontoret, for & prate om hvordan dagen kommer til & se ut.

Kurstiden varer fra kl. 09.00 - 15.00 hver dag. De farste to timene har de undervisning.
Martin avbryter oss og sier at jeg ma veere forberedt pa at han kan snakke veldig dragyt.
De andre kurslederne begynner a le. Martin forklarer at deltakere ikke er pa dette kurset
frivillig og at det fort kan bli en laber stemning. Derfor blir det brukt mye humor, for &
skape en god atmosfare og vekke deltakernes interesse. Sa forteller de at de har et

kvarter pause hver time, og en matpause fra kl. 11.00-12.00.

Ti minutter far kurset starter gar jeg ut fra kontoret og finner meg en plass pa en pult
bakerst i rommet. Ved siden av meg sitter det to deltakere som kikker sjenert bort pa
meg. Jeg hilser og de hilser tilbake. Sa kommer lederne ut fra kontoret og gnsker de
som har kommet velkommen. Kristian og Silje setter seg i sofaen. Martin har med en
baerbar PC som han setter pa den gverste pulten naermest lerretet, og setter han seg
vendt mot deltakerne. Han kikker ut i rommet og noterer ned dem som er her og ikke pa
PC-en. Imens han noterer oppmatet snakker Lisa med de andre deltakerne hun sitter ved
siden av. De tuller og ler hgyt, mens de andre deltakerne er mer stille. Det er til sammen
18 deltakere til stede i dag. Sa starter Martin a fortelle om at han har veert pa ferie og
legger ut om hvordan han har hatt det. Deretter spgr han deltakerne om de har merket at
det er en person tilstede som de ikke har sett fgr. Deltakerne ser seg rundt og far gyet pa
meg. Martin sier at jeg er fra UDI og skal vurdere oppholdstillatelsen til noen deltakere
for han straks utbryter at han tuller. Dette synes deltakerne var veldig morsomt. Jeg gar
fram til whiteboardet og introduserer meg selv og prosjektet mitt. Jeg forteller at alle

kommer til & veere anonyme i avhandlingen og at det er frivillig a delta.

Deretter fortsetter undervisningen. Martin snakker om arbeidsforholdene der han var pa
ferie. Han forteller om mennesker som jobbet mellom 8-16 timer uten tillegg, og folk
som sto i ke for a fa de jobbene. Videre forteller han at det ikke finnes NAV i det landet
han var i, og at det er fa land som er sa heldig som oss. Han peker pa NAV bygget som
vi kan se rett over gata og sier at det bygget burde deltakerne veere takknemlige for, hvis
ikke hadde ikke de hatt noe penger. Deltakerne sitter og felger med og ler litt

innimellom mens Martin snakker.
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Sa er det matpause. Flere deltakere gar ut av lokalet. Noen skal kjgpe mat og noen skal
rgyke. Jeg sitter i fellesrommet og prever a hoppe inn i en samtale med Lisa og noen
deltakere hun sitter og snakker med. De snakker om biler. Lars forteller at han startet pa
kurset for en uke siden og hadde allerede fatt mange nye venner. Han hadde mistet
telefonsalg jobben, fordi han solgte for lite. De andre begynner a flire. De heter Tuva og
Jonas. Deltakerne forteller at de mgtte hverandre pa kurset. Sa kommer Martin etter
hvert ut fra kontoret. Han kikker bort pa oss og ber deltakerne sette seg pa plassen sine
igjen. Han gir beskjed om at matpausen er over og at alle ma ta frem PC-ene sine. Alle
deltakerne gar for & hente seg en PC fra kommoden ved siden av pultene. De siste tre
timene skal deltakerne bruke pa a gjare jobbrelatert aktiviteter som a skrive sgknader,
CV-er og sgke jobber. De kan sgke jobber pa nett eller ga ut til bedrifter og levere CV-
er. Silje gir alle deltakere beskjed om at hvis de gar ut for a sgke jobber sa ma de levere
en lapp der det star hvor de skal, og veere tilbake innen klokka 14.50. Martin skyter inn
at de ma ha oversikt over hvor alle deltakerne er pa grunn av krav fra NAV, og at NAV
plutselig kan ringe lederne og da ma de kunne svare pa hvor de er. Sa gar lederne inn pa

kontoret.

Flere deltakere skriver ut sgknader og CV-er og drar ut for a sgke jobber. Andre blir
sittende igjen i kurslokalet bak PC-ene. Lars, Lisa, Tuva og Jonas sitter sammen og
begynner a snakke hgyt med hverandre. Martin kommer ut fra kontoret og sier hgyt at
na er det for mye brdk, mens han star bakerst i rommet med hendene i kryss. Sé gar han
inn pa kontoret igjen. Da begynner de a snakke igjen. Martin kommer pa nytt ut i
kursrommet. Han gar bort til Lars og sier at han er lite produktiv og at han ma bytte
plass om han ikke begynner & jobbe na. Lars svarer flirete at han faler seg veldig
produktiv. Jonas begynner a le. Martin svarer bestemt at det er han som bestemmer og
hans oppfatning er at Lars ikke jobber godt nok, sa na ma han ta seg sammen og
begynne & jobbe med det han skal. Sa gar Martin inn pa kontoret igjen. Lydnivaet til
den samme gruppen deltakere tar seg fort opp igjen nar Martin er borte. Andre deltakere
sitter stille og skriver jobbsgknader. Lederne kommer jevnlig ut og sier til gruppen
deltakere som braker at de snakker for mye og at det skal vere stille nar det ikke er

pause.

Klokken 15.00 takker lederne for i dag og deltakerne pakker sammen og drar. Flere

deltakere sier ha det til hverandre og lederne fer de gar.
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| lzpet av en dag pa kurset kan vi legge merke til flere ulike ting som kan fortelle
oss noe om hvordan deltakerne opplever deltakelsen pa kurset. Allerede ved
registrering av oppmate blir vi vitne til kontrollen som lederne pa kurset har i
kraft av sin stilling. Deltakerne blir underkastet regler for hva som skal gjares og
ikke gjeres. Og dersom de oppholder seg utenfor kurslokalet kan lederne likevel
overvake dem, ved at de ma melde fra om hvor de gar. Samtidig ser vi hvordan

deltakelsen har fart til nye vennskap for noen deltakere.

4.2 Dag 2

| dag er fire deltakere som sitter spredt rundt og ser ned i mobiltelefonene sine nar jeg
kommer inn. Jeg setter meg bakerst pa samme plass som i gar. En jente som jeg ikke sa
i gar sitter like ved meg. Hun har med sin egen PC og er kledd i siste mote. Jeg hilser pa
henne og spgr om hun er ny. Hun heter Trude og forteller at hun hadde jobbet i gar, og
det var derfor hun ikke kom. Jeg introduserer meg selv og fortalte hvorfor jeg var der.
Trude begynner & se ned i gulvet og forter seg a si at hun deltar pa kurset fordi hun ikke
far nok vakter i sin naveerende jobb. S& kommer det en jente til som jeg ikke hadde sett i
gar. Hun gar bort til oss. Jeg sper henne ogsa om hun er ny. Jenta holder opp hendene
mens hun gar bakover og sier nervgst nei og at hun hadde jobb. Trude ser flau ut og
forteller at det er lillesgsteren hennes, og at hun bare skulle levere noen ngkler til henne.
Samtidig hadde Martin kommet ut fra kontoret og sett lillesgsteren til Trudes reaksjon,
og han begynte a le mens han papekte at lillesgstra til Trude hadde jobb og ikke hun.
Trude krymper seg pa stolen og ser ned i gulvet og bort pa meg.
I denne situasjonen kan det virke som at deltakelsen pa dette kurset er forbundet
med skam? Det kunne virke som at Trude fglte at hun matte si at hun hadde en
jobb, da jeg introduserte meg selv. Lillesgsteren hennes ble ogsa nervgs da hun
oppdaget at jeg trodde at hun deltok pa kurset, og hun sa straks ifra at hun hadde
jobb. Det virket heller ikke ut som at Trude synes kommentaren til Martin var

noe morsom.

Na starter kurset. Martin skriver opp hvem som er tilstede og ikke pa PC-en sin. Sa
haster Jonas inn dara. Martin roper hgyt at han rakk det akkurat ikke, mens han gjer en
morsom grimase. Lars sier at klokken pa veggen viser at den er akkurat 09.00. Martin

svarer bestemt at det er hans klokke som gjelder og at deltakere ma klare @ komme til
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tiden. Videre forteller han at deltakeren far 350 kr om dagen for a delta pa kurset, og om
de kommer for sent far de 350 kr i trekk. Dette er ikke noe lederne har bestemt, men det
er krav som NAV har til deltakerne. Han peker pa Jonas som kom for sent og sier at han
synes det er kjipt at han ma ga glipp av de pengene og at han burde prgve pa a8 komme
ett minutt fer i stedet i morgen. Jonas bare ler og sier at han skal prgve a komme i tide
neste gang. Sa setter han seg ved siden av Lars, Tuva og Lisa. Lars siet at han hadde
holdt av plass til han. Flere deltakere begynner a prate sammen. Sa sier Martin hgyt med
tullestemme at alle deltakerne ma vaere flinke til & ikke prate nar det ikke er pause, for

ellers forstyrrer det for de som ikke vil veere slaskete navere. Alle deltakerne ler.

| matpausen setter jeg meg i sofaen med Jonas og Lars. Lisa og Tuva hadde gatt pa
butikken for a kjgpe noe mat. Jonas og Lars forteller at de liker seg veldig godt pa
kurset, fordi de hadde fatt flere nye venner. De var mest med Tuva og Lisa, men de
kunne snakke med andre deltakere ogsa. Lars var overrasket over at han fikk venner i
det hele tatt, for han hadde ikke sa mange fra fer. | tillegg synes de lederne var

morsomme og lette & snakke med.

Etter pausen tar Lars, Jonas, Tuva, Lisa og fire andre deltakere frem PC-er og resten gar
ut for & seke jobber. Jeg gar inn pa kontoret for & spgrre Martin om det er noen krav til
deltakerne om hvor mange jobber de ma sgke. Martin peker pa NAV-bygget rett over
gata og sier at de har krav om at deltakerne skal sgke minst ti jobber i uken. Han synes
ikke det er sa mye, nar de har tre timer til jobbsgking hver dag. Han merker ogsa at
noen deltakere kun leverer ti sgknader i uken og sparer gjerne fem til neste uke. Det er
sann han legger merke til om deltakere virkelig har lyst pa jobb eller ikke, pastar han.
Deltakerne leverer en logg hver torsdag, der star det alle jobbene de har sgkt i lgpet av
uken.

Her kan det virke som at Martin hentyder til at noen deltakere ikke gjer nok for

a fa jobb. Han sier ogsa at han tolker det som at alle deltakerne ikke vil ha jobb.

| lgpet av denne dagen blir jeg vitne til hvordan Martin balanserer sin posisjon
med humor. Han veksler mellom a ha en uformell og formell tone med
deltakerne. Tonen mellom dem synes & veare bade fleipete og lett, samtidig som
den innimellom blir formell nar Martin understreker reglene ved kurset.

Deltakerne ser ogsa ut til & akseptere reglene ved kurset.
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4.3 Dag 3

Neste dag prater jeg litt med Trude fer undervisningen starter. Martin kommer inn i
kurslokalet og gnsker alle en stralende morgen, far han starter a registrere oppmate.
Jonas kom inn dgren kl. 08.59. Martin roper ironisk til Jonas om klokken hans gikk
riktig i dag, siden han var ett minutt for tidlig. De andre begynner & le. Sa spar han om
deltakerne har lagt merke til hvem som ikke er tilstede. Deltakerne kikker rundt seg,
men ingen sier noe. Sa utbryter Martin at Lars ikke var her i dag, og at det var derfor det

var sa stille pa kurset. Han spgr om noen vet hvor han er, men ingen visste.

| dag startet det en ny deltaker. Silje brukte litt av undervisningen til at lederne og
deltakerne skulle felles bli kjent med den nye deltakeren. Hun spgr deltakeren om hvor
han er fra, bakgrunnen hans og hva han har lyst til framover. Han hadde fullfert
videregaende skole og ville jobbe i butikk. Nar undervisningen starter igjen forteller
Martin hvordan han fikk jobb pa kurset. Han forteller at han var arbeidsledig etter & ha
fatt sparken i sin forrige jobb, og han var derfor i kontakt med NAV selv. Da hadde
saksbehandleren hans nevnt noe om et kurs som hadde en ledig stilling som han
muligens kunne ta kontakt med. Martin hadde veldig lyst til & jobbe med & holde kurs,
sa han hadde spurt saksbehandleren flere ganger om nummeret til dem som skulle
ansette. Til slutt fikk han det, og han fikk jobben. Sa forteller Silje at hun ogsa hadde
veert i kontakt med NAV etter at hun hadde mistet en jobb. Hun deltok pa et
jobbsgkerkurs for voksne, og endte med a fa jobb pa dette kurset.

Jeg lurer pa hvorfor lederne deler dette? Er det for & dele av sine erfaringer? Det

er ogsa interessant at lederne som selv har vert arbeidsledig er na kursledere pa

et kurs som skal bidra til at deltakerne far jobb.

Nar det er tid for jobbsgk legger jeg merke til at jeg har leert fem navn. Lisa, Jonas, Lars
og Tuva. Lederne henviser ofte til dem nar de bruker eksempler i undervisningen. Disse
fem sitter alltid ved siden av hverandre. De deltar ogsa mye i undervisningen og snakker
alltid sammen. | pauser sitter de igjen i lokalet og snakker om hva de har gjort pa
fritiden. De andre deltakerne er mer opptatt med sitt, de deltar lite i undervisningen og

forsvinner ut nesten hver gang det er pause.
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4.4 Dag4

| dag traff jeg Milad, Marie og Jonas utenfor kurslokalet. De star og rayker for de skal
gd inn. Jeg spgr hvordan det gar med de pa kurset. Milad og Marie sier at det gar greit,
men at de begynner & miste motivasjonen na. De har vert pa kurset i over en maned og
har sgkt mange jobber, men de far bare avslag. Milad forteller ogsa at en venn av han
hadde oppdaget at han gikk pa kurset, og han syntes det var veldig flaut. Marie forteller
at hun forsto det, for hun hadde heller ikke sagt det til noen andre enn foreldrene sine at
hun deltok pa kurset. Jeg spurte de hvorfor de ikke fortalte til noen andre at de deltok pa
kurset. Milad og Marie svarer at de allerede syntes at det var flaut at de matte veere pa
kurset, sa da ville de ikke at noen andre skulle vite det. Jonas bare trekker pa skuldrene
og sier at han ikke bryr seg om hva andre mener og synes det gikk bra pa kurset. Marie
spar han om han ikke synes det er litt slitsomt at lederne ma falge med pa alt de gjar
hele tiden. Jonas bare ler av det og sier at han liker lederne veldig godt og at de er som
venner for han. Sa begynner klokken & naerme seg ni og Milad, Marie og jeg gar opp til
annen etasje og inn pa kursrommet. Jonas star igjen ute og skal bare ta de siste dragene
av rgyken far han springer opp.

Der star Martin og synger av full hals nar vi kommer inn dgren. Silje ser en smule flau
ut der hun sitter i sofaen og ser ned i mobiltelefonen. Lars, Tuva og Lisa faglger med og
kommenterer sangen til Martin, mens de andre deltakerne ser for trgtte ut til a reagere.
Sa starter Martin registrering av oppmgte, mens han forteller noen vitser. Det er 21
deltakere tilstede i dag. Deretter introduserer han to nye deltakere som hadde startet i

dag, og sier at han hapet at han ikke hadde skremt dem vekk.

Senere snakker Martin om holdninger. Han forteller at det er mange deltakere som ikke
vil jobbe pa McDonald's eller med sgppel, fordi det er ansett som de jobbene med
lavest status. Sa forteller han en historie om hvordan en mann startet pa gulvet pa

McDonald's og jobbet seg oppover og eier na flere McDonald's butikker.

I matpausen forteller Trude meg at hun skal pa jobbintervju. Hun er veldig nerves Jeg
gnsker henne lykke til. I det hun er pa vei til & ga spar Silje hvor hun skal. Trude sier
hun skal pa intervju, og sa gnsker Silje henne lykke til. | mellomtiden snakker jeg med
Lisa. Hun sier hun hadde vart pa et kurs i NAV far hun begynte her. Der var det bare
voksne mennesker, og hun gadd ikke mgte opp dagen etter for det var sa kjedelig a vere
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der. Pa dette kurset var det helt annerledes. Hun gledet seg hver dag til kurset fordi hun

hadde fatt sa mange venner, og hun kunne snakke med lederne om alt.

Nar Trude kommer tilbake forteller hun meg hvordan det gikk. Hun sier at det var et
gruppeintervju med 10 andre og hun visste ikke helt hvordan hun skulle oppfare seg
med s& mange andre pa intervju. Hun gar og sier ifra til lederne at hun var tilbake.
Martin sper hvor hun hadde veert. Trude blir oppgitt og svarer at hun var pa intervju og
at hun hadde skrevet det pa tavla at hun var der. Sa spgr de hvordan det hadde gatt.
Trude begynner & fortelle, og de skryter av henne, gir henne en klem og ber henne holde

dem oppdatert.

| lgpet av denne dagen har jeg fatt hgre at deltakerne har delte meninger om
opplevelsen av a delta pa kurset. Milad og Marie uttrykker at de synes det er
flaut at de ma delta pa kurset, og dermed holder de deltakelsen hemmelig for
andre de kjenner. Marie nevner ogsa at hun ikke liker at lederne skal falge med
pa hva hun gjer hele tiden. Videre forteller de at har sgkt mange jobber, men at
motivasjonen har begynt & synke etterhvert, siden de ikke har fatt noen jobber.
Pa en annen side har Jonas heller ikke fatt noen jobber han har sgkt pa, men han
synes at det gar bra pa kurset. Han og Lisa sier ogsa at de liker kurset og lederne
godt. Jonas ser pa lederne som sine venner og Lisa sier at hun kan snakke med
dem om alt. Jonas og Lisa uttrykker heller ikke at de synes det er flaut & delta pa

kurset, slik som Milad og Marie gjar.

4.5 Dag 5

Nar Martin gjgr registreringen i dag, sa kommer Jonas inn ett minutt for sent igjen.
Martin roper at han fikk han en “u” (det stir for udokumentert fraveer og forer til trekk i
utbetalingen fra NAV). Jonas bare nikker og setter seg ved siden av Lars. Lars ser
tydelig sliten ut i dag. Han prater vanligvis hele tiden, men i dag er han helt stille. Jonas
og sper om han var ute i gar. Lars nikker tydelig redusert og forteller at han var sent
oppe i gar. Han hadde forlovet seg i gar og feiret det med a ga ut. Alle gratulerer han

med forlovelsen og lurte pa om det var noen de kjente.

Sa hilser jeg pa en deltaker som jeg ikke har snakket med tidligere. Han heter Fredrik og

sier at han egentlig ikke burde veert her, fordi han har fagbrev i elektrikerfag. Han hadde
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sgkt flere jobber na og ventet pa svar. | et intervju senere sier han at han tror han
allerede hadde hatt jobb, om det ikke var for at han matte veere pa kurset hver dag. Dette
utdypet han med at han var villig til & ta en jobb i hvilken som helst by, men han rakk
ikke a kjare rundt og levere sgknader pa grunn av trafikken og at han matte veere tilbake
innen senest kl. 15.00 pa kurset. Jeg spurte om han hadde snakket lederne om a fa lov til
a slippe & matte veere tilbake inne kl 15.00. Da svarte han at han ikke hadde gjort det,
fordi lederne var bare opptatt av reglene pa kurset, sa han trodde ikke at det “var vits”.
Hvorfor sier Fredrik at han ikke burde veert pa kurset? Hva handler dette
utsagnet om? | tillegg skal kurset bidra til at han far jobb, men Fredrik omtaler
kurset som en hindring for han. Han opplever ogsa lederne som mer orientert

rundt reglene for kurset enn behjelpelige rundt jobbsgkerprosessen hans.

Senere i dag skal Silje snakke om intervju. Hun forteller hvordan en burde presentere
seg pa intervju. Lars, Lisa, Tuva og Jonas rekker opp handa med en gang og kommer
med forslag til hva som er viktig & gjere pa intervju. Sa sper Silje hvordan det hadde
gatt med de som var pa intervju i helgen. Jonas og Tuva sa det gikk kjempebra, og de
planla & fa jobben sammen. Sa spar Silje hvordan det gikk med Lars. Lars sa at han
hadde glemt det. Silje sukker oppgitt. Sa sier Lars at han ikke hadde fglt seg i form den
dagen. Sa spar hun hvor lenge han hadde utsatt a ringe den andre jobben som han hadde
sgkt pa. Lars forteller at han hadde sa mye & gjare for tiden, sd han hadde ikke fatt gjort
det enda, men han skulle gjare det.

Hvorfor gjar ikke kurset at Lars far lyst til 4 teste ut det han leerer ved a preve

seg pa et intervju? Samtidig undrer jeg meg over hvorfor Silje spgr Lars om

dette i undervisningen, og ikke spgr noen av de 18 andre deltakerne lignende

spgrsmal.

| pausen snakker jeg med Trude. Hun var veldig spent pa om hun far jobben hun var pa
intervju pa. Hun hapet a fa den, for da kunne hun slippe a vaere mer pa kurs. Hun synes
det hadde veert deilig a slippe maset fra familien om at hun matte fa seg jobb. Imens jeg
snakker med Trude sitter Silje med Lisa og Tuva i sofaen. De snakker om sminke og

tuller og ler hgyt. Jonas og Lars sitter ved siden av og spiser hamburger, mens tre andre

deltakere sitter spredt rundt og ser i mobiltelefonene sine.
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Nar pausen er over kommer flere deltakere som hadde veert ute i pausen inn igjen og tar
frem PC-er, for a skrive ut CV-er. Sa gar flere av de ut igjen. Martin setter seg pa
kontoret og gjer kontorarbeid. Silje, Lisa og Tuva sitter fortsatt i sofaen, men sa
kommer Silje pa at det ikke er pause lenger og sier at de far begynne a jobbe. Sa gar hun
bort til en av de nye deltakerne som ikke hadde gatt ut for a sgke jobber, og sper han om
han har noen referanser. Imens begynner plutselig Tuva a grate etter & ha tatt en telefon,
og Silje gar raskt bort til henne og tar henne med pa kjekkenet for & prate. Nar de

kommer ut igjen, ser det ut til at hun har det bedre og Silje gar inn pa kontoret.

| lgpet av denne dagen har jeg mgatt en deltaker som opplever kurset som en
hindring for han. Og en annen deltaker viser ingen interesse for a preve ut det

han leerer pa kurset, slik at han kan fa jobb. Hva er det som foregar her?

4.6 Dag6

I dag kommer Trude bort til meg og forteller at hun fikk jobben. Hun var kjempeglad,
og gar bort til lederne for a si ifra. De var opptatt i en samtale med Lisa. Nar Silje
kommer ut fra kontoret for & starte registreringen av oppmagte, gar Trude bort og sier at
hun fikk jobb. Silje jubler og gratulerer henne far hun minner henne pa at hun ma

komme arbeidskontrakten s& fort hun far den.

Etter registrering av oppmetet gir Silje beskjed om at hun skal snakke videre om
intervjuet som hun snakket om i gar. | dag skal hun ta opp hvilke spgrsmal som man

kan fa pa intervju og hva det kan veere lurt & svare pa enkelte sparsmal.

I matpausen i dag var det flere deltakere som satt i kursrommet og spiste lunsj. Martin
gar bort til en deltaker som sitter fremst og aldri sier noe og prater med henne. Han spar
om hun har lyst til & ga bort til Tuva og Lisa og spgrre om a spise lunsj med de. Jenta
rister pa hodet, og sa hun ikke ville. Martin gir seg ikke og spar om han skal spgrre
jentene for henne. Hun redmer og ber han ikke gjare det. Sa kommer Lisa og setter seg
ved siden av meg. Hun forteller at motivasjonen har sunket til lenger hun har veert pa
kurset, fordi hun sammenligner seg med de som har fagbrev og skjgnner ikke hvordan
hun selv skal fa jobb nar ikke de far det. Samtidig syns hun det er fint at lederne deler

av sine erfaringer med at de ogsa har veert arbeidsledige.
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Her forteller igjen en deltaker at hun har begynt a miste motet i mgtet med
jobbmarkedet, men i dette tilfellet virker det som at denne opplevelsen blir

forsterket i matet med andre deltakere pa kurset.

Klokken er 12.00 og deltakerne tar frem PC-ene. Trude rekker opp handen og spar Silje
hva hun skal gjere i dag. Siden hun har fatt jobb synes hun at det blir rart a sitte og sgke
jobber. Silje sier at de har retningslinjer og regler de ma forholde seg til, men hun
skjgnner at det kan fales ungdvendig a sitte og seke jobber na. Og om hun ikke sgker
minst ti jobber denne uken, sa skal hun ikke fa trekk for det, men de kommer til & se pa
oppmagte. Trude ser oppgitt bort pA meg. Hun sier at hun far arbeidskontrakten pa
mandag, og ma veere pa kurset i to dager til. Hvorfor gir Silje Trude beskjed om &
fortsette a sgke jobber nar hun har fatt en jobb? Trude har oppnadd malet med kurset,

som er at hun skal fa jobb, men blir fortsatt bedt om a delta i jobbsgkingen.

4.7 Dag 7

Neste morgen gar jeg inn pa kontoret og drikker litt kaffe med lederne far kurset starter.
Det var bare to deltakere som hadde kommet allerede. De sitter pa fremste rad og ser
ned i mobiltelefonene sine. Sa banker det pa dgra til kontoret. Tuva kommer inn. Silje
og Martin ser med en gang at noe er galt og spar henne om det har skjedd noe. Hun
forteller at hun hadde hatt en ny konflikt med faren til datteren sin i gar. Han skulle ha
passe henne i gar, men hun matte kjgre tilbake og hente datteren fordi faren plutselig
ombestemte seg. Martin blir oppgitt og spgr om hun hadde snakket med de pa
familievernkontoret. Silje og Kristian skjgnner ikke hvordan barnefaren kan oppfere seg
slik. S& harer vi at flere deltakere kommer inn i kursrommet og Martin gar ut for &

startet kurset, mens Silje og Kristian snakker med Tuva.

Jonas, Lars og Lisa sitter sammen og snakker om sko, og sa hopper Martin inn i
samtalen fra der han star ved lerretet. De roper til og fra hverandre, mens andre
deltakerne er opptatt med a hente seg kaffe og te. Sa ber Martin alle sette seg ned og
spgr om de har hgrt dagens funfact pa P3. Alle deltakerne setter seg ned og er spente pa
a hgre. Han forteller at en overfgrer rundt 80 millioner bakterier nar en kysser. Alle
deltakerne rynker pa nesa og begynner & snakke om hvor ekkelt det er far diskusjonen

gar over til noe annet.
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| matpausen drar lederne pa butikken for a kjgpe mat. En deltaker henter en PC og
begynner a sgke pa en stilling. Noen deltakere gar ut for a rayke. Andre gar ut for a
kjepe mat. Lisa og Tuva har med seg matpakke, sa de sitter igjen. Jeg tar jeg med
lunsjen min og setter meg de. Lisa er fortvilet over at en kompis har fatt falelser for
henne og spgr Tuva om rad. Vi snakker om hva Lisa burde gjgre helt til Lars og Jonas
kommer tilbake fra butikken. Lars synes at hun bare burde si det som det er til kompisen

sin, og sa begynner han a snakke om noe annet.

Nar matpausen er over kommer alle deltakerne tilbake og henter seg en PC hver. Flere
deltakere skriver ut CV-ene sine og gjare seg klar for & ga ut og seke i butikker. Mange
utenom Jonas, Lars, Tuva, Lisa, Trude og to som heter Milad og Marie pleier a gjere det
pa denne tiden. Milad kommer og setter seg ved siden av meg. Han spgr om jeg kan

hjelpe han med a finne skrivefeil i seknaden sin. Jeg finner et par som han kan rette opp.

Pa slutten av dagen forteller Kristian at en deltaker hadde veert s snill i dag og bakt
kake til alle. I den anledning hadde Kristian Kjgpt is, sa i dag ble det kake og is til alle.
Milad skyndte seg med a forsyne seg, fordi han rekker bare a spise litt fer han skal pa et
intervju for en ringevikar stilling. Han tar med seg kake og is til Marie og gver pa
intervjuet, ved at Marie sper han spgrsmal som han kan fa. Nar han gjer seg klar til a ga
kommer Martin og lurer pa hvor han skal. Milad svarer at han skulle pa intervju og

hadde skrevet det pa tavlen.

4.8 Dag 8

Nar jeg kommer inn dgren til kursrommet i dag kjenner jeg at flere deltakere har blitt
godt vant til at jeg er der. De hilser og spgr meg hva jeg har gjort i helgen. Jeg setter
meg med Tuva og Lisa far kurset starter. Jentene forteller hvor koselig de synes det er a
starte dagen med kaffe og sitte og prate sammen far kurset starter, derfor pleier de a
mgte litt tidlig. Silje, Kristian og Martin kommer ogsa ofte ut fra kontoret og slar av en
prat. Etter hvert kommer ogsa Jonas og Lars og setter seg sammen med oss. Nar

klokken begynner a naerme seg ni, gar jeg og setter meg pa plassen min.
Flere deltakere kommer inn noen minutter pa ni. Sa ser jeg Milad og Marie og hilser pa
de. De er hilser tilbake. Martin gnsker alle velkommen og starter registreringen av

oppmagte. | dag skal han snakke om hvordan en burde kle seg pa intervju. Sa ber han
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Tuva reise seg opp, og ber alle se pa henne. Tuva blir flau, men reiser seg opp likevel.
Martin forteller at hun skal pa intervju i dag, og at han synes hun har kledd seg veldig
anstendig og fint.

Jeg sitter med Marie og Milad i matpausen i dag. Jeg var spent pa a hgre hvordan
intervjuet til Milad hadde gatt i gar. Han smiler og forteller hgyt at han fikk jobben.
Flere andre deltakere harte det og gratulerte han. Han gledet seg til a starte og sa at han
ville bare slakken pa kurset fram til han startet i den nye jobben. Silje kommer bort og
sier at han ma fortsatt sgke jobber, selv om han hadde fatt jobb. Milad gir Silje et rart
blikk og gjentar at han har fatt jobb. Silje svarer at han ma sgke andre jobber fram til at
han har en jobbkontrakt. Nar hun har gatt sier Milad til meg at han er glad han skal bort
fra kurset, for han var veldig lei av a bli fortalt hva han skulle gjgre hele tiden. Marie
var enig og tilfeyde at at de fglger med pa dem hele tiden.

Her har enda en deltaker oppnadd malet om & fa jobb, men far samtidig beskjed

om a fortsatt delta i jobbsgkingen pa kurset. Milad uttrykker ogsa at han er lei av

ledernes ensidige krav rundt jobbsgking. Handler dette kurset mer om a oppfylle

formelle sgknadskrav?

Nar Milad og Marie gar ut for & ta seg en rayk setter jeg meg ned og ser litt i notatene
mine. Jeg pleier alltid skrive pa toget pa vei fra kurset og innimellom nar deltakere
sgker jobber de siste tre timene av kurset. Nar jeg ser pa notatene legger jeg merke til at
jeg har snakket mye med deltakere som far en del oppmerksomhet av lederne pa kurset.
Lisa, Tuva, Jonas og Lars er vennegjeng som er lette 8 komme i kontakt med. Jeg
bestemmer meg for & ga ut av komfortsonen min og forsgke a fa kontakt med noen av
deltakerne som ofte pleier a forsvinne ut i pausene. Jeg prever a starte en samtale med
en som er relativt ny pa kurset. Han svarer bare kort. Jeg gar videre bort til to andre
deltakere som spiser salat. Jeg praver a bryte isen med a sparre hvor de har kjgpt
salaten. De hadde veert pa Meny og kjgpt den. Jeg spar hvorfor de sitter for seg selv.
Han ene svarer at de er “outsidere” og ler. De andre sier at de snakket ikke sa mye med
de andre, fordi de ikke falte at de hadde sa mye til felles. Hakon forteller at han ikke
burde veert pa kurset, for han hadde fagbrev. I tillegg synes han at det var kjedelig og
ville heller jobbe, men han hadde sgkt over 200 jobber i lgpet av manedene han hadde
deltatt pa kurset uten a fa noe og visste ikke hva mer han kunne gjare.
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Hakons utsagn synliggjer hvordan han i likhet med Fredrik ikke faler at han
burde veert pa kurset. Hvorfor sier de dette? Faler de at de ikke passer inn pa
kurset? Hakon uttrykker ogsa et sterkt gnske om a fa jobb, men at han strever

med & f4 det til.

4.9 Dag9

Pa morgenen i dag drikker jeg kaffe pa kontoret med lederne. De snakker om
juleforberedelsene sine. Sa kommer Tuva inn og forteller hvilke rare dremmer hun
hadde hatt i natt. Deretter banker Lars ogsa pa og lurer pa hva vi snakket om. Vi koser
oss med kaffe sammen far vi gar ut i kursrommet. Tuva og Lars setter seg sammen med
Tuva og Jonas. Jeg setter meg bakerst pa plassen min. Kun 16 deltakere mgtte opp i

dag.

| dag starter Martin med & snakke om janteloven. Han synes denne loven dreper
selvfglelsen og selvtilliten til folk. Videre tar han opp at han hadde hert at flere
deltakere hadde i det siste sagt til han at det var vanskelig & fa jobb. Han mener dette
kan ha med holdninger & gjere, ved at de ikke har riktig innstilling eller gjor det som ma
til. Han forteller at de har hatt deltakere uten utdanning, arbeidserfaring og referanser
som bare har vaert savidt innom kurset fgr de gar ut i jobb igjen. Mens andre som har litt
utdanning, arbeidserfaring og noen referanser, far likevel ikke jobb. Martin mener at de
ikke gjgr nok innsats, men sa peker han pa Hakon og Daya og sier at han ser de prgver
0g at det bare er et tidsspgrsmal.

Jeg undrer meg over hvorfor han pekte ut Daya og Hakon, og ikke kom med den

samme oppmuntringen til de andre deltakerne?

| matpausen spiser jeg med Hakon. Jeg sper han hva han synes om undervisningen i
dag. Han svarer at han trodde at det var sikkert bra for noen, for det var noen som ville
heller vere pa kurset enn & fa jobb. Sa sier han:
«alle sier bare at det kommer til & ga bra og spgr om jeg har sgkt den og den
stillingen, men det er jo ingen som forstar, for alle sier bare hva jeg skal gjare.
Og jeg vet ikke selv hva jeg vil lenger, men jeg gjer jo det jeg skal og sgker de ti
stillingen jeg ma hver uke».
Jeg spgr han om han har snakket med lederne om dette, men han svarer at han ikke ser

poenget med a snakke med de om det, for de har mye annet a gjere. Han hadde ogsa
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veert arbeidsledig i ett ar far han begynte pa kurset. Selv mener han at grunnen til at han
ikke far jobb, er fordi fagbrevet hans er for generelt. Han har fagbrev i
dataelektronikerfag, og opplever at fa arbeidsgivere vet hvordan kompetanse han har og

hvordan den kan brukes.

Etter at jeg har snakket med Hakon faler jeg at han virker veldig lammet av sin
egen situasjonen, der han faler at han ikke kommer noen vei. Er det noe som han
blir av dette kurset? Og hvorfor spgr han ikke lederne om hjelp? I tillegg
synliggjer han sgknadskravene pa kurset som ensidige krav. Blir kursledernes
oppgave om a jobbe mot at deltakere skal bli inkludert pa arbeidsmarkedet
redusert til & fokusere pa at deltakere skal oppfylle formelle sgknadskrav?

Hakon uttrykker ogsa at han tror at flere deltakere vil veare pa kurset framfor a fa
jobb. Deltakere som har uttrykt at de trives godt pa kurset i lgpet av mitt
feltarbeid ser ut til & ha flere venner som de er sammen med pa kurset. Hvorfor

er ikke Hakon med i denne vennegjengen?

4.10 Dag 10

Det banker pa dara. Silje apner og sier velkommen inn til den nye deltakeren. Jenta spar
om det er her det er sanne “navgreier”. Silje svarer blid og bekreftende at det er her det
er “navgreier”. De andre deltakerne kikker spent pa hvem som star i dgra. Jenta smiler
0g gar og setter seg bakerst. Lisa sier hun satt foran henne pa bussen og spgr om hun er
fra samme plass som henne. Jenta nikker. Sa begynner Silje & sparre den nye deltakeren
om skole, jobb erfaringer, alder, og hva hun vil gjgre framover. Hun forteller at hun

hadde ikke fullfart videregaende og ville heller begynne a jobbe.

Martin starter undervisningen og sier at han opplever at det er mange av deltakerne som
utsetter ting. Han utdyper det med at mandager orker man ikke, tirsdag er dagen etter
mandag, onsdag er uken nesten ferdig, torsdag planlegger man helgen og fredag sier
man at man skal gjere det pA mandag. Alle deltakerne ler og Jonas og Lars sier at de
kjenner seg igjen. Sa forteller Martin at han synes det er hyggelig at mange av
deltakerne liker seg pa kurset, men spar om de vet hvilke positive fordelene de kan fa av
a jobbe. Han trekker frem hvordan han selv falte seg bedre psykisk og fysisk nar han
begynte a jobbe igjen etter en tid han var arbeidsledig. Sa rekker Lisa opp handen og

sier muntert at hun ikke tok imot en jobb som hun ble tilbudt, fordi hun heller ville vere
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pa kurset. Lars, Jonas, Lisa og Tuva, som sitter ved siden av henne, begynner a flire
mens de kikker spent bort pa Martins reaksjon. Martin og de andre deltakerne se
sjokkert pa Lisa. Det er helt stille et gyeblikk og en harer bare fnisingen til Lars, Jonas,
Lisa og Tuva. Sa sper Martin alvorlig: “hvorfor tok du ikke den jobben?”. Lisa svarer at
hun hadde hgyere forventninger til seg selv enn a jobbe pa McDonald’s. Martin gir
beskjed om han gjerne skulle tatt dette en til en, men at de andre ogsa matte hgre at det
ikke var greit. Han forteller at NAV stopper pengene hennes med en gang om de far vite
det, og at hun far en karantenetid. Lisa blir bekymret og siet at det skjedde i lgpet av de
farste dagene pa kurset og at hun ikke visste at det ikke var lov & avvise et jobbtilbud.
Martin forklarer hvor alvorlig dette er, og henviser til at de kun far penger av NAV sa
lenge de er arbeidsledig. Sa fort en ikke tar imot en jobb, sa har en selv valgt den
situasjonen og det dekker ikke NAV. Alle deltakerne er stille, mens Martin gir den
strenge beskjeden. Martin velger likevel & se bort fra denne ene episoden, og sier han
ikke skal melde ifra til NAV sa lenge ingen deltakere gjer dette igjen. Sa avbryter Lars
og sier at han forstar Lisa, for han gleder seg til mandagen igjen, for da skal han pa

kurset. Martin gjentar igjen at det ikke er lov til & ikke ta en jobb.

Hvorfor takket Lisa nei til en jobb som hun kunne fa? Kurset som skal fa
deltakerne ut i jobb, men hvorfor er det noen deltakere som ikke virker
interessert i & fa jobb? Realiserer kurset uten at noen er klar over det noen andre
formal enn det har som hensikt til? | denne situasjonen ga ogsa Martin Lisa klar
beskjed om at hun kunne miste ytelsen sin fra NAV. Er det slik? Eller er dette

Martins forestilling?

| pausen setter jeg meg og skriver noen notater pa ipaden. Sa overhgrer jeg at Martin
spgr Tuva og Lisa om de kan prgve a fa den nye jenta, Kristina, med i gjengen sin sa
slipper hun a sitte alene. Jentene er positive til det og spar i matpausen om hun har lyst
til a spise med de. Kristina blir veldig glad og setter seg bort til de.
| dette tilfellet far vi et innblikk i hvordan lederne er med pa a skape det sosiale
miljget pa kurset. Samtidig ser vi i lgpet av feltfortellingen hvordan dette miljget

utvikler seg.
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4.11 Dag 11

Nar jeg kommer inn i dag roper Tuva “Hei” med et stort smil. Hun forteller at hun
hadde statt i to timer i gar og stekt 50 sveler. Hun viser stolt frem en Rema 1000 pose
med sveler oppi og spar om jeg vil ha. Sa gar hun bort til kontoret til lederne med
posen, for & sparre om de ogsa vil ha. Lederne er opptatt med noen en til en samtaler
med noen andre deltakere, sa hun far ikke kontakt med dem. Hun rusler bort til
kjokkenet og legger fra seg posen og gar og setter seg pa plassen sin. Sa kommer Hakon
inn dgren og jeg sper hvordan det hadde gatt i gar. Han svarte oppgitt at det gikk greit,
men han trodde ikke han fikk noe. De han hadde levert sgknadene til sa at de ikke hadde

noen ledige stillinger.

Sa kommer etter hvert lederne og deltakerne de snakket med ut fra kontoret og starter
registrering av oppmgtet. Martin gnsker alle en god morgen og blir forbauset over at det
er sa fa tilstede. Jonas kommer kl. 09.01. Martin sper hva som egentlig funker for han,
fordi han begynner & ga tom for ideer. Jonas bare flirer og sier at han “ikke gadd &
stresse i dag”. Martin sper om det er sant. Jonas svarer kjapt at han bare “kgdda”, sa gar
han til plassen sin mellom Lars og Lisa. Deretter starter Martin undervisningen med &
sparre om alle har fatt med seg at Tuva har stekt sveler i dag. Tuva sier at de som tar

kan ta og at hun ikke synes de var noe gode.

I dag snakker Martin om vaner og uvaner. Han har laget en powerpoint med noen sider
om dette. Han forteller at for & snu en uvane s& ma man gjenta den nye rutinen gjentatte
ganger, for at det skal bli en vane. Sa viser han en liste over noen gode vaner, der det
blant annet star a mate til rett tid. Sa spgr han Jonas om han har sett denne listen for.
Jonas ler og sier at det er femte gangen han ser den powerpointen na. Martin fortsetter
med & snakke om hvordan humgret og kroppen kan bli pavirket av for lite sgvn. Han
bruker helvetesuka i militeeret som eksempel, og sier at det er viktig med mye sgvn for a

ha en god psykisk helse.

Sa er det matpause. Flere deltakere gar pa kjokkenet for a smake pa Tuvas sveler. Tuva
sier hun blir kjempeglad nar de andre sier at de liker svelene. P slutten av matpausen
gar jeg bort til en jente jeg ikke har snakket med fgr. Hun pleier a forsvinne ut i alle
pauser. Jeg sa at hun er vanskelig a fa tak i, hun ler og sier hun pleier 8 komme seg ut sa
fort hun kan. Hun forteller videre at hun ikke hadde blitt kjent med noen pa kurset og
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folte at hun jobbet mer enn andre for & fa jobb, fordi hun ikke bare satt pa kurset sann
som gjengen til Lars gjorde. Hun fglte ogsa at hun matte fa jobb raskt na, for hun
begynte a ga tom for ideer for hva hun skulle si nar venner eller familie spurte hva hun
drev med. Hun ville ikke si til noen at hun gikk pa et jobbsgkerkurs tilknyttet NAV. Sa
er matpausen over og jeg gar og setter meg pa plassen min. Jenta jeg akkurat snakket
med gjer seg klar for a ga ut og seke jobber. Det gjar flere andre deltakere ogsa. Tuva
og Lisa gar og henter seg en svele. Lars, Jonas og Kristina gar og henter seg en PC.

I lgpet av denne dagen ser vi hvordan Martin og Jonas har en ertende tone med
hverandre, og Jonas tuller med at han kom for sent fordi han ikke stresset med a
komme i tide. I tillegg papekte igjen en deltaker at hun ikke synes alle gjorde en
innsats for & fa jobb, selv om dette er et jobbsgkerkurs som skal fa deltakerne ut
i arbeid. Jenta som jeg snakket med fortalte ogsa at hun ikke ville si til noen at

hun gikk pa dette kurset. Skammer hun seg over a delta pa kurset?

4.12 Dag 12

| dag er det fredag og det er fa deltakere som har mgtt opp i dag ogsa. Nar Silje kommer
for a registrere oppmate spar hun hvor alle de andre er. Deltakerne bare kikker rundt og
trekker pa skuldrene. Lars sier Jonas er pa vei. Tuva og Lisa har kledd seg likt i dag. De
reiser seg opp for & vise det til Martin som sitter i sofaen. Kristina ler av de og ser spent
bort pa Martin. Martin himler med gynene og lurer pa om de er fjorten ar. Jentene
fniser. Tuva sier at hun viser sin personlige statte til Lisa, fordi Martin gjentatte ganger
har papekt hvordan hun har kledd seg den siste uka. Martin forklarer at han papeker det
fordi Lisa gar i sma sokker i sommersko med oppbrettet bukse, og har tykk jakke, lue
og skjerf pa overkroppen. Han synes ikke det henger helt pa greip a glemme a kle seg
pa bena, nar det er sa kaldt. Jentene ler og sier at det er sann man gar, og at de bretter

ned buksa om det blir kaldt. Sa kommer Jonas, Marie og en deltaker til inn dgra.

Martin starter undervisningen. Han fortsetter pa powerpointen fra i gar. Han ber Jonas
lese hgyt setningen som star der. Jonas begynner a le og leser. Det star at en darlig
uvane er a komme for sent. De andre deltakerne humrer og venter spent pa Martins
reaksjon. Martin spgr ironisk hvordan Jonas syns det gikk i dag. Jonas bare flirer. Sa
sier Martin at han bruker han som eksempel fordi alle i rommet har sett at han kommer

ofte for sent, og at det ikke er vondt ment. Jons nikker.
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Matpausen er over og alle gar og henter seg en PC for a starte med dagens jobbsgk.
Mage deltakere blir sittende inne i dag og lager nye CV-er og sgknader. Lars og Jonas
sitter og harer pa musikk og ser pa YouTube mens lederne ikke ser. Tuva redigerer
bilder av seg selv, og Lisa og Kristina prater. Andre deltakere ser igjennom NAV sin
hjemmeside for ledige stillinger. Lederne er inne pa kontoret og vi hgrer stadig latter.
Det er snart helg og flere deltakere spgr hverandre hva de skal i helgen.

4,13 Dag 13

Nar jeg kommer inn i kursrommet ser jeg Trude. Jeg gar bort til henne og spar hvordan
det gikk i den nye jobben. Hun forteller at hun likte seg veldig godt og hapet pa a fa
flere vakter der etter hvert. Imens kommer flere og flere deltaker inn dgren og setter seg
pa plassene de pleier & sitte. Jeg vinker til Tuva og Lisa, og de hilser tilbake.

Sa kom en ny deltaker inn dgren. Han ser raskt bort pa Lars. Lars blir glad for & se han
og hilser. De kjenner hverandre fra fgr. Den nye deltakeren setter seg ved siden av Lars.
Lars forteller hayt om hvor hyggelig det er pa kurset, at han kan snakke med alle og
hvilke stgnader fra NAV han bgr sgke. Sa begynner han a spgrre om hvordan CV-en
hans ser ut. Silje kommer ut av kontoret og har hgrt hva Lars har snakket om. Hun spar
Lars ironisk om han har begynt a jobbe her. Lars svarer forsvarende at han bare gir den
nye deltakeren rad om hva han burde gjore.

Det er underlig at lederne stadig stopper deltakerne fra a vaere laerere pa egen

erfaring.

Silje starter undervisningen med a spgrre den nye deltakeren om alle spgrsmalene som
de spar nye deltakere om. Deretter fortsetter hun undervisningen med a snakke om
holdninger. Hun legger frem hvor heldige vi er som lever i en velferdsstat og

sammenligner med hvordan det er i andre land.

I matpausen snakker jeg med Lars. Han lurer pd hva han skal bruke “navpenga” pa. Han
vurderer & dra en tur til Sverige og hamstre billig gl. Etter matpausen forteller Silje at
hun har tatt en ringerunde til flere av deltakernes referanser og vil snakke med noen av

deltakerne. Samtidig tar Martin noen en til en samtaler med noen av deltakerne.
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Kristina, Tuva og noen andre deltakere banker ogsa pa dara til kontoret for a sparre om

rad til ulike ting.

4.14 Dag 14

| dag var det sngveer og fullt kaos pa veien. Jeg klarte 8 komme i tide. Jeg kom inn
samtidig som Jonas to minutter pa ni. Jonas er en av de som pleier & komme for sent, sa
Lars og Lisa spurte han ironisk om han var syk siden han kom far ni. Martin spurte ogsa
om det hadde skjedd noe. Jonas bare smilte og satt seg pa plassen sin ved siden av Lars

og Lisa. Jeg satte meg bakerst som vanlig.

Deretter forteller Martin smilende at han skal veere litt raus med registrering av oppmagate
i dag, siden det var sa mye sng. Han spar deltakerne om det er noen som har hatt noen
problemer med trafikken i dag. Lisa rekker opp handa og sier at hun ble kjempeglad nar
det sngdde. Hun hadde satt pa julemusikk og danset rundt i leiligheten sin. Lars avbryter
og sier hvor slitsomt det var a skrape bilen. Noen andre deltakere begynner ogsa a
snakke i munn pa hverandre.Sa tar Martin ordet og sier at det har kommet to nye
deltakere i dag. Han peker pa to deltakere som sitter nest bakerst. Han forteller at han
kjenner en av dem fra far og at det var hyggelig a se han igjen. Sa sier han at han ma
sparre han de samme spgrsmalene som sist, slik at de andre deltakerne ogsa far
mulighet til & bli kjent med han. Han gar bort til tavlen og spgr de nye deltakerne om
hvor de er fra, hva de har gjort tidligere og hva de vil gjare framover. Begge deltakerne
hadde fagutdanning og jobberfaring. Alle lederne begynner & smile bredt og sier
gjentatte ganger hvor bra det var.

Her kan vi se hvordan lederne vurderer deltakerne forskjellig utfra erfaring og

kompetanse.

| matpausen gar flere ut for & kjgpe mat. Hakon og Daya drar pa Meny. Jonas og Lars
skal kjgpe burger pa MIX. De spgr om Lisa vil veere med, men Lisa svarer at hun bare
ville sitte inne og slappe av. Tuva og Kristina var syke i dag, sa Lisa gikk og satte seg i
sofaen alene og spiste lunsjen hun hadde med. Noen deltakere sitter spredt i rommet og
trykker pa mobilene sine. Martin gar og setter seg ned med Lisa og spgr hvordan det

gar. Hun forteller at ting ikke gar sa bra hjemme og Martin lytter.
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4.15 Dag 15

| dag var det kun 18 deltakere tilstede. Nar Martin kommer inn i kursrommet roper han
“hallo”, for a se om noen av deltakerne vakner. Han synes de sa litt slappe ut i dag.
Noen av deltakerne skvetter til og roper “hallo” tilbake. Sa forteller Martin dagens
funfact som han hgrte pa P3, og deltakerne begynner & le. Deretter merker han at Lars
ikke tilstede og spar om noen vet hvor han er, men ingen svarer. Nar han er ferdig med
a registrere oppmagtet gir han beskjed om at Ingrid skal ha sin fgrste undervisningstime i
dag, og at han skal ha noen samtaler med noen av deltagerne i dag.

| matpausen sitter jeg i sofaen med Lisa, Kristina og Tuva. De andre deltakerne gar
rundt i rommet og det mye snakking. Lisa forteller at hun hadde nylig kranglet med en
venninne. Hun hadde oppdaget at venninnen var pa fest med eksen hennes. De andre
jentene lytter og statter Lisa som var skikkelig fortvilet over hele situasjonen. Jentene
blir enig om at de skal dra sammen ut en kveld. Sa kommer Martin og ser strengt pa 0ss
0g sier at pausen er over. Han gir beskjed til alle deltakerne om at de som ikke setter seg
pa plassene sine far en “u”. Deltakerne surrer litt rundt til de far hentet PC-er og kaffe,
sa setter de seg ned. Martin star med armene i kryss bakerst i rommet og ser at alle

kommer pa plass.

Sa sper jeg Lisa om hun vil la seg intervjue. Det ville hun og vi gar pa kjgkkenet. Under
intervjuet blir jeg bedre kjent med Lisa og hennes bakgrunn. Hun beskriver ogsa lederne
som morsomme og noen som viser at de virkelig bryr seg. Nar intervjuet er ferdig gar vi
tilbake til kursrommet og setter oss. Det var mye snakking i rommet. Martin gar ut fra
kontoret og gir beskjed om at det er for mye brak. Tuva tar av seg skoa og rusler litt
rundt i rommet i ullsokkene sine og prater med noen deltakere. Sa kommer Martin ut i
kursrommet for & se hva deltakerne gjer. Sa sier han at han synes det er blitt litt sann
“High school tendenser” pa kurset i det siste og minner deltakere pa at dette er et
jobbsgkerkurs. Han forteller at de ma mate slik de ville mgtt pa et intervju og oppfare
seg som om de er pa jobb, hvis ikke kan de fa trekk i utbetalingen. Han utdyper dette
med at NAV regner kurset som en arbeidsplass.

Det kan virke som at Martin her minner deltakerne pa sin rolle pa kurset. Pa

tross av at lederne ofte inntar en uformell tilneerming til deltakerne, kan det

synes som at de stadig faler at de ma minne deltakerne pa den formelle siden

ved kurset.
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4.16 Dag 16

| dag var det 23 deltakere tilstede. Silje ble overrasket over hvor bra oppmetet var i dag.
Men sa ser hun at Lars ikke har kommet og spgr hvor han er. Jonas svarer at han ikke
visste, men resten av deltakerne sier ingenting. Lisa spgr om hun skal sende han en
melding. Silje gar for & sjekke om han har skrevet at han skal ha intervju pa lista. Der
sto det ingenting. Silje minner alle pa at de ma huske a skrive det pa lista nar de blir
innkalt til intervju, for hvis ikke kan de fa trekk nar lederne ikke vet at de er borte pa
grunn av intervju. Sa papeker Silje igjen hvor rart det var at ikke Lars var tilstede, for

det ble sa stille i rommet. Jonas ler og sier det blir et vakuum uten han.

Silje spgr Martin om de skal snakke om hvordan deltakerne burde ga frem nar de sgker
stillinger. Martin nikker fra sofaen. Silje begynner a snakke om hvor deltakerne kan
finne ledige stillinger. Hun oppmuntrer deltakerne til & ga ut til bedrifter og butikker og
presentere seg. Videre snakker hun om hvordan en burde ga frem nar en presenterer seg
for potensielle arbeidsgivere. Sa spar hun deltakerne hvordan en burde veere kledd. Lisa
rekker opp handa og sier at man burde kle seg pent. Lars rekker ogsa opp handa og
mener at man burde veere kledd avhengig av hvilken jobb som man sgker. En annen
deltaker sier at man burde passe pa & ha pa rene klar. Silje skriver opp alle forslagene
pa whiteboardet. Sa fortsetter hun & snakke om at deltakerne burde bruke nettverket sitt
for & finne ledige stillinger og sparre aktivt rundt i miljeet sitt. Silje vektlegger ogsa at
det er fa stillinger som er utlyst i forhold til de som ikke er utlyst. Til tross for det Silje
hadde snakket om i dag sitter mange av deltakerne inne bak PC-skjermene etter
matpausen. Jonas, Lars, Tuva, Lisa og Kristina sitter med PC-ene og snakker mens de
surfer pa nettet. Noen andre deltakere hgrer pa musikk og redigerer CV-er, mens jeg

innimellom ser at de klikker innom Facebook.

4.17 Dag 17

Kristian skal registrere oppmetet i dag. | det han setter seg ned kommer det en ny
deltaker inn. Han hilser og sper deltakeren om han kom rett fra NAV eller fikk brev.
Deltakeren svarer at han hadde fatt et brev med beskjed om & mgte opp. Etter at Kristian
har skrevet ned oppmaetet, spar Martin de vanlige sparsmalene til den nye deltakeren. Sa
blir Kristian og Martin veldig overrasket og de ber Silje komme ut av kontoret. De

peker pa den nye deltakeren og sier at han har bachelor og 7 ars arbeidserfaring. Det
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hadde de ikke hatt far. Martin sier at han skjgnte at deltakeren ikke hadde fatt jobb
enda, siden han hadde tatt en spesiell utdanning, men han trodde at han kom i jobb fort.
Ingen av de andre deltakerne sier noe. Kristian, Martin og Silje fortsetter a prate om
hvor imponerende de synes det var.

Igjen ser vi hvordan lederne vurderer deltakerne forskjellig utfra kompetanse.

| pausen blir jeg med Martin og Kristian til butikken for a kjgpe mat. Martin sier at han
er fortvilet over at det var flere deltakere han skulle ha rukket a snakket med etterpa,
men han tviler pa at han far tid til alle. Kristian er enig og synes at det stadig dukker opp
noe med de samme deltakerne som han ma prate med de om. Deretter sier Martin:
Det er veldig frustrerende nar vi oppdager at mange av deltakerne vi far fra
NAV som de har avklart mot arbeid, ikke er klare for jobb likevel fordi vi

oppdager at de strever for mye psykisk til at de kan sta i en jobb.

Her uttrykker Martin en frustrasjon over at det er flere deltakere som sliter
psykisk. Han sier ogsa at de ikke er klare for jobb. Er det slik at unge som sliter
psykisk ikke kan jobbe, eller er dette en forestilling som Martin har? Pa en
annen side kan det veere at lederne ikke vet hvordan de skal hjelpe deltakere som

sliter psykiske til & fa jobb?

Etter pausen sitter lederne pa kontoret, mens deltakerne sgker jobber. Etterhvert roper

de inn Tuva til kontoret, og Kristian gar ut for a gjgre noen arend.

Etter matpausen tar deltakerne frem PC-er og begynner a fikse pa seknadene og CV-ene
sine. Andre gjer seg klare for & ga ut og sgke jobber ved a skrive lapp om hvor de har
tenkt til 2 ga. Martin gar frem til tavla og sier at han skal gi en beskjed fgr noen gar ut.
Han hadde fatt et tips fra en av deltakerne om at det skal pne en ny restaurant i
naerheten og at de trenger servitgrer. Denne stillingen var ikke utlyst enda, sa han sier at
deltakerne har mulighet til & levere CV-en sin na far den utlyses. Martin synes det var et
kjempefint initiativ av deltakeren a dele dette med de andre, og spgr om noen er
interesserte i a sgke. Lisa, Kristina og Tuva ser pa hverandre og rister pa hodet. Jonas og
Lars lgfter ikke blikket engang. Ingen andre deltakere viser initiativ heller.

Hvorfor tar de ikke initiativ?
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4.18 Dag 18

Nar jeg kom inn i dag var det ingen andre deltakere som hadde kommet enda. Jeg gar
inn pa kontoret og tar en kaffekopp med lederne. De snakker om julemarked og hvordan
en kan lage det beste pepperkakehuset. Vi snakker ogsa om julemarked, der Silje
forteller at hun pleier & ta med barna pa et stort julemarked med pepperkakebaking. Dit
hadde Martin ogsa lyst til & dra med sine barn. Silje forteller hvor det er og hvordan

man kan komme seg dit.

Nar jeg gar ut i kursrommet er det fortsatt nesten ingen deltakere som har kommet.
Martin spgr de som er tilstede hvor alle de andre deltakerne er, men ingen vet. Han
begynner a skrive opp de som er tilstede. Sa kommer en etter en inn dgra. En deltaker
sier at han kom for sent, fordi han ble kjgrende bak en traktor. Else sier at bilen hennes
var helt frossen og at hun matte bruke lang tid pa a skrape. Martin begynner a fortelle
om sin egen bil som var nedfrosset til morgen i dag, og at han ogsa matte sta ute og
skrape is av bilen. De andre deltakerne snakker i munn pa hverandre om hvorfor de kom
for sent og flere deltakere fortsetter & komme inn dgren. Sa reiser Martin seg fra stolen
og sier hgyt og bestemt til alle deltakerne at det er nok snakk. Han minner alle pa at de
ma beregne god tid hver morgen, slik at de ikke blir forsinket om det skjer noe uventet
pa veien. Han henviser ogsa til kursets reglement om & komme far kl. 09.00, og at det er
klokken pa hans PC som gjelder nar han skal registrere oppmate. Flere deltakere synes
dette var Kjipt, og setter seg ned med en sur mine. Martin prgver & fa opp stemningen
med om deltakerne vil hgre dagens funfact, og stemningen i rommet blir straks bedre.

Og sa starter han undervisningen.

De skal snakke om tankens kraft i dag. Martin oppmuntrer alle deltakerne til at de kan
fa til hva som helst bare de bestemmer seg for det. Han bruker Idar Vollvik og Kjell
Inge Ragkke som eksempler pa hvordan en kan bygge seg opp en karriere fra ingenting.
Sa ber han deltakerne rekke opp handen pa hvilke positive fordeler en kan fa av a jobbe.
Flere deltakere rekker opp handen. Tuva sier at en far nye venner. Lars sier at en far
flere muligheter. En deltaker sier at en kan fa rutiner. Sa foreslar Lisa at det gir status og
noe positivt & prate med andre om. Martin er helt enig og skriver opp alle forslagene pa

tavla. Deretter tar vi en matpause.
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I matpausen setter jeg meg med Lisa, Tuva, Lars, Jonas og Kristina. Lisa synes det er
trist at dette er min siste dag, og sier det blir rart nar ikke jeg skal vaere der mer. De
andre er enig. vi prater litt om hvordan det har veert pa kurset, fgr Kristina ma begynne a
pakke sammen. Hun skulle pa intervju i dag, sa hun begynner & gjere seg klar. Det
samme gjer Martin for han har lovet a kjgre henne. Martin gir meg en kjapp klem, far
han ma ga. Imens tar de andre frem PC-er og gjare seg klare for a sgke jobber. Noen
gjer seg klare for & dra ut og levere sgknader og CV-er. Hakon ble sittende inne i dag og

skulle se pa ledige stillinger pa nettet.

I siste pause forteller Silje at det er min siste dag i dag og holder en liten tale. Jeg gar
fram til tavlen og takker alle deltakerne for at de hadde villet deltatt i min studie, og
forteller litt om hvordan jeg har hatt det pa kurset og gnsker alle lykke til videre. Sa
deler jeg ut informasjonsskriv til alle, slik at jeg er sikker pa at de er tilstrekkelig
informert og at de kan kontakte meg eller ledere av prosjektet om de har noen spgrsmal.
Sa spiser vi kake og is som en deltaker og jeg ordnet for anledningen. Nar jeg skal dra

far jeg klem av alle lederne og noen deltakere fer jeg gar.

4.19 Sammendrag

I denne feltfortellingen har vi fulgt dagliglivet pa et kurs arrangert av en privat
tiltaksleverandar tilknyttet NAV. | lgpet av feltfortellingen blir vi kjent med deltakere,
kursledere og rammene for kurset. Vi blir ogsa vitne til samhandlingen som foregar pa
kurset, og kan pa bakgrunn av dette danne oss et bilde av hvordan deltakelsen pa kurset
foregar i forhold til kursets malsetting om & fa deltakerne ut i jobb. Historiene til de
unge fortelles fra ulike vinkler, og fra deltakere med ulike utfordringer. Videre kan det
se ut som at deltakelsen for de unge fortoner seg forskjellig.

Alle kursdagene starter med at lederne registrerer oppmetet kl. 09.00. Det er en av
lederne som registrerer hvem som er tilstede og ikke. Nar noen kommer for sent sa
tuller lederne som regel med dette, samtidig som at deltakeren far fratrekk i utbetalingen
fra NAV. Videre bestemmer kurslederne nar det er pause og nar dagen avsluttes.
Kontrollen som lederne farer over deltakerne er synlig fra de tar oppropet. Da skjgnner
man at deltakelsen ikke er frivillig. Pa kurset ma deltakerne ga kledd som at de skal pa
intervju og oppfare seg som at de er pa jobb, der det & sgke jobber er jobben deres.

Videre er det ikke lov til & snakke og forstyrre andre deltakere under jobbsgkingen.
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Dette synliggjer hvordan deltakerne underkastes regler for hva de skal gjgre og ikke
gjere pa kurset. Samtidig ser vi ledere som veksler mellom & ha en lett og fleipete tone
med deltakere, til & ha en mer formell tone der de understreker reglene ved kurset.

Flere deltakere uttrykker at deltakelsen pa kurset har fert til nye vennskap. De forteller
at de trives godt pa kurset, og at lederne er som venner for dem. Vi blir ogsa vitne til at
disse deltakerne er passive i jobbsgkingen deres og unngar 4 ta flere av jobbmuligheten
som dukker opp underveis. De oppsgker ofte lederne og lederne bruker pa denne maten
mye tid med disse deltakerne. Samtidig uttrykker lederne at de gjerne skulle hatt mer tid
til samtaler med deltakerne pa kurset, fordi de oppdager at flere av deltakerne ikke er
jobbklare.

Andre deltakere opplever at de ikke burde veert der. Det kan virke som at de ikke faler
at de passer inn pa kurset. De holder seg mer for seg selv og forsgker aktivt a fa jobb.
Flere av disse deltakerne har fagbrev. Noen klarer a fa jobb i lgpet av feltfortellingen,
mens en deltaker opplever at kurset hindrer han i a fa jobb. En annen deltaker sier at han
ikke vet hva han skal gjare, og at han kun mgter formelle sgknadskrav fra lederne. Han

unngar ogsa a ta kontakt med lederne.

Malet med kurset er & fa deltakerne ut i jobb. Likevel tok en deltaker ikke imot en jobb
som hun ble tilbudt, og hun sa at hun heller ville veere péa kurset. Hun hadde ogsa flere
venner pa kurset som ogsa tok lite initiativ til & fa jobb. Hvorfor takket en deltaker nei
til et jobbtilbud? Og hvorfor virker ikke alle deltakerne like interessert i a fa jobb?
Videre i denne avhandlingen skal vi undersgke hva som foregikk pa jobbsgkerkurset

tilknyttet malet om a fa deltakerne ut i arbeid.
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5 Kurset, skjulte verdier og et uformelt

fellesskap

Gjennom feltfortellingen har vi na fatt et innblikk i samhandlingen som foregikk

mellom kursledere og deltakere. Kurset skal fare til at deltakerne far jobb, men samtidig
kan det se ut som at det skjer noe som ikke er direkte koblet til kursets mal? Videre skal
vi undersgke hva dette betyr. Kurset skal fare til ny deltakelse pa arbeidsmarkedet, men

bidrar kurset til & gi ulik ungdom ulik vei inn til arbeidsmarkedet?

5.1 Apne og skjulte verdier

Ifalge Argyris og Schon finnes det to typer verdier i en organisasjon, de betegnes ofte
som apne og skjulte verdier (Argyris og Shon i Eide & Skorstad, 2010, s. 203). De apne
verdiene er de som er uttrykt og star som de offisielle verdiene en organisasjon er
bygget pa. De skjulte verdiene beskriver de uformelle og underbevisste trekkene ved en
organisasjon. Eide og Skorstad (2010, s. 203) hevder at disse to verdisettene ofte
eksisterer side om side. Eksempel pa apne verdier er de vi finner i kursets malsetting og
strategier. Malet for kurset er at deltakerne skal komme inn pa arbeidsmarkedet.
Strategien deres for 4 oppna dette er beskrevet i kursplanen som at kurset skal gi
opplering i aktiv jobbsgking, motivasjon og selvtillit, ansvarliggjering og mestring,
kjennskap til arbeidsmarkedet, bedrifter og utdanningsmuligheter. Skjulte verdier kan
komme tilsyne gjennom handlinger og uformelle samtaler (Skorstad og Eides, 2010).
Videre i denne avhandlingen skal vi undersgke om kurset realiserer noen skjulte verdier
i praksis. Dette er et kurs der mange unge far jobb i lgpet av deltakelsen, men samtidig
vil samhandlingssekvenser fra feltarbeidet vise at ikke alle deltakerne tar imot
jobbtilbud som de far eller falger opp jobbsgknadene sine. Hvorfor gjer de ikke det?

Realiserer kurset noen skjulte verdier som pavirker de unges deltakelse pa kurset?

5.2 Lisas avslgring
Lisa var den farste deltakeren jeg mgtte pa kurset, og allerede fgrste gangen vi snakket

sammen fortalte hun hvor godt hun likte lederne og alle vennene som hun hadde fatt pa
kurset. Hun hadde blitt god venn med Lars, Jonas, Lisa, Tuva og Kristina. Nar det

gjelder hennes utbytte av kurset har hun sagt at hun sammenligner seg med andre som
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har fagbrev pa kurset, og det gjar at hun far lavere tro pa at hun selv kan fa jobb.
Likevel valgte hun i lgpet av mitt feltarbeid & ikke ta imot en jobb som hun ble tilbudt.
Hvorfor tok hun ikke den jobben?

En dag Martin underviste sa han til alle deltakerne at det var hyggelig at mange likte seg
sa godt pa kurset, men sa spurte han de om de visste hvilke positive fordeler de kunne fa
av a jobbe. Da rakk Lisa opp handa og sa muntert til alle i undervisningen at hun ikke
tok en jobb som hun ble tilbudt fordi hun heller ville veere pa kurset. Vennene hennes,
som satt ved siden av henne, begynte & flire mens de kikket spent bort pa Martins
reaksjon. Resten av deltakerne sa sjokkert pa henne. Det ble helt stille et gyeblikk og en
harte bare fnisingen til Lars, Jonas, Lisa og Tuva, far Martin spurte henne alvorlig
hvorfor hun gjorde det. Lisa forteller at hun hadde hgyere forventninger til seg selv enn
a jobbe pa McDonald's. Martin begynner & kjefte pa henne og Lisa blir bekymret og
sier at hun ikke visste at det ikke var lov & avvise et jobbtilbud. Sa avbryter Lars og sier
at han forstar Lisa og at han ogsa gleder seg hver dag til at han skal pa kurset. Martin

forteller igjen at det ikke var lov. Hva kan denne hendelsen fortelle 0ss?

Utsagnet til Lisa kan veere basert pa skryt eller utprgving av lederne, og kan forstas som
et forsgk pa a gjere seg interessant for tilhgrerne snarere enn at det er et oppriktig
utsagn (Henningsen, 2009, s. 11). Lisa ble straks bekymret og forsikret Martin om at
hun ikke visste at det var lov da Martin konfronterte henne direkte med det. P4 en annen
side kan det veere at kurset representerer noe trygt og kjent for Lisa, og at hun dermed
ikke tor a ta sjansen pa & ga inn i det dpne og krevende arbeidsmarkedet (NOU 2012:6,
s. 305). Samtidig ser det ut som at Lisa har flere venner pa kurset. Nar alle de andre

deltakerne ser sjokkert pa henne, sa sitter vennene hennes og ler. Hvorfor gjer de det?

Samtidig har bade Martin og noen deltakere sagt i lgpet av feltarbeidet mitt at ikke alle
deltakerne pa kurset er like motivert for a fa jobb. I lgpet av min andre dag pa kurset
fortalte Martin til meg at alle deltakerne matte levere en logg over alle jobbene som de
sekte hver uke, og at han kunne se pa denne loggen hvem som ville ha jobb og ikke.
Dette begrunnet han med at de hadde et krav til alle deltakerne om at de matte sgke
minst ti jobber hver uke. Dette syntes ikke han var mye og han la merke til om deltakere
kun sgkte ti jobber hver uke og sparte opp jobber de fant i lgpet av uken til neste uke,

for & oppfylle minstekravet. En jente jeg som snakket med sa ogsa at hun ikke opplevde
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at alle deltakerne gjorde like mye for a fa jobb. I tillegg sa ogsa Hakon at ikke alle
deltakerne pa kurset ville ha jobb. Pa denne maten virker det som at flere pa kurset tror
at ikke alle deltakerne er like motiverte for 4 fa jobb. Likevel ble alle overrasket nar
Lisa fortalte at hun ikke tok imot en jobb. Var det fordi Lisa satte ord pa noe som
foregikk i det skjulte pa kurset? Det utvikler seg ofte i trad med Eide og Skorstads
(2010, s. 203-205) teori noen normer og verdier pa arbeidsplasser som innebaerer
holdninger som blir tatt for gitt. Dersom det blir realisert noen skjulte verdier pa kurset,

hva handler de om?

I denne hendelsen sa vi ogsa hvordan Martin forsgker a ta kontroll over situasjonen ved
a papeke overfor deltakerne hva som var rammene for kurset. Hvorfor forteller Martin
hvilke falger Lisas valg kan fa til alle de andre deltakerne pa kurset ogsa? Kan det veere
at Martin fglte at han ma sette grenser i denne situasjonen, fordi han har rollen som
ansvarlig kursleder pa et kurs som skal bidra til at deltakerne far jobb? I trdd med
Goffmans (1992, s. 20-22) teori spiller vi alle roller i sosiale situasjoner og det er til
enhver rolle knyttet spesifikke forventninger til den som har rollen fra de menneskene
som er rundt personen. Vi kan tenke oss at disse rolleforventningene handler om de
apne verdiene kurset er satt til a realisere. Men kanskje kan de ogsa hjelpe oss til &
forsta hvordan de samtidig realiserer andre og mer skjulte verdier som ogsa former
kurset, slik vi ser det i situasjonen hvor Lisa avslgrer at hun avslo et jobbtilbud. For &
undersgke hvordan dagliglivet pa kurset blir utformet, skal jeg farst se neermere pa

rammene for kurset og hvordan lederne leder kurset.

5.3 Overvaking og kontroll

Allerede fra farste dag er kontrollen og overvakingen kurslederne farer over deltakerne
synlig. Den farste dagen blir jeg informert om rutinene pa kurset av lederne. De forteller
at de har faste gjgremal til ulike tider i kurstiden, og deltakerne ma fare en logg over
jobbene de sgker i lgpet av uken og levere den til lederne hver torsdag. Hvis noen av
deltakerne vil ga ut av lokalet for a sgke jobber ma de gi beskjed om hvor de skal. De
ma ogsa gi lederne beskjed om de skal pa intervju. Hvis noen har fraveer, mater opp for
sent eller gjgr andre ting som ikke er lov i kurstiden far de trekk i utbetalingen fra NAV.
Lederne passer ogsa pa at det er stille i kurstiden, og om noen deltakere skaper brak far
de tilsnakk. Jonas har fatt tilsnakk flere ganger i lgpet av feltarbeidet, fordi han stadig

mgter opp for sent.
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Dette viser hvordan lederne overvaker deltakerne gjennom registreringer av oppmete,
hvor mange jobber de sgker og hvor de befinner seg nar de ikke er i kurslokalet. Pa
samme tid utever de kontroll ved & passe pa at deltakerne handler i trad med fastsatte
krav pa kurset. Ledernes oppgave er a hjelpe de unge inn pa arbeidsmarkedet, og falge
med at deltakerne handler i trad med de fastsatte kravene for kurset. Samtidig ser vi
ogsa flere ganger i lgpet av feltarbeidet hvordan lederne tar seg tid til & snakke med
deltakere som de ser har det vanskelig. P4 denne maten star lederne i bade en
hjelpeposisjon og i en maktposisjon overfor deltakere som det gnskes skal ga fra en
rolle som mottaker av ytelser til en rolle som lgnnsmottaker og ansatt (Sannes &
Spjelkavik, 2014, s. 125).

| trad med Levins (2004, s. 110-111) perspektiver pa sosialt arbeid innebarer
kursledernes stilling at de har en rolle som forvalter pa vegne av det offentlige, samtidig
med en rolle som er satt til & gi rad og veiledning til brukere. Dette kan gjere at selv om
lederne er der for & hjelpe deltakerne til & fa jobb kan deltakerne oppleve det som et
uuttalt pabud om a fglge deres regler og instrukser, siden lederne har innflytelse pa
deres gkonomiske ytelser (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 125). Slik vil det pa tross av
ledernes gode intensjoner alltid befinne seg en latent mulighet for at deltakerne kan
oppleve avmakt. Milad opplevde dette da han hadde fatt jobb, men fikk beskjed om &
fortsette a sgke jobber til han hadde skrevet under en arbeidskontrakt. Han fortalte til
meg at han var glad for at han skulle slutte pa kurset, fordi han var lei av a bli fortalt hva
han skulle gjare hele tiden. Samtidig har Marie uttalt flere ganger at hun ikke trives med
overvakingen til lederne. Milad og Marie synliggjgr hvordan de opplever avmakt og
utviser motstand i mgte med ledernes kontroll- og overvakningsfunksjon (Levin, 2004).
For & fortolke ledernes utgving av overvakingen og kontroll kan sider ved maktformen
som Foucault (2014) omtaler som panoptisk disiplinering veere anvendbar. Foucault
(2014, s. 182) hevder at denne maktformen finnes i alle offentlige institusjoner som til
sammen danner et fengselsaktig nett over samfunnet. Videre kan personalet i
institusjonene forstas 1 trdd med hans teori som maktens “mellommenn”, siden de bade
utgver makt overfor brukere og er selv underlagt maktstrukturer (Norvoll, 20094, s. 84).
Hans teori er kritisert for & kunne veere mer treffende for industrisamfunnet, der den
sosiale kontrollen skal ha statt sterkere (Aakvaag, 2008). Likevel har Foucaults gitt et av

de mest innflytelsesrike bidragene om sosial kontroll i det moderne samfunnet, og
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teorien hans er pa denne maten anvendbar for a skildre helsevesenet og sosialvesenets
kontrollfunksjon i samfunnet (Foucault, 2014, s. 182; Norvoll, 2009b, s. 110). Pa en
annen side kan teorien hans vere viktig i denne diskusjonen rundt overvaking og
kontroll pa kurset, fordi det kan bidra til a skildre samhandlingsekvensene fra

feltarbeidet, som kan fortelle oss noe om hva samhandlingen pa kurset var preget av.

Pa kurset kommer ledernes disiplinerende makt til syne ved at deltakerne er underlagt et
strengt tidsregime, og at tiden fylles med bestemte gjeremal og aktiviteter (Foucault,
2014, s. 134-139). Jonas har fatt erfare dette ved at han ved flere anledninger har fatt
tilsnakk for a komme for sent, og han far i tillegg trekk i utbetalingen fra NAV pa grunn
av dette. Dette synliggjer et annet disiplinerende virkemiddel ved maktformen, som
Foucault (2014, s. 157-160) beskriver som sanksjoner. | trad med dette perspektivet gir
Martin Jonas tilsnakk for 8 komme for sent i tillegg til at NAV gjar trekk i utbetalingen
hans, fordi han skal lare & lystre ved at riktig atferd blir belgnnet og avvikende atferd
blir straffet. Et annet tilfellet der Martin ga en deltaker tilsnakk for a ikke falge reglene,
var da Lars snakket hgyt i PC-tiden. Da fikk han beskjed om at hvis han ikke dempet
seg matte han bytte plass med en annen deltaker. Dersom ikke deltakere fglger reglene
nar de er pa kurset eller kler seg som om de skal pa intervju kan de ogsa risikere trekk i
utbetalingen, dette ga Martin beskjed om da han synes det hadde blitt litt “High school
tendenser” pa kurset. Ved hjelp av et strengt tidsregime og positive og negative
sanksjoner beskriver Foucault det samlede resultatet av den panoptiske drillen som en
fayelig og disiplinert kropp (Aakvaag, 2008, s. 316). Dette kan ses i sammenheng med
at deltakerne i fortellingen godtar reglene for kurset uten a protestere. Kun ved to

tilfeller i lgpet av 18 dager ble det stilt sparsmal ved kursets formelle rammer.

| det ene tilfellet hadde Trude akkurat fatt jobb. Hun tok kontakt med Silje og spurte hva
hun skulle gjgre pa kurset, siden hun hadde fatt jobb. Silje ga hun beskjed om at kurset
har regler som hun ma forholde seg til, og sa at hun matte fortsette a sgke jobber fram til
hun hadde underskrevet en arbeidskontrakt. | det andre tilfellet hadde Milad ogsa fatt
jobb. Han var glad for a ha fatt jobb og fortalte til de andre deltakerne at han bare kunne
slappe av pa kurset framover til han startet i den nye jobben. Da fikk han tilsnakk av
Silje, som ga han beskjed om a fortsette a sgke jobber. Milad gjentok at han hadde fatt
jobb, men ble fortalt av Silje at han matte sgke andre jobber frem til han hadde skrevet

under en arbeidskontrakt. Hvorfor gir Silje beskjed til deltakere som har fatt jobb at de
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skal fortsette & sgke jobber? I begge disse samhandlingssekvensene viser Silje et ensidig
fokus pa jobbsgking selv om disse deltakerne har fatt jobb. Begge gangene utaver Silje
kontroll ved a gi deltakerne instrukser om a fortsette a levere jobbsgknader. Slik kan det
se ut som at kurset legger opp til at deltakerne havner i en permanent jobbsgkerposisjon,
der de ma fortsette a sgke jobber selv om de har oppnadd malet med kurset. Men er det
lederne som skaper dette eller er det noe strukturelt ved kurset som gjer at deltakerne

havner i en permanent jobbsgkerposisjon?

| avtalen som kurset har med NAV star det at deltakerne skal ha en gkt med
undervisning pa formiddagen og en gkt med egenaktivitet pa ettermiddagen. Pa
ettermiddagen skal lederne ha fokus pa individuelle samtaler med deltakere og deltakere
som ikke er i samtale med kursledere skal jobbe med jobbsgking enten i kurslokalet
eller drive oppsgkende virksomhet. Pa denne maten blir ikke makt bare styrt av
profesjonsutgverne, men ogsa av hvordan rammene for kurset er organisert (Norvoll,
2009a, s. 76-77). Slik kan rammene pa kurset pavirke det som skijer i det personlige
mgtet mellom deltaker og kursleder, og influere kontrollen pa godt og vondt. Silje har
regler hun ma forholde seg til, men hun sier ogsa at hun forstar at Trude synes det ble
ungdvendig a sgke flere jobber nar hun allerede har fatt en. Pa denne maten erkjenner
hun at det blir ungdvendig, men hun tilbyr likevel ikke Trude noe annet & gjare. Dette
gjeor hun ikke til Milad heller. Ifglge Norvoll (2009a, s. 77) skal ikke rammene for
institusjoner veere helt styrende for maktutgvelsen som foregar, fordi den ansatte har et
personlig ansvar i sin maktutgvelse. Dette innebzrer at ansatte i hverdagen kan velge a
bruke makt pa forskjellige mater ut fra sine verdier og personlige egenskaper. | dette
tilfellet valgte Silje at deltakerne skulle fortsette a sgke jobber, og deltakerne matte
folge instruksen. Ifglge Goffman (1967, s. 42-46) fremstar dette som ytterligere
disiplinerende for deltakerne, siden de daglig ma falge regler og rutiner pa kurset som
ikke er deres egne. Pa en annen side kan det ogsa gjare at Milad og Trude ikke opplever

noe mening med a delta pa kurset.

| Goffmans (1967, s. 19-24) studier av den totale institusjonen beskriver han disse
reglene og instruksene for en rekke krenkelser som klienter er ngdt til a akseptere for at
de skal fa hjelp med sitt sosiale problem. Pa en annen side virker det ikke som at Milad
er enig i disse reglene selv om han fglger dem, siden han sa til meg rett etter at Silje

hadde gatt at han var lei av ledernes konstante beskjeder. Pa denne maten er det en
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avstand mellom det han kommuniserer og det han gjar. Dette kaller Goffman for
rolledistanse, som kanskje kan vare et uttrykk for motstand i dette tilfellet? (Aakvaag,
2008, s. 75-76). Siden deltakerne spiller roller i trad med Goffmans (1967, s. 164) teori,
sa trenger ikke deltakerne a veere enig i kursets regler selv om de fglger dem.
Rolledistanse beskriver han som at man har et ytre forhold til rollen man spiller, fordi
man bruker den til & gi et bestemt inntrykk av seg selv til andre, og at man ikke er
identisk med rollen som man spiller (Goffman, 1992, s. 179; Aakvaag, 2008). Likevel
kan det virke som at Milad og Marie patar seg en rolle som de i utgangspunktet ikke vil
ha, siden de uttrykker en misngye over kursledernes overvaking og kontroll bak deres
rygg. Dette kan ha sammenheng med det Goffman papeker i sin bok “Anstalt og
menneske” der han hevder at klienter pa institusjoner spiller et spill, som de vanligvis
ikke ville spilt om de befant seg i sine egne rammer og samtidig ikke skulle blitt vurdert
basert pa deres atferd (Goffman, 1967; Uggerhgj, 2002, s. 99). La oss i neste avsnitt se
naermere pa dette spillet, altsa hvordan deltakerne samhandler med hverandre og om det
kan fortelle oss noe om det som skjer pa kurset.

5.4 Et uformelt fellesskap

Asymmetrien mellom deltaker og kursleder er fremtredende i feltfortellingen. Tidligere
har jeg beskrevet hvordan deltakerne ma falge reglene og rutinene pa kurset, selv om de
ikke er enig i dem. Ved & skildre enkelte samhandlingssekvenser fra kurset i lys av
Foucaults teori fikk vi ogsa et innblikk i hvordan deltakerne blir underkastet et strengt
tidsregime og regler for hva de skal gjare og ikke gjgre pa kurset. Det kan ogsa se ut
som at kursets formelle rammer kombinert med ledernes kontroll skaper et ensidig
fokus pa jobbsgking pa kurset, selv i tilfeller der deltakere har fatt jobb. Gjennom
sammenligningen med Foucaults (2014) teori kan en ogsa se hvordan deltakerne
tilpasser seg rammene pa kurset. Det protesteres ikke imot reglene, da de vet at det kan
fa konsekvenser i form av negative sanksjoner som tilsnakk fra lederne eller trekk i
utbetalingen fra NAV. Dette kan vise at deltakerne kjenner spillet. De spiller etter
kursets spilleregler, selv om de ikke er enig i dem, og patar seg pa denne maten en rolle
som de egentlig ikke gnsker & ha (Goffman, 1967, s. 164). I relasjonen mellom deltaker
og kursleder har de dermed to forskjellige roller. Kurslederen innehar rollen som ansatt,
og deltakerne har en mer stigmatisert rolle som arbeidsledig med bistandsbehov (Sannes
& Spjelkavik, 2014, s. 131). Pa tross av makten som ledernes rolle innehar uttrykker

flere deltakere i lgpet av fortellingen at de trives pa kurset. | dette kapitlet skal vi se
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nermere pa samhandlingen mellom deltakerne pa kurset, for a finne ut om det kan

uttrykke noe om hva som foregar pa kurset tilknyttet kursets mal .

Jeg ble kjent med Lars, Jonas, Lisa og Tuva i lgpet av den farste dagen jeg var kurset.
De fortalte at de hadde mgtt hverandre pa kurset og hadde blitt gode venner. Lars sa at
han ikke hadde s& mange venner fra for, sa han likte seg veldig godt pa dette kurset
fordi han hadde fatt flere nye venner. De neste dagene la jeg merke til hvordan denne
vennegruppen alltid satt ved siden av hverandre pa kurset, og i pausene satt de sammen
og snakket om hva de hadde gjort pa fritiden. De snakket nesten ikke med de andre
deltakerne pa kurset, men de snakket mye med kurslederne bade i pauser og far kurset
startet. | undervisningene deltok de mye og de fikk mye oppmerksomhet fra lederne ved
at de ofte henvendte seg til dem i undervisningen. Andre deltakere holdt seg mer for seg
selv, de snakket ikke med andre pa kurset og pleide a se ned i mobiltelefonene sine far
kurset startet. | pauser forsvant de som oftest ogsa ut av lokalet. Pa denne maten sa det
ut som at Lars, Jonas, Lisa, Tuva og Kristina var en gruppe som opptok mye plass pa
kurset, ved at de var veldig synlige i det sosiale miljget der. Videre var det ogsa kun
disse deltakerne som uttrykte i lgpet av mitt feltarbeid at deltakelsen hadde fert til nye
vennskap og at de trivdes pa kurset. Nar Lisa fortalte til alle deltakerne i undervisningen
at hun ikke tok en jobb som hun ble tilbudt sa satt ogsa den samme vennegruppen og lo,
mens de andre deltakerne ikke sa noe. Det kunne ogsa virke som at Lars forsgkte a

stette Lisa, ved at han sa at han kunne forsta Lisas valg?

Andre deltakere som ikke sa ut til & delta i denne vennegruppen virket mer fokusert pa
kursets mal om a fa jobb. Dette var det forste de snakket om i samtalene med meg, i
forhold til deltakerne i vennegruppen som sa ut til & vaere mer opptatt av a snakke om
vennene sine. Samtidig satt deltakerne i denne vennegruppen alltid igjen i kurslokalet i
pauser og under egenaktiviteten pa ettermiddag, mens andre deltakere gikk aktivt ut og
oppsgkte bedrifter og potensielle arbeidsgivere. Kan det veere at det har oppstatt et
uformelt fellesskap pa kurset der dette vennefellesskapet kan ha erstattet jobbsgking
som deres mal for kurset? Det kan vaere at det har oppstatt et uformelt fellesskap inne pa
kurset som kanskje har utviklet noen andre verdier enn det som er malet med kurset?
Deltakerne i dette fellesskapet uttrykker ikke i lgpet av feltfortellingen noe gnske om
jobb i likhet med andre deltakere. En dag spurte Silje Lars i undervisningen om han

hadde veert pa et intervju han skulle pa, og Lars svarte at han hadde glemt det og viste
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ingen interesse for det. Hvorfor gjer ikke kurset at Lars far lyst til & teste ut det han
leerer ved a preve seg pa et intervju? Kurset skal jo bidra til at deltakerne far jobb, men
hvorfor kan det virke som at noen deltakere ikke vil ha jobb?

Eide og Skorstad (2010, s. 203-205) papeker i sin bok “Etikk - til refleksjon og handling
i sosialt arbeid” at det ikke er uvanlig at det utvikles normer og verdier pa arbeidsplasser
som ligger neermere den praksisen som blir utgvd enn de formelle malsettingene. Slike
uformelle kulturer er som oftest vanskelig a sette fingeren pa og innebaerer vanligvis
holdninger som blir tatt for gitt, som ogsa kan vare noe av grunnen til at bade Martin og
de andre deltakerne ble sjokkert da Lisa sa at hun ikke tok imot en jobb. Kan det vare at
det blir skapt et uformelt fellesskap pa kurset uten at noen er klar over det? Pa denne
maten kan dette vennefellesskapet forstas som et uformelt kulturelt fellesskap som
oppstar inne pa kurset. Et fellesskap som kan i sammenheng med Skorstad og Eide
(2010) teori forstas som et uformelt kulturelt fellesskap som kan utvikle skjulte sider
ved kurset og eksisterer ved siden av den formelle siden av livet pa kurset. Denne
kulturens betydning for hvilken rolle dette kurset har for deltakerne kan se ut til & veere
viktig, da det kan utvikle verdier som gar pa tvers av kursets formelle malsetting.
Hvorfor oppstar dette uformelle fellesskapet pa et jobbsgkerkurs som skal fa deltakerne
ut i jobb?

5.4.1 Deltakernes kollektivdannelse

Sosiologen Sverre Lysgaard (2001) fant ogsé i sine analyser om “arbeiderkollektivet” et
solidarisk fellesskap som oppsto blant arbeidere som faglge av et sterkt press fra ledelsen
pa industriarbeidsplasser pa 1950-tallet. Selv om hans analyser ble gjort for flere tiar
siden, kan de likevel vise noe interessant om hvordan slike fellesskap utvikles pa
arbeidsplasser, eller i kanskije dette tilfellet pa et jobbsgkerkurs. Industriarbeiderne som
Lysgaard (2001) studerte sgkte trygghet og solidaritet i beskyttelse mot bedriftens
stadige krav om mer effektivitet og produktivitet. Med bruk av hans kollektivteori kan
vi naerme oss en forstaelse av noe av det som skjer pa kurset som domineres av
kurslederne. I trad med hans forstaelse byr kurset pa viktige privilegier i form av
gkonomiske ytelser og bistand, men kurset stiller samtidige ensidige krav om at
deltakerne skal sgke jobber uansett om de har fatt en jobb eller venter pa svar fra en
jobb. Som falge av dette kan deltakernes kollektivdannelse ses pa som en beskyttet

tilbaketrekning fra kravet pa kurset om jobbsgking som en grenselgs utfordring, uten at
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dette farer til noe brudd med kurset, fordi de tar privilegiene som falger med kurset pa
alvor (Lysgaard, 2001, s. 200).

Pa en annen side kan det virke som at flere av deltakerne skammer seg over & matte
delta pa kurset? I feltfortellingen blir vi vitne til dette da Trudes lillesgster kom innom
kurset for a levere noen ngkler til Trude, og jeg trodde ved en feiltagelse at hun var en
ny deltaker da jeg hilste pa henne. Lillesgsteren hennes ga tydelig uttrykk for at hun
ikke ville forbindes med a veere en deltaker pa kurset, da hun rygget nervest bort fra
meg med hendene i vaeret og sa hun ikke tilhgrte kurset. Denne hendelsen sa ogsa
Martin, og han begynte a le og papeke at lillesgsteren til Trude hadde jobb og ikke
henne. | denne situasjonen sa Trude tydelig ukomfortabel ut, og det kunne se ut som at
hun skammet seg over a delta pa kurset. En annen dag da jeg var med i en samtale med
Milad, Marie og Jonas utenfor kurslokalet far kurset startet, papekte ogsa Milad og
Marie at de synes det var flaut a delta pa kurset. | tillegg ville de ikke at noen andre
skulle fa vite at de var der. Marie sa at hun ikke hadde sagt til noen andre enn foreldrene
sine at hun deltok pa kurset, og Milad fortalte at hun syntes det var veldig flaut at en
venn av han hadde oppdaget at han deltok pa kurset. P4 en annen side viste ikke Jonas
noen tegn til at han skammet seg over a delta pa kurset. Han sa at han ikke brydde seg
om hva andre synes, og at han likte kurset og lederne. Hvorfor skammer ikke Jonas seg
over a delta pa kurset? Under feltarbeidet viste heller ikke Lars, Lisa, Tuva og Kristina
noen form for skamfglelse av a delta pa kurset. De skryter heller av alle vennene de har

og hvor godt de trives pa kurset. Hvorfor gjar det de?

Dersom vi ser dette i lys av Lysgaards (2001, s. 201) kollektivteori kan dette ha
sammenheng med det han skriver om at kollektivet kan by pa trygghet for den enkelte
ved at man ikke star alene med skammen. Han mente at arbeiderne konverterte
skammen til &re, fordi de fikk veere en del av et fellesskap med mange gode venner.
Ved a trekke paralleller til hans teori kan dette muligens forklare noe av bakgrunnen til
hvorfor disse deltakerne ikke faler like sterkt pa denne skamfglelsen som flere av de
andre deltakerne som ikke er med i det uformelle fellesskapet gjar. Siden det kan tenkes
at medlemskapet i det uformelle fellesskapet gjar det mulig for dem & konvertere
skammen over a veere arbeidsledig til &re ved a vaere med i et fellesskap med gode
venner, i likhet med arbeiderne i Lysgaards (2001) kollektivteori.
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Pa en annen side kan fellesskapet og deres konvertering av skam ogsa forstas pa en
annen mate i lys av Goffmans (1992) teori. Goffman (1992, s. 8) hevder at vi har
etablerte spilleregler som blant annet bestar av hvordan vi ubevisst forholder oss til
hverandre pa bakgrunn av etablerte kategorier som vi inndeler hverandre i. Deltakerne
som befinner seg pa kurset har som jeg tidligere nevnte en rolle som arbeidsledig med
behov for bistand (Sannes & Spjelkavik, 2014, s. 131). Denne rollen kan forstas som en
sosial identitet og gjer at de tilhgrer en kategori som er forbundet med noe negativt,
fordi arbeid er ansett som en sentral verdi i vart samfunn (Haukelien & Vike, 20009, s.
157; Goffman, 2009, s. 43-46). Dette gjer at de besitter et stigma som kan hindre dem i
a hevde en identitet som fremmer deres selvverd. I et forsgk pa a unnslippe dette
stigmaet kan det veere at noen deltakere utvikler en annen type identitet som kan gi dem
mening og tilhgrighet? Bade Lisa, Lars og Jonas har i lgpet av feltarbeidet beskrevet sin

rolle pa kurset som en person som har mange venner.

5.4.2 Fellesskapets motstand

Til n& har vi sett at det kan ha oppstatt et uformelt fellesskap inne pa kurset. Samtidig
kan det virke som at medlemmene i det uformelle fellesskapet ikke er like motiverte for
a fa jobb som de andre deltakerne utenfor fellesskapet. Dette har vi blitt vitne til
gjennom at denne vennegruppen velger a heller sitte inne pa kurset og prate sammen,
enn & ga aktivt ut og oppsegke arbeidsgivere som de andre deltakeren pa kurset gjer. Lars
fortalte ogsa i undervisningen til Silje at han ikke dro pa et intervju han var innkalt til,
og han fulgte heller ikke opp noen av de andre jobbene som han hadde sgkt pa. I tillegg
har Lisa, som ogsa er medlem av det uformelle fellesskapet, sagt at hun ikke tok en jobb
som hun ble tilbudt. Kurset skal jo fare til at deltakerne far jobb, men det ser ikke ut

som at medlemmene av det uformelle fellesskapet gnsker a fa jobb?

| trad med Lysgaards (2001, s. 139) teori kan dette handle om et trekk han fant ved
arbeiderkollektivet, som handlet om at kollektivmedlemmene ikke ensket a “stikke seg
frem” ved & arbeide for hardt. Slik kunne utfoldelsen til medlemmene av kollektivet bli
hindret, fordi arbeiderkollektivet ikke var preget av innsats, men av lojalitet. Med dette
mente Lysgaard (2001) at medlemmenes bidrag til kollektivet var a falge normene for et
godt kameratskap. Videre trengte ikke disse uformelle verdiene a eksisterer som en klar
forestilling blant medlemmene av fellesskapet (Lysgaard, 2001, s. 81). Det ble

opprettholdt ved at det ga en umiddelbar fglelse av hva som passet seg blant
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medlemmene. Pa denne maten kan det vere at fellesskapets manglende initiativ til &
prave a fa jobb er et uttrykk for at de har skapt noen verdier som er strid med kursets

formelle mal? Eller kan det veere et uttrykk for motstand?

Lisas gnske om & beholde sitt medlemskap i fellesskapet pa kurset og samtidig unndra
seg kursets krav om at hun skal fa jobb, er naturligvis i strid med kursledernes formelle
interesser. Likevel har Lisa makt til a ikke ta imot en jobb, selv om det kan fa
konsekvenser for hennes stgnad fra NAV. Nar Lisa hadde sagt at hun ikke tok jobben,
sa svarte Martin at NAV stopper pengene hennes med en gang, og at hun far en
karantenetid. Videre fortalte han at deltakerne kun far penger av NAV sa lenge de er
arbeidsledig, og nar de ikke tar en jobb som de blir tilbudt, sa har de selv valgt a vere

arbeidsledig og da far de ikke noe stette av NAV.

Dette som Martin sa til Lisa er pa en annen side ikke helt sant, siden Lisa mottar
sosialhjelp. Hun mottar en ytelse som er det siste sikkerhetsnettet i velferdsstaten, og
dermed kan ikke NAV stanse ytelsen hennes slik som Martin pastar (Regjeringen,
2017). Hadde Lisa derimot hatt rett til dagpenger som flere av deltakerne med fagbrev,
ville dette fatt konsekvensene Martin lister opp (Arbeids- og velferdsetaten, 2018). Pa
denne maten synliggjeres Lisas motstand, ved at hun kan motsette seg tiloud hun far
uten at det vil fa nevneverdige konsekvenser for henne. Om hun hadde gjort dette flere
ganger, sa ville hun nok blitt fjernet fra kurset, men heller ikke det hadde veert positivt
for kursets omtale. I tillegg er Lisa med i et fellesskap med andre deltakere som ogsa
mottar sosialhjelp. Her kommer deres motstand frem, fordi en deltaker alene ikke er en
trussel mot kursets virksomhet, men om flere deltakere slar seg sammen, sa blir de det
(Lysgaard, 2001, s. 147-148). | trad med Lysgaards (2001) teori laner fellesskapet makt
i en situasjon der de ville hver for seg vaert makteslgse. Deltakerne og kurslederne star
pa denne maten i et gjensidig avhengighetsforhold, der deltakerne er avhengig av
kurset, fordi det gir dem visse privilegier, og kurslederne er avhengig av at deltakere far
jobb, for at de skal fortsette a fa tildelt deltakere fra NAV. Lederne er i tillegg avhengig
av at deltakerne mgter opp, for at driften av kurset skal opprettholdes. Dette kan i lys av
Lysgaards (2001, s. 148) teori bety at fellesskapets makt gjgr at lederne ma modifisere
seg for at ikke denne kategorien deltakere skal kollektivt aksjonere, som er
medlemmene i det uformelle fellesskapet. Pa denne maten kan dette moderere den

praktiske gjennomfaringen av de formelle sidene ved kurset, slik at livet til
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medlemmene av fellesskapet pa kurset ikke preges i altfor stor grad av ledernes

overvaking- og kontrollfunksjon.

5.5 De utenfor fellesskapet

Deltakerne som ikke er med i fellesskapet fremstar som mer fokusert pa kursets
malsetting om a fa jobb. | samtaler med dem uttrykker alle et gnske om a fa jobb, og at
de jobber hardt for 8 komme inn pa arbeidsmarkedet. Dette kan en ogsa legge merke til
gjennom feltfortellingen der de benytter seg av egentiden pa ettermiddagen til &
oppsgke bedrifter og potensielle arbeidsgivere. Pa kurset holder de seg ogsa mer for seg
selv. Hvorfor gjer de det? Hvorfor forsgker ikke de a delta i det uformelle fellesskapet

pa kurset?

Fredrik er en av deltakerne som holdt seg mer for seg selv og forsgkte aktivt a fa jobb.
Han forklarte at han hadde fagbrev og ikke burde veert pa kurset, i likhet med Hakon
som sa det samme. P& denne maten kan det virke som at de faler at kurset ikke egner
seg for dem. Likevel er dette et kurs som er beregnet for alle som har registrert seg som
arbeidssgker ved NAV og er under 30 ar. Pa en annen side kan det veere at de sier det pa
grunn av at de ser pa deltakelsen som kun midlertidig, og at de faler at de egentlig ikke
trenger kurset for & fa jobb? Eller kan det veere et uttrykk for at de skammer seg over at
de ikke har fatt jobb? Samtidig gir hverken Hakon eller Fredrik noe direkte uttrykk for
at de skammer seg over a delta pa kurset. Kan det veere at deltakere med utdanning ikke
kjenner pa skammen av a vere arbeidsledig, fordi de tenker at de raskt far jobb?

Pa samme side kan det late til en tendens hos lederne a rose spesielt de som har tatt
fagbrev fremfor de som ikke har fullfert videregaende skole. 1 et tilfellet under
feltfortellingen valgte ogsa Martin a peke ut Daya og Hakon som eksempler pa noen
som han sa jobbet hardt for & fa jobb og han sa at de kom til & fa det. Bade Daya og
Hakon har fagbrev. | lys av Lysgaards (2001, s. 108) kollektivteori kan dette tyde pa en
favorisering, siden de belgnner enkelte fremfor noen andre. Slik kan noen deltakere bli
favorisert uten a selv ta initiativ til det. Kan det veere at lederne pa denne maten bidrar
til at disse deltakerne far ugnsket oppmerksomhet som kan skape misunnelse mellom
deltakerne? I trad med teorien til Lysgaard (2001, s. 128) kan personer som stikker seg
frem bli utfryst fra arbeiderkollektivet. Dette var fordi at arbeiderkollektivet mente at

skammen tilhgrte de som var altfor flinke og ivrige (Lysgaard, 2001, s. 201). Pa denne
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maten kan det veere at deltakerne utenfor fellesskapet ikke er med i fellesskapet ikke
fordi de ikke vil, men fordi de ikke far innpass. Skaper kurslederne ubevisst et skille
mellom deltakere som har utdanning og ikke? Og hvorfor gjer de det?

Det kan det vere at lederne gir dem ros pa bakgrunn av de kan ha hgyere sannsynlighet
for & fa jobb og pa denne maten bidra positivt til kursets maltall? Arbeidsmarkedet
stiller stadig hayere krav til formell kompetanse, og arbeidsledigheten er derav hgyest
blant de som ikke har fullfert eller bestatt videregaende skole (Wollscheid, 2010, s. 11).
Dette er i trad med funn fra en intervjuundersgkelse i 2011 tilknyttet prosjektet «Unges
tilknytning til arbeidslivet». Der oppga veiledere ved ulike NAV-kontorer at det var
utfordrende a finne arbeid til unge som ikke hadde fullfert videregdende utdanning
(Myklebg, 2012, s. 54-60). Velferdsstaten har ifglge Hutchinson (2007) endret fokus de
siste arene som falge av endringer i samfunnet og politiske stremninger. Kravet om
effektivisering som preger velferdspolitikken medfarer et starre fokus pa
behovskontroll, inntjening og behov for prioriteringer (Haukelien & Vike, 2009, s. 128).
Pa denne maten kan det at ledernes gir ros til deltakerne som har fagbrev veere et tegn
pa at de vurderer deltakerne ulikt ut ifra hvem som kan ha starst mulighet for & innfri
kursets malsetting pa egenhand. For a fungere effektivt i samfunnet mener Skytte (2008,
s. 16) at vi er ngdt til & systematisere var sosiale verden med sosiale kategorier. Eikas og
Djupvik (2010, s. 86-87) papeker i tillegg i sin bok “Organisert velferd” at
bakkebyrakrater danner kategorier, som en mate & effektivisere tjenestene pa. De
utdyper dette med at det blir brukt som en forenkling, og for videre prioritering av
hvilke brukere som trenger mest bistand. Det blir derfor en mate a rasjonere tid og
ressurser pa. Dette kommer ogsa frem i Jargen EIm Larsen (2002, s. 148-168) sin
artikkel “Marginale mennesker i marginale rum”, der han papeker en tendens blant
sosialarbeidere til & kategorisere arbeidsledige i ulike lokale aktiveringsprosjekter i
Kgbenhavn. | hans studie av deltakere i ulike aktiveringprosjekter og veeresteder hevder
han at det skjer en differensiering mellom de som anses som ressurssterke og enkle a fa
ut i arbeid, og de som blir ansett som ressurssvake og vanskeligere a fa ut i jobb. Pa
bakgrunn av dette kan det veere at lederne roser enkelte deltakere for deres fagbrev pa
bakgrunn av en kategorisering av hvem de anser som trenger minst bistand til & komme
ut i jobb.

Pa en annen side uttrykker ogsa Fredrik hvordan kurset som skal bidra til at han

kommer i jobb, faktisk kan fungere som en hindring for han. Han fortalte at han var
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villig til & ta en jobb i hvilken som helst by, og tror at han allerede hadde hatt jobb om
det ikke var for at han ikke rekker a kjere rundt a levere sgknader nar han ma vere
tilbake pa kurset innen kl. 15.00 hver dag. Da jeg spurte om han hadde snakket med
lederne om muligheten til & slippe & veere tilbake innen kl. 15.00, sa svarte han bare at
lederne var sa opptatt av reglene for kurset at han ikke sa poenget med & sperre. Pa
denne maten ser Fredrik pa sin deltakelse pa kurset som en hindring for hans overgang
til arbeidslivet. Han tar det heller ikke opp med lederne, fordi han opplever dem som at
de er mer orientert rundt reglene for kurset. Lignende papekes ogsa i NOU 1012:6
(2012, s. 143-144) der Proba samfunnsanalyse hadde gjennomfart en litteraturstudie av
forskning rundt effekten av arbeidsrettede tiltak for personer med nedsatt arbeidsevne.
Funnene i studien var sprikende, men trakk i retningen av at tiltakene hadde en
innelasende effekt. Det vil si at deltakerne i tiltaket sgkte i mindre grad jobber, mens de
var inne i tiltakene. Denne effekten fant forskerne sterkest blant de brukerne som ble
ansett for a sta neermest arbeidsmarkedet. Dette viser ngdvendigheten av gode
behovsvurderinger og en riktig utvelging av brukere til ulike tiltak (NOU 2012:6). Dette
kurset oppnar imidlertid gode resultater i forhold til & fa deltakerne ut i jobb, men

samtidig kan vi se hvordan kurset far et ensidig fokus pa de formelle rammene.

5.5.1 De usynlige

Flere deltakere fremstar som mer forsiktige og de er vanskeligere & komme i kontakt
med enn andre. Dette kan en blant annet legge merke til gjennom feltfortellingen der de
utnytter alle pausene pa kurset til & ga ut og trekke frisk luft. Noen av disse deltakerne
har arbeidserfaring og andre ikke. Felles for dem ser ut til & veere at de mangler
utdannelse og bearer skammen over a vaere arbeidsledig alene til forskjell fra de med
fagbrev som ikke uttrykker noe skam. Dette kan henge sammen med at de med fagbrev
ser pa sin deltakelse som midlertidig far de far ny jobb, siden de har lettere for a fa jobb
pa grunn av fagbrevet sitt (Myklebg, 2012, s. 54-60). En jente jeg snakket med pa kurset
som forsvant ut i alle pauser fortalte at hun forsgkte 4 komme seg ut av lokalet sa fort
hun hadde mulighet, og hun hadde ikke blitt kjent med noen andre pa kurset. Hun
opplevde ogsa at hun jobbet hardere for & fa jobb enn deltakerne i det uformelle
fellesskapet. Hvorfor sa hun det? Kan det veere at hun egentlig gnsker a vaere med i det
uformelle fellesskapet? Det kan veere at disse deltakerne som er litt usynlige pa kurset
egentlig ensker a bli sett og inkludert? Det var flere deltakere med samme opplevelsen

som jenta jeg snakket med, og de var mer eller mindre usynlige i miljget pa kurset. |
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feltfortellingen er de ogsa usynlige, ved at vi ikke legger merke til at de er der. Ved en
anledning observerte jeg at Martin forsgkte a inkludere en jente i fellesskapet som satt
mye alene. Han spurte om hun ikke heller hadde lyst til & spise lunsj med Tuva og Lisa

enn & sitte alene, men jenta ville ikke ga bort til de. Hvorfor ikke? Var hun for sjenert?

Siden de jobber hardt pa kurset for a fa jobb, og gar aktivt ut og viser seg for potensielle
arbeidsgivere virker det ikke som at de vil vaere pa kurset. Flere uttrykker ogsa en
frustrasjon over at de sliter med & fa jobb. Dette har Milad og Marie sagt. | tillegg har
Milad og Marie uttrykt at de ikke liker seg pa kurset, ved at de fgler lederne overvaker
dem og forteller dem hva de skal gjgre hele tiden. De har ogsa sagt at de synes det er
flaut & delta pa kurset, og ikke vil at noen andre skal vite at de er der. Hvorfor
konverterer ikke de skammen slik som medlemmene av fellesskapet gjgr? Skammer de
seg sa mye at de ikke vil dele skamfglelsen med noen andre? Blir de pa denne maten

mer individualisert?

Pa en annen side kan det veere at disse deltakerne heller vil fjerne stigmaet som rollen
deres som arbeidsledig medfarer, ved at de streber etter a fa en ny rolle som
lgnnsmottaker og ansatt? De bruker mesteparten av tiden sin pa kurset til & skrive
sgknader, ordne CV og aktivt sgke jobber, i forhold til de i fellesskapet som virker mer
opptatt av & vaere med vennene sine. Pa denne maten kan det veere at de heller anser
rollen som ansatt som en som kan gi dem mening og tilhgrighet, i forhold til & vaere et
medlem av det uformelle fellesskapet? Ifglge Haukelien og Vike (2009, s. 157) er
arbeid ansett bade som en sentral verdi og et vilkar for anerkjennelse og verdighet i vart
samfunn. De mener at arbeidsledige har pa denne maten problemer med a oppna
verdighet i forhold til dette kriteriet ved mindre de endrer denne statusen. Det kan se ut
til at deltakerne i fellesskapet forsgker a lgse denne utfordringen ved at de blir anerkjent
som en del av et fellesskap med sine evner og ferdigheter. I trad med Honneths (2008)
teori om anerkjennelse kan dette forstas som at de oppnar anerkjennelse i den
solidariske sfeeren. Videre skal vi se naermere pa Hakons situasjon. Hakon er en deltaker
utenfor det uformelle fellesskapet og har deltatt pa kurset i flere maneder. Han har
utdanning, men strever med a fa jobb. Hvorfor forsgker ikke han a bli en del av det
uformelle fellesskapet?
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5.5.2 Hakon - en utenfor

Hittil har vi fatt et innblikk i hvordan kurslederne leder et jobbsgkerkurs med formelle
sgknadskrav. Hvordan en gruppe deltakere sgker trygghet i et solidarisk fellesskap som
kan beskytte dem mot ledernes overvaking- og kontrollfunksjon (Lysgaard, 2001, s.
145-146). De konverter skammen over a vaere arbeidsledig med bistandsbehov til en
&re, ved at de er medlem av et fellesskap med mange venner (Lysgaard, 2001, s. 201).
De som er utenfor fellesskapet virker i starre grad preget av ledernes overvaking og
kontroll pa kurset. Mange deltakere som ikke er med i det uformelle fellesskapet ser
ogsa ut til & baeere skammen alene, og er mer eller mindre usynlige pa kurset. Hakon og
flere andre deltakere med fagbrev uttrykker ikke samme skamfglelse, men derimot at de

ikke burde veert der. Samtidig blir de behandlet annerledes av kurslederne.

Hakon hadde veert arbeidsledig i ett ar far han begynte pa kurset. Selv mener han at
grunnen til at han ikke far jobb, er fordi fagbrevet hans er for generelt. Han har fagbrev i
dataelektronikerfag, og opplever at fa arbeidsgivere vet hvordan kompetanse han har og
hvordan den kan brukes. Na vet han ikke hva han skal gjare fremover og sier:
«alle sier bare at det kommer til & ga bra og spgr om jeg har sgkt den og den
stillingen, men det er jo ingen som forstar, for alle sier bare hva jeg skal gjare.
Og jeg vet ikke selv hva jeg vil lenger, men jeg gjer jo det jeg skal og saker de ti
stillingen jeg ma hver uke».
Jeg spar han om han har snakket med lederne om dette, men han svarer at han ikke ser
poenget med a snakke med de om det, for de har mye annet a gjare.

Hakons utsagn synliggjer hvordan kursets formelle sgknadskrav kan oppleves som
ensidige krav. Kan det vaere at kurset som skal hjelpe deltakerne inn pa arbeidsmarkedet
blir redusert til & handle om & oppfylle formelle sgknadskrav? Hakon uttrykker at han
bare mgter formelle sgknadskrav, og han vet ikke hva han har lyst til & gjgre lenger. Nar
jeg spurte om han hadde snakket med lederne om dette, virket det som at han i likhet
med Fredrik opplever lederne som mer orientert rundt de formelle sgknadskravene ved
kurset. Dette kan gjare deltakerne havner i mer eller mindre permanent
jobbsgkerprosess som er frakoblet deres individuelle gnsker. Pa en annen side kan dette
veaere et resultat av NAVSs krav til kurset. Kursets formelle rammer og lederens

arbeidsoppgaver er formulert i avtalen som kurset har med NAV. Pa denne maten kan
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det se ut som at de unges deltakelse pa kurset pavirkes av NAVs krav til ledernes

arbeidsoppgaver og hvordan kurset skal forega.

Hakon forteller videre at han ikke faler at noen forstar han og ikke vet hva han skal
gjere framover, som kan tolkes som at han opplever avmakt. Samtidig kan det virke
som at han uttrykker avmakt pa en annen mate enn Milad, fordi hans avmakt ga seg mer
utslag i motstand. Milad viste denne motstanden gjennom rolledistanse oppfersel, ved at
det var en avstand mellom det han gjorde og det han sa (Aakvaag, 2008, s. 75-76;
Goffman, 1992, s. 179). Han fulgte alle reglene pa kurset og gjorde det han fikk beskjed
om, men han uttrykkte samtidig sin misngye over kursledernes overvaking og kontroll
bak ryggen deres. Hakon viser ikke denne motstanden, han uttrykker en mer ren
opplevelse av avmakt der han virker mer eller mindre lammet av sin egen situasjon og
uttrykker at han ikke kommer noen vei (Hernes, 1975, s. 133-136). Dette kan ha
sammenheng med det Hyggen fant sin analyse av datamaterialet fra en
sparreskjemaundersgkelse med 2000 unge som ble fulgt videre i 18 ar fra de var unge til
de ble voksne (Hyggen i Hammer, 2009, s. 7). Han fant at langvarig arbeidsledigheten
farte til lavere arbeidsmotivasjon. Ifglge Reichborn-Kjennerud (2011, s. 114) kan dette
ha med brutte forventninger a gjere, ved at en ikke far resultater av innsatsen som en
gjer og dermed avtar motivasjonen. En kan pa denne maten oppleve avmakt ved & ha
manglende innflytelse og kontroll over sin egen livssituasjon (Hernes, 1975, s. 133-
136). Pa en annen side virker det ikke som at Hakon er forngyd med lederne? Utsagnet
hans kan ha en undertone av misngye over lederne, ved at han ikke gir noe uttrykk for at
han liker de eller trives pa kurset? Lederne skal i utgangspunktet hjelpe han med hans
jobbsgkerprosess, men Hakon sier at lederne har mye annet a gjgre. Kan det veere at
lederne ikke ser Hakon fordi de kategoriserer han som en som lett kan fa jobb pa
egenhand? Hakon sier at han oppfyller kursets formelle krav, og derav kan det veere
vanskeligere for lederne a vite at han strever. Lederne kan pa denne maten se pa Hakon
som en som gjar en innsats og at det bare er et tidsspgrsmal fgr han far jobb, slik som

Martin sa til han og Daya i undervisningen.

Tidligere har vi sett hvordan noen deltakere har dannet et fellesskap som kan fungere
som en beskyttelse mot ledernes ensidige krav om at de skal sende jobbsgknader
(Lysgaard, 2001, s. 145-146). Pa denne maten finner flere deltakere i dette fellesskapet

seg til rette pa kurset, fordi de har skapt en sosial ramme med andre i samme situasjon
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som dem selv. Dette kan som sagt tidligere gjere at de far anerkjennelse i form av &
veere en del av et fellesskap (Honneth, 2008), og identiteten som arbeidsledig kan bli
byttet ut med en identitet som medlem av et fellesskap med mange gode venner.

Hvorfor deltar ikke Hakon i dette fellesskapet?

Han har tidligere sagt at han ikke snakker mye med medlemmene av fellesskapet fordi
han ikke faler at de har noe til felles. Han pasto ogsa at det var flere deltakere pa kurset
som ikke ville ha jobb, men at han var pa kurset for a fa jobb. Videre jobber han aktivt
pa kurset for & klare a fa jobb, ved at han sgker jobber i lgpet av egenaktiviteten pa
ettermiddagen. Gjgr medlemmene av fellesskapet noe annerledes enn han siden han
ikke er med i dette fellesskapet?

Lisa kan fremsta som et lojalt medlem av det uformelle fellesskapet. Under
feltfortellingen stikker hun seg ikke frem ved & gjere en innsats, hun tar imot nye
medlemmer av fellesskapet og hun handler i trad med normene i fellesskapet. I tillegg
viste hun seg som et lojalt medlem av fellesskapet da hun ikke tok en jobb som hun ble
tilbudt. P& denne maten viste hun at hun verdsatte sitt medlemskap av fellesskapet. Lars
har 0gsa unngatt a ga pa et intervju som han ble innkalt til og han gjar heller ikke en
innsats med a falge opp jobbsgknadene sine. Jonas gjar heller ikke en innsats for &
komme tidsnok pa kurset, selv om Martin kommenterer at han kommer for sent
gjentatte ganger. Pa denne maten kan det veere at Hakon gjar en altfor stor innsats pa
kurset i forhold til medlemmene i det uformelle fellesskapet. Han kommer tidsnok,
sgker jobber, oppsgker potensielle arbeidsgivere og far skryt av lederne for innsatsen
sin. Slik signaliserer han gjennom sin atferd en lojalitet til ledernes gnske og
forventning om at han skal ut i jobb. Dersom vi ser dette i lys av Lysgaards (2001, s.
128) kollektivteori kan det uformelle fellesskapet se pa Hakon som en som stikker seg
ut ved & gjere en innsats, og det kan fare til at han blir utfryst av fellesskapet. Ved at
Hakon gjar en innsats for a fa jobb og blir offentlig belgnnet i form av skryt fra lederne,
opptrer han ikke a trad med normene for hva som semmer seg for medlemmer av
fellesskapet (Lysgaard, 2001, s. 115). Kan det pa denne maten vare at Hakon ikke far
veere med i fellesskapet? Sett fra en annen vinkel kan det ogsa veere at Hakon ikke
gnsker a fglge fellesskapets verdier om ikke stikke seg frem, fordi han heller vil prgve a
fa jobb? Pa denne maten kan det ogsa vere at Hakon selv velger a ikke vaere med i

fellesskapet. Slik kan det vaere mange ulike arsaker til at Hakon ikke deltar i det
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uformelle fellesskapet. Videre skal vi se n&ermere pa hvilken rolle lederne har ovenfor
det uformelle fellesskapet, for a se om det kan fortelle oss noe om samhandlingen
mellom deltakere og kursledere pa kurset.

5.5.3 Lederne

Til nd har vi sett at det er et uformelt fellesskap pa kurset, og vi har blitt kjent med
hvem av deltakerne som er med i dette fellesskapet og hvem som ikke er med. Vi har
ogsa sett at ledernes gode intensjoner om a rose deltakere med fagbrev og som de ser
gjer en innsats pa kurset, kan fa utilsiktede effekter. I trad med Lysgaards (2001, s. 128)
kollektivteori kan fellesskapet pa kurset se pa disse deltakerne som noen som stikker
seg frem ved & gjare en innsats, og de far pa denne maten ikke vaere med i det uformelle
fellesskapet. Pa en annen side kan det ogsa veere at deltakere utenfor fellesskapet ikke
selv gnsker a veere en del av fellesskapet. Flere deltakere holder seg for seg selv og er
mer eller mindre usynlige pa kurset. Det kan veere at de skammer seg over a vare
arbeidsledig og ikke orker a dele denne skammen med noen andre? Slik kan det veare
mange ulike grunner til at ikke alle deltakerne er med i det uformelle fellesskapet.
Samtidig kan det se ut som at medlemmene i det uformelle fellesskapet uttrykker noen
andre verdier enn det som er malet med kurset, ved at de ikke signaliserer noe gnske om
a fa jobb. Pa hvilken mate pavirker lederne det som skjer pa kurset? De ser ikke ut til &
delta i det uformelle fellesskapet, pa tross av at Lars, Jonas, Lisa, Tuva og Kristina
omtaler dem som sine venner? Dette bringer oss videre til & undersgke hvilken rolle

lederne har overfor det uformelle fellesskapet pa kurset.

Kurset skal fa deltakerne til & ville preve ut det de leerer pa kurset til a fa jobb. Samtidig
er det underlig at kurset ikke bruker deltakerne til lzerere av egne erfaringer rundt
jobbsgkerprosessen. Ved en anledning stoppet Silje Lars i dele av sine erfaringer fra
kurset til en ny deltaker som akkurat hadde startet pa kurset. Videre inviterer heller ikke
lederne deltakerne til & dele av sine erfaringer nar de har veert pa intervju eller lignende.
Pa denne maten kan det se ut til at lederne inntar en ekspertrolle (Skau, 2013, s. 16). Pa
samme side kan bade Martin og Silje fremsta som eksperter pa arbeidsledighet, siden
dette kurset ikke skal styrke deltakernes kompetanse i et yrke eller fag, men bidra til at
deltakerne gjennom gkt egeninnsats tar grep om egen situasjon og utfgrer aktiviteter
som gker muligheten for & komme i jobb. Bade Silje og Martin har fortalt i

undervisningen til deltakerne at de selv har veert arbeidsledig. Martin fortalte at han fikk
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sparken i sin forrige jobb og matte sske NAV om statte. Der mgtte han en
saksbehandler som satte han i kontakt med dette kurset som han fikk jobb pa. Etter dette
fortalte Silje at hun ogsa hadde mistet sin forrige jobb og at hun deltok pa et
jobbsgkerkurs for voksne. Hun ogsa endte opp med a fa jobb pa dette kurset. Pa denne
maten kan Silje og Martin fremsta som rollemodeller for deltakerne siden de gikk fra &

veere arbeidsledig til 4 bli ansatt pa kurset. Men er de rollemodeller for alle deltakerne?

Det at Silje og Martin er dpne om at de har vart i samme posisjon som deltakerne pa
kurset, kan forstas som at de gnsker a dele av sine erfaringer (Frgyland, 2017). Pa denne
maten inviterer de deltakerne inn pa sin backstage i trad med Goffmans rolleteori
(Aakvaag, 2008). Dette kommer til syne i samtaler med deltakere, der flere skildrer sine
ledere som en av sine venner. Lisa sier i tillegg at de deler av sine erfaringer, at hun kan
snakke med lederne om alt og at de viser at de bryr seg. Jonas og Lars liker ogsa lederne
godt og beskriver dem som morsomme og lette a snakke med. Pa denne maten kan det
veere at disse deltakerne ser pa lederne som sine rollemodeller? Pa en annen side
snakker verken Fredrik, Milad, Marie, Trude og Hakon om lederne pa samme mate. De
fremhever lederne som noen som overvaker og kontrollerer dem, ved at de felger med
pa hva de gjar og gir dem instrukser om hva de skal gjgre. Beskrivelsene som disse
deltakerne gir av lederne kan som jeg tidligere har nevnt tolkes mer som uttrykk for
avmakt og motstand (Hernes, 1975, s. 133-136; Lysgaard, 2001, s. 147-148). Pa denne
maten virker det ikke som at disse deltakerne ser pa lederne som sine rollemodeller.

Kan det veere at lederne er rollemodeller for noen og ikke for andre?

Sett i sammenheng med Frgylands (2017, s. 14) artikkel om sentrale kvaliteter i
arbeidsinkludering av sarbar ungdom, skildrer Lars, Jonas og Lisa det Frgyland kaller
for “vanlige” relasjoner 1 sin artikkel. Altsd nér profesjonsuteveren gar inn 1
“venneroller” med brukere. Froyland (2017, s. 14) beskriver dette som at
profesjonsutgvere blir noen brukerne spiser lunsj med, blir kjgrt i den private bilen til
og deltar i uformelt samveaer med som smaprat. Scenen skifter i disse situasjonen fra
frontstage til backstage, ved at lederne gar ut av den rollen de spiller til & vise hvordan
de er bak rollen sin (Goffman, 1992). Dersom lederne viser for mye backstage kan dette
fare til uklare forventninger hos deltakerne, ved at de kan fa problemer med a anse
ledernes opptreden som profesjonell kursleder som troverdig (Goffman, 1992, s. 173-

175). Lederne havner pa denne maten i en balansegang mellom & vere en venn, en god
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hjelper og en kursleder som skal legge til rette for deltakernes overgang til arbeidslivet i
et system som er preget av overvaking og kontroll (Skau, 2013, s. 66-67; Henningsen,
2009).

Videre i Igpet av feltfortellingen tok Lars imot en ny deltaker i det uformelle
fellesskapet. Det fikk vi se da det kom inn en ny deltaker som Lars kjente fra far. Lars
fortalte den nye deltakeren hvordan det var pa kurset, tipset han om hvilke stgnader han
burde sgke fra NAV og viste interesse for hvordan CV-en hans sa ut. Pa denne maten
leerer de nye deltakerne hva som er rett og galt, og hvilke malsettinger de bar strekke
seqg etter (Eide & Skorstad, 2010, s. 205). Eide og Skorstad (2010) kaller resultatet av
denne sosialiseringen for kultur, fordi de felles holdningene og verdiene uttrykkes ikke
direkte, men de fremkommer gjennom handlinger og preger den uformelle strukturen pa
kurset. Ved et annet tilfellet i feltfortellingen ble vi ogsa vitne til at Martin spurte Tuva
og Lisa om de kunne ta Kristina med i vennegjengen sin. Jentene var positive til det og
ble god venn med Kristina. En annen gang forsgkte Martin ogsa a inkludere en jente
som han sa satt alene pa kurset, men denne deltakeren ville verken ga bort til de eller at
Martin skulle snakke med de for henne. P& en annen side kan det at lederne inngar i
vennerelasjoner til flere deltakere og tilfarer fellesskapet nye medlemmer gi noen
signaler til deltakerne om hva dette kurset skal handle om. Verdier som kommer til
uttrykk pa kurset kan veere at det blir skapt et uformelt fellesskap pa kurset uten at noen
er klar over det? Det kan ogsa veere at lederne er med pé a skape dette uintenderte og
skjulte fellesskapet uten at de vil det? Kanskje det uformelle fellesskapet har utviklet
seg pa bakgrunn av ledernes gode intensjoner om a skape et godt jobbsgkerfellesskap?
Lederne vil deltakerne sitt beste og jobber for at de skal ha det bra pa kurset. Pa denne
maten kan det veere at gode hensikter har fatt utilsiktede effekter som ikke var
intensjonen. 1 tillegg kan det ogsa vere at ikke alle deltakerne er enig i disse verdiene
som kan prege den uformelle strukturen pa kurset? Pa denne maten kan det hende at
lederne er rollemodeller for noen og ikke for andre avhengig av hvem som deler samme

verdier?

5.6 Ledernes rolle utgvelse

Til na har vi enna ikke rukket a bli ordentlig kjent med lederne og hva de gjgr utenom
deres overvaknings- og kontrollfunksjon. Dette kan kommer av at det til enhver rolle er

knyttet spesifikke forventninger til den som har rollen fra de menneskene som er rundt
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personen (Goffman, 1992, s. 20-22). Likevel fremstar ikke skuespillerne i Goffmans
teori (1992) som roboter, for de velger selv hvordan de fyller rollene sine. Jeg vil i dette
avsnittet fokusere pa ledernes mgte med deres problematiske rolle, da vi til na na kun
har et bilde av lederne som fayelige etter hva rollen deres innebeerer. For a forsta
hvordan dagliglivet pa kurset blir utformet, skal jeg forsgke a fortolke hvordan lederne

utspiller sine roller.

| starten av fortellingen la Martin selv vekt pa at han brukte humor som et virkemiddel i
arbeidet sitt. Tonen som Martin anla pa kurset opplevde jeg som bade fleipete, ironisk
og lett. Dette gjaldt bade i undervisning og utvekslinger som hadde preg av
vennskapelig smaprat. | lgpet av fortellingen kan en ogsa legge merke til at Martin skrur
denne tonen av og pa ettersom nar han faler han ma veere streng med deltakere og ikke.
Mik-Meyer (2004, s. 37-38) kaller dette for “den lattermilde interaksjonsformen”. |
hennes studie av en dansk rehabiliteringsinstitusjon var dette et fremtredende
kjennetegn ved samhandlingen mellom bruker og sosialarbeider. Liknende trekk ved
samhandlingen mellom sosialarbeider og ungdom fant Henningsen (2009) i sitt
feltarbeid av sosialarbeidere som drev oppsgkende ungdomsarbeid. I sin artikkel om
“bekymringsblikket” hevder han at mennesker som jobber aktivt med ungdom ofte
anvender humor for & understreke en uformell vaeremate, som er knyttet til et ideal om
at relasjonen mellom sosialarbeider og bruker skal vere bygget pa frivillighet, tillit og

starst mulig grad av likeverd (Henningsen, 2009, s. 10-11).

Martin sa at han anvendte humor for a lette pa stemningen, fordi deltakerne ikke er pa
dette kurset frivillig. Pa denne maten star Martin i et dilemma fordi idealet som
Henningsen (2009) beskriver er umulig for han a realisere. Dette kommer av at
deltakelsen ikke er frivillig for deltakerne og Martin kan heller ikke gi avkall pa sin
rolle som representant for det offentlige hjelpeapparatet med sin tilhgrende
kontrollfunksjon (Regjeringen, 2017; Levin, 2004, s. 110-111). Pa samme tid som at
han fremstar som deltakernes venn og hjelper, er han ogsa uunngaelig nok deres vokter i
trad med Foucaults (2014, s. 174-175) teori. Han skal gjennom overvaking og kontroll
pase at deltakerne falger reglene pa kurset, og hjelpe deltakerne til & komme inn pa
arbeidsmarkedet. Deltakerne selv er inneforstatt med denne siden av ledernes rolle. |
denne sammenhengen kan humor fungere som en viktig kommunikativ ressurs som kan

gi lederne og deltakerne frihet til & forme relasjonen (Henningsen, 2009, s. 11). Dette er
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i trad med Mik-Meyers (2004, s. 61) synspunkt om at humor kan gjere det enklere for
sosialarbeidere og brukere a handtere motsigelser i deres sosiale relasjoner, uten at
relasjonene trenger a endre karakter. Gjennom en slik ufarliggjering av disse sidene ved
relasjonen, apnes det for at makt og interessemotsetninger i mellom dem kan forbli

uavklart.

I lapet av fortellingen blir vi vitne til hvordan samhandlingen mellom lederne og
deltakerne arter seg, der det ofte baerer preg av en form for forhandling om roller og
virkelighetsbeskrivelser (Henningsen, 2009, s. 11). Dette gjaldt serlig i undervisning og
nar de snakket med flere deltakere samtidig. Disse kommunikasjonsspillene kommer for
eksempel til syne der Jonas stadig kommer for sent, og Martin gjentatte ganger papeker
dette i en ertete tone. I ett tilfelle sa Jonas at han kom for sent fordi han “ikke gadd a
stresse i dag”. | trad med Henningsens (2009, s. 11) artikkel barer ofte utsagn fra
ungdommer i disse situasjonene preg av a veere skryt eller utprgving av lederne, som
kan forstas som forsgk pa a gjere seg interessant for tilhgrere. Jonas avkreftet imidlertid
at det var derfor han kom for sent, og fortalte raskt at det ikke var derfor. Under
samtalen hadde de hele tiden en vennlig, men ertende tone til hverandre. Jonas og
Martin har blitt godt kjent med hverandre i Igpet av kurset, og av det han sa, virket det
som at han merket at Martin begynte a lure pa om han ikke brydde seg om han kom for
sent. Samtidig kan det ogsa se ut til at lederne tidvis utfordrer deltakerne i undervisning
til om de utfarer pliktene sine rundt jobbsgkingen. Ved en anledning spurte Silje Lars
om han hadde veert pa intervjuet han skulle pa. Lars svarte at han hadde glemt det. Her
kan det virke som at Lars utprgver Silje tilbake. Han avkrefter imidlertid at det var sant
da han merket at Silje antok at han ikke var pliktoppfyllende, ved a si at han ikke var pa

intervjuet fordi han ikke var i form.

Pa en annen side kan dette ogsa handle om det Skau (2013, s. 66) omtaler som
rolleleering. Hun hevder at forholdet mellom bruker og hjelper skiller seg fra andre
sosiale relasjoner pa flere mater og krever dermed en annen holdning og atferd. Dette
gjelder for begge parter, og en ma leere hvordan en skal oppfare seg bade som hjelper og
bruker. Ifglge Skau (2013) bestar denne rolleleringen farst og fremst av erfaringer med
a veere i denne rollen. Pa denne maten kan Jonas og Lars ha skjgnt at det de sa til Martin
og Silje ikke var akseptabelt for deres rolle, og derfor trakk de det tilbake.
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5.6.1 Lederne som hjelpere

Til tross for spillet der deltakerne og lederne har en uformell tone, ma lederne ogsa
kunne sjonglere balansegangen mellom pa den ene siden beherske de gjeldende
samverskodene mellom deltakerne, og pa den andre siden markere rollen som ansvarlig
kursleder (Skau, 2013, s. 66-67; Henningsen, 2009). Ved flere anledninger under
feltarbeidet viste ogsa lederne sin hjelperolle, ved at de la merke til nar noen deltakere
ikke hadde det bra. Ved en anledning kom Tuva inn pa kontoret til lederne og de sa med
en gang at noe var galt. De spurte henne hva det var og Tuva fortalte hva som hadde
skjedd. Imens lyttet lederne og stattet henne. | denne situasjonen fikk vi se hvordan
ledernes handlinger kan vaere oppbyggende og styrkende for Tuva, ved at de viste henne
at de sa henne, lyttet til henne og stettet henne (Skau, 2013, s. 15-16). | et annet tilfelle
hadde Tuva fatt en trist telefon og begynte a grate pa kurset, og da gikk Silje raskt bort
til henne og tok henne med pa kjgkkenet for & prate. En annen gang satte Martin seg ned
med Lisa, fordi han sa at hun satt alene i spisepausen. Da fortalte Lisa at hun ikke var i
humer, fordi det ikke gikk sa bra hjemme. | disse situasjonene ble vi vitne til hvordan
lederne var tilgjengelige for deltakerne og at deltakerne turte a apne seg for dem. Lisa
beskriver ogsa lederne som noen som virkelig bryr seg. Dette synliggjer tilliten lederne
har i relasjonen til Lisa og Tuva.

I tillegg viser lederne interesse for a bli kjent med alle de nye deltakerne som begynte
pa kurset, og de la ogsa merke til om noen deltakere ikke var tilstede og spurte om noen
visste hvor de var. De spurte ogsa deltakere hvordan det hadde gatt etter at de hadde
veert pa intervjuer. Pa denne maten viste de at de var engasjert i deltakerne. Ved at
lederne viste deltakerne at de var apne og interessert, viste de samtidig at de ville laere
om dem, lytte og legge til rette for dannelse av tillit (Skau, 2013). Videre gikk mye av
kursledernes arbeidstid til samtaler med deltakerne for a fa informasjon om deres
situasjon. Lederne forsgkte a finne tid til 4 snakke med alle deltakerne. I forbindelse
med dette harte jeg at Kristian og Martin snakket sammen om at det gjerne skulle hatt
mer tid til samtaler med deltakerne. For a forklare hva de snakket om sa Martin til meg:
Det er veldig frustrerende nar vi oppdager at mange av deltakerne vi far fra
NAV som de har avklart mot arbeid, ikke er klare for jobb likevel fordi vi

oppdager at de strever for mye psykisk til at de kan sta i en jobb.
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Ut ifra dette utsagnet kan det se ut som at lederne har en forestilling om at deltakere
som strever mye psykisk ikke kan fungere i en jobb. Det er imidlertid mye forskning
som tilsier at mennesker med psykiske utfordringer kan fungere godt i det ordinzere
arbeidslivet dersom det er en god jobbmatch og bruker og arbeidsgiver far god
oppfoelging (Freyland, 2015; Bond, Drake & Campbell, 2014). “Recovery”’-forskningen
har i tillegg vist at arbeid har en helsefremmende effekt ogsa for de som lider av
alvorlig psykisk sykdom (Schafft, 2014, s. 191). Basert pa denne kunnskapen kan det se
ut til at psykiske lidelser ikke burde veere noen hindring slik kurslederne uttaler. Det kan
imidlertid handle om en forestilling som Freyland (2015) har beskrevet som godt
innarbeidet blant politikere og bakkebyrakrater som gar ut pa at mennesker med
psykiske eller andre helseplager ma lgse disse utfordringer far de kan inkluderes pa
arbeidsmakedet. Dette skaper et bilde av at visse malgrupper er vanskeligere a inkludere
pa arbeidsmarkedet, selv om forskning viser motsatt. Pa denne maten kan det veere at
lederne er farget av det Skau (2013, s. 16) kaller “profesjonsbriller”. Brillene skal i
utgangspunktet hjelpe tjenesteytere og fungerer som et faglig filter som er sammensatt
av yrkeserfaringer, verdier, tankemgnstre og holdninger som kan gjare at tjenesteytere
ser visse ting og overser andre ting. Videre kan de gjgre at tjenesteytere, som i dette
tilfellet er kursholdere, kan oppfatte ting pa bestemte mater og som gjerne stemmer
overens med de briller de har og det systemet de er en del av. Dette kan henge sammen
med det Henningsen (2009, s. 1) beskriver som et problemfokus. Han hevder at hjelpere
har en tendens til & dramatisere handlinger og oppfarsel som de observerer, og de kan
pa denne maten risikere a skape en bekymring for ting som det ikke er grunnlag for. Pa
denne mate kan gode hensikter fa utilsiktede effekter. Kanskije blir det & hjelpe deltakere
som er utenfor skole og arbeidsliv om til en daglig drift av et kurs som i stadig mindre

grad handler om a skape ny jobbdeltakelse?

P& en annen side mener Frayland (2015) 1 sin artikkel om & “sta langt frd arbeid” at det
ikke er vanskelig a forsta at hjelpere fort kan vaere skeptiske til om brukere med
psykiske lidelser og rusvansker er klare for ordingrt arbeid. Det er ikke kvaliteter som
en farst og fremst forbinder med en ordiner arbeidstaker. Samtidig dersom vi ser pa de
som allerede er ansatt i ordinart arbeid, finnes det mange mennesker med psykiske
lidelser, rusproblemer, darlige samarbeidsevner og annet (Frgyland, 2015). Pa denne
maten kan denne forestillingen forstas som en individualisering av ansvaret for a

inkludere mennesker som sliter med a finne sin plass innenfor arbeidslivet. Sett fra en
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annen vinkel kan utsagnet til Martin ogsa forstas som et ubevisst forsvar der han
individualiserer problemet for & frita seg fra ansvaret og den oppgaven han er satt til &
gjere. Ved manglende kompetanse om hvordan en kan inkludere personer med psykiske
lidelser kan en forsgke a frita seg fra ansvar ved a skylde pa egenskaper ved brukere
(Frgyland, 2015). I trad med Goffmans (1992) rolleteori kan dette forstas som et tiltak
Martin kan gjare for a opprettholde sitt inntrykk som kompetent kursleder.
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6 Avslutning

Denne avhandlingen har gjennom feltarbeid og sentrale informanters egne uttalelser gitt
oss et bilde av samhandlingen som foregikk pa et jobbsgkerkurs tilknyttet malet om a fa
deltakerne ut i jobb. Samhandlingen har veert preget av humor, tillit og vennskap, men
ogsa opplevelser av avmakt og motstand. Funnene i studien kan som nevnt tidligere
ikke generaliseres, men tematikken som fremkommer i avhandlingen kan veaere

anvendbar ved at den kan bidra til refleksjon i praksis og videre forskning.

I lapet av feltfortellingen i denne avhandlingen ble vi kjent med deltakere, kursledere og
rammene for kurset. Feltfortellingen synliggjorde samhandlingen som foregikk mellom
kurslederne og deltakerne, og vi kunne pa bakgrunn av dette fa et innblikk i hva som
preget de unges deltakelse pa kurset. Kurslederne passet pa at deltakerne fulgte regler
og krav som NAV hadde til deltakerne ved a yte kontroll og overvake deltakerne. Ved &
se dette i lys av Foucaults (2014, s. 134-139) teori om panoptisk disiplinering forsgkte
jeg & vise hvordan deltakerne ble underkastet et strengt tidsregime og regler for hva de
skulle gjare og ikke gjgre pa kurset. Samtidig kunne det se ut som at kursledernes
oppgave om a realisere offentlig velferdspolitikk i form av aktivitetsplikten ved NAVs
ytelser, i noen tilfeller kunne se ut til & innskrenke kursledernes arbeidsoppgaver.
Kursledernes oppgave var a hjelpe de unge inn pa arbeidsmarkedet, men tidvis kunne
det se ut som at deres arbeidsoppgaver ble innskrenket ved at de matte overvake og
kontrollere at deltakerne oppfylte formelle sgknadskrav. Dette ble vi vitne til ved at
flere deltakere uttrykte at de falte seg overvaket og kontrollert, to deltakere matte sgke
jobber selv om de hadde fatt jobb og Hakon uttrykte at han falte et ensidig krav rundt
det & sende jobbsgknader. Pa en annen side sa vi ogsa at lederne vekslet mellom a ha en
lett og fleipete tone med deltakerne, til 2 ha en mer formell tone der de understreket
reglene ved kurset. Ved flere anledninger under feltarbeidet viste ogsa lederne sin
hjelperolle, ved at de la merke til nar noen deltakere ikke hadde det bra. | disse
situasjonene viste de deltakerne at de var tilstede, lyttet og ga dem stgtte. Lederne
balanserte pa denne maten mellom a vare en venn, en god hjelper og en kursleder som
skulle legge til rette for deltakernes overgang til arbeidslivet i et system preget av
overvaking og kontroll (Skau, 2013, s. 66-67; Henningsen, 2009).
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Deltakerne hadde ulike opplevelser av deltakelsen pa kurset. Ved flere anledninger i
lgpet av feltfortellingen ble vi vitne til at de unges deltakelse pa kurset bade foregikk pa
ulikt vis og opplevdes forskjellig for de ulike deltakerne. Med utgangspunkt i dette
oppdaget vi i analyse- og drgftingsdelen at det hadde oppstatt et uformelt fellesskap
blant flere av deltakerne pa kurset. Disse deltakerne uttrykte at deltakelsen pa kurset
hadde fart til nye vennskap. De fortalte at de trivdes godt pa kurset, og at lederne var
som venner for dem. Sosiologen Sverre Lysgaard (2001) fant ogsa i sine analyser et
solidarisk fellesskap som oppsto blant arbeidere som falge av et sterkt press fra
ledelsen, som han kalte for “arbeiderkollektivet”. | sammenheng med Lysgaards (2001,
s. 200) kollektivteori kan det uformelle fellesskapet fungere som en beskyttelse mot
ledernes overvaking- og kontrollfunksjon. Samtidig kan det uformelle fellesskapet by pa
trygghet for den enkelte ved at man ikke star alene med skammen om & veere
arbeidsledig (Lysgaard, 2001, s. 201). Tvert om blir skammen konvertert til &re, fordi
man far veere en del av et fellesskap med mange gode venner. P& en annen side kan
dette vennefellesskapet se ut til & ha erstattet jobbsgking som deres mal for kurset? Ved
at de uttrykte at de likte & vaere med vennene sine pa kurset, var passive i jobbsgkingen
deres og unngikk & ta flere av jobbmuligheten som dukket opp underveis, sa kan en
stille seg sperrende til om de ville ha jobb. Pa denne maten kan det se ut som at det
uformelle fellesskapet som hadde oppstatt inne pa kurset kanskje hadde utviklet noen

andre verdier enn det som var méalet med kurset?

Andre deltakere som ikke deltok i det uformelle fellesskapet fremsto som mer fokusert
pa kursets malsetting om & fa jobb. | samtaler med dem uttrykte alle et gnske om a fa
jobb, og at de jobbet hardt for @ komme inn pa arbeidsmarkedet. Likevel kunne det
virke som at disse deltakerne hadde todelte erfaringer med a delta pa kurset. Pa den ene
siden var det flere deltakere som hadde utdanning og fortalte at de ikke burde vert pa
kurset. Pa denne maten kunne det virke som at de ikke fglte at de passet inn pa kurset.
Samtidig ble de behandlet annerledes av kurslederne. Dette kan ha sammenheng med at
lederne ansa disse deltakerne som noen som lettere kunne fa jobb pa egenhand
(Myklebg, 2012, s. 54-60). Samtidig ga deltakerne med utdanning ikke noe uttrykk for
at de skammet seg over a delta pa kurset. Pa bakgrunn av dette kan det vere at deltakere
med utdanning ikke falte pa skammen av a vaere arbeidsledig, fordi de tenkte at de raskt
fikk jobb? Pa en annen side var det ogsa flere deltakere uten utdanning som heller ikke

var med i fellesskapet, som var mer eller mindre usynlige i miljget pa kurset. Disse
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deltakere var vanskeligere & komme i kontakt med enn andre, fordi de forsvant ut av
kurslokalet nar de hadde mulighet. Felles for de var at de uttrykte en skamfglelse av a
delta pa kurset, men konverterte ikke skammen slik som medlemmene av det uformelle
fellesskapet gjorde. Kanskje skammet de seg sa mye at de ikke ville dele skamfglelsen

med noen andre?

Lederne hadde en tendens til & favorisere deltakere med utdanning, ved at de roste dem
for deres innsats (Lysgaards, 2001, s. 108). De andre deltakerne utenfor det uformelle
fellesskapet var mer usynlig, ved at de tok liten plass i det sosiale miljget. P4 samme tid
beskrev deltakerne i det uformelle fellesskapet lederne som sine venner og noen som
virkelig brydde seg. Pa denne maten kan det virke som at kurset bidro til & gi ulik
ungdom ulik vei inn til arbeidsmarkedet, ved at noen ble behandlet annerledes, noen ble
usynlige og noen skapte et uformelt fellesskap. Ved to anledninger forsgkte en av
lederne a inkludere deltakere i det uformelle fellesskapet. Den ene deltakeren ville ikke.
Den andre deltakeren ble god venn med disse deltakerne og en del av fellesskapet deres.
Pa en annen side kan det at lederne tilfarte fellesskapet nye medlemmer ha gitt noen
signaler til deltakerne om hva dette kurset skulle handle om. Verdier som kom til
uttrykk pa kurset kan veere at det ble skapt et uformelt fellesskap pa kurset uten at noen
var klar over det? Det kan ogsa vere at lederne var med pa a skape dette uintenderte og
skjulte fellesskapet uten at det var intensjonen? Kanskje det uformelle fellesskapet
utviklet seg pa bakgrunn av ledernes gode intensjoner om & skape et godt
jobbsgkerfelleskap? Lederne ville deltakerne sitt beste og jobbet for at de skulle ha det
bra pa kurset. Pa denne maten kan det veere at ledernes gode hensikter fikk utilsiktede

effekter som ikke var intensjonen.

| lgpet av analyse-drgftingsdelen har jeg forsgkt a finne ut hvordan samhandlingen
foregikk pa kurset i forhold til kursets mal. I lgpet av mine 18 dager pa jobbsgkerkurset
fikk jeg et lite innblikk i hva som foregikk pa jobbsgkerkurset som jeg deltok pa, og
tematikken som belyses gjennom denne avhandlingen kan videre apne for mange store
spgrsmal rundt hvordan velferdsstaten gjennom NAV kan vaere med pa a forme
livshistoriene til en del av ungdommen i deres overgang til voksensamfunnet. Materialet
i denne avhandlingen er tolket pa bakgrunn av egen selvforstaelse, ulike teoretiske
perspektiver og undersgkelser som fortolkningskontekster.
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Vedlegg

Vedlegg 1: informasjon og samtykkeerklering.

Foresparsel om deltakelse i
forskningsprosjektet

«Feltarbeid pa et kurs for unge arbeidssgkere»

Prosjektet er et delprosjekt av et stgrre pagaende prosjekt og skal se pa hvordan
samhandlingen foregar mellom kursledere og deltakere pa et kurs tilknyttet NAV.
Studien vil ha fokus pa samhandlingen pa kurset i forhold til hvordan kurset foregar og

kan bidra til & hjelpe unge inn pa arbeidsmarkedet.

Hva innebarer deltakelse i dette delprosjektet?

Deltakerne til dette forskningsprosjektet blir kontaktet gjennom kursdeltakelse i regi av
en privat akter tilknyttet NAV sosialtjeneste. Du som inviteres til 3 delta blir kontaktet

fordi du deltar pa kurset.

Undersgkelsen vil besta av observasjoner pa kurset du deltar pa og enkelte vil i tillegg
bli intervjuet. Disse intervjuene vil ha form som samtaler hvor jeg vil vare ute etter & fa
vite hva du holder pd med til daglig, hva du interesserer deg for, hva du tenker at du vil

gjere framover og jeg vil gjerne hare din opplevelse av kurset du deltar pa.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. De nedskrevne samtalene vil
vere tilgjengelige for en prosjektgruppe, som bestar av intervjueren som er
masterstudent, dens veiledere og forskerne ansatt pa Hagskolen som deltar i prosjektet.
Far dette blir tilgjengelig for prosjektgruppen fjerner jeg sensitive opplysninger, slik at

jeg kan ivareta din anonymitet.
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Alle deltakere i prosjektet vil anonymiseres i alle publikasjoner fra prosjektet slik at
ingen kan gjenkjennes. Publikasjonene vil vere mastergradsavhandlinger og
vitenskapelige artikler.

Bakgrunn og formal

Hovedprosjektet er et starre forskningsprosjektet som handler om:”Ungdom,

gjiennomfering og skoleavbrudd i Telemark™.

Det blir i hovedprosjektet gjennomfart intervjuer bade av unge som velger bort skolen
og ungdom som ikke gjar dette. Det er gnskelig a fa vite mer om unge som avbryter sin
skolegang, hvilke planer de har og hvordan de ser pa framtiden. Pa den maten vil vi
leere mer om hvordan utdanningsfortellinger og oppveksterfaringer former unges vei

inn i voksenlivet.

Forskningsprosjektet er et samarbeid mellom Fakultetet for Helse og Sosialfag og

Fakultet for Estetiske fag, Folkekultur og Laererutdanning ved Hggskolen i Telemark.

Prosjektet skjer i samarbeid med Fylkeskommunen, NAV Telemark og prosjektet
Talenter for Framtida. Pa prosjektet deltar masterstudenter ved hggskolen og ansatte

forskere.

Frivilligdeltakelse

Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a
oppgi noen grunn. Dersom du har spgrsmal til studien, ta gjerne kontakt med oss som

leder prosjektet:

Mette Bunting
Farstelektor i Pedagogikk

Hagskolen i Segr @st
Norge Telefon 41471590
mette.bunting@hit.no

117



Geir H Moshuus
Farsteamanuensis, Dr.polit

Hagskolen i Sgr @st Norge Telefon 40044410 geir.moshuus@hit.no

Line Klgw
Masterstudent, forebyggende arbeid med barn og unge

Heagskolen i Ser st
Norge Telefon 40899657

lineklow@qgmail.com

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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