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Sammendrag

Bakgrunn/Hensikt med oppgaven: For innvandrere og flyktninger er gode norskferdigheter
og kjennskap til det norske samfunnet ofte en forutsetning for arbeid og utdanning. For a fa til
dette pa best mulig mate er det igangsatt tiltak for & arbeidsrette norskopplaringen. Da det er
lite kunnskap om hvordan de involverte opplever gkt arbeidsretting og hvordan det kan

pavirke norskopplaringen, var det gnskelig & undersgke dette fenomenet.

Problemstilling: «Hvilken betydning opplever ansatte og elever ved voksenopplaringen i en
stor norsk kommune at arbeidsretting av norskoppleeringen har for norskopplaringen for

innvandrere og flyktninger?»

Teorigrunnlaget: Urie Bronfenbrenners sosialgkologiske modell ble brukt som teoretisk
rammeverk, med Daniel Stokols sosialgkologiske tilngerming og settingstilnerming som
utfyllende litteratur. Den sosialgkologiske modellen har et tydelig fokus pa individets
forutsetninger, ressurser og personlige egenart i samspillet med omgivelsene. Dette er relevant
for a forsta hvordan ulike forhold pa ulike nivaer/systemer kan veere av betydning for hvordan
ansatte og elever opplever arbeidsrettet norskopplaring i praksis.

Metode: Kvalitativ metode med en hermeneutisk tilnaerming er benyttet, med semistrukturert
intervju som datainnsamlingsmetode. Det ble rekruttert 10 informanter; rektoren ved

voksenopplearingen, samt 3 leerere og 6 elever fra ulike klasser/avdelinger.

Hovedfunn/resultat:

Samtlige av informantene mente arbeidsrettet norskopplering var veien a ga for & oppna god
sprakopplering. Individuelle forhold og forhold i de fysiske og sosiale omgivelsene ble
vurdert til & veere av betydning for at arbeidsretting skal kunne gi en optimal og vellykket
norskoppleering. For & oppna god norskopplaring er det vesentlig at elevene er motiverte. Det
bar arbeidsrettes nok i undervisningen, og vaere en sammenheng mellom opplering i
klasserom og praksis. Elevene bgr ogsa ha en god praksisplass med tett oppfalging. Det er
ogsa viktig med god organisering og samarbeid mellom skolen og andre eksterne aktarer.

For fa en enda bedre sprakutvikling hos innvandrer og flyktninger peker funnene pa at det bar
bli et likt tilbud om praksis i regi av voksenopplaringen, ikke bare et tilbud for elever i
introduksjonsprogrammet. Praksisplassene burde bli mer relevante i forhold til interesser og
bakgrunn, og elevene ma fa tid til & opparbeide et norskgrunnlag fer de plasseres ut, for a ha

utbytte av praksis.



Abstract

Background/Aim: For Norwegian immigrants and refugees, good Norwegian skills and basic
knowledge of Norwegian society are often a prerequisite for work and education. To achieve
this in the best possible way, measures have been taken to promote work-oriented language
training. Since there is little knowledge of the theme and how it effects the language training

to those involved, it was desirable to investigate this.

Issue: "How do employees and pupils in adult education in a Norwegian municipality
experience work-oriented language training, and how does it affect the language education for

immigrants and refugees?"

Theory: Urie Bronfenbrenner's social ecological model was used as a theoretical framework,
with different ecological approaches as supporting literature. The social ecological model has
a clear focus on the individual's prerequisites and resources in interaction with the
environment. This is related to understanding how different situations at different
levels/systems may be relevant to how employees and students experience work-oriented

Norwegian education in practice.

Method: The study has a qualitative approach with a hermeneutic perspective. Semistructured
interviews was used as a data collection method, and were performed among; the principal of

the school, 3 teachers and 3 students from different classes.

Main findings: All the informants considered that the work-orientation language training was
satisfying for a good language training. However, language training can be influenced by
physical and social environmental factors in addition to personal factors. To achieve good
language training, it is essential that the students are motivated, that work is sufficient in the
teaching and that the students have a good practice place with a good follow-up. It should also
be a good compliance between what the students learn in the classroom and in practice. It is
important to have a good organization and cooperation between the school and other external
actors.

For an even better language development among immigrant and refugees, the findings
indicate that there should be an equal offer to practice under the direction of the school, and
that this should not be an offer only for students in the introduction program. The practice
places should be more relevant in terms of interests and backgrounds, and students should

have enough time in the program before they start working.



Forord

Etter tre og et halvt ar som masterstudent i voksen alder er studiet na ved veis ende. Det har til
tider veert bade utfordrende og krevende, men det er tross alt selvvalgt. Og for en
leeringsprosess det har veert bade personlig og kunnskapsmessig. Jeg var en av fa studenter i
kullet som valgte a forske pa et fenomen uten neerhet til mitt daglige arbeid, ved a ta for meg
tematikken voksenopplering for innvandrere og flyktninger. Denne beslutningen farte til at
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var ikke av mange ord, men gav mye motivasjon og inspirasjon ved oppstart.

Ledelsen og ansatte ved Vestre Aker skole har vert fantastiske under studietiden. Det blir leit
a forlate dere til fordel for nye utfordringer, men jeg haper dette er mer et pa gjensyn enn et

farvel.
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Begrepsavklaring

Den kommunale voksenopplaeringen: VVoksenopplaring er et oppleringstilbud for innvandrere i
alderen 16-67 ar (IMDi, 2017). Det er tradisjonelt sett norskopplaring som er hovedansvaret, men
det tilbys ogsa blant annet grunnskoleopplaring for voksne. Opplaringen reguleres bade av

Oppleringsloven (1998) og Introduksjonsloven (2003).

Innvandrer/flyktning: Det & veere innvandrer betegnes som «det & utvandre og bosette seg i
et fremmed land eller stat» (Myhre, 2017). En flyktning er en person som har frykt for
forfalgelse, og har fatt opphold fordi de fyller vilkarene i Flyktningkonvensjonen. De kan ogsa ha
kommet som asylsgkere og fatt opphold pa humaniteert grunnlag. Flyktninger vil der det ikke

nevnes noe annet falle innunder begrepet innvandrere, siden dette ofte gjares i nasjonale skriv.

Introduksjonsprogram: Tilbys nyankomne flyktninger og deres familiegjenforente som kommer
til Norge dersom det er behov for grunnleggende kvalifisering (IMDi, 2017). Programmet bestar
av norsk og samfunnskunnskap, samt tiltak som forbereder flyktningene pé videre opplaring og
etter hvert arbeidslivet (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016). Personer mellom 18 og 55

ar kan ha rett og plikt til introduksjonsprogram.

Arbeidslivsdomene: Et domene er en arena eller en sosial sammenheng for sprakbruk, og
omfatter temaer med fokus pa utdanning og opplaring (VOX, 2012). Et arbeidslivsdomene

omhandler arbeidsliv og yrker.

Arbeidsrettet norskopplering: Er en oppleering som fokuserer pa arbeidslivsdomene i
leererplanen i norsk og samfunnskunnskap (Gregersen & Sletten, 2015). Dette innebarer at
norskopplaringen skal ha gkt fokus pa arbeidslivet, og skal gi elevene opplering som er nyttig for
a komme i arbeid. Dette kan forega i ordinere klasser, i kombinasjon mellom ordinzre klasser og

praksis eller som norskopplaring ute pa en arbeidsplass.

Arbeidslivskunnskap: Kunnskap om arbeidslivet som formelle og uformelle regler i arbeidslivet,
HMS-avtalen, arbeidstid, kommunikasjon pa arbeidsplassen, ledelseskultur og lignende
(Gregersen & Sletten, 2015).

Arbeidsnorsk: Ord, uttrykk og spraklige ferdigheter som behgves i arbeidslivet (Gregersen &
Sletten, 2015).

Yrkesrettet- og bransjenorsk: Ord, uttrykk og spraklige ferdigheter som er viktig i et gitt yrke
eller i en gitt bransje (Gregersen & Sletten, 2015).



1.0 Innledning

Norge har i mange ar arbeidet med & ta imot og integrere innvandrere og flyktninger. De siste
arene har det veert en gkning i innvandring til Norge. | 2015 kom det tre ganger sa mange som
de foregaende arene pa bare noen fa maneder (NOU 2017:2). Den starste andelen av disse
kom pa grunn av politiske arsaker og arbeid, men en andel kom ogsa grunnet
familiegjenforening og flukt, spesielt flyktninger fra Syria (IMDi, 2016). | januar 2017 var det
ca. 884 000 personer bosatt i Norge med innvandrerbakgrunn (Statistisk sentralbyra, 2017).
Det er et flertall unge voksne som kommer til Norge, og omtrent halvparten er mellom 20 og
40 ar. | forhold til andel innvandrere i arbeid var tallet i 2016 pa 60, 2 % i alderen 15-74 ar.
Det er store forskjell pa menn og kvinner i arbeid, samt hvilket land innvandrerne kommer fra
og hvilken aldersgruppe de er i. Det er ogsa store forskjeller pa om de har med seg utdanning
eller en form for arbeidskompetanse fra hjemlandet (Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2013). Selv med god utdanning og kompetanse kan det vere
vanskelig for innvandrere a fa arbeid i Norge. De kan ha problemer med & fa benyttet den
kompetansen og kunnskapen de har, mye pa grunn av diskriminering, fordommer og kanskje
mest av alt utfordringer med det norske spraket.

St.meld. nr. 16 viser til at gode norskferdigheter og grunnleggende kjennskap til det norske
samfunnet ofte er en forutsetning for arbeid og utdanning (Kunnskapsdepartementet, 2016).
De fleste innvandrere og flyktninger som ankommer Norge har derfor behov for a leere seg
norsk. Det papekes at skillet mellom utdanning og arbeid bar minskes, siden det & leere
spraket i kombinasjon med trening pa arbeidsplass i mange tilfeller ogsa gir bedre psykisk og
fysisk helse. Dette gjennom blant annet mestring, spraklig forstaelse og bruk av egne
ressurser. Innvandrere og flyktninger som ikke kommer i jobb, og da spesielt kvinner, har
starre problemer med & bli integrert enn de som er i arbeid eller utdanning (Leegaard, 2017).
Dette kan igjen fare til darlig helse, siden de ikke leerer seg spraket og far problemer med a
forsta, kommunisere og benytte seg av helseinformasjon og helsetjenester. Det & vere
arbeidsledig farer til at innvandrerne kan bli darlig sosialt integrert, og deretter far en
manglende helseinfomasjonsforstaelse, som er sveert lite helsefremmende bade for individet
og velferdssamfunnet generelt. St. meld. 30 viser til den samme tematikken, og mener den
norske velferdsmodellen er avhengig av hgy yrkesdeltakelse (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2016). Det refereres til regjeringens mal om at flere innvandrere
med fluktbakgrunn skal raskt inn i arbeidslivet, og fa en stabil tilknytning gjennom malrettet

kvalifisering. Det vises til introduksjonsprogrammet og opplering i norsk og
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samfunnskunnskap som de viktigste virkemidlene for a bidra til & na disse malene.
Norskopplering er ogsa viktig for & forebygge sosial ulikhet, som Torp og Thyrhaug (2012)
skriver om i sin publikasjon for @stfoldhelsa. Deres publikasjon hadde som malsetning a vere
et bidrag i debatten om tverrpolitiske lgsninger og felles politisk vilje til handling for
helsefremmende tiltak, som har til hensikt & utjevne sosial ulikhet i helse. De papeker at norsk
sprak og kommunikasjon blant minoritetsspraklige bar fa en starre plass nar man snakker om
sosial ulikhet i helse i det norske velferdssamfunnet. Det henvises ogsa til at sprak gir makt og
kan forebygge sosial ulikhet ved a skape forstaelse, motivasjon, engasjement, trygghet og

handling. Dette kan veere av betydning for innvandrere som skal bygge et liv i Norge.

Innvandringen til Norge bestar av mange ulike grupper, som for eksempel flyktninger,
familieinnvandrere med mer (Myhre, 2017). Kommer du til Norge som innvandrer eller
flyktning kan du ha rett eller plikt til forskjellig opplaering (IMDi, 2017). | Norge er det en
Introduksjonslov (2003) som omhandler introduksjonsordning og norskopplaring for
nyankomne innvandrere og flyktninger. Hvilken opplaring de kan f&, og hvem som har rett
og plikt til hva avhenger ogsa av oppholdstillatelsen de har og hvor gamle de er. Detaljene
defineres tydeligere i Introduksjonsloven.

Det har de siste arene vert en utvikling i norskoppleeringen, ved at den er blitt mer
arbeidsrettet. Det kom i 2012 ut en revidert utgave av leererplanene i norsk og
samfunnskunnskap med gkt fokus pa arbeidslivsdomenet (VOX, 2012). I den nye reviderte
lererplanen ble det apnet for at norskopplering og deltakelse i arbeidslivet kan kombineres i
mye starre grad, og ma ses pa som et helhetlig opplaeringstilbud i stedet for to ulike
opplaringsarenaer (Gregersen & Sletten, 2015). Tiltaket for a arbeidsrette
norskopplearingen/arbeidsrettet norskopplaring benyttes i den reviderte leererplanen som et

nytt begrep med nye muligheter - rettet mot voksenoppleringen for innvandrer og flyktninger.

Etter en prgveperiode kom VOX i 2015 ut med rapporten Arbeidsretting av
norskopplearingen, med vurderinger og anbefalinger for hvordan norskopplaringen kunne bli
mer arbeidsrettet (Gregersen & Sletten, 2015). VOX, som endret navn til Kompetanse Norge i
2017, er en virksomhet underlagt Kunnskapsdepartementet. De far ogsa oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet, og arbeider blant annet for at feerrest mulig innvandrere og

flyktninger skal sta utenfor arbeidslivet (Kompetanse Norge, 2016).

Gregersen og Sletten (2015) viser til politiske mal der flere innvandrere og flyktninger skal ha

mulighet til & delta aktivt og fa en varig tilknytning til arbeidslivet. Et av tiltakene for a fa til
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dette er en gkt og helhetlig innsats for & arbeidsrette norskopplaringen. Dette innebarer at
norskopplearingen skal ha fokus pa arbeidsliv, samt pa a gi deltakerne opplaring som er nyttig
for a komme i arbeid. For at innvandrerne skal fa tilgang til arbeidsmarkedet ser
arbeidspraksis ut til & vaere et viktig virkemiddel, noe som er mulig ved at norskopplaringen

na i teorien kan forega helt eller delvis pa en arbeidsplass.

| forhold til arbeidsdeltakelse hos innvandrere og flyktninger, ble det i en norsk rapport av
Riekeles og Fasting (2016) undersgkt grupper av flyktninger og hvordan de integreres i
arbeidslivet, samt foreslatt tiltak for a gke deres arbeidsdeltakelse. Deltakelse i arbeidslivet i
kombinasjon med sprakopplearing er noe av det viktigste for at integreringen i det norske
samfunnet skal bli vellykket, basert pa funn i rapporten. De papeker videre at
voksenoppleringen i enda sterre grad ma rette seg direkte mot arbeidslivet. Arbeid er en av de
viktigste tilknytningene personer har til resten av samfunnet, og vil for innvandrere og
flyktninger vare en viktig arena for a leere seg norsk. Krumm & Plutzar (2008) papeker i sin
internasjonale tematiske studie om voksne innvandrere, at god integrering krever at man
fokuserer bade pa innvandrere, flyktninger og mottakersamfunnet. Det er altsa en toveis-
prosess, der ogsa mottakersamfunnet ma bidra ved a legge til rette for sprakoppleering
gjennom ulike organiserte tilbud. For innvandrere og flyktninger er lzering av sprak, kultur,
verdier og normer ngdvendig for & kunne utnyttet de ressursene de har med seg til landet.
Arbeidsrettet norskopplering der voksenopplaringen og arbeidslivet i kommunen
samarbeider om & utvikle et mer helhetlig opplaeringstilbud, er relevant for fenomenet som
utforskers i denne oppgaven.

Videre i dette kapittelet vil leser bli presentert for en dypere forstaelse og kunnskap om
utviklingen i norskoppleeringen, og hva gkt arbeidsretting faktisk innebarer. Oppgaven er
deretter bygget opp med et teorikapittel der passende teori legges frem og knyttes opp til
problemstilling og forskningsspgrsmal. Deretter fglger et metodekapittel som inneholder
vitenskapelig stasted, valgt metode, rekruttering, utvalg og dataanalyse - altsa hvordan
empirien er transkribert og analysert, samt forskningsetiske hensyn. | resultatkapittelet vil
funnene presenteres, og deretter draftes i diskusjonskapittelet basert pa
forskningsspgrsmalene knyttet opp mot teori og litteratur. Masteroppgaven oppsummeres med

en avslutning.
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1.2 Bakgrunn
1.2.1 Arbeidsrettet norskopplering i voksenopplaring

Det overordnede formalet med tiltaket om a arbeidsrette norskopplaringen er a styrke
nyankomne innvandrere og flykningers mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivet, og
bidra til deres gkonomiske selvstendighet (Gregersen & Sletten, 2015). | St.meld. 16 kan man
lese at den enkelte skal ha kompetanse og grunnleggende ferdigheter som kan danne grunnlag
for en stabil og varig tilknytning til arbeidslivet (Kunnskapsdepartementet, 2016). Okt
arbeidsretting av norskoppleringen har et eget avsnitt i dette dokumentet, og fremheves som

selve nekkelen for & binde voksenopplaringen og arbeidslivet tettere sammen.

St. meld. 34 papeker at gode norskkunnskaper og arbeidsdeltakelse for innvandrere og
flyktninger er et viktig fokusomradene for et mer helsefremmende samfunn (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2013). Det krever et tettere samarbeid mellom voksenopplaringen og
arbeidslivet, for at alles interesser skal ivaretas. Videre ser man i figur 1 inspirert av
Gregersen og Sletten (2015) at skole og praksis er i en utviklingsfase for a bli et godt
heltidsprogram i skolen. Det muliggjeres ved at arbeidsrettet norskopplaring kan organiseres
bade i klasserommet, ved interne praksisplasser pa skolen eller ved ekstern arbeidspraksis ute
i en bedrift. Det skal ogsa veere en god samordning mellom det som skijer i klasserommet og
det elevene leerer i praksis. Malet er at elevene tar med seg det de har leert i klasserommet ut i
praksis og bruker det der, for sa a ta erfaringer fra praksis med tilbake igjen til klasserommet
for & bearbeide og diskutere det pa norsk, og til slutt ta det med seg ut igjen i praksis (figur 1).
Pa denne maten kan eventuelle sparsmal eller utfordringer eleven far i praksis, forklares og

ngstes opp i med hjelp av leerer i klasserommet vice versa.

e Arbeidsnorsk

e Bransjenorsk

e Yrkesnorsk

e Arbeidslivskunnskap

o Employability/sysselsettbarhet

e | klasserommet
e | praksis
e Paarbeidsplassen

Figur 1: Norskoppleering i klasserom kombinert med praksis.

Inspirert av Gregersen & Sletten (2015). Benyttet med tillatelse.
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Norskopplearing gjennom mer fokus pa opplearing i praksis har vart et sveert viktig tiltak for &
arbeidsrette norskopplaringen. Det er viktig & papeke at praksis i kombinasjon med
norskopplering har eksistert i ulike varianter for voksenoppleringer i tidr, men Gregersen &
Sletten (2015) papeker at hensikten med arbeidsrettet norskopplaring na er a sette ting i et
bedre system enn tidligere bade pa individ- og systemniva. De mener at sammenhengen
mellom begrepene undervisningsrom og arbeidsrom (Figur 2), gir et godt bilde av hvilke
faktorer som er viktig for en god arbeidsrettet norskopplering. Figur 2 viser at
undervisningsrommet er den arbeidsrettede norskopplaringen som foregar i et klasserom eller
i et eget undervisningslokale pa arbeidsplassen. Arbeidsrommet er sprakoppleaeringen som

foregar i arbeidspraksis og farer til lering ved a veere en del av arbeidsmiljget.

UNDERVISNINGSROM: ARBEIDSROM:

e innarbeide nye strukturer, ord og begreper e utfgre praktiske oppgaver knyttet til sprak i
e hjelp med spraklige utfordringer knyttet til ulike arbeidssituasjoner

arbeidet e erfaringer fra norsk arbeidsliv og kultur

¢ generelt om regler og normer i norsk e etablere nettverk og fa erfaring med spraket
arbeidslivskultur

Figur 2: Sammenhengen mellom undervisningsrom og arbeidsrom.

Inspirert av Gregersen & Sletten (2015). Benyttet med tillatelse.

Integrerings og mangfoldsdirektoratet (IMDI, 2016) papeker at tiltakene for & arbeidsrette
norskoppleringen forutsetter samarbeid mellom kommunen, frivillige, skole og arbeidslivet.
For eksempel kan lokale foreninger og frivillige organisasjoner tilby arbeidspraksis for elever
I introduksjonsprogrammet. En annen mulighet er praksisbesgk i forkant av utplassering og

tydelige forpliktelser mellom skole, elev og arbeidsplass.
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1.3 Kunnskapsstatus pa feltet
1.3.1 Arbeidsrettet norskopplearing og sprakopplaring i tidligere forskning

Det ser ut til & veere lite kunnskap om hvordan arbeidsrettet norskopplearing fungerer i praksis
og hvordan det oppleves for de involverte. Det var derfor gnskelig a fordype seg i nettopp
dette tema, for a fa mer kunnskap om hvilken betydning gkt arbeidsretting kan ha pa

norskoppleringen.

En gjennomgangsrapport utformet av VOX tar for seg hvordan voksenopplering og
arbeidsrettet norskopplaring organiseres og benyttes i ulike kommuner i Norge (Gregersen &
Sletten, 2015). De trekker inn vurderinger og anbefalinger rundt arbeidsretting, og peker pa
noen mulige utfordringer ved det gkte fokuset pa arbeidsretting av norskoppleeringen for
voksenopplaringen. Flere utfordringer nevnes i rapporten, blant annet at det kan oppsta
malkonflikter mellom ulike aktgrer i introduksjonsprogrammet. Norskopplaringen males pa
elevenes norskniva, mens Flyktningetjenesten og NAV males pa antall deltakere raskest
mulig ut i arbeid. Det er ulike mal for de ulike aktarene, men rapporten papeker at om elevene
skal fa en god og varig tilknytning til det norske arbeidsliv, ma norskopplaring og
arbeidspraksis sees i en sammenheng. Det ma veere tett oppfalging og individuelle
kvalifiseringslap for den enkelte elev for a oppna best mulig norskutvikling, basert pa ulik
bakgrunn, niva og erfaringer. Darlig samarbeid mellom aktgrer kan igjen fare til darlig
samordning av opplaringen for elever som skal laere pa ulike arenaer, siden involverte

instanser kan ha interessekonflikter.

En annen utfordring er hvor mye norsk elevene snakker i praksis, og hvor god
sprakutviklingen er (Gregersen & Sletten, 2015). Flere opplever det som vanskelig & smaprate
i for eksempel lunsjen med andre kollegaer, noe som er sveert viktig hvis de ikke far pratet sa
mye under selve arbeidet. Rapporten papeker at det er ngdvendig med god samhandling
mellom arbeidsoppgavene ute pa arbeidsplassen og ved voksenopplaringen. Det & fa
arbeidsgivere pa en praksisplass til a bidra med egne ressurser kan 0gsa vise seg a veere en
utfordring. For & opprettholde en god kontakt med arbeidslivet er det mange

voksenopplaringer som bruker mye tid, penger og ressurser pa nettopp dette.

| en evaluering av introduksjonsprogrammene i Kristiansand, Bergen, Trondheim, Stavanger
og Oslo papekes det at det er svaert begrenset med forskningsbasert kunnskap og
effektevalueringer av sprakoppleringstiltak og arbeidsretting av norskopplaringen

(Skutlaberg, Drangsland & Hggestal, 2014). Prosjektet er basert pa flere datakilder, blant
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annet med et stort kvalitativt intervjumateriale, gjennomgang av dokumenter og eksisterende
litteratur pa feltet, samt statistikk og tallmateriale fra alle de fem storbyene. Studien
undersgkte tre hovedtemaer; organisering av introduksjonsprogrammene, ressursbruken i
introduksjonsprogrammene i storbyene, og resultatoppnaelsen i introduksjonsprogrammene. |
studien redegjeres det for at informanter fra voksenoppleringen mener at arbeidsrettet
norskundervisning er et godt tiltak, men at ansatte frykter at det gkte fokuset pa arbeidsretting
kan redusere muligheten for elever som bgr gjennomfare videre utdanning. De mener at
fokuset fort blir rettet mot & komme raskest mulig ut i jobb, framfor videre utdanning og
konkurransedyktighet i arbeidslivet over tid. Informantene i studien var; etatsleder, intro-
enhetsleder, programradgiver, NAV-ansatt, ansatte og ledere i voksenopplaringen. Flere av
disse papekte at arbeidsrettet undervisning fungerer godt internt pa skolen, men at det er svert
ressurskrevende a falge opp og kvalitetssikre utbytte av norskundervisning for elever som er
utplassert i arbeidslivet. Informantene gav ogsa uttrykk for sveert ulike tiloakemeldinger fra
elever som hadde hatt norskopplaring pa en arbeidsplass. Da med tanke pa om elevene mente
de lzerte norsk eller ikke ved a utplasseres. Flere av informantene papekte ogsa at det er sveert
individuelt hvilket utbytte elevene hadde av praksis. Elevenes norskniva og hvordan
oppfalgingen var lagt opp, var faktorer som trekkes frem av betydning for leeringsutbytte i
praksis. Noen arbeidsplasser ble pa tross av noe mindre utbytte av opplaeringen allikevel
vurdert som hensiktsmessige, om de vurderes som en relevant fremtidig arbeidsplass for den

enkelte elev.

En kartleggingsrapport fra FAFO om introduksjonsprogram for nyankomne kvinnelige
flyktninger hadde til hensikt & vurdere kvalifiseringsarbeid rundt disse programmene i ulike
kommuner (Djuve, Kavli & Hagelund, 2011). Rapporten viste gjennomgaende funn der
deltakerne i introduksjonsprogram, spesielt kvinner, foretrakk undervisning i klasserom og
gnsket mer av det. Dette ble begrunnet med at kvinner ofte var omsorgspersoner for barn og
familien, og var mer avhengig av fleksible dager, som en praksisplass ikke ngdvendigvis vil
vaere. Rapporten viste videre at det er utfordrende & drive arbeidsrettede tiltak for kvinner med
lav eller ingen utdanning som har ansvar for barn og familie, men at denne malgruppen pa
tross av dette ikke ma avskrives en sann mulighet. Det bgr ifglge rapporten fortsettes a gis
tilbud om bade grunnskoleundervisning og arbeidsrettede tiltak, som igjen vil kunne gi

kvinnene mulighet til videre utdanning og arbeid.
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Djuve, Kavli, Sterri og Braten (2017) la frem funn i nylig utgitt rapport, som blant annet tok
for seg elevers opplevelse og utbytte av oppleering i et introduksjonsprogram, og at det er
ulike faktorer som pavirker hva som fungerer. Dette er en kartleggingsrapport, men
inneholder ogsa tre ulike kohort studier med elever som har veert en del av et
introduksjonsprogram. Her vises det til faktorer som brukermedvirkning, arbeidsretting av
norskopplering, samt dokumenterte norskferdigheter, som har stor betydning for elevene i
overgangen fra utdanning til arbeid. I rapporten antydes det ogsa at organisering og samarbeid
i liten grad pavirker introduksjonsordningen. Arbeidspraksis ble antatt & ha liten betydning for

elevenes norskkunnskaper og resultater pa norskprgver basert pa deres funn.

| samme rapport sa de pa elevers erfaring med norskopplering og introduksjonsprogram
(Djuve et al., 2017). Man kan videre lese at det er stor variasjon i hvilke opplevelser elevene
hadde. I forhold til hvordan elevene ble fulgt opp i programmet var det de som syns
oppfalgingen ble for tett, mens andre satt pris pa tett oppfalging. Det var ogsa ulike meninger
om hvordan elevene sa pa brukermedvirkning. Elevene sa ut til & ha forskjellige gnsker om &
pavirke egne muligheter, og det kom frem at det var elever som fglte seg ivaretatt i forhold til
hva de gnsket a fa ut av programmet, samt de som fglte seg overkjart. | intervjuene av elevene
kunne man lese at enkelte gnsket seg en raskere progresjon og mulighet for stgrre individuell
tilrettelegging. Dette ble ytret av de elevene med hgyere utdanning. Det var ulike tanker om
hvordan en praktisk rettet arbeidsform fungerer. Noen mente det var en god mulighet til &
lzere om norsk arbeidsliv gjennom en mer praktisk rettet leeringsform. Yrkesrettet norsk er en
form for arbeidsretting av norskopplaringen, hvor elevene leerer ord, uttrykk og spraklige
ferdigheter som er viktig i et gitt yrke. Dette ble trukket frem som en arbeidsform som
fungerte. Andre elever mente det var darlig kvalitet pa den arbeidsrettede opplearingen, og

gnsket blant annet en starre bredde i de ulike praksisplassene som ble tilbudt.

Ogsa Sverige og Danmark har de siste arene hatt et sterkt fokus pa arbeidsrettede tiltak som
en del av introduksjonsprogrammet (Hernes & Tronstad, 2014). Danmark er et eksempel pa et
land som har kommet mye lenger i dette arbeidet pa systemniva enn for eksempel Norge og
Sverige. Mens den norske og svenske Introduksjonsloven er lite spesifikk pa hva
arbeidsrettede tiltak i introduksjonsprogrammet skal inneholde, sa er den danske loven langt
mer spesifikk og omfattende. Pa bakgrunn av jobben de har gjort i Danmark har det vert gkt
fokus pa hva som kan gjgres bedre i Norge pa systemniva, for a statte tiltakene som er

iverksatt for & arbeidsrette norskopplearingen ved voksenopplaringene.
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En svensk doktorgradsavhandling basert pa 4 casestudier og som problematiserer
sprakopplearing kombinert med praksis i Sverige, er mer kritisk til arbeidsrettet
sprakopplering (Sandwall, 2013). | studien ble elever som gjennomfarte arbeidsrettet
sprakopplaering observert bade pa skolen og i praksis. Funnene viste at det er diskutabelt hvor
mye svensk innvandrere og flyktninger leerer og benytter det svenske spraket mens de jobber
pa en praksisplass. Tiden elevene faktisk brukte til & prate selv ble malt til a veere mellom 30
sekunder til 2 minutter hver dag. Sandwall er av den oppfatning av at elevene ville hatt et
bedre utbytte av sprakundervisning i klasserommet, om det er for darlig kontakt mellom

voksenoppleringen og arbeidsplassen.

Sprakopplering i kombinasjon med arbeid, ser ut til & veere et satsingsomrade ikke bare i

Skandinavia, men ogsa internasjonalt (Krumm & Plutzar, 2008). Utviklingen i alle land viser
til at opplaeringsenheten for innvandrere og flyktninger i starre grad ber veere et bindeledd til
resten av samfunnet, siden sprak kan leres i andre settinger enn kun ved hjelp av tradisjonell

klasseromsundervisning.

2.0 Teori

2.1 En sosialgkologisk tilneerming

En undersgkelse av forhold som kan ha betydning for norskopplaringen til elever i et
arbeidsrettet norskoppleringstiltak, kan belyses gjennom ulike teoretiske tilneerminger. Fordi
det er et komplekst fenomen, der et mangfold av forhold pa ulike nivaer/systemer kan spille
inn, kan det vere relevant a anlegge en sosialgkologisk tilnaerming pa det. Det er et bredt
spekter av forskjellige pavirkningsfaktorer man tar hensyn til ved en sosialgkologisk
tilneerming, i motsetning til mer individfokuserte tilneerminger. De ulike nivaene i samfunnet,
altsa individet, det sosiale miljget, det fysiske miljget, politisk miljget og samfunnet foravrig
vil ifglge den sosialgkologisk orienterte psykologen Daniel Stokols kunne pavirke atferd, ved

at de overlapper og interagerer pa flere ulike nivaer (Stokols, 2000).

Sosialgkologiske modeller, og da spesielt Urie Bronfenbrenners sosialgkologiske
utviklingsmodell legger vekt pa menneskelige, kontekstuelle, miljgmessige og organisatoriske
pavirkningsfaktorer (Fyrand, 2016). Hans fokus var ikke bare samspillet mellom mennesker,
men ogsa interaksjonen med det fysiske og kulturelle miljget vi er en del av. Fyrand (2016)
beskriver denne modellen som en levende organisme fordelt pa fire systemer som virker inn
pa hverandre, og pavirker oss mennesker; personniva, familieniva, gruppeniva (mikro- og

mesosystem), organisasjonsniva, kommunalt, fylkes eller samfunnsniva (Ekso- og
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makrosystem). Personnivaet i Bronfenbrenners modell kan sammenlignes med det noen

forfattere, blant annet Daniel Stokols (2000), omtaler som individniva. Det kan trekkes viktige
paralleller fra Stokols sosialgkologiske tenkning til Bronfenbrenners sosialgkologiske modell,
der personnivaet er innvevd i et samspill mellom mikro-, meso-, exo- og makrosystemer, ogsa

omtalt som nivéaer.

Forhold som befinner seg utenfor personen sammenlignes med det noen forfattere kaller
strukturniva (Stokols, 2000). Pa strukturnivaet er det ulike forhold i de fysiske og sosiale
omgivelsene som er i fokus. Stokols (2000) definerer det fysiske miljget som geografiske,
arkitektoniske og teknisk, og det sosiale miljget som kulturelt, gkonomisk og politisk.
Dermed kan ulike tiltak i omgivelsene finne sted pa ulike nivaer;
mellommenneskelig/interpersonlig, organisasjonsniva, kommunalt, regional og globalt.
Stokols sin tilneerming til den sosialgkologiske modellen kan sees i sammenheng med
Bronfenbrenners modell, ved at faktorer bade innenfor og pa tvers av de omtalte nivaene og

systemene gjensidig kan pavirke hverandre (Stokols 2000; Bronfenbrenner 1979).

Bronfenbrenners sosialgkologiske modell, slik Bg & Schiefloe (2007) beskriver den, bidrar til
a forsta individets sosiale og kulturelle utvikling og mellommenneskelige forankring i et
systemperspektiv. Modellen sier ogsa noe om hvordan ansatte og elevers samspill i og
mellom settinger kan vare av relevans for hvordan gkt arbeidsretting kan virke inn pa
norskopplearingen. Nar innvandrere og flyktninger, altsa elevene, skal delta i norskopplering,

er det slike faktorer som kan pavirke deres opplevelse av fenomenet.

Systemene tilhgrende den sosialgkologiske modellen til Bronfenbrenner (2015) vil na

forklares nsermere.

Beskrivelsen av figur 3 er basert pa den teoretiske beskrivelsen til Fyrand (2016) og Bg

(2012), med unntak av kronosystemet som er baster pa teori fra Helsedirektoratet (2015):
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PERSON
Alder. kjgnn,

helse osv.
Skole

Barne-
hage

KRONOSYSTEM (tid)

Figur 3: Bronfenbrenners utviklingsgkologiske modell (Helsedirektoratet, 2015).

Person: Hele den sosialgkologiske modellen tar utgangspunkt i individet selv (personniva),
som handler om individuelle faktorer som for eksempel alder, kjonn og helse. Personen er
direkte involvert i mikrosystemene, og oftest mer indirekte involvert i meso-, ekso- og
makrosystemet, selv om det i ulik grad kan vere aktivt involvert ogsé der. I dette
forskningsprosjektet kan for eksempel det & vaere mann eller kvinne fra enkelte kulturer vere
av betydning for opplevelsen av fokus pa arbeidslivskunnskap i norskundervisningen.
Kvinner fra enkelte kulturer kan muligens oppleve gkt arbeidsretting som mindre relevant enn

det menn opplever det som, siden arbeid i noen land ofte ikke er kvinners rolle i familien.
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Mikrosystemet omhandler der vi mennesker befinner oss og er i direkte kontakt med
hverandre og samhandler ansikt til ansikt i ulike ssmmenhenger. Dette vil kunne pavirke oss i
en eller annen grad. | dette tilfellet vil man kunne pavirkes av settinger som
skolen/voksenopplaringen og praksisplassen med dets fysiske og materielle egenskaper, eller
for eksempel av familie, medelever, kolleger og venner — men da i form av lengre tids
relasjon eller bekjentskap i individets primargruppe. Dette systemet omhandler og
overlapper i stor grad ogsa menneskelige ressurser beskrevet under person i Bronfenbrenners
modell, siden det man tar med seg av personlige ressurser vil ha noe a si for hvordan elever

pavirkes 1 mikrosystemet.

Mesosystemet bestar av minst to primargrupper eller flere mikrosystemer individet pendler
mellom, og forholdet dem imellom. Det er forbindelsen mellom disse narmiljeene som er
sentral i denne modellen, og som i dette prosjektet kan si noe om hvordan ulike forbindelser
pa mesonivd, indirekte kan pévirke ansatte og elevers opplevelse av tiltak som er gjort for &
arbeidsrette norskopplaringen. For innvandrere og flyktninger som larer norsk ved
kombinasjonen praksis og klasserom, s vil for eksempel et samspill mellom de ansatte fra

disse to mikrosystemene kunne vere viktig for elevenes trivsel og opplaering.

Eksosystemet omhandler det som pévirker situasjonen var pa en oftest indirekte méte, men
da pé et mer kommunalt nivd enn i mesosystemet. I denne sammenheng kan det for eksempel
handle om hvordan kommunen velger & organisere arbeidsretting av norskopplaeringen,
endringer av arbeidstider og lignende ved voksenopplaringen. Selv om man ofte ikke er i
direkte kontakt med disse politiske beslutningene, sa vil dette kunne ha innvirkning pa
ledelsens organisatoriske muligheter og hindringer, og vil dermed igjen kunne pavirke den

arbeidsrettede norskopplaring.

Makrosystemet handler om mgnsteret av tradisjoner, ritualer, verdier, gkonomiske forhold,
klassestruktur, nasjonal stil og ideologier som eksisterer i en kultur og delkultur. Dette handler
oftest om faktorer pa samfunnsniva, men kan ogsa handle om mer generelle ting som norske
verdier og normer. Stortingsmeldinger utarbeidet gjennom politiske beslutninger av Stortinget
pa makroniva, kan veere et eksempel pa hva som legger faringer og normer for arbeidsretting

av norskopplearingen. Endringer i det norske utdanningssystemet kan vere et annet eksempel.

Kronosystemet handler om hendelser i livshistorien, og hvordan dette kan pavirke individet i

ett eller flere av de gvrige systemene. Kronosystemet la Bronfenbrenner til i senere tid. Dette
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er tatt med grunnet relevansen det kan ha for blant annet flyktninger, og hvordan deres

drastiske livsendringer kan veere av betydning for opplevelsen av gkt arbeidsretting.

Bronfenbrenners teori, med utgangspunkt i den sosialgkologiske utviklingsmodellen, er
vurdert hensiktsmessig a bruke i denne oppgaven. Da for a synliggjgre hvordan miljget man
er en del av og ulike samfunnsfaktorer, kan pavirke prosessen for a arbeidsrette
norskoppleringen av betydning for informantene. Det er derimot benyttet en noe forenklet
inndeling av de overnevnte systemene som utgangspunkt for forskningssparsmalene og
oppbygning av resultatet og diskusonskapittelet, som er inspirert av Daniel Stokols
tilnserming. Det er likevel benyttet Bronfenbrenners modell nar funnene i oppgaven ble

drgftet opp mot teori i diskusjonskapittelet.

Den sosialgkologiske modellen samsvarer ogsa med tankegangen i settingstilneermingen, som
har blitt en viktig grunnpilar i helsefremmende arbeid (Green & Tones, 2010). En
settingstilnerming kan bidra til & vurdere institusjonens organisering, ledelsesstruktur,
relasjoner og fysiske miljger, som kan vere av relevans for informantenes opplevelse av
fenomenet det forskes pa. Tilnaermingen har ogsa bidratt til & gi en forstaelse av hvordan
arbeidsrettede tiltak er forsgkt implementert i voksenopplaringen.

Settingstilnaerming i et sosialgkologisk perspektiv vil si at man endrer fokus fra
enkeltindividet til system, og retter innsatsen mot settingen det er en del av (Green & Tones,
2010). Definisjonen pa setting kan forklares som en kontekst der mennesker engasjerer seg i
daglige aktiviteter, og hvilke miljg, organisatoriske og personlige faktorer som virker sammen
(Scriven, 2012). Selv om dette er en tilnerming innen helsefremmende arbeid, sa papeker
Wear (2002) at helse og lering henger tett ssmmen. For eksempel ma psykisk helse av den
grunn ses i sammenheng med laering siden det er de samme faktorene som fremmer begge
deler (Vestfold fylkeskommune, 2013). Dette er overfgrbart til at innvandrere og flyktninger
skal leere seg norsk i et arbeidsrettet lgp med den bagasjen de har med seg til landet, og derav
muligens oppleve fenomenet med ulikt utgangspunkt. Settingstilneerming forutsetter en
forstaelse av at vi mennesker lever i komplekse sosiale, kulturelle, gkonomiske og politiske
miljger som pavirker oss (Torp, 2013). En slik tilnserming ser ulike settinger i en gkologisk
sammenheng der helse skapes i relasjon mellom individer og omgivelser (Rgnning, 2005).
Dette kan gke forstaelsen av informantenes opplevelse av gkt arbeidsretting ut ifra deres
samhandling i ulike settinger, selv om det overordnede fokuset her ikke er helsefremmende

tiltak. En slik tilnaerming kan muligens bidra til en bedre forstaelse av at informantenes
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opplevelse, som blant annet er et resultat av vare vekselvirkende sosiale systemer, som kan

relateres til Bronfenbrenner og Stokols sin tilneerming (Fyrand 2016; Stokols 2000).

Bronfenbrenner (1979) benyttet seqg tidlig av begrepet settinger, og er i sin sosialgkologiske
modell opptatt av samspillet mellom ulike settinger, og hvordan dette kan pavirke mennesker.
Dette er seerdeles viktig i denne sammenheng, siden arbeidsretting av norskopplering
omhandler opplaring pa en samhandlingsarena som skolen. Da se&rlig kombinert med intern
og ekstern praksis, som har vart et av fokusomradene og tiltakene innen arbeidsretting, som
dette forskningsprosjektet tar for seg. Settingstilneerming kan i slike tilfeller muligens bidra til
en bedre forstaelse av fenomenet det forskes pa om man ser pa de ulike settingene som
arenaer for a sette inn tiltak. Slike tiltak kan pavirke elever og ansattes oppleves, bade direkte
og indirekte avhengig av hvor man befinner seg i det Bronfenbrenner beskrev som systemer,
ved at det skapes egne normer og verdier i voksenopplaringen.

3.0 Problemstilling og forskningssparsmal

Ut ifra den overnevnte teoretiske bakgrunnen og de kunnskapshullene som er funnet, ble

falgende problemstilling utformet;

«Hvilken betydning opplever ansatte og elever ved voksenopplaringen i en stor norsk
kommune at arbeidsretting av norskoppleeringen har for norskoppleringen for innvandrere

og flyktninger?»
Til hjelp i besvarelsen av problemstillingen er falgende forskningssparsmal utformet;

1) Hva er elevers, laereres og rektors generelle vurdering av at norskopplaringen er

arbeidsrettet?

2) Hvilke individuelle forhold er av betydning for norskoppleeringen i et arbeidsrettet

norskopplaeringsopplegg?

3) Hvilke forhold i de fysiske og sosiale omgivelsene er av betydning for norskopplaeringen

i et arbeidsrettet norskopplaeringsopplegg?

4.0 Metode

4.1 Vitenskapelig stasted
Dette forskningsprosjektet hadde til hensikt & forsta involverte informanters opplevelse og

erfaring med fenomenet arbeidsrettet norskopplering, og hvilken betydning de mener det har
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for norskopplaringen i praksis. Det vitenskapelige stastedet i oppgaven baserer seg pa
hermeneutikk, som legger vekt pa en fortolkende tilnzrming til menneske og samfunn
(Busch, 2014). Begrepet hermeneutikk omhandler lzeren om fortolkning, samt metoder for a
analysere fortolkningene (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2011). Det handler altsa mer

om forstaelse enn om sannhet.

Det vil videre i dette kapittelet komme en beskrivelse av forskningsdesign, valgte
datainnsamlingsmetoder, beskrivelse av utvalgt case-skole/voksenopplaring, utvalg,

rekruttering og dataanalyse.

4.2 Design

Kvalitativ metode ble vurdert som egnet til & belyse forskningsspgrsmalene og
problemstillingen i dette forskningsprosjektet. Metoden blir beskrevet som seerlig
hensiktsmessig hvis man skal undersgke fenomener man ikke kjenner godt og som det er
forsket lite pa (Johannessen et al., 2011). Det er ogsa fordelaktig & bruke nar man undersgker
fenomener det er gnskelig a fa en bedre forstaelse av. Med kvalitativ metode ser man pa
forskning der mennesker skaper eller konstruerer sin egen virkelighet, noe som gir mening til
egne erfaringer. Kvalitativ metode forbindes ofte med narhet til dem som undersgkes, ved at
man kan fa en god kontakt med informantene. Da det var gnskelig a fa en starre
dybdeforstaelse og se ulike nyanser av hvilke erfaringer og opplevelse informantene hadde,

var det nettopp derfor kvalitativ metode ble valgt (Jacobsen, 2005).

4.3 Datainnsamlingsmetode

Det ble benyttet semistrukturert individuelle intervjuer for & kunne studere meninger,
holdninger og erfaringer til informantene (Tjora, 2013). Med denne type intervjuform er det
mulig & veere apen nar det kommer til endringer og rekkefglge av sparsmalene (Kvale &
Brinkmann, 2015). Man er i stor grad fri til & fglge svarene til informantene og stille
sparsmalene deretter, selv om man falger en viss struktur fra en intervjuguide. En
semistrukturert intervjuform gjorde det i denne oppgaven mulig a veere fleksibel, og ble derfor

sett pa som en hensiktsmessig innsamlingsmetode & bruke.

4.4 Utvalg og beskrivelse av case-skole

VVoksenopplaringen i dette prosjektet ble valgt etter at jeg leste meg opp om temaet far
prosjektstart. Den aktuelle kommunale voksenopplaringen ble nevnt og diskutert i flere gode
rapporter jeg leste, og ble lagt frem som en skole som hadde arbeidsrettet norskopplering
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godt implementert i hverdagen. Det kom ogsa frem at andre voksenoppleringer larte fra

denne skolen, og det virket som de hadde gode kunnskaper om og var godt kjent med

fenomenet som skulle undersgkes. Det ble derfor sett pa som fordelaktig & velge denne

skolen, da det var gnskelig med mest mulig kunnskap og erfaring rundt tematikken.

Utvalgt voksenopplearing star for den starste delen av introduksjonsprogrammet i en stor

norsk kommune. Det er i dette forskningsprosjektet altsa valgt ut en enkelt enhet, den

kommunale voksenopplaringen, lokalisert til et skolesenter. Begrepene voksenopplaring og

skole benyttes av den grunn om hverandre. Skolen som setting for norskopplering er altsa

utgangspunktet for prosjektet. Deltakere omtales derfor som elever, mens begrepet ansatte

benyttes om larere og rektor der annet ikke defineres. Det understrekes at begrepene data og

empiri benyttes synonymt etter hva som egner seg best i teksten. Forskningsprosjektet

avgrenses til de tre avdelingene ved skolen av relevans for problemstillingen:

Norskavdelingen: Tilbyr oppleering i norsk og samfunnskunnskap for minoritetsspraklige
personer over 16 ar. Undervisningen falger opplaringsplanen i norsk og
samfunnskunnskap for voksne innvandrere, fordelt pa ulike spor 1, 2 og 3 i ulike
undervisningsrom. Spor 1 elever har lite eller ingen skolebakgrunn, spor 2 elever har
grunnskole og noe videregaende, og spor 3 elever har allmennutdanning med pabegynt
eller fullfgrt utdanning pa hgyskole- eller universitetsniva. En stor del av elevene, spesielt
fra spor 1 og spor 2, far i tillegg til ordinaer norskundervisning et opplaringstilbud pa
NIA, der norskopplering knyttes opp mot praktiske situasjoner. Elever som far dette
tilbudet er en del av introduksjonsprogrammet.

NIA (Norsk i arbeid): Kombinerer norskopplaring med intern arbeidstrening pa skolen.
NIA har 4 ulike arbeidsstasjoner (arbeidsrom) internt pa skolen; en verkstedgruppe,
tekstilgruppe, renholdsgruppe og kantinegruppe. Gruppene har servicefunksjoner pa
skolen. Norskoppleringen er lagt opp sa praktisk som mulig.

Arbeidspraksisklassene: Elever som mestrer norsk pa et tilfredsstillende niva har tre dager
pa skolen i kombinasjon med to dager ute i arbeid. Dette er klassene som kombinerer
norskopplering for elevene med ekstern utplassering i arbeidspraksis. Tilbudet er for
elever i introduksjonsprogrammet. Elevene ma sgke om plass, for deretter a bli intervjuet

og testet i norsk.
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4.5 Utvalg og rekruttering av informanter

Det ble gjort et strategisk utvalg da det ble sett pa som hensiktsmessig a ha en lerer fra hver
av de tre utvalgte avdelingen, som hadde veert ansatt minst ett skolear. Dette ble vurdert som
ngdvendig for & kunne veere sikker pa at de ansatte hadde erfaring nok til & vurdere den
arbeidsrettede norskopplearingen. Av ansatte ble ogsa rektor valgt som informant, som
representant med ledelsesperspektiv. Det ble deretter valgt ut to elever i alderen 18-35 ar fra
hver av de tre avdelingene, og da helst en fra hvert kjgnn. Alder ble valgt pa bakgrunn at det
var gnskelig med deltakere i voksenopplaeringen over myndig alder, og som falt inn under den
gruppen unge voksne med stgrst innvandring til Norge (Statistisk sentralbyra, 2017). Valg av
informanter fra begge kjgnn ble valgt pa bakgrunn av referert teori om at det er forskjell pa
menn og kvinners integrering i arbeidslivet pa grunn av blant annet ulike kulturelle roller, der
kvinner ofte forventes a vaere hjemmevaerende omsorgspersoner (Djuve et al., 2011). Det var
gnskelig med elever som kunne godt norsk, da det grunnet oppgavens omfang og tid ikke
gjorde det mulig med tolk. Rekruttering av informanter ble gjort i samarbeid med ledelsen ved
utvalgt skole. Det var gnskelig med erfaringer og refleksjoner fra bade elever som far delta i
introduksjonsprogrammet og de som ikke far delta. Rektor fikk informasjon om gnskelig
informanter, og rekrutterte deretter etter sprak, kjgnn og hvilke klasse/program som var
gnskelig a ha med i prosjektet. Det var rektor som pratet med informantene og som avtalte tid
til intervju nar det passet i forhold til undervisningstimer, mgter o.l. Jeg som intervjuer var

fleksibel og kunne stille opp pa intervju ndr som helst den avtalte uken (Uke 11, 2017).

4.6 Forarbeid til datainnsamlingen

4.6.1 Utarbeidelse av intervjuguide

Det ble pa forhand utformet en intervjuguide med spgrsmal som kunne besvare
problemstilling og forskningssparsmal. En intervjuguide for ledelsen ved rektor, og en
intervjuguide tilpasset hver av de tre nevnte avdelingene for elever og lerere (Vedlegg 3-5).
En intervjuguide er en oversikt over temaer og ulike spgrsmal man stiller i lgpet av et
intervjuforlgp (Johannessen et al., 2011). Sparsmalene ble fastsatt pa forhand, med
oppfalgingssparsmal som kunne bli stilt dersom det ble naturlig & fglge opp svarene til
informantene. Hensikten var & oppmuntre informantene til & utdype eller komme narmere
innpa det som var gnskelig & fa svar pa. De svarene informantene ga styrte
oppfelgingssparsmalene fra intervjuguiden. Sparsmalene var apne og ble forsgkt stilt pa en
mate som ikke ble ledende. Dette ble gjort for at informantene skulle snakke fritt og beskrive

erfaringene de hadde med arbeidsrettet norskopplaering, og deres opplevelse av betydningen
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dette hadde for elevenes generelle norskopplering. Intervjuguiden til elevene ble sendt til den
aktuelle voksenopplaringen for innspill, med tilbakemeldinger om a forenkle spraket og

spgrsmalene.

4.6.2 Pilotintervjuer

| forkant av datainnsamlingen ble det gjennomfart 3 pilotintervjuer, ett for hver intervjuguide,
med en person med erfaring fra masterarbeid og forskning. Dette for a prave ut ulike
formuleringer og rekkefalger av spgrsmal, kartlegge bruk av tid, samt teste bruk av lydopptak.
Gode forberedelser og planlegging ga en trygghet for selve feltarbeidet.

4.6.3 Tilstedevarelse pa skolen

| forkant av intervjuene ble det tilbrakt en dag ved utvalgt enhet for a bli litt kjent med
virksomhetet og den praktiske gjennomfaringen av norskopplearingen. Omvisning og
observasjoner ble derfor gjennomfart fgr elever og ansatte skulle intervjues. Tilstedevearelsen
ga meg mer innsikt i fenomenet som skulle undersgkes, og gjorde det enklere a sette seg inn i
informantenes hverdag. Flere av informantene ble ogsa hilst pa i forkant av intervjuene for a
bygge en relasjon. Datainnsamling ble gjennomfart i lgpet av en intensiv uke (uke 11, 2017).
Tilstedeveerelse hele denne uka farte til at jeg fikk kjenne pa det & vere en del av settingen og
miljget, samt at uforutsette hendelser da var enklere & handtere grunnet bedre kjennskap til
ansatte.

4.7 Gjennomfgring av intervjuene

Intervjuene ble gjort med virksomhetsleder/rektor ved skolen, en lerer/pedagog fra
arbeidspraksisklassene, en laerer/pedagog fra norskavdelingen, en arbeidsleder fra NIA og to
elever (en mann og en kvinne) fra hver av de tre ulike avdelingene ved voksenopplaringen.
Totalt 10 informanter var utgangspunktet, selv om det grunnet omstendighetene endte pa 11
informanter, fordi et intervju ble holdt med to elever samtidig. Dette unntaket ble gjort for &
styrke den spraklige forstaelsen da disse to elevene var noe svake i norsk. Det ble ogsa sett pa
som hensiktsmessig for a trygge elevene, ved at de kunne hjelpe hverandre hvis noe ble
vanskelig & forsta under intervjuet. Elevene virket takknemlige for denne lgsningen, og det

var uproblematisk for meg med en ekstra informant fra en avdeling.

Deltakerne fikk selv velge hvor intervjuene skulle finne sted. Alle intervjuene foregikk likevel
pa to ulike mgterom som var disponibelt for meg hele uka. Det var satt av en time til hvert
intervju. Det ble store variasjoner pa hvor lenge intervjuene varte, litt avhengig av hvor mye

informantene hadde & fortelle. Intervjuene varte mellom 25 minutter og en time.
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Pa forhand var det sendt ut et informasjonsskriv inkludert samtykke til informantene der det
var en kort beskrivelse av prosjektet, hva som var gnsket av deltakerne, og informasjon om at
de kunne trekke seg nar de matte gnske uten noen negative konsekvenser (Vedlegg 2). Et
sammendrag av dette informasjonsskrivet ble ogsa gjennomgatt fer intervjuet startet. Det ble
utdelt et forenklet informasjonsskriv til elevene. Det ble her ogsa fortalt at det var helt opp til
informantene a vurdere om de gnsket & svare pa alle spgrsmalene. Informantene ble ogsa spurt
om det var i orden at intervjuene ble tatt opp pa tape. Lydopptak var nytt for meg, men gjorde
det enklere a veaere mer tilstede i intervjuene. Intervjuguiden ble benyttet under intervjuene,
men ble ikke fulgt slavisk dersom informantene beveget seg inn pa et annet tema/spgrsmal. Et

slikt intervjuforlgp faltes fleksibelt og mer naturlig.

Det var viktig for meg a veere imgtekommende og la informanten snakke og fortelle, samt
veere bevisst pa ikke a forstyrre. Det ble benyttet sma bekreftende ord, for a vise at jeg fulgte

med og var interessert i det informanten fortalte.

4.8 Dataanalyse
Tjora (2013) og Nilssen (2012) ble valgt ut som inspirasjon for transkribering og analyse av
intervjuene. For en stegvis koding og bearbeiding av innhentet data, ble dette vurdert som

egnede kilder for en oversiktlig og god analyseprosess.

Tjora (2013) ble brukt som inspirasjon alt ved valg av ordrett transkribering, som vil si at alt
informanten sier skrives ned. Det ble derfor benyttet lydopptak under intervjuene. Dette ble
vurdert som en egnet metode for & bevare innholdet, uten a tenke for mye pa kategorier i
farste steg av analysearbeidet. Avvik fra ordrett transkribering forekom der elevene for
eksempel benyttet lang tid pa a finne ord grunnet darlige sprakkunnskaper. Det forekom ogsa
der det var ngdvendig a stokke litt om pa deres grammatiske formuleringer for a forsta
innholdet bedre senere i analysearbeidet, eller ved egne gjentatte bekreftelser som «mhm» og
«ja» fra meg i lengre besvarelser. Avvik fra ordrett transkribering handlet altsé ikke om
endringer av betydning for innholdet, men for & utelukke overflgdig og helt irrelevant
informasjon. Dette er en del av prosessen mot det Tjora (2013) etter hvert beskriver som en

stegvis deduktiv-induktiv tilneerming (SID-modellen) til analysearbeidet.

| SDI-modellen arbeider man i etapper fra radata til konsepter eller teorier (Tjora, 2013).
Dette ved en induktiv utvikling fra empiri til konsepter eller teorier, med en deduktiv trinnvis

tilbakekobling som kvalitetssikrer arbeidet underveis. Dette er ingen lineger prosess, 0g
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analysearbeidet har vekselsvis hoppet litt frem og tilbake nar materialet fra intervjuer skulle

bearbeides.

Analysen ble gjort i 5 ulike steg for a fa en oversikt over hovedfasene av analysearbeidet, selv
om det ogsa under hvert steg inneholder flere runder med analyse av datamaterialet. Steg en
av analysen startet med a ta utskrift av sidene med ordrett transkriberte intervjuer.
Transkribering av datamaterialet var en svert tidkrevende jobb. Ved a lytte til alle intervjuene
dukket det opp ny forstaelse av innholdet, som falt noe bort i intervjusituasjonen. Som Nilssen
(2012) ogsa papeker, var det viktig a gjenoppleve intervjuene selv for en god analyseprosess.
Ved at jeg transkriberte alt pa egen hand i stedet for a benytte meg av andre transkribenter,
dukket det underveis opp nye tanker og refleksjoner. Lydopptak ble ogsa knyttet opp mot
egne feltnotater.

Analysearbeidet fortsatte med gjentatte gjennomlesinger av hvert enkelt intervju. | denne
runden ble det gjort en helt apen koding av all empiri, uten a lase seg for mye til
problemstillingen og tenkt teori i farste omgang. Nilssen (2012) understreker at man bgr mate
datamaterialet med et apent sinn, og en apen holdning til hva innhentet empiri kan fortelle.
Selv om det vil veere nsermest umulig a legge all forforstaelse til side og la kun datamaterialet
tale for seg, sa ble dette benyttet som en god illusjon a strekke seg etter i farste runde med
koding. Dette stemmer overens med Tjora (2013) sin SID- modell, der empirien i de forste
stegene i analysen er det som skal vektlegges, mens teorien vektlegges mer senere i
analysearbeidet. Empiri og teori har altsa en vekselvirkende rolle, der de kan stgtte og
kontrollere hverandre underveis i en slik tilneerming til den stegvise analysen. Jeg opplevde at
kodingen gjorde analysearbeidet bade enklere og mer spennende. Dette ved & apne for empiri
som fort kunne falt bort ved en mer lukket tilneerming/koding med for rask ekskludering av
innhentet data. Apen koding ble gjort for & f4 med alt, far ekskluderingen av empiri gradvis
begynte opp mot problemstilling og forskningsspgrsmal. Under gjennomlesingene ble data av
interesse markert med markeringspenn med ulike farger, med tilhgrende tekstnere koder
inspirert av Tjora, skrevet ned i margen pa utskrevne intervjuer. Tekstnaer koding, altsa koder
utviklet fra empirien, var en sveert nyttig metode for a ivareta narhet til informantenes

intervjuer gjennom mange analyserunder.

| steg to av analysen ble det utarbeidet en matrisemal, som vist i tabell 1, som ble benyttet til
hver av informantene (Vedlegg 6). Koder og informasjon fra gjennomlesingene av intervjuene

ble fert inn i hver sin matrise. Matrisen inneholdt informasjon om informantene, samt tre
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kolonner; tematikk og utdrag fra sparsmal, tekstnere koder og sitater/quotes. Tematikk ble

valgt ut ifra spgrsmalene i intervjuguiden, og koder kunne kobles til forhandsdefinerte temaer

og spersmal.

Tabell 1: Utdrag fra matrise fra koding av intervju med kvinnelig elev i norskavdelingen.

KODING (all informasjon)

fra hjemlandet.

Informant 5: Kvinne, i 30 arene. Fra India. Norskavdelinga. Spor 3 elev (de med best/mest utdanning fra
hjemlandet). Innvandrer og betalingselev. Eleven er ikke en del av introduksjonsprogrammet, og far av den
grunn ikke tilbud om NIA og arbeidspraksisklassene. Eleven har ordnet praksis pa eget initiativ i en

barnehage. Vert i Norge i 2 ar. Bachelor, samt noe tilleggsutdanning. Eleven har papirer pa jobb og utdanning

Tematikk og utdrag fra

spgrsmal

Tekstnaer koding

Sitater / Quotes

Hva synes du om at man skal
kombinere norsk i klasserommet

med arbeidslivskunnskap?

Tematikk: Kombinasjonen norsk
pa skolen/voksenopplaringen og

norsk sprakopplering i praksis

Vi trenger praksis for & bli kjent

med spréket i virkeligheten

Vi kan ikke leerer sprak kun ved &

sitte i et klasserom

I arbeid snakker man vanlig
sprak, og man ma kommunisere

med andre

«Vi tenger praksis. Og vi kan ikke
leerer spréaket bare ved & sitte i

klasserommet.»

«Det er forskjellig & skrive norsk og
bruke spraket vanlig. Hehe. Vi
trenger vanlig sprak for & kunne

kommunisere med andre.»

«Jeg synes det er bedre hvis vi har
praksis eller arbeid som en del av

norskkurset.»

«Praksis og skole bar veere et tilbud
for alle. Hvis vi aldri snakker med
nordmenn, s& laerer vi aldri. Vi klarer

ikke & bryte isen.»

«Uten praksis kan vi norsk
grammatikk, men jeg kan ikke snakke

med deg.»

| steg tre av analysen ble de ulike informantgruppene samlet i nye matriser. Det ble klart etter

den tekstnaere kodingen at det kunne veere nyttig a dele inn kodene i forhold som fremmet

og/eller hemmet norskopplearingen. Det ble utarbeidet 3 matriser; en for elevene, en for
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lererne og en for rektor. Informantene fikk hver sin fargekode for a kunne skilles fra
hverandre. Det ble utformet en hovedkategori, en underkategori og hvorvidt det
fremmet/hemmet norskoppleringen ut ifra innholdet i de tekstnaere kodene. Motivasjon for
leering hos elevene samt interesse og kompetanse fremsto for eksempel pa det tidspunktet som
en vesentlig forutsetning for a kunne lere seg norsk pa en optimal mate. Dette ble vurdert til
noe som fremmet sprakopplearingen i stor grad. Det samme gjorde elevenes egen rolle og
forutsetning for a lere. Selv om det som kunne hemme og fremme norskopplzaringen
gjennom gkt arbeidsretting ikke hadde et konkret fokus pa dette tidspunktet, ble en slik deling

vurdert som ryddig og mer oversiktlig.

| steg fire i analysen ble alle informantgruppene samlet i en matrise med tilhgrende

fargekoder. Tekstnere koder i ulike kategorier og underkategorier ble deretter utformet.

Det ble pa dette tidspunktet tydelig at mye av empirien kunne sorteres i forhold til de ulike
nivaene i Bronfenbrenners (2005) sosialgkologiske modell og de ulike systemene i samfunnet,
og et femte og siste steg i analysen ble gjennomfart.

Det ble vurdert som hensiktsmessig & ha en hovedkategori som omhandlet hva informantene
synes om organiseringen og deres generelle tanker om den gkte arbeidsrettingen av
norskoppleringen. Denne kategorien ble kalt «informantenes generelle vurdering av
arbeidsrettet norskoppleering». Resten av datamaterialet ble delt inn i forhold pa ulike
sosialgkologiske nivaer og systemer som sa ut til & ha betydning for norskopplzaringen

innenfor rammen av et slikt opplegg.

Utgangspunktet i Bronfenbrenners sosialgkologiske modell er naturligvis individet selv, som
her er den enkelte informant og deres individuelle faktorer, som vil pavirkes av de ulike
systemene i modellen (Fyrand, 2016). Andre forfattere presenterer som tidligere nevnt den
sosialgkologiske modellen pa en litt annen mate, og bruker to inndelinger i istedenfor nivaene
til Bronfenbrenner. Stokols (2000) deler tilneermingen inn i individ/person, samt fysiske og
sosiale omgivelser. Det er de to hovedkategoriene som det ble vurdert som hensiktsmessig &
dele empirien inn i; «individuelle forhold» og «forhold i de fysiske og sosiale

omgivelsene». Under denne farste kategorien ble egenskaper og forutsetninger elevene
innehar som for eksempel traumer fra flukt, psykisk stress og egen motivasjon plassert. | neste

hovedkategori ble alt som var utenfor individet plassert.
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Alle kategoriene satt i de ulike systemene i Bronfenbrenners modell og i Stokols tilneerming
vil enklere kunne vise hvilke forhold, bade individuelle utfordringer og fordeler, samt forhold
i de fysiske og sosiale omgivelsene, som sa ut til a veere av betydning for opplevelsen av
norskoppleringen i et arbeidsrettet kvalifiseringslgp (Fyrand 2005; Stokols 2000).

4.9 Etiske overveielser
Ved et vert forskningsprosjekt er det ulike etiske hensyn a ta. De mest vesentlige
overveielsene gjort i dette forskningsprosjektet vil na bli beskrevet videre.

Nar forskningsmetodene var avklart, ble det innhentet en godkjenning fra Norsk senter for
forskningsdata (NSD, 2017) (Vedlegg 1). Det har kontinuerlig med prosjektets utvikling blitt
tatt vurderinger opp mot de forskningsetiske retningslinjene utarbeidet av Den nasjonale

forskningsetiske komité for samfunnsvitenskap og humaniora (NESH, 2016).

| samarbeid med ledelsen for det konkrete voksenoppleringstilbudet ble det avklart hvordan
jeg burde opptre, gjere utvalg og anonymisere prosjektet. Noe forenklet kan man si at
metoden og problemstillingen ble vurdert i samarbeid med involverte parter, for a ivareta

virksomhetens retningslinjer.

4.9.1 Informert samtykke og anonymitet

Oppgaven er anonymisert slik at hverken informanter, enhet eller kommune kan gjenkjennes.
(Johannessen et al., 2011). Lydfiler og lagrede notater vil bli slettet nar forskningsprosjektet
avsluttes, og all empirisk data ble underveis lagret pa en passordbeskyttet iPad og PC. |
forbindelse med selve datainnsamlingen ble det innhentet informert samtykke, som vil si at
forskningsdeltakerne ble informert om undersgkelsens formal, samt om hovedtrekkene i
forskningsdesignet (Kvale & Brinkmann, 2015). Hensikten med dette var & opplyse
informantene om mulige fordeler og risikoer ved a delta. En innledende samtale og
bekreftelse pa forstatt informasjonsskriv ble prioritert far oppstart av hvert enkelt intervju.

5.0 Resultater

Analysen av de innsamlede dataene viste at informantene ved skolen hadde mange meninger
om den arbeidsrettede norskopplearingen. De hadde ulike tanker bade om individuelle forhold
og forhold i de fysiske og sosiale omgivelsene, som kan vere av betydning for at
arbeidsretting skal kunne gi en optimal og vellykket norskopplaring. Disse funnene blir

presentert i de fglgende kapitlene.
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5.1 Hva er informantenes generelle vurdering av arbeidsrettet norskopplaring?
Under denne hovedkategorien vil informantenes generelle opplevelse av organiseringen og

praktiske gjennomfgringen av den arbeidsrettede norskoppleeringen legges frem.

5.1.1 Ansattes vurdering

Pa den aktuelle voksenopplaringen i denne oppgaven er det skolens ledelse, som har
hovedansvaret for den daglige driften av voksenopplaringen og praktiseringen av den
arbeidsrettede norskoppleeringen. Som en del av skolens ledelse er rektor en avgjgrende faktor
for implementeringen av fenomenet det forskes pa, siden han har det overordnede ansvaret for

a ivareta lover, regler og faringer fra kommunen.

Voksenopplaringen har hatt lignende undervisning tidligere og intern praksis har eksistert
lenge, men navaerende fokus pa arbeidsrettet norskopplaring pa alle samfunnsnivaer har
ifelge rektor en mer helhetlig innvirkning pa hvordan norskopplearing kan legges opp. Alle de
fire ansatte poengterte at det har kommet endringer som falge av gkt fokus pa arbeidsrettingen
av norskopplaringen. Ansatt pa norskavdelingen uttrykte fglgende: «Det har blitt mer fokus
pa a fa elever ut i praksis enn tidligere, og pa a relatere opplaringen til virkeligheten».
Rektor antydet derimot at det fortsatt er norskopplearingen i klasserom som er det aller
viktigste, selv om det er mye mer fokus pa arbeidsretting av norskopplaring.

Selv om det sa ut til at de fleste ansatte mente at arbeidsretting ogsa er en viktig del av
norskopplearingen i klasserommet, sa ble gkt fokus pa & fa elever ut i praksis nevnt som den
starste endringen fra tidligere. Det & kunne prgve spraket i virkeligheten ved hjelp av praksis
eller jobb, samt a fa en stgrre sammenheng mellom det som skjer i klasserommet og i praksis,
ble nevnt som viktige fokusomrader. Det ble trukket frem at ved disse endringene i
norskoppleringen, er det en mye stgrre mulighet for a tilpasse kvalifiseringslgpet for den
enkelte elev gjennom individuelle planer. De ansatte kommer ogsa mye tettere pa elevene,
som gjar det enklere a se hva de individuelle forskjellene og behovene er. To av de ansatte og
rektor uttalte likevel at enkelte elever fortsatt blir holdt igjen litt for lenge i de ulike klassene
ved skolen, far de far ga videre til et hgyere niva. De mente ogsa at de kunne hatt et bedre
samarbeid mellom klassene pa skolen for enklere a kunne fange opp elever med rask
progresjon i norskopplearingen, og som kunne hatt et utbytte av a ga videre til neste steg i

form av klassebytte.

@konomi sa ut til & veere en utfordring i forhold til organisering og a fa til det skolen gnsker.
Eksterne praksisplasser og kvaliteten pa disse er vesentlig, og det a ha lerere til & fglge opp
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elevene ute av huset koster mye penger. Pa de fem arbeidspraksisklassene ved skolen er det
lagt inn 1,5 arsverk til & falge opp elever i ekstern praksis, ifglge rektor. Skolens ledelse ser at
det fungerer & ha en tettere oppfelging av elever i praksis enn for eksempel NAV har, sé det
kommer de til & fortsette med, selv om det er utfordrende gkonomiske. Av andre utfordringer
virket det som det er usikkerhet i forhold til & fa nok praksisplasser fremover, siden det er et
press pa neeringslivet i kommunen, kombinert med et stadig gkende elevantall ved skolen. Det
er mange om beinet, og rektor var tydelig pa at det er sveert viktig at elever som plasseres ut i
ekstern praksis har et godt sprakniva. Rektor fortalte videre at norskgrunnlaget er viktig for at
elevene skal kunne videreutvikle spraket sitt pa arbeidsplassen, og for at de ikke skal
«gdelegge» en praksisplass. Elever med for darlig sprak kan fare til slitasje pa arbeidsgiverne
skolen samarbeider med, som igjen kan fare til tapte praksisplasser.

Flere politiske malsetninger sa ut til & skape en malkonflikt mellom skolen og kommunen.
Rektor fortalte om utfordringer rundt hva elevene testes i gjennom de obligatoriske
norskprgvene. Han papekte at hvis man skal ha fokus pa arbeidsretting av norskopplaringen,
sa ma det gjenspeiles i testene skolen og eleven faktisk males pa. Alle elevene far de samme
prgvene uavhengig om de har praksis eller tradisjonell skole. To av lererne ytret samme
utfordringer, ved at elevene ikke far vist det de leerer og det de kan om norsk arbeidsliv pa
norskprgvene. Ansatt i norskavdelingen papekte falgende; «(...) Ogsa skal man klare testene
hos oss, men s er det egentlig masse annet elevene kan ogsa, men det blir de ikke malt pa».
Det er lite samsvar mellom prgvene og arbeidslivsfokuset. Selv om det er gkt fokus pa
arbeidsretting av norsk, sa har ikke norsktestene endret seg i takt med utviklingen. Rektor
papekte at Kompetanse Norge, som er en sterk padriver for gkt arbeidsretting, kan bidra til &
fa slutt pa malkonflikter mellom instansene. Han mener Kompetanse Norge kan gjare dette
ved & endre de teoretiske norsktestene til a veere mer arbeidsrettet, og fokusere mer pa hva
elevene faktisk laerer og kan.

5.1.2 Elevenes vurdering

Selv om elevene ikke kjenner til en skoledag uten norsk i klasserommet kombinert med
arbeidsretting, sa var samtlige elever tydelig pa at dette ma vaere den beste maten a laere norsk
pa. Det ble uttrykt at spraket er ulikt i klasserommet og i virkeligheten i form av praksis, og at
man ved en slik kombinasjon kan prgve ut spraket i praksis og snakke om erfaringer fra

praksis i klasserommet.
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Selv om det overordnede malet med gkt arbeidsretting av norskoppleringen er at innvandrere
og flyktninger skal fa tilknytning til arbeidslivet, sa var elevene ut over dette samstemte om at
norskopplearingen er deres hovedmal som deltaker ved voksenoppleeringen. Mannlig elev i
arbeidspraksisklassen uttrykte hvor viktig det var & laere spraket og fortalte: «Spraket er
viktigst. Hvordan skal jeg kunne leve i Norge uten spraket?». Alle elevene var positive til
praksis og fokus pa arbeidslivsdomenet. Flere av elevene mente denne kombinasjonen ut over
a lere norsk, ogsa styrket deres mulighet for deltakelse i arbeidslivet. Selv om
norskopplearingen er mer jobbfokusert, sa beskrev en av elevene det godt, ved at spraket er
ngkkelen ogsa til resten av samfunnet. Elevene uttrykte at det er viktig a bruke det spraket
man lerer i praksis, ved at man for eksempel kan prgve seg pa a gi rapporter pa
arbeidsplassen. Mannlig elev fra norskavdelingen var tydelig pa hva som var viktigst for han
og uttrykte fglgende: «Det a prate ute i praksis og veere med andre mennesker er viktigere for
sprakopplaringen enn norskkurs. Man far sjansen til & bruke det man laerer pa skolen».
Kvinnelig elev fra norskavdelingen stgttet opp dette ved a si: «Praksis og skole er en god ide.
Hvis vi aldri snakker med nordmenn, sa leerer vi aldri. Vi klarer ikke & bryte isen. Uten
praksis kan vi norsk grammatikk, men jeg kan ikke snakke med deg.» Det virker som om
samtlige elever hadde en felles forstaelse av hvor viktig det er & kunne mer enn norsk teori og
grammatikk. De ma ogsa kunne bruke spraket riktig i ulike situasjoner og settinger i
hverdagen. Det ble gitt eksempler pa at det i praksis er ulike dialekter, samt at
kommunikasjonen gar raskere og er noe vanskeligere der, enn nar de gver pa sprak i

klasserommet med leerer og medelever.

5.1.3 Ansatte og elevers vurdering av a kombinere norskopplering i klasserom med praksis
Bade de ansatte og elevene la stor vekt pa at man i tillegg til & leere spraket i praksis, ogsa
tilegner seg annen kompetanse som for eksempel HMS og arbeidslivkultur.
Arbeidslivskunnskap anses a vaere en viktig del av den arbeidsrettede norskopplaeringen.
Dette kunne ifglge de ansatte fare til at elevene i tillegg til & leere norsk, ogsa ivaretar malet i
introduksjonsprogrammet om & styrke elevenes mulighet for varig tilknytning til arbeidslivet.
Ansatt ved intern praksis (NIA) kom med fglgende utsagn: «I pausen forsgker alltid en av 0ss
a sitte sammen med elevene slik at vi har en tilneermet lik pausesituasjon som ute i
arbeidslivet - hvor smalltalken gar.» Hun poengterte fglgende; «Det er veldig viktig at vi far
kontakt med arbeidslivet og spraket der; Hva kreves? Hva snakkes om i lunsjen? — og fa den

linken der. Ikke bare jobbe innenfor veggene her». Det er tydelig at denne informanten var
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opptatt av a gi elevene en mest mulig realistisk opplevelse av hva det vil si a veere i

arbeidslivet, ved a leere elevene norske faguttrykk eller fare en hverdagslig lunsjsamtale.

Flere av leererne, elevene og rektor fastslo at det a kunne laere i klasserommet, prgve ut i
praksis, for sa & prate om det i klasserommet igjen er sveert positivt for norskoppleeringen.
Ansatt fra norskavdelingen uttrykte falgende: «Vi bruker veldig mye av det de har hgrt og
gjort i praksis, og vi er opptatt av & trekke dette inn i klasserommet; Larte du noen nye
uttrykk i gar? Hva hgrte du? Ogsa kommer det opp noe hele tiden, og det gjer dem nysgjerrig
— altsa hva folk snakker om ute i arbeidslivet!» Samtlige av informantene var enige om at det
a knytte opplaeringen opp mot det virkelige arbeidslivet kunne fremme norskopplearingen hvis
det ble gjort pa riktig mate. En mannlig elev fra arbeidspraksisklassene uttalte at det a lere
norsk og a snakke med mennesker er svert positivt ved det a arbeidsrette norskoppleeringen,
og uttrykte fglgende: «Ute pa praksis laerer vi masse norsk og om Norge. Du lerer for
eksempel hva arbeidsmiljg er. Du kan se om du liker arbeidet eller ikke, og finne ut hva man
gjor i jobb og hvordan de snakker der. Vi leerer masse ting om arbeid.» Den samme eleven fra
arbeidspraksisklassene beskrev falgende: «Det er litt annerledes sprak pa skole og spraket ute
pa arbeidsplass. Vi leerer na hvordan vi kan kommunisere med de ansatte.» Det ser ut til at
elevene mente det var viktig & kunne erfare dette mens man er elev ved skolen og har statte,
altsa far man er ferdig med voksenopplaringen og skal sta pa egne ben. For de elevene uten
ekstern praksiserfaring, antydes det at det kan bli et brutalt mgte med virkeligheten etter
voksenopplaringen. Flere av informantene papekte at kommunikasjonen i arbeidslivet kan

veere sveert annerledes enn det de trener pa i klasserommet.

5.2 Hvilke individuelle forhold er av betydning for arbeidsrettet norskoppleering?

5.2.1 Motivasjon hos elevene

Det fremkom av analysen at ulike forhold hos elevene kan vere av betydning med tanke pa a
fa en optimal laering i norsk. Mange av laererne poengterte at elevenes motivasjon er viktig for
leeringsbytte. Ansatt i kantinegruppa (NIA) uttrykte det pa falgende mate; «Han er jo ikke pa
den planeten hvor jeg vil at han skal vaere. Og da handler det om & finne den motivasjonen,
og tenne det lyset i gya deres.» De ansatte uttrykte ogsa hvor viktig det er med praksis i
forhold til motivasjon for a lere, siden lgnnet arbeid er farste prioritet for mange elever.
Ansatt fra norskavdeling kom med falgende pastand: «Elevene ma ut & preve seg, og det tror
jeg er viktig for motivasjonen til de som skal leere norsk. (...) De synes det er goy.» Selv om
det er mange utfordringer, mente flere av elevene at praksis er viktig for norskoppleringen,
og at man ma forsgke a tenke positivt selv om ting er utfordrende. En av elevene beskrev det
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arbeidsrettede fokuset i norskopplaringen ved at de kan gi elevene et innblikk i hvor man skal
og er pa vei med opplaringen. Dette papekte elevene at ga oppleringsformen mer mening,
som igjen gkte deres motivasjon. Ansatt i arbeidspraksisklassene sa i den forbindelse: «(...)

Og vi lager plutselig en plan og en fremtid ved at de skal noe sted».

Det ble gitt utrykk for at det er mangel pa motivasjon hos noen elever. Dette ser ut til & kunne
skyldes ulike forhold. Spesielt kvinner bruker tid pa a forsta deres likeverdige muligheter i
arbeidslivet, og forstar ikke helt hensikten med a laere norsk gjennom praksis eller
arbeidsrelaterte temaer. Enkelte menn antydes a ha utfordringer med a ta instrukser fra

kvinnelige ansatte i NIA, som kan hemme deres fokus og engasjement for norskopplaring.

Det kan derimot se ut til at mange av elevene faktisk har hgy motivasjon for a lere, da
samtlige av elevene mente det er viktig a vaere aktive og ikke sitte stille ved pulten. Flere av
elevene var tydelige pa at det er deres eget ansvar a lare, og at de ma vise hvem de er for bade
leererne og arbeidslivet. Mannlig elev i norskavdelinga uttrykte fglgende; «En leerer sa til
meg: Jeg kan ikke laere for deg, men hjelpe deg til & lzere». Dette kan tyde pa at flere av

elevene har en god forstaelse av hva som kreves av dem for at de skal lere seg norsk.

Videre poengterte flere av elevene at det er viktig a bruke norsk hver dag og i alle
hverdagslige settinger. Det ble nevnt at de ma snakke med folk, lese, hgre pa radio, og komme
seg ut a handle i norske butikker. Den mannlige eleven fra arbeidspraksisklassen beskrev det
pa falgende mate; «Det er mye opp til oss elever ogsa. Du kan leere norsk pa mange andre
mater, og ikke bare pa skolen. For eksempel fra aviser, nyheter og fra andre elever eller pa
gata». Det ser ut til at elevene i dette forskningsprosjektet har forstatt at de selv har
hovedansvaret for utbytte av norskopplaringen. Elevene trekker frem viktigheten av a ikke

kun prate med de med samme morsmal, men alltid fokusere pa a snakke norsk.

5.2.2 Traumer og psykisk stress hos elevene

Mange av innvandrerne og flyktningene kommer fra mange ar med krig og flukt. Dette kan
pavirke elevene psykisk og hvordan de takler ulike leeringssituasjoner. To av elevene uttrykte
at det er utfordrende a leere nar man har mange traumer fra flukt og lignende. En av de to
kvinnelige elevene fra tekstilgruppa v/NIA beskrev det pa falgende mate; «Alle andre i
familien er i Syria. Jeg tenker mye. (pause). Det er vanskelig med skole.» Traumer og vonde
tanker kan pavirke lering. Ansatt i arbeidspraksisklassen papekte det samme, ved at det kan
veere ekstra utfordrende a laere arbeidsrettet norsk ved hjelp av praksis, siden dette kan blir for

overveldende i motsetning til kun normal klasseromsundervisning. Den samme ansatte
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uttrykte fglgende; «Noen har jo 10 ar med flukt. Du er ikke veldig ryddig i hodet og sjela etter
a ha veert flyktning i mange ar.» Det er tydelig at det kan vere avgjarende hvilken bakgrunn
og opplevelser elevene sitter igjen med fra hjemlandet. Dette kan pavirke elevenes

forutsetning for a laere norsk.

5.3 Hvilke forhold i de fysiske og sosiale omgivelsene er av betydning for arbeidsrettet
norskopplering?

5.3.1 Laerernes kompetanse i arbeidsrettet norskopplering

Analysen tilsa at de ansattes kompetanse og motivasjon til a arbeidsrette norskopplaeringen
kan vare essensielt for at elevene skal fa optimalt utbytte av norskopplaringen, og at dette
ser ut til & avhenge av ulike forhold. De ansattes kompetanse om arbeidsrettet
norskopplearingen kan se ut til & veere noe ulik. Selv om alle er innforstatt med hva som
ligger i begrepet, virket det som flere er usikre pa hva som forventes og bar gjeres for a
arbeidsrette norskoppleringen slik kommunen og offentlige organer gnsker det.

Majoriteten av de ansatte sa noe om at de fokuserer pa a arbeidsrette norskopplaringen, men
flere mente det er usikkerhet i personalet pa hva det konkret innebaerer og hva som forventes
av dem. Ansatt i arbeidspraksisklassen uttrykte fglgende; «Vi lurer jo pa om vi gjer det nok,
altsa arbeidsretter vi norskopplearingen nok ut ifra forventningene? Eller holder vi pa med
det for mye?» Det kan virke som dette er tanker som gar igjen hos de fleste ansatte. Den
samme ansatte uttrykte fglgende om tilsvarende tema; «For fremdeles star det vel seg sann at
vi ikke syns at det er nok arbeidsrettet norskopplaering pa norsken. Det er mange her som
fortsatt er veldig typiske norsklarere og som kan sin Ibsen, men de er ikke s flinke pa
arbeidsretting». Tanker som dette kan tyde pa at de ansatte og ledelsen mener at det er mange
dyktige, men «skolske» lzrere, som ikke ngdvendigvis er like flinke pa arbeidsretting og kan
trenge opplering i dette. Det kan virke som flere av de ansatte har et gnske om at tematikken
skal diskuteres narmere pa skolen for a fa tydeligere informasjon om hvordan det skal
arbeidsrettes godt nok. De uttrykte at god veiledning og opplaering er bade gnskelig og
ngdvendig, siden denne undervisningsformen krever noe annet av laererne enn tidligere.
Rektor papekte at det skorter litt pa det arbeidsrettede fokuset i norsk klasseromsundervisning,
da leererne her ofte er veldig teoretiske. Han antydet at det har skjedd for lite i
norskavdelingen grunnet andre pressomrader, og @nsker at det skal fokuseres mer pa

o

arbeidsretting og arbeidslivskunnskap ogsa der. Rektor presiserte at det er stor forskjell pa a
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arbeidsrette norskopplaringen i en vanlig norskklasse, og i arbeidspraksisklassene - der

hverdagen er lagt opp slik at klasserom og praksis kombineres og utfyller hverandre.

Det ble underveis i analysen klart at de ansatte mente at tydelighet rundt hva arbeidsrettet
norskopplering er og hvordan de skal jobbe det inn i undervisninger, kan fremme
norskoppleringen enda mer. Usikkerhet i forhold til om de arbeidsretter nok og lite
motivasjon hos enkelte ansatte ble nevnt som mulig hemmende for arbeidsrettingens effekt pa
norskoppleringen. Hemmende i den grad at hvis laererne ikke har god nok kunnskap om
hvordan de skal arbeidsrette undervisningen, vil det igjen kunne fare til darlig norskopplering
for elevene. Selv om samtlige leerere fortalte at de er bevisst hva som ligger i arbeidsretting,

sa ser det altsa ut til & veere et gnske om tydeligere og mer malbare kompetansemal.

5.3.2 Hvordan lzrerne kan motivere elevene til a fa best mulig utbytte av opplaringen

| forhold til hvordan leererne kan motivere elevene, uttrykte rektor at mangel pa mulighet for
jobb etter praksis kan demotivere elevene fra a yte sitt beste. Rektor og en av de ansatte
uttrykte ogsa at enkelte elever ser ut til  benytte seg av intern praksis uten et reelt gnske om a
veere der, og at dette i fa tilfeller kan skyldes aktivitetskravet som ligger i
introduksjonsprogrammet. Det antydes at lav motivasjon ogsa kan komme av at elevene av

ulike arsaker er pa en praksisplass som ikke treffer deres interessefelt.

Ansatte og elever fremhevet ulike forhold som kunne styrke elevenes motivasjon for leering.
Flere av elevene gav blant annet utrykk for at praksisplassen burde vare interessant og
relevant for optimal norskopplaering. Mannlig elev i norskavdelingen fortalte om andre
medstudenter pa skolen som ble demotivert fordi de var plassert i en praksis som ikke matcher
med det de er utdannet som fra hjemlandet, og som elevene ikke er interessert i. Den samme
eleven uttrykte falgende; «Jeg kjenner mange som er for eksempel handverkere, som blir
demotivert av a bli plassert i for eksempel kantine i intern praksis». | falge rektor tiloys
deltakerne interne og eksterne praksisplasser i trad med deres individuelle plan sa langt det er
mulig. Men skolen har et begrenset tilbud av interne praksisplasser, sa rektor bekreftet at det
ikke alltid er samsvar mellom elevenes erfaringsbakgrunn, utdanning og praksistilbudet. Han
papekte ogsa at flertallet av elevene aksepterer dette, og utnytter muligheten for a lzere norsk
selv om tilbudet ikke er optimalt. Noen elever kan ha utfordringer med & se denne muligheten
for leering og kan miste motivasjonen. Ansatt i arbeidspraksisklassene vektla nettopp dette;

«Vi prover alltid & finne en praksisplass i forhold til den utdanning og erfaringen elevene har
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fra far. Men det er ikke alltid vi far det til. Vi hadde jo en flymekaniker her i fjor, og det var jo

bare & glemme».

Hvordan lererne falger opp og statter elevene ser ut til & veere avgjerende. Flere av elevene
papekte hvor viktig det er at de kan snakke om opplevelser og erfaringene fra praksis i
klasserommet. Det er tydelig fokus pa a trekke erfaringer fra praksis inn i undervisningen, ved
at elevene for eksempel kan sparre om ord og setninger de ikke helt har forstatt, eller ved a
diskutere hendelser som har oppstatt i praksis eller pa jobb. Elevene snakker bade med laerer
og med hverandre i klasserommet, og det virker som elevene er trygge pa de ansatte, selv om
de papekte at det er store forskjeller pa leerernes undervisningsform. Det ble ogsa uttrykt at
elevene skal snakke norsk i klasserommet, ogsa seg imellom nar de snakker om hva de har
opplevd i praksis, og at lzererne prever a oppmuntre til dette. Den mannlige eleven i
arbeidspraksisklassene fortalte det samme; «Vi snakker norsk sammen og leerer av hverandres
erfaringer fra praksis nar vi er pa skolen. Vi ma bare snakke norsk, siden vi ofte er fra ulike

land. Hvordan kan vi da snakke andre sprak?».

Mestring blir ogsa fremhevet som noe som kan motivere elevene til lzering. En av de ansatte
pa NIA uttrykte at de er opptatt av & skape interesse rundt det praktiske arbeidet, siden de
opplever at dette kan gi elevene gkt motivasjonen for & leere norsk og et gkt leeringsutbyttet.
Learerne poengterte at hver enkelt elev har sin individuelle plan om sprakniva, som gjgr at de
kan fglge med pa sin egen progresjon. Dette ser ut til & kunne gke motivasjon og
mestringsfalelsen til elevene, ved at de da ser hvor langt de har kommet og er delaktige i

denne prosessen.

5.3.3 Hvordan praksisplassen kan bidra til motivasjon hos elevene

Flertallet av elevene fortalte at de kan sperre fadder pa ekstern arbeidsplass dersom det er noe
de ikke forstar. Hvis det er vanskelig & forsta pa norsk kan de sparre pa engelsk, for de
elevene som har fordelen av & mestre det. Flere sa ogsa at de kan snakke med kollegaene sine
hvis de lurer pa noe, og selvsagt med lzerer fra voksenoppleeringen nar de kommer pa
praksisbesgk. Den kvinnelige eleven i arbeidspraksisklassen uttrykte fglgende; «Leerer spar
ogsa min kontaktperson i praksis. For eksempel kom laerer til praksis for a se hvordan jeg
gjer det. Hun snakker med kontaktperson om hva som er bra og hva som er vanskelig, ikke
sant. Hun spgr ogsa meg om jeg trives.» Basert pa hva bade laerere og rektor fortalte, er det
vesentlig med en god kontaktperson eller fadder pa praksisplassen eleven har fatt, og at dette
kan bidra til god motivasjon hos elevene. Arbeidsgiver og kontaktpersonene er forpliktet til &
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falge en opplaringsplan med delmal som er satt opp i samarbeide mellom praksisplass og
skolen. Det var ifglge rektor av stor betydning at kontaktpersonen pa praksisplassen er
engasjert i opplaeringen og tar ansvaret serigst. Dette innebarer blant annet at det
tilrettelegges og oppmuntres til at elevene snakker mest mulig norsk nar de jobber.
Arbeidsplasser der elevene blir gadende mye alene uten a benytte spraket er naermest bortkastet

undervisningstid, og var ifglge rektor praksisplasser som burde unngas.

5.3.4 Oppfalging av elever i praksis

En av de ansatte beskrev elevenes uthytte av praksis som noe av det viktigste skolen ma
kvalitetssikre. For a fa til den vekselvirkningen mellom norskopplering i praksis og pa
skolen, papekte samtlige ansatte at det er pedagoger fra skolen som ber falge opp utplasserte
elever, slik det fungerer pa navarende tidspunkt. Siden det er skolen som males pa og skal sta
for elevenes norskopplering, sa la majoriteten av de ansatte vekt pa at det av den grunn er
viktig for dem & sikre kvaliteten pa oppleeringen i praksis. Rektor papekte fglgende;
«Praksisplasser som ikke fglger opp elevene, de svartelistes». Bade rektor og flere av lererne
var 0gsa opptatt av a hente ut elever som ikke fungerer eller er umotiverte i praksis, for ikke a
gdelegge fremtidig utplasseringer hos gode samarbeidspartnere i arbeidslivet.

5.3.5 Ekskludering og ulike tilbud for elevene

Innvandrere far ikke det samme tilbudet som flyktninger og deres familiegjenforente i
introduksjonsprogrammet. Selv om flyktninger ogsa er innvandrere, skilles innvandrere og
flyktninger altsa i form av ulike opplaringsmuligheter ved den utvalgte kommunale
voksenopplaringen. Innvandrerne er betalingselever og ma betale for den undervisningen de
far, og har kun 3 timer norskundervisning hver dag. Disse far ikke tiloud om praksisplass i
regi av skolen. Rektor mente grovt regnet at det er 1/3 av elevene som er en del av
introduksjonsprogrammet. Det er kun disse som far tilbud om NIA og arbeidspraksisklassene,
mens de resterende bare far tiloud om opplaring i norskavdelinga, og ma ordne praksis pa
eget initiativ eller gjennom NAV. Rektor skulle gjerne gitt tilbudet til alle elevene og fortalte
at han gjegr unntak om anledning, men at det bade er et kapasitetsmessig og et gkonomisk

spgrsmal.

Den kvinnelige eleven pa norskavdelingen som ikke far introduksjonstilbudet gjennom
skolen, har ordnet praksis pa eget initiativ ved hjelp av NAV og engasjerte lerere. Hun
fortalte fglgende; «Jeg er innvandrer og betalingselev, og ikke en del av
introduksjonsprogrammet. Jeg far ikke tilbud om praksis gjennom skolen. Det burde vart likt
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tilbud for alle elevene.» Det ser ut til at innvandrere som ikke far nyttiggjere seg av praksis
gjennom introduksjonsprogrammet mener dette er urettferdig, og uttrykte at dette burde veere
noe som alle blir tilbudt. Det kan tolkes dit hen at innvandrere er avhengig av a ha god

gkonomi og en viss egnethet for a klare & ordne med praksisplass pa egenhand.

Rektor fortalte at skolen i samarbeid med fylket har startet et prosjekt pa videregaende skole
for de svakeste elevene i voksenopplearingen, de med ingen eller lite utdanning med seg til
Norge, sakalte spor 1 elever. Malet for disse elevene er a fa en delkompetanse fra
videregaende skole, slik at de kan dokumentere hva de kan nar de sgker jobb. Dette er ikke et
fagbrev, men et utvalg praktiske leeringsmal fra fagplanene er plukket ut. Pa sikt er hapet at
noen av disse eleven kan oppna fagbrev gjennom praksiskandidatordningen. Dette kan bidra
til & apne darene for flere, men det er fortsatt helt i utprevingsfasen. Videre fortalte rektor at
dette er en videreutvikling av voksenopplearinga i kommunen, og at det kan styrke bade
norskopplearingen og mulighet for & veere mer konkurransedyktig i arbeidsmarkedet for
elevene med minst utdanning med seg til Norge. Viser dette seg & fungere, mente rektor det

kan veere av nasjonal interesse.

5.3.6 Tidspress

Et annet element som kan ha betydning for hvordan gkt arbeidsrettingen virker inn pa
elevenes norskopplering er tidsaspektet. Bade elever og ansatte i kantinegruppa ved NIA la
vekt pa at tidspresset de har pa produksjon av mat i motsetning til de andre interne
praksisplassene ved NIA, til tider kan pavirke norskopplaringen negativt. Ansatt fra NIA
uttrykte fglgende; «Tidspress pa produksjon i kantinegruppa kan ga ut over
norskoppleeringen, og det foles ikke bra. (....) Det viktigste er d leere spraket — ikke a veaere den
flinkeste kokken!». Det kan virke som om at det deler av dagen handler om & lage nok mat til
et visst tidspunkt, skolens lunsj, og at dette ved enkelte anledninger kan ga pa bekostning av

viktigheten av a prate norsk med elevene mens de arbeider.

Bade elever og ansatte fortalte at undervisningen i arbeidspraksisklassen inneholder mer en
ren norskundervisning, for eksempel bransjerettet norskundervisning. Dette kan fare til at
deltakerne er redd for & veere darligere forberedt til norskprgver enn elever som bare far
tradisjonell norskundervisning. Elver i praksisklassene far 18 timer undervisning i motsetning
til elever i norskklassene som far 15 timer. En av elevene foreslo a forlenge dagene pa skolen,
siden de slutter alt kl. 14.15.
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5.3.7 Samarbeid internt ved voksenoppleeringen
Et annet element som kan ha betydning for hvordan arbeidsrettingen virker inn pa elevenes
norskopplering er samarbeid, spesielt internt ved voksenopplaringen.

Bade rektor og leererne fortalte at det kunne veert et bedre samarbeid mellom klassene og
avdelingene pa skolen for a tilpasse kvalifiseringslgpet til elevene, og at det her er mye
uutnyttet potensiale som kan optimalisere norskopplaering. Samsvar mellom klassene var
ifalge rektor et av tiltakene det fokuseres pa i arbeidet og utviklingen av arbeidsretting av
norskopplearingen. Ansatt i NIA uttrykte fglgende om samarbeidet; «Jeg har ikke peiling pa
hvem som er klassestyrer til de som jeg har inne pa kjgkkenet, sa det er sveert lite
kommunikasjon mellom klassene». Flere av leererne mente derfor at de som ansatte burde bli
flinkere til & dele informasjon om elevene seg imellom, og diskutere hvor elevene er i

kvalifiseringslgpet pa tvers av klassene.

5.3.8 VVoksenopplaringens samarbeid med eksterne tjenester og akterer

Samarbeidet mellom videregaende skole (VGS) og voksenoppleringen er viktig for elevenes
norskopplering ifglge flere av leererne. Ansatt i arbeidspraksisklassene fortalte at elevene ma
ha videregaende for & vaere konkurransedyktige i arbeidslivet over tid; «De kommer ingen vei

i Norge uten videregaende skole». Skolen har et samarbeid med VGS for de flinkeste elevene
fra arbeidspraksisklassene, for a lage en langsiktig plan for utdanningslgpet til eleven. Dette er

med pa & motivere og statte elevene til & fullfare lgpet pa voksenopplaringen.

Rektor papekte at de prever a fa til et enda bedre samarbeid med videregdende. Han gnsker &
jobbe mer med linken mellom skolen og VGS ved & ta noen av kompetansemalene fra
videregaende, og innfare de i voksenopplaringen. Det vil ogsa kunne fare til en kortere
leerlingtid dersom linken blir bedre. Her finnes det et enormt uutnyttet potensiale, mente

rektor.

Samarbeidet med NAV er ogsa et moment som kan pavirke norskopplaringen for elevene.
Rektor papekte at dette samarbeidet kunne veert bedre. Leereren i arbeidspraksisklassene
fortalte at NAV star klare med tiltaksvifta etter voksenopplaringen, men at tiloudene ikke
alltid passer elevene. Rektor uttrykte hvor viktig det er med et godt samarbeid, og at de blant
annet deler informasjon om elevene med NAV, og sammen utarbeider elevenes individuelle

planer. Dersom samarbeidet ikke er der, kan dette pavirke oppleringen til elevene.
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Om flere flyktninger og innvandrere skal leere seg norsk raskere, bedre og komme seg ut i
jobb, er man avhengig av et bredt spekter av praksisplasser, bade i kommunen og i det private.
Rektor og de andre ansatte papekte at flere enn den kommunale voksenoppleeringen ma ta sin
del av ansvaret for at dette skal skje. Ansatt i norskavdelingen nevnte i den forbindelse;
«Kommunen ma dapne opp mer. (........). Jeg tror det tverrfaglige samarbeidet kan bli bedre.
Vi ma ha flere pa banen der ute, som er villige til & ta imot folk.». Dette ble stattet opp av
rektor, som ogsa papekte at kommunen tenker annerledes enn skolen, og at han kjemper en
slags «kamp» mot kommunen, og uttrykte felgende; «(......) kommunen vil ha elevene
tidligere ut i praksis, og da sier jeg til dem; Hva er arbeidsretting? Hva er arbeidsfokus? Og
jeg har stilt spgrsmal! Leerer du mer norsk av & komme ut i en arbeidssituasjon nar du ikke
kan norsk i det hele tatt?» Han la stor vekt pa det utfordrende presset pa at elevene skal ut i
praksis uten sprakgrunnlaget skolen mener de trenger for a ha et utbytte av tilbudet. Videre
fortalte rektor at kommunen ogsa mener at NAV burde hatt mer ansvar for praksisen, mens
skolen gnsker noe annet. Det kan virke som om samarbeidet mellom voksenopplaringen,
kommunen og NAV kan bli bedre. Og at det muligens er elevene som blir skadelidende av

dette, ved at de blir sendt ut i arbeid far de er klare for det sprakmessig.

5.3.9 Faringer og lover

Rektor beskrev at det & arbeidsrette norskoppleeringen kan tolkes ulikt ut ifra lover og
faringer, og trakk blant annet frem St.meld.nr. 16. Han papekte at mange i kommunen legger
for mye vekt pa fokuset om & fa innvandrere og flyktninger raskest mulig ut i jobb, og mente
at St. meld. 16 ogsa trekker frem at norskopplaring fortsatt skal vektlegges og er
hovedmandatet til voksenoppleringen. Rektor beskrev fglgende; «Og nar du da far elevene
dann ferske ut, de har nesten ikke landa, sa skal de rett ut i arbeidspraksis slik det kan tolkes
— det er jeg skeptisk til.». Han la igjen til at han faler et press fra kommunen pa at elevene skal
tidlig ut i praksis, tidligere enn det han og skolen mener er riktig, og at dette kan pavirke
sprakopplaeringen negativt, ved at elevene ikke har et godt nok norskgrunnlag til & ha utbytte

av praksis.

6.0 Diskusjon

Diskusjonen er delt i en resultatdiskusjon og en metodediskusjon. Resultatdiskusjonen vil bli
lagt frem med utgangspunkt i forskningsspagrsmalene, altsa pa henholdsvis hva informantene
syns generelt om arbeidsrettet norskopplering, individuelle forhold av betydning, og forhold i

de fysiske og sosiale omgivelsene som kan veare av betydning for elevenes norskopplering i
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et arbeidsrettet norskoppleeringsopplegg. Resultatene vil drgftes opp mot teori, tidligere
forskning og litteratur. Svar pa problemstillingen vi komme naturlig inn i oppgavens

avslutning.

6.1 Resultatdiskusjon

Ut ifra Bronfenbrenners tilneerming av den sosialgkologiske modellen, er voksenoppleringen
et sentralt eksempel pa et mikrosystem i dette forskningsprosjektet (Fyrand, 2016). Det kan
handle om relasjon lerere seg imellom, relasjon og samarbeid mellom klassene pa skolen,
mellom ledelsen og de ansatte, relasjon mellom elever og leerere, samt organisatoriske forhold
som pavirker informantene direkte eller indirekte. Her kan man ogsa trekke paralleller til
Stokols sosialgkologiske tilnaerming, ved at en person pavirkes av bade det fysiske og sosiale
miljget rundt seg (Stokols 1992). Ulike personer i samme miljg og omgivelser vil altsa kunne
reagere ulikt ut ifra pavirkning utenfra, og hvilke personlige egenskaper de innehar (for

eksempel erfaringer og kjgnn).

Elever og ansattes opplevelse av hvordan gkt arbeidsretting av norskopplaeringen kan veere av
betydning for norskoppleringen, er et resultat av flere miljgmessige faktorer. Deres
holdninger, tolkninger og opplevelser kan altsa ikke ses isolert for individet, men ma tolkes i
lys av dets gjensidige pavirkningsprosess med miljget rundt seg, samhandlingen med andre
mennesker og konteksten de er en del av, som i ulik grad kan overfgres med tanke pa
settingstilnerming (Scriven, 2012), Bronfenbrenners (1979) sosialgkologiske modell og

Stokols (2000) sosialgkologiske tenkning.

Det ble tydelig alt under analysen av dataene at man bgr skille mellom erfaringene elevene og
ansatte har ved a veere en del av den arbeidsrettede oppleeringen ved skolen, og hva som
pavirker denne opplaringen utenfra. Man ma se de ulike funnene i lys av individuelle forhold
som egen motivasjon og innsats hos elevene. Andre pavirkningsfaktorer er hvordan laererne
pavirker elevenes evne og motivasjon til a leere, samt politiske og strukturelle forhold. Disse
faktorene er utenfor direkte pavirkning av informantene, men er likevel med pa & indirekte
pavirke elevenes norskopplaring ved a legge begrensinger pa blant annet like arbeidsrettede
oppleeringstilbud for alle. Faktorer som gkonomi, lovendringer og andres kompetanse er
eksempler pa helt andre faktorer som ogsa er med pa a forme informantenes opplevelse av
hvordan fenomenet det forskes pa, kan vere av betydning for norskopplearingen i en god eller

darlig retning.
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De ulike sosialgkologiske tilneermingene beskrevet i denne oppgaven har veert et

gjiennomgaende rammeverk i bearbeidingen av denne diskusjonen.

6.1.1 Informantenes generelle vurdering av arbeidsrettet norskopplaering
Bade elever og ansatte gir en positiv vurdering av arbeidsrettet norskopplering i
voksenoppleringen, men det er ulike faktorer som spiller inn for at det skal optimaliseres og

fungere pa en best mulig mate.

Det er viktig med god dialog og samarbeid mellom ledelsen og de ansatte. Rektor og skolens
ledelse er en avgjgrende faktor for fokuset pa norskoppleeringen nar det kommer til fgringer
fra kommunen, lover og lignende. For at de ansatte skal arbeidsrette nok i undervisningen er
det vesentlig at ledelsen bade er involvert og god pa a informere de ansatte om eventuelle
endringer, eller andre organisatoriske forhold nar det kommer til den arbeidsrettede
norskoppleringen. Gregersen & Sletten (2015) fant i sin rapport ut at involvering fra ledelsen
er svart viktig nar det kommer til organisering av den arbeidsrettede norskopplaringen, samt
at deres gkonomiske handlingsfrihet kan veere avgjgrende for elevenes tilbud.

Ved den aktuelle voksenopplaringen ser det ut til at de fokuserer pa det & ha en involvert
ledelse, da blant annet rektor er opptatt av & veere synlig med sin tilstedevaerelse pa skolen,
samt er aktivt med pa planlegging og organisering av en mer arbeidsrettet skoledag. Det
fremheves av ansatte at ledelsen ofte gir leererne positivt ansvar og statte, og at dette gir
motivasjon blant flere av de som jobber for gkt arbeidsretting av norskoppleringen.

Settingstilnerming kunne i dette tilfellet vart et godt verktgy for a skape engasjement rundt
organisatoriske endringer, der det kan vare vanskelig for ansatte med slike retningsendringer.
For & gjere endringene enklere for de ansatte, kan man her ogsa trekke inn
organiseringsutvikling som en god metode, som baserer seg pa medvirkning, tillit, samarbeid,
tydelige rolleforeldringer og forventninger til de ansatte (Green & Tones, 2010). Dette vil
igjen gagne de ansatte ved at de i stgrre grad vet hva som skal gjares til enhver tid. Green &
Tones (2010) papeker at implementering av starre tiltak ved hjelp av settingstilnaeerming
krever en balanse mellom ngdvendig ledelsesstyrte avgjerelser, kombinert med aktiv
medvirkning fra de ansatte. Ved voksenoppleringen kan det veere behov for at skolens ledelse
tar enkelte avgjerelser for hvordan norskoppleringen skal arbeidsrettes. Ledelsens avgjarelser
bar allikevel balanseres med at lzererne og elevene far innflytelse pa deler av prosessen, for a

skape ngdvendig engasjement.
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De ansatte og rektor papekte at samarbeid mellom de ulike klassene kunne vert bedre, og at
det noen ganger kunne vanskeliggjare leerernes arbeid. Det antas at en bedre samhandling
mellom det de leerer i norskundervisningen og det de gjar i praksis vil gke elevenes leering.

| den forbindelse fant Sandwall (2013) i sin avhandling ut at det er sannsynlig at en bedre
samhandling mellom det elevene la&rer i klasserommene og det de gjer i praksis vil gi gkt
leeringsutbytte. Hennes funn viser videre at kombinasjonen klasseromsundervisning og
praksis kan vere nyttig dersom man jobber med praktiske oppgaver i klasserommene, som de
skal prave ut i praksis, for sa a diskutere det igjen pa skolen. Dette vil trolig skape trygghet og

veilede elevene med tanke pa det & benytte spraket i arbeid.

Det kan se ut som det er lignende utfordringer ved den utvalgte voksenopplearingen i denne
oppgaven, ved at norskavdelingen og NIA ikke klarer & samarbeide godt nok i hektiske
perioder. Pa tross av dette er likevel samtlige informanter enig om at kombinasjonen skole og
praksis fungerer og gir gkt progresjon i norskopplaringen. I trad med det Sandwall (2013)
papeker er viktig for a lykkes, er elevene i dette forskningsprosjektet opptatt av
samhandlingen de far ved & kombinere opplering i klasserommet med praksis. De elevene
som ikke har tilboud om praksis i regi av skolen, synes allikevel det arbeidsrettede fokuset er
relevant for norskopplaringen. Har de ikke praksis selv, sa benyttes i stedet egen arbeidsplass
eller andres erfaringer som utgangspunkt for klasseromsdiskusjoner. Det ble derimot papekt
av rektor og ansatte at det er store forbedringsmuligheter ved nettopp denne type utfordringer

ved skolen.

En vurdering av arbeidsrettingen er at det kan virke som det er varierende fokus hos de
ansatte, samt ulike tanker og kompetanse pa hva arbeidsrettet norskoppleering egentlig er, og
hva det innebarer eller som forventes. Flere av de ansatte var usikre pa om de arbeidsrettet
nok, og ytret et gnske om at det ble enda bedre kvalitetssjekk mellom alle de ulike leddene pa
skolen. Det ble ogsa papekt av alle leererne at det burde bli tydeligere feringer fra kommunen
og eksterne padrivere for hva som forventes nar man skal arbeidsrette norskoppleeringen,
siden litt for mye ansvar na legges over pa voksenopplaringen. Kompetanse Norge har nylig
utviklet en temaside, som er en veiledning for lzerere som jobber med arbeidsretting, nettopp
fordi dette er etterspurt av leererne (Kristensen & Salvesen, 2017). | veiledningen er det satt
opp hvilke tema og emner som kan gjennomgas i et undervisningsopplegg, og laererne kan
velge hva de mener er relevant for sin klasse. Dette kan vaere sveert relevant for

voksenoppleringen, og kan bedre kompetansen hos de ansatte.
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Alle elevene syns norskopplering i klasserom og norskopplaring i praksis er en god
kombinasjon for a laere norsk. Dette er basert pa erfaringene og opplevelsene til elever som
aldri har hatt noen annen form for oppleering. De fleste fortalte at de bruker mye av det de
leerer pa skolen av bade grammatikk, ord og utrykk i praksis, og det virker som det har god

effekt pa norskopplaringen.

Det har veert sveert vanskelig a finne litteratur som har tatt for seg erfaringer elever og
deltakere har med arbeidsrettet norskopplearing. Sandwall (2013) sin doktorgrad sa pa noe av
det samme som dette forskningsprosjektet gjar, men funnene er noe annerledes. Ettersom
informantene i dette forskningsprosjektet var positive til arbeidsrettet norskopplaering og
kombinasjon klasseromsundervisning og praksis, kan det vere vanskelig a trekke paralleller
til hennes delvis motstridende funn. Fra intervjuene hun hadde med deltakerne som hadde
veert i et arbeidsrettet undervisningsopplegg med klasseromsundervisning og praksis, kom det
frem at verken elever, lerere eller veiledere mente at de fikk god sprakutvikling pa
praksisplassen. Elever som har for darlig sprakgrunnlag, kan altsa leere enda mindre ved a
plasseres ut for tidlig, fordi de ikke far brukt spraket nok. Sistnevnte pastand kan samsvare
med tanker ansatte i dette forskningsprosjektet hadde, selv om elevene i denne oppgaven
opplevde godt utbytte av praksis. Funnene fra doktorgraden til Sandwall (2013) tyder likevel
pa at kombinasjonen skole og praksisplass har potensiale for langsiktig sprakutvikling, som

kan fremme malet om aktiv deltakelse i arbeidslivet for flyktninger og innvandrer.

6.1.2 Forhold pa individniva av betydning for elevenes arbeidsrettede norskopplearing

6.1.2.1 Betydningen av elevenes motivasjon

Analysen av funnene i denne oppgaven viser at det er mange faktorer som pavirker elevenes
resultater av norskoppleringen. Det har mye a si hvilket utgangspunkt elevene hadde far de
kom til Norge i form av traumer og psykisk stress, samt kompetanse og utdanning. Disse
faktorene har stor innflytelse pa hvordan elevene mestrer a leere seg norsk bade skriftlig og
muntlig. De ulike ressursene og den psykiske helsen elevene har med seg til Norge, kan
relateres til og veere et resultat av, det Bronfenbrenner beskriver som kronosystemet. Dette
systemet handler om hvordan hendelser i livshistorie kan pavirke individet i de andre
beskrevne systemene (Helsedirektoratet, 2015). For flyktninger kan dette dreie seg om
hvordan man har utviklet seg over tid i interaksjon med for eksempel familien man har levd i
fred med, flyktet med og blitt splittet fra. Dette er livshendelser som kan vere aktuelle for
skolens elever, og som kan pavirke deres evne til opplearing i form av stress, traumer og

lignende. | fglge flere av de ansatte pavirker elevenes psykiske helse hvor bra de tilegner seg
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spraket og hvor fort de kommer ut i arbeid. Forskning viser at de elevene som sliter med
fluktrelaterte traumer kan oppleve praksis pa ordinere arbeidsplasser som sveert krevende
(Djuve et al., 2017). Krevende i den grad at elevene bruker mye energi pa a tilpasse seg nye

ting, som a forholde seg til ukjente mennesker, steder og ulike oppgaver pa arbeidsplassen.

Gregersen & Sletten (2015) fant i sin rapport betydningen av et godt faglig samarbeid internt
pa skolen, men ogsa eksternt med det gvrige hjelpeapparatet i arbeidet med traumatiserte
flyktninger. Videre viste funn at det er viktig at innvandrere og flyktninger far bygget videre
pa sin egen kompetanse i utdanning, samt i arbeid. En praksisplass bar vere relevant for
elevenes kompetanse, som igjen kan gi arbeidserfaring basert pa hva elevene har med seg av
erfaring fra hjemlandet.

| forhold til hva elevene har med seg av erfaringer og holdninger fra hjemlandet, papeker
Weare (2002) at settingstilneerming kan bidra til a flytte fokuset vekk fra enkeltindividet, og
fokusere mer pa arbeid mot & bedre tiltak av betydning for den totale konteksten pa skolen.
Ved voksenoppleringen kan dette for eksempel gjgres ved a fokusere mer pa ledelseskultur,
samhandling med andre instanser og skape stgttende fysiske og organisatoriske miljger.
Resultatene viser at tiltak pa mange ulike nivaer vil veere viktig for a optimalisere
norskoppleringen i et arbeidsrettet norskoppleeringsopplegg. Trekker man en link til dette
forskningsprosjektet, s ma man altsa veere bevisst pa at informantenes opplevelse av et

fenomen ogsa delvis er et resultat av komplekse holdninger og erfaringer.

Det kan se ut som elevene er svart opptatt av a leere seg norsk kultur, normer og hvordan
arbeidsmiljg og arbeidsliv fungerer i Norge. Dette er viktig i forhold til integrering og det a
kunne passe inn i Norge og pa en arbeidsplass. Elevene lerer mye om arbeidsliv i
klasserommet og ved intern praksis pa skolen, men det er farst nar de kommer ut i ekstern
praksis eller jobb at de opplever hvordan det fungerer i det virkelige liv. Det ble derimot ytret
at elevene fortsatt gnsker a ha klasseromsundervisning, og det kan se ut som bade elever,
leerere og rektor syns norskopplaeringen fortsatt er viktigst. Det var likevel flere av elevene
som sa at de ikke kun kan sitte i klasserom, men at de ma pregve ut det de laerer i praksis. Dette

vitner om at de har forstatt mye av hensikten med arbeidsrettet norskopplaring.

Sandwall (2013) viser til forslag til aktiviteter i klasseromsundervisningen som kan bidra til at
elevene er bedre rustet til hvordan arbeidslivet fungerer, samt hvordan en bedre og mer

helhetlig sprakopplearing kan oppnas. Eksempler pa slike aktiviteter kan veere ulike oppgaver
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deltakerne far i klasserommet, som de skal preve ut i intern praksis. Etter endt aktivitet
gjennomgas oppgaven og hvilke erfaringer de fikk, sammen med laereren. Dette vil kunne fare
til at elevene far prave ut spraklige utfordringer gjennom aktiviteter i trygge rammer, ved at

de kan fa den ngdvendige veiledningen og hjelpen de trenger fra lererne.

Det ser ut til at interesser har mye a si for om elevene klarer & vaere motivert der de blir
utplassert i praksis. Det gker motivasjonen til elevene dersom de far lov til & jobbe med noe
de er interessert i eller har kompetanse i fra hjemlandet ifglge flere informanter. Det virker
som det derimot ikke er sa enkelt og alltid innfri gnskene til elevene. Det antas at det vil
kunne gi gkt motivasjonen til a leere og fart til en raskere progresjon i opplaringen dersom

skolen tok mer hensyn til dette.

| rapportene til Djuve et al. (2011; 2017) trekkes brukermedvirkning frem som sveert viktig
fordi det blant annet gir gkt effektivitet i sprakoppleeringen hos elevene. For at elevene skal fa
tilpasset opplaering er individuelle planer et viktig verktgy. En slik plan skal ifglge rapporten
legges opp etter hvilke behov og muligheter eleven har. Det skal ogsa legges vekt pa hvilke
tiltak og oppleering elevene har behov for, samt at den skal utformes i samarbeid mellom laerer
og elev. Et slikt samarbeid skal bidra til gkt motivasjon, samt sgrge for at eleven opplever en
viss forutsigbarhet i kvalifiseringslgpet. Det er ifglge rapporten viktig at elevens preferanser
og egenskaper er med pa a forme et slikt lgp, selv om det er leererne som har siste ord dersom

uenigheter skulle oppsta.

Personlig egnethet er ogsa en viktig faktor som kan pavirke norskopplearingen til elevene. Det
antydes a veere stor forskjell pd motivasjon og hvor mye sta pa vilje elevene har. Hvor mye de
selv medvirker til god oppleering, hadde ifalge leererne mye a si for hvor fort og hvor bra de
leerer seg norsk. Hvordan de selv tar ansvar for egen leering nar de er hjemme og ikke pa
skolen, og hvor aktive de er i klasserom, er avgjgrende faktorer for hvor god
norskoppleringen er for den enkelte elev. Hva de gjer hjemme og pa fritiden, samt hvordan
de oppsgker kollegaer i pauser eller mens de arbeider, virker inn pa hvor mye norsk de far
pratet mens de er i praksis. Her kan settingstilnaermingen trekkes inn ved a se pa det som
foregar i hjemmet som en aktuell setting som kan virke inn pa norskopplaringen pa ulike
mater. Elever og ansattes opplevelse av hvordan ulike settinger kan bygge opp eller
undergrave norskopplaringen er et eksempel pa hvorfor settingstilnerming kan vere relevant
(Weare, 2002). En settingstilneerming fokuserer pa mer enn det fysiske og organisatoriske
miljget, og tar ogsa for seg hvordan individers personlige moral, egenskaper og samhandling
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med andre henger sammen og pavirker oss pa godt og vondt. En slik tenkning kan bidra til &
forsta betydningen av at informantenes opplevelse av gkt arbeidsretting ma ses i sammenheng

med settingene de er en del av.

Det er verdt & nevne at noen av disse individuelle faktorene som elevene innehar, kan vere
forhold som kan pavirke norskopplaringen uavhengig av om opplaringen er arbeidsrettet.
Traumene og det elevene har med seg av ressurser fra hjemlandet vil fortsatt veere der
uavhengig av om norskopplaringen er arbeidsrettet eller ikke. Arbeidsrettet norskopplering
kan bidra med andre impulser enn det man far ved a kun sitte i et klasserom, for de elevene

som klarer & utnytte dette som motivasjon i norskoppleringen.

6.1.3 Forhold i de fysiske og sosiale omgivelsene av betydning for elevenes arbeidsrettede
norskopplering

6.1.3.1 Ansattes betydning for elevenes motivasjon

| forhold til hvordan lererne kan motivere elevene, ble det ytret fra flere av de ansatte at de
gnsker et mer tilpasses kvalifiseringslgp. Mer tilpasset ved at elever som tar ting raskt og som
er klare til & ta et nytt steg, far muligheten til en raskere progresjon ved en bedre
overgangsflyt mellom de ulike klassene. Det samme fant Gregersen & Sletten (2015) i sin
rapport der de poengterer viktigheten av tett oppfaelging av elevene, og at hver enkelt far
skreddersydde individuelle planer og kvalifiseringslgp. To av de ansatte fra
voksenoppleringen ser forbedringspotensialet ved et mer tilpasset kvalifiseringslap, slik
tanken er ved a arbeidsrette norskoppleeringen. For a fa til dette ble det delt tanker om at
overgangen mellom NIA og arbeidspraksisklassene kunne veert kortere, slik at elever som er
motiverte og som kan spraket godt, kommer raskere ut i relevant arbeidspraksis. Det antas at
dette kan fare til at elevene kan fa et mer fleksibelt og tilpasset lgp, men forutsetter at laererne

har nok kompetanse om arbeidsrettet norskopplering.

Dersom det er et darlig samarbeid og samspill mellom klassene og ellers med eksterne
aktarer, vil dette negativt kunne pavirke elevenes opplevelse av opplaringen ved utvalgt
skole. Samme utfordringer kan man lese om i rapporten til Skutlaberg et al. (2014), der det
vises til at flere voksenopplaringer i Norge jobber aktivt for & lage gode rutiner for bedre
informasjonsflyt og tverrfaglig samarbeid. Det papekes ogsa hvor viktig det er for
voksenoppleringen a ha en god samhandling med kommunen og andre aktgrer, for a sikre en
felles forstaelse av elevenes skoletilbud. Det antydes i denne rapporten at det er pagaende

diskusjoner i forhold til hvordan arbeidsdelingene skal vere, og hvilken aktgr som skal ta
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ansvar for de ulike delene i introduksjonsprogrammet. Elevene er avhengig av at det er en god
informasjonsflyt fra kommunen til ledelsen ved voksenopplaringen, og fra ledelsen til de
ansatte for at de skal fa en god oppfalging. Utfordringen ifglge rapporten er at det er mange
ulike tolkninger av hvordan introduksjonsprogrammet lgses og hvordan det skal organiseres.
Elevene har ogsa ulike behov, samt at leererne og ledelsen har ulik kjennskap til elevene og
hva de trenger av oppfelging. | rapporten til Djuve et al. (2017) kan man lese om lignende
funn, ved at introduksjonsprogram i norske kommuner drives svert forskjellig, mye pa grunn
av at kommunene selv velger hvordan de vil organisere og implementere arbeidet med
introduksjonsprogram. Det er ulikt hvordan sprak og arbeidspraksis, grunnskole og ordinzrt
arbeid brukes i de ulike kommune. Det antydes at dette er pa grunn av ulike lokale

rammebetingelser, samt at det er ulike arbeidsmetoder og programinnhold i kommunene.

Ansattes kompetanse om arbeidsretting og deres individuelle sta pa vilje, ser ut til & vaere av
stor betydning for hvor bra de klarer & motivere elevene til a lere. Det ble antydet at de
ansatte kommer mye narmere elevene na enn far fokuset pa arbeidsretting, ved at de ser flere
sider av elevene pa ulike arenaer. Denne arbeidsmetoden krever mer av hver enkelt leerer, og
en tydelig rolleavklaring er av den grunn ngdvendig. Laererne ma klare & se og motivere
eleven bade i klasseromsundervisning og i praksis. Dette samspillet mellom to ulike
leeringsarenaer, kan relateres til Bronfenbrenners (1979) mesosystem. Klasserommet og
praksisplass er det som kan beskrives som to mikrosystemer elevene er en del av, og hvordan
samspillet mellom disse to arenaene fungerer, kan veere av betydning for elevenes trivsel,

samt deres opplevelse av en arbeidsrettet norskopplaering.

6.1.3.2 Betydningen av en god praksisplass

En utfordring som nevnes, er kvalitetssikring av ekstern praksis og hvor mye norsk elevene
faktisk snakker ute i arbeid. En praksisplass er ment for at elevene skal lzere seg spraket, men
det er ogsa ment for at de skal fa seg en jobb. Det er sveert viktig at en arbeidsplass tar imot
elevene pa en ordentlig mate, og vurdere om hver enkelt trenger litt ekstra tilrettelegging eller
opplaring. Sandwall (2013) fant noe av relevans til dette i sin doktorgrad, og papeker at uten
god oppfalging pa praksisplassen, ville elevene hatt mye starre utbytte av a ha ren
klasseromsundervisning. God oppfalging bade av laerere og fadder pa praksisplass er derfor
viktig for a fa til et godt samspill mellom det de lerer i norsk i klasserom, og det de lerer ute

pa arbeidsplassen.
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Gregersen og Sletten (2015) viser ogsa til ngdvendigheten av & ha en fast kontaktperson eller
fadder som falger opp elevene pa praksisplassen. Denne personen skal veere lett tilgjengelig
for elevene dersom utfordringer eller problemer skulle oppsta. Funn i rapporten antyder ogsa
hvor viktig det er a lgfte frem gode praksisplasser der det er en god kontakt med fadder. Det
trekkes frem hvor viktig det er at elevene blir inkludert i arbeidsmiljget og far anledning til &

snakke norsk, samt at de blir leert opp i den jobben de skal gjare.

Rapporten til Djuve et al. (2011) stetter oppunder dette, og antyder at kompetansen pa
praksisplassene i a veilede elevene er svert varierende, men at det er viktig at det fungerer.
For elever som snakker darlig norsk kan dette vaere en hovedbarrieren, ved at de gruer seg til
a ga pa jobb fordi de ikke mestrer spraket. Det kan dreie seg om at de ikke vet hva de ulike
redskapene de skal bruke i arbeidet heter, samt at de ikke far fortalt hva de har utfart av
oppgaver eller hva de har lart. Rapporten viser ogsa til at det er stor forskjell pa kvalitet og
tilgang pa praksisplasser i de ulike kommunene i Norge. Elevene er avhengig av god kvalitet
og at de som falger dem opp har en forstaelse av deres individuelle behov, samt hva de

trenger av opplaering og informasjon.

En risikofaktor er at ikke alle arbeidsplasser har like god mulighet til oppfalging. Det er da
viktig a forklare elevene at de ma finne andre mater de kan bruke spraket. Dette ser man blir
gjort ved utvalgt voksenopplearing basert pa funn i dette forskningsprosjektet. Ser man dette i
lys av Bronfenbrenners (1979) mikrosystem, sa kan dette handle om at vi mennesker gjerne
velger & samhandle med de som er mest like oss selv, som da blir en del av vart mikrosystem
og primere nettverk. Altsa hvem man velger a samhandle med ansikt til ansikt. | denne
sammenhengen kan det handle om at elevene ma ta ansvar for & snakke med norske ansatte i
lunsjen for & bruke spraket mest mulig, selv om man kanskje aller helst gnsker & omgas
ansatte med samme morsmal eller & ha alenetid. Ifglge flere av lzrerne, sa velger ofte elevene
ved utvalgt skole & samhandle med de som snakker samme morsmal og/eller har samme
kulturelle bakgrunn som seg selv. Det er da bade larernes og praksisplassens ansvar a veilede
elevene i «riktig retning» for a fa utbytte av norskopplearingen. Men det er elevene som har

hovedansvaret for egen laring, og som ma utfordre seg selv til a snakke norsk.

6.1.3.3 Betydningen av ulike tilbud for flyktninger og innvandrere

Flere av elevene mente at det bar veere et likt arbeidsrettet tilbud for innvandrere og
flyktninger, og at alle burde ha rett pa den delen av introduksjonsprogrammet som omhandler
intern og ekstern praksis i regi av skolen. Det at innvandrere og flyktninger far ulike tilbud
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kan relateres til Bronfenbrenners (1979) eksosystem, ved at kommunens organisatoriske
beslutninger pavirker elevenes ulike muligheter for praksis gjennom NIA og
arbeidspraksisklassene. Dette pa en indirekte mate og i en negativ forstand, vet at det mangler
midler og ressurser fra kommunen, som pavirker hvordan de velger a organisere
norskopplearingen. Dette er et eksempel pa en faktor som pavirker elevene uten a vare i
dirkete kontakt med dem. Intervjuene med elevene viser at det kun er de flinkeste og driftigste
elevene med god norskkunnskap, som klarer & skaffe seg en praksisplass eller jobb uten a
veere en del av introduksjonsprogrammet. Dette skaper forskjeller og kan hindre at alle far lik
mulighet til & leere seg norsk pa best mulig mate. Her er det igjen gkonomi og ressurser som
star i veien for @ muliggjere dette. Det antydes av elevene at innvandrerne som ikke er en del
av introduksjonsprogrammet, bruker lenger tid pa a leere, grunnet at de kun har norsk i

klasserom og ikke far dra nytte av flere arbeidsrettede tiltak.

6.1.3.4 Betydning av et godt samarbeid med eksterne instanser

Rektor antydet at det er mye press fra kommunen i form av fagringer, som om at de vil ha
elevene raskere ut i jobb og praksis. Det kan virke som om enkelte akterer i kommunen
gnsker mindre norskopplaring og mer arbeidsretting. De ansatte og rektor uttrykte misngye
med a matte sende ut elevene far de kan grunnleggende norsk, som de mener ma til for a fa
noe ut av norskopplaring i praksis. Den samme tematikken papekes i rapporten til Skutlaberg
et al. (2014), ved at det for noen elevgrupper kan vere svart utfordrende & bli sendt raskt ut i
jobb eller utdanning etter introduksjonsprogrammet er fullfart. Det nevnes at det kan skyldes
kulturelle utfordringer, manglende utdanning og sprakforstaelse eller andre barrierer.

| en evalueringsrapport fra Danmark som hadde til hensikt & presentere funn, konklusjoner og
anbefalinger pa forsterkede tiltak rettet mot flyktninger og innvandrere, gjorde interessante
funn (LG Insight, 2006). For & styrke arbeidsmulighetene for kvinner, hadde studien til
hensikt & bedre overgangen fra a veere hjemmeveerende til & komme ut i arbeid. Studien
antydet at kvinner ofte opplever ulike kulturelle barrierer nar de skal inn i arbeidslivet. For &
gjere denne overgangen enklere gjorde studien et forsgk der kvinnenes menn ble inkludert nar
de skulle ut i arbeidspraksis. Da det ofte er kjgnnsrollemgnsteret som er en stor utfordring ved
a fa kvinner ut i arbeid, ble dette gjort for & forsgke a pavirke deres holdninger slik at de aktivt

kunne sgke jobb og utdanning med statte fra mannen i samhandlingen med arbeidsgivere.

Nar vi knytter diskusjon opp mot teorien, er en typisk faktor som vil falle innunder
Bronfenbrenners (1979) makrosystem, faringer som voksenopplaringen blir palagt gjennom
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for eksempel Stortingsmeldinger, som i dette tilfellet kan pavirke informantenes opplevelse av
den arbeidsrettede norskoppleering. Her kan man ogsa trekke inn det overlappende samspillet
mellom Bronfenbrenners sosialgkologiske systemer. Et eksempel pa dette kan veere at
Stortingsmeldinger og lovendringer pa samfunnsniva (makrosystem), vil legge store faringer
for den kommunale politikken (eksosystem) og deres organisering av informantenes
voksenoppleering og praksisplasser (mikrosystemer). Dette er faktorer som bade direkte og
indirekte vil pavirke elever og ansatte. Det kan se ut til at det er litt misngye relatert til dette,
ved at informantene som skal gjennomfare den arbeidsrettede norskopplaringen, fglte de var
lite delaktige i avgjgrelser pA kommuneniva. Rektor var bestemt pa at elevene ikke laerer
norsk av a komme ut i praksis uten grunnleggende sprakkunnskaper, og mente dette ikke er til
elevenes beste pa tross av at kommunen gnsker det annerledes. Det var tydelig at han mente
det er helt ngdvendig & ha grunnleggende norskkunnskap, og antydet at det a ha elever
utplassert i praksis ikke ngdvendigvis alltid gir sa god sprakoppleering. For tidlig
utplasseringer kan fare til at eleven snakker sa lite i praksis at norskutviklingen kan ga i gal
retning. Gjares det derimot pa riktig mate mener rektor at arbeidsretting er veien a ga, og at

praksis gker effektiviteten for norskopplaringen. De samme tankene papekes av alle laererne.

Det kan se ut som det er noe misngye og malkonflikter mellom skolen og kommunen, med
NAYV i spissen, om hvordan arbeidsrettet norskopplering fungerer best i praksis. Og muligens
en slags maktkamp mellom de eksterne og voksenoppleringen, da serlig mellom skolen og
NAV. Dette kan sees i sammenheng med noen av utfordringene ved & benytte en
settingstilneerming med innfgring av slike helhetlige omstillinger, siden dette krever
samhandling mellom mange ulike akterer (Green & Tones, 2010). Et slikt arbeid vil kreve
nye mater & arbeide pd, og kan by pa utfordringer grunnet konkurrerende interesser og ulike

tolkninger av malet for oppleeringen.

Dette antydes ogsa i rapporten fra Skutlaberg et al. (2014), der de har gjort funn som viser at
der det er ulike faggrupper med ulik fagkompetanse, kan oppsta uenigheter basert pa
forskjellige faglige vurderinger. Hvordan den arbeidsrettede oppleeringen skal organiseres og
hvilke arbeidsrettede tiltak som passer for den enkelte elev, er tema som gar igjen i rapporten.
Det antydes her at nevnte ulikheter kan fremsta som stgy i samhandlingen, og at uenigheter

kan komme av lite handlingsrom.

Malkonflikter mellom NAV og voksenoppleringen i dette tilfellet, kan fore til at en

settingstilneerming mislykkes, grunnet ulike tolkninger og agendaer blant de som driver
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prosessen internt eller ekstern, som for eksempel lederne ved voksenopplaringen og lederne
pa praksisplass (Green & Tones, 2010). Rektor forsgker a lgse dette ved a falge ulike
anbefalingene fra Kompetanse Norge. Da ved & jobbe med utfordringer fra praksis i
klasserommet, slik de gjer det i arbeidspraksisklassene for & fa en sammenheng mellom det
som skjer i praksis og i klasseromsundervisningen. Dette gjares ved at skolens larere fglger

opp pa alle arenaer, og derav far et tettere band til arbeidsgiveren.

@konomien trer frem som en faktor som hindrer skolen i & utvikle den arbeidsrettede
norskopplaringen pa best mulig mate. Like funn ser man i rapporten fra Skutlaberg et al.
(2014) der det antydes at alle byene som ble evaluert i rapporten angaende hvordan
introduksjonsprogram fungerer, gjgr sa godt de kan med de midlene de har. Det antydes at
begrensede midler muligens kan fare til en darligere organisering av undervisningen. Like
funn legges ogsa frem i rapporten til Djuve et al. (2017). Her kan man lese at kommunens
gkonomiske handlingsfrihet ser ut til & henge sammen med tilbudet elevene mgter. Man ser at
det er fire ganger sa stor sannsynlighet for at elever har deltatt i praksis ved
voksenopplearinger som opplever et godt gkonomisk handlingsrom. Kommuner med lav
gkonomisk handlingsfrihet har darligere tilgang pa arbeidsrettede tiltak, selv om forskjellene
er i mindre grad. En annen utfordring ifglge rektor som kan ga pa bekostning av kvaliteten pa
den arbeidsrettede norskopplearingen, er usikkerhet i forhold til & fa nok praksisplasser

fremover, siden det er et gkende press pa neeringslivet i kommunen.

6.2 Metodediskusjon

6.2.2 Palitelighet og gyldighet

For a styrke gyldigheten i oppgaven bgr man ifglge Tjora (2013), bevisst veere apen om
hvordan forskningen er praktisert. Alle metodevalg i denne oppgaven er derfor begrunnet sa
godt som mulig. For & hente inn datamaterialet i denne oppgaven ble semistrukturert intervju
brukt. Det ble i starten av oppgaven vurdert om det ville vert hensiktsmessig & ha
fokusgrupper, men det ville muligens bydd pa flere utfordringer enn fordeler med tanke pa
ulike kjgnn, kultur, sprak og andre ting som kunne gjort det vanskelig a fa alle deltakerne
ordentlig i tale. Det kunne ogsa gjort det vanskelig a fa tak pa om det er den enkeltes mening
og erfaring som kommer frem eller gruppens, og da i form av at noen kanskje er mer

dominante enn andre (Johannesen et al., 2011).

Intervjuene ble gjennomfart pa skolen der informantene falte seg trygge og var komfortable.

Hva slags relasjon jeg og informantene fikk, er ifglge Tjora (2013) av betydning for
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paliteligheten. Interaksjonen mellom meg og informantene opplevdes som god, noe som kan
ha fart til at de dpnet seg mer. Det vil som intervjuer vaere helt umulig a ikke pavirke
informantene i intervjusettingen (Johannesen et al., 2011). Dette vil kunne ga begge veier, ved

at informant ogsa kan pavirke meg.

Far intervjuene la jeg vekt pa a ha et apent sinn og sette meg inn i hver enkelt informant sin
kontekst, og preve a legge bort eventuelle fordommer og forut antagelser. Da jeg visste lite
om temaet fra far, kan dette ha bidratt til & styrke paliteligheten. Mye kunnskap om temaet
kan veere en ulempe, ved at man sitter inne med forutinntatthet (Tjora, 2013). Intervjuguiden
ble laget med kun apne sparsmal, og det ble forsgkt & holde pa dette gjennom hele seansen.
Alle intervjuene ble tatt opp pa tape, og hart pa umiddelbart etter intervjuet var over. Dette ble
sett pa som noe som styrket transkriberingens troverdighet og paliteligheten da jeg bedre
kunne huske kroppssprak og mimikk hos informantene. Jeg tok ogsa notater, som var viktig a
fa med nar transkriberingen av datamaterialet skulle starte (Tjora, 2013). Det at det kun er
undertegnede som har hgrt pa intervjuene i etterkant, kan ogsa gjgre noe med paliteligheten av
empirien. Det er kun mine tolkninger som er tilstede. Dette ble likevel sett pa som en fordel,
da flere tolkninger kunne fart til misforstaelser (Johannesen et al., 2011).

Utvalget i oppgaven var bade menn og kvinner med ulike roller, minoritetsbakgrunn og alder.
Samtlige av elevinformantene snakket godt norsk, og dette kan ha fart til en utvalgsskjeveet,
da det kan tenkes at informantene representerte de flinke og ressurssterke elevene med mest
utdanning fra hjemlandet. Dette kan ha pavirket gyldigheten av resultatene. Det ble derimot
sett pa som ngdvendig a ha deltakere som snakket godt norsk, da bruk av tolk ble for kostbart
og tidkrevende.

| forhold til analyse og resultat inneholdt denne delen ulike sitater/quotes som informantene
hadde sagt under intervjuene. Dette kan ha bidratt til & bygge opp under pastander og
antagelser, med den hensikt at leseren kommer tettere inn pa informantene (Nilssen, 2012).
Funnene i oppgaven er forsgkt a knytte opp mot relevant teori og litteratur, noe som er med pa
a styrke gyldigheten (Tjora, 2013).

6.2.1 Overfagrbarhet

Overfgrbarhet vurderes i forhold til resultater og funn som fremkom med bakgrunn i
metodene, kan brukes i andre situasjoner og settinger (Johannessen et al., 2011). Direkte
overfart til en annen voksenopplaring, kan det veere utfordrende & benytte resultatene i denne

oppgaven, siden voksenopplearingen organiseres sa ulikt fra kommune til kommune. Andre
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forskere ville altsa trolig ikke fatt de samme funn som har blitt lagt frem i denne oppgaven
(Tjora, 2013). Det at utvalgt voksenopplearingen ble valgt pa grunnlag av at de har utmerket
seg ved a veere langt fremme i arbeidet med a arbeidsrette norskopplaringen, samt at det er
lokalisert i en stor kommune, kan ogsa vere av betydning for overfgrbarheten.
Voksenopplaringer i mindre kommuner vil mest sannsynlig ha faerre elever a bygge intern
praksis pa, et mindre naeringsliv som kan tilby varierte praksisplasser, og en annen gkonomi.
Enkelte voksenopplaringer ma muligens ogsa gjennom en starre omorganisering for a mate
kravene om gkt arbeidsretting. Da i motsetning til utvalgt voksenoppleering som har hatt
lignende praksis tidligere, og som kan fokusere mer pa videreutvikling og nye prosjekter. Det
som fungerer for denne voksenopplearingen, fungerer ngdvendigvis ikke pa en annen
voksenopplaring med andre elever og ansatte. VVoksenopplaringen i denne kommunen var
lokalisert til en skole slik det oftest er, men det er allikevel ikke alltid tilfellet, som ogsa er en
faktor av betydning. Funnene i denne oppgaven ble likevel vurdert til & ha en viss
overfgringsverdi til andre voksenoppleringer, ved at de kan gi et innblikk i opplevelsene til

informantene og muligens bidra til mer kunnskap rundt forskningsfenomenet.

6.2.3 Styrker og svakheter

Da jeg hadde liten trening og erfaring med det a holde et intervju, kan dette ha pavirket
kvaliteten pa intervjuene. Intervjuene ble bedre etter hvert som de ble holdt, da jeg ble
tryggere pa intervjuguiden og kunne benytte meg av den litt mer fritt ettersom intervjuene ble
gjort. For at intervjuene skulle blitt enda bedre, ser jeg i ettertid at det kunne blitt gjort flere
pilotintervjuer, for a bli enda tryggere i min rolle. Flere av intervjuobjektene hadde noen
ganger vansker med a finne riktig ord nar de pratet. Jeg hjalp til flere ganger med a preve a
forsta hva informantene prevde a utrykke. Dette kan ha fart til misforstaelser i forhold til hva

informantene egentlig mente, da det til tider var vanskelig for dem a gjare seg forstatt.

6.0 Avslutning

Basert pa empiri fra ansatte og elever ved en voksenopplering i en stor norsk kommune,
Igfter min studie frem flere forhold som kan optimalisere arbeidsrettet norskopplaring og

fenomenets betydning for norskopplearingen for innvandrere og flyktninger.

Flere studier har vurdert introduksjonsprogram i norske kommuner, men fa studier har sett pa
opplevelsen og erfaringen ansatte og elever har med gkt fokus pa arbeidsretting av
norskoppleringen.
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Analysen viste at norskopplering i klasserom kombinert med praksis var ansett som det mest
effektive arbeidsrettede tiltaket i forhold til norskoppleringen hos elevene. Det er likevel en
del forutsetninger som skal vaere der for at denne kombinasjonen skal vare nyttig. Analysen
av dataene tyder pa at en av de viktigste forutsetningene for en god sprakutvikling er at
elevene er gode nok i norsk til & ha utbytte av praksis. Det tyder ogsa pa at en god
samhandling mellom opplaringen som skjer i klasseromsundervisningen og det som skjer ute
i praksis er viktig, for et mer helhetlig oppleeringstilbud enn tidligere. Det kommer frem at det
er viktig a ta hensyn til at elevene er ulike og har ulike leeringsstrategier. Mens noen ser ut til
a ha stort utbytte av arbeidsrettet norskopplaring ved hjelp av praksis, sa kan utplasseringer
for andre elever oppleves som hemmende for norskopplearingen. Andre pavirkningsfaktorer
kan veere elevenes egen motivasjon, en god og relevant praksisplass, samt et godt samarbeid
mellom skolen og eksterne aktgrer. Larerne sa ut til & gnske mer kompetanse om hva

arbeidsrettet norskopplearing inneberer, og tydeligere mal og forventninger ble etterspurt.

For en bedre og raskere norskopplaring vil det vaere nyttig at elever som ikke er en del av
introduksjonsprogrammet, ogsa far tilbud om intern og ekstern praksis i regi av skolen. En
bedre gkonomisk handlingsfrihet fra kommunen er ngdvendig om dette skal bli
satsingsomradet fremover. Dette kan fare til bedre integrering og mindre kostnader for
samfunnet. Det ser ut til at optimal arbeidsrettet tilrettelegging av norskopplaeringen vil kunne
bidra til & styrke integrering av innvandrere gjennom et mer tilpasset kvalifiseringslap, styrke

deres helse og livskvalitet, og derav redusere ugnsket sosiale ulikhet.

Mer forskning trengs pa omradet, som kan kartlegge og felge opp hvordan flyktninger og
innvandrere faktisk laerer norsk optimalt og hvordan arbeidsrettede tiltak fungerer i praksis.
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Vedlegg 2: Eksempel pa 1 av 2 informasjonsskriv og samtykke

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet for:

Ansatte

«Arbeidsretting av norskopplaringen for

innvandrere og flyktninger»

Bakgrunn og formal

Jeg tar en masterutdanning i helsefremmende arbeid ved hggskolen i Sgrgst-Norge (HSN),
Campus Vestfold, og er na i gang med den avsluttende masteroppgaven. Tematikken
omhandler tiltakene som er gjort de siste arene for a arbeidsrette norskopplearingen for
innvandrere og flykninger. Prosjektet ble valgt pa bakgrunn av at det er dagsaktuelt og ut

ifra egen nysgjerrighet, selv om jeg som forskerstudent gar inn i et noe ukjent fagfelt.

Hensikten med prosjektet er & utvikle mer kunnskap om de ansatte og elevenes erfaring
med denne retningsendringen i norskopplearingen — siden tiltakene for a arbeidsrette
norskoppleringen er et relativt nytt fenomen med lite erfaringsbasert forskning.

Med dette som utgangspunkt er det landet falgende problemstilling:

«Hvilke erfaringer har ansatte og elever ved voksenopplaringen i en stor norsk kommune

med tiltak for & arbeidsrette norskopplaringen?»

Hva innebeerer deltakelse i studien for deg?

Studien vil gjennomfares ved hjelp av individuelle intervjuer av ansatte. Her er jeg ute
etter din erfaring med arbeidsrettet norskoppleering. Spgrsmal kan for eksempel vare
hvordan du opplever tiltakene i praksis, og hvilke fordeler/ulemper du mener at
arbeidsrettet norskopplering kan ha. Det vil settes av 60 minutter til individuelle
intervjuer, men dette er kun en tidsberegning. Det vil benyttes lydopptak og/eller notater

under intervjuene.

Det er gnskelig at du har veert ansatt i minst et ar, samt har en rolle ved skolen av relevans

for problemstillingen.
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Vedlegg 3: Intervjuguide- Elever
Intervjuguide - Elever NIA (Norsk i arbeid)

«Arbeidsretting av norskoppleeringen for innvandrere og flyktninger»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for & arbeidsrette

norskopplaringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med & jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo
bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst & svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle sparsmal..

Kjgnn

Alder

Hvilket land kommer du fra?
Hvor lenge har du veert i
Norge?

Har du utdanning eller

arbeidserfaring fra hjemlandet?

Medvirkning i Kan du fortelle litt om hvordan du o Relevant for 8 komme i
gjennomfgring og opplever at opplaringen pa sikt kan arbeid/nyttig for
relevans til gi deg konkrete norskferdigheter, arbeidslivet?
arbeidslivet (generelt)  arbeidserfaring og kompetanse til o Lering om
nytte for en arbeidsplass? arbeidskultur/normer/regler

o Tas det hensyn til tidligere
utd./arbeidserfaring?
o Klar for @ komme ut i

arbeid?
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Erfaring med
organisering og

gjennomfgring

Medvirkning i
gjennomfgring og
relevans til
arbeidslivet (NIA)

Kan du fortelle litt om i hvilken
grad du fgler at du er medvirkende
0g aktivt deltakende i oppleringens

organisering/gjennomfaring?

Kan du fortelle litt om hvordan du
opplever tiltakene for & arbeidsrette
norskopplaringen for innvandrere
og flyktninger, og hvordan din

erfaring som elev er?

Du er elev i en av NIA-gruppene.

Denne gruppa kombinerer

norskopplaring med arbeidstrening.

Hvilken arbeidsstasjon tilhgrer du
innenfor NIA ved siden av

klasseromsundervisningen?

Kan du fortelle litt om opplaringen
og selve prosessen med a fa plass i
NIA?

Hvordan opplever du opplaringen i
NIA som relevant for
sprakoppleringen, og kan du
fortelle litt hvordan det kombineres

med arbeidsstasjonene i NIA?

Initiativ for egen utvikling?
Tilpasset eget behov?

Eksempler?

God retningsendring?
Forngyd med arbeidsrettet
norskopplaring?
Positive/negative

erfaringer?

Verksted, tekstil, renhold

eller kantine?

Hvordan fordeles dagene i
uka?

Noe du ville hatt mer eller
mindre av?

Fokus pa arbeidstrening
kontra norskopplering?
Selvvalgt gruppe?
Delaktig i valg-prosessen?
Delt i klasser etter

arbeidsstasjon?

Sammenheng mellom
leerdom i klasserommet og
leerdom i arbeidsstasjon
(helhetlig tilbud)?

Nok fokus pa sprak?
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Oppsummering

Avslutning

Kan du fortelle litt om det
praktiske/arbeidstreningen dere gjar
pa arbeidsstasjonen, og om du
mener det kan veere forberedende til

arbeidslivet?

Ut ifra det vi har snakket om rundt

arbeidsretting av norskoppleeringen
— hvilke erfaringer har du gjort deg
som voksenopplaringen ber ta med

seg i videre planlegging?

Har du noen sparsmal du lurer

pa/noe a tilfgye far vi runder av?

Kan brukes og relateres til
det virkelige arbeidslivet?
Hvis ja, pa hvilken mate?
Hvis nei, hvorfor?

Ulike mater & leere sprak pa
arbeidsstasjon kontra

klasserom?
Hva mener du som elev

kan bli bedre for dere?

Eksempler?
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Intervjuguide - Elever Arbeidspraksisklasse
«Arbeidsretting av norskopplearingen for innvandrere og flyktningers»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for a arbeidsrette
norskopplaringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med a jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo
bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst & svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..
Apningssparsmal
Kjegnn
Alder
Hvilket land kommer du fra?
Hvor lenge har du veert i Norge?

Har du utdanning eller

arbeidserfaring fra hjemlandet?

Tema Hovedspgrsmal Oppfalgingsspgrsmal
Medvirkning i Kan du fortelle litt om hvordan du o Relevant for 8 komme i
gjennomfgring og opplever at opplaeringen pa sikt kan arbeid/nyttig for
relevans til gi deg konkrete norskferdigheter og arbeidslivet?
arbeidslivet (generelt)  kompetanse til nytte for en o Leringom

arbeidsplass? arbeidskultur/normer/regler

o Tas det hensyn til tidligere
arbeidserfaring?
o Klar for 8 komme ut i

arbeid?
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Erfaring med
organisering og

gjennomfgring

Medvirkning i
gjennomfgring og
relevans til
arbeidslivet
(arbeidspraksisklasse)

Kan du fortelle litt om i hvilken
grad du fgler at du er medvirkende
0g aktivt deltakende i
norskopplaringens og
arbeidspraksisens

organisering/gjennomfaring?

Kan du fortelle litt om hvordan du
opplever tiltakene for & arbeidsrette
norskopplaringen for innvandrere
og flyktninger, og hvordan din
erfaring som elev pa tiltakene
arbeidsrettet norskoppleering er?

Duerelevienav
arbeidspraksisklassene ved skolen.
Dette er klasser som kombinerer
norskopplaringen med 3 dager pa
skolen og 2 dager i arbeid. Kan du
fortelle litt om hva du syns om dette

opplegget og hvordan prosessen er?

Har du veert i tidligere grupper
(norskavd. og NIA)?

Hvis ja, kan du fortelle litt hvordan
det har forberedt deg pa det du har

magtt i arbeidspraksisklassene?

Initiativ for egen utvikling?
Tilpasset eget behov?
Medvirkning i opplaering
Eksempler?

God retningsendring?
Forngyd med arbeidsrettet
norsk opplaeringen?
Positive/negative

erfaringer?

Bra/mindre bra med denne
muligheten ved skolen?
Relevant for fremtidig
arbeid eller som
kvalifisering til videre
utdanning?

Er gruppen tilfeldig,
selvvalgt eller valgt av
skolen?

Relevant for deg og dine
gnsker?
Initiativ/medvirkning i

klassen?

Positivt/negativt med
deltakelse i disse gruppene
for deltakelse i

arbeidsklassen?
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Oppsummering

Avslutning

Hvilke fordeler/ulemper mener du
at det & kombinere

skoleundervisning og praksis har?

Kan du fortelle litt om hvordan du
opplever oppfelgingen fra skolen
og oppfelging fra selve
arbeidsplassen nar du er ute i
praksis?

Ut ifra det vi har snakket om rundt

arbeidsretting av norskoppleeringen
— hvilke erfaringer har du gjort deg
som voksenopplaringen ber ta med

seg i videre planlegging?

Har du noen spgrsmal du lurer

pa/noe a tilfaye far vi runder av?

Starre mulighet for jobb
med en slik
oppleringsform?

Laerer mer om den norske
arbeidskulturen ved en slik
praksis?

Hemmer/fremmer det din
norskopplaring?
Sammenheng mellom 3
dager pa skolen og 2 dager
i praksis? Helthetlig?

Hvem falger deg opp?
Hvordan oppleves dette?
Hva er viktig for deg?

Hva mener du som elev
kan bli bedre for dere?

Eksempler?
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Intervjuguide - Elever Norskavdelingen

«Arbeidsretting av norskopplaringen for innvandrere og flyktninger»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for & arbeidsrette

norskoppleringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med & jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo

bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst a svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..
Apningsspgrsmal
Kjegnn
Alder
Hvilket land kommer du fra?
Hvor lenge har du veert i Norge?

Har du utdanning eller
arbeidserfaring fra hjemlandet?

Tema Hovedspgrsmal Oppfalgingssparsmal
Medvirkning i Kan du fortelle litt om hvordan du o Relevant for 8 komme i
gjennomfgring og opplever at opplaeringen pa sikt kan arbeid/nyttig for
relevans til gi deg konkrete norskferdigheter og arbeidslivet?
arbeidslivet (generelt)  kompetanse til nytte for en o Leringom

arbeidsplass? arbeidskultur/normer/regler

o Tas det hensyn til tidligere

arbeidserfaring?
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Erfaring med
organisering og

gjennomfgring

Medvirkning i
gjennomfgring og
relevans til
arbeidslivet

(norskavdeling)

Kan du fortelle litt om i hvilken
grad du fgler at du er medvirkende
og aktivt deltakende i
norskoppleringens

organisering/gjennomfaring?

Kan du fortelle litt om hvordan du
opplever tiltakene for & arbeidsrette
norskoppleringen for innvandrere
og flyktninger, og hvordan din
erfaring som elev pa tiltakene

arbeidsrettet norskopplering er?

Du er elev i en av norskgruppene pa
skolen. Er du pa spor (niva) 1, 2

eller 3?

Denne avdelingen tilbyr opplering i
norsk og samfunnskunnskap. Kan
du fortelle litt om hvordan

oppleringen foregar i denne

gruppa?

Hva er ditt personlige mal ved

deltakelse i voksenoppleringen?

Klar for & komme ut i

arbeid?

Initiativ for egen utvikling?
Tilpasset eget behov?
Medvirkning i opplering

Eksempler?

God retningsendring?
Forngyd med arbeidsrettet
norsk opplaringen?
Positive/negative

erfaringer?

Hva fungerer bra/darlig
Fordelt klasse ut ifra
interesse/kunnskap?

For mye/for lite fokus pa
«normal» norskopplering?
For mye/for lite fokus pa
arbeidsrettet
norskopplaring?

Eks. raskest mulig ut i
arbeid, fast jobb, videre

utdanning, lzere norsk?

77



Oppsummering

Avslutning

o 3 viktigste mal ut ifra

nevnte svar?

Pa hvilken mate har du leert om/blitt o Kunnskap om tiltaket — far
informert om hva arbeidsretting av denne masteroppgave?
norskopplaringen inneberer? o Blitt informert om NIA og
arbeidspraksisklassene?
o @nske om a delta i disse

arbeidsklassene?

Ut ifra det vi har snakket omrundt o Eksempler?
arbeidsretting av norskoppleeringen
— Har du noen tanker som elev om

hva som kan bli bedre for dere?

Har du noen sparsmal du lurer

pa/noe a tilfgye far vi runder av?
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Vedlegg 4: Intervjuguide- Leerere

Intervjuguide- Ansatte NIA

«Arbeidsretting av norskopplaeringen for innvandrere og flyktninger»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for & arbeidsrette

norskopplaringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med & jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo

bedre. Er det noen spersmal du ikke har lyst & svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..
Apningsspgrsmal
Kjegnn
Hvilken rolle har du ved skolen?
Hvor lenge har du jobbet ved skolen?
Hvilken avdeling tilhgrer du?

(norskavd., NIA eller arbeidspraksisgruppene)

Tema Hovedspgrsmal Oppfolgingsspegrsmal
Praksis og Ved deres skole er norskoppleringalagt o Ansatte medvirkende i
opp sann at dere kombinerer organisering?

organiserin
2 : norskopplaringen med arbeidstrening, og

den er lagt opp sé praktisk som mulig...

Kan du fortelle litt om hvordan du syns
arbeidsrettet norskopplaring fungerer i

praksis?
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Du er ansatt i NIA,
som kombinerer
norskopplaering med

arbeidstrening..

Kan du fortelle litt om hvordan
arbeidsdagene dine er na med tiltakene

med arbeidsrettet norskopplaering?

Kan du fortelle litt om hvordan dere
arbeider med arbeidslivsfokuset i forhold

til norsk-/skoleoppleringen til elevene?

Hvordan er samarbeidet pa tvers av
gruppene (Norskavd, NIA,
arbeidspraksisklasse)?

Kan du fortelle litt om hvordan du syns at
norskopplearingen fokuserer pa det du
mener er relevant for at flyktningene skal

komme i arbeid?

Kan du fortelle litt om hvordan dere
knytter sprakopplearing opp mot ulike
praktiske oppgaver i
arbeidstreningsgruppene/

Arbeidsstasjonene? (kantinegruppa,
renholdsgruppa, tekstilgruppa og
verkstedgruppa)

Endret?

Positivt/negativt?

@kende trykk av elever?
Annerledes dager?
Mer/mindre jobb
Mer/mindre tverrfaglighet?
Fremmet/hemmet kvaliteten
pa skoletilbudene?

Endret fokus pa det du syns
er viktig i undervisning?
Pavirkning av gnsket
undervisning?
Hemmer/fremmer mulighet
for videre utdanning for

elevene?

Godt samarbeid?

Spiller pa lag?

Hva hemmer og fremmer et
slikt samarbeid?

Noe som mangler?

Positivt/negativt ved dette?

Fokuset pa arbeidstrening
kontra fokus pa
norskopplaring?
Sammenheng mellom det
elevene lzrer i klasserom
kontra arbeidsstasjon?

Eksempler?
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Oppsummering

Avslutning

Gjares det noen forskjell pa elever med
tidligere utdanning eller arbeidserfaring
innad i norskoppleringen og pa

arbeidsstasjonene?

Kan du fortelle litt om hvor Klare du
tenker at elevene er til & g ut i jobb etter
a ha veert gjennom den konkrete

arbeidstreningen pa skolen?

Er det noen ting vi ikke har snakket om,
som du tror er relevant nar det gjelder
erfaring med tiltakene som er gjort ved
denne skolen (voksenoppleringen) for a

arbeidsrette norskopplaringen?

Har du noen spgrsmal du lurer pd/noe &

tilfaye far vi runder av?

Hvis ja, pa hvilken mate?

Hvis nei, hvorfor ikke?

Evt. hva mangler for at

elevene skal bli klare?
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Intervjuguide- Ansatte Arbeidspraksisklassene
«Arbeidsretting av norskopplaringen for innvandrere og flyktninger»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for & arbeidsrette
norskopplaringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med a jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo
bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst & svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..
Apningssparsmal
Kjegnn
Hvilken rolle har du ved skolen?
Hvor lenge har du jobbet ved skolen?
Hvilken avdeling tilhgrer du?

(norskavd., NIA eller arbeidspraksisgruppene)

Tema Hovedspgrsmal Oppfolgingsspagrsmal
Praksis og Ved deres skole er norskopplaringa lagt o Ansatte medvirkende i
opp sann at dere kombinerer organisering?

organiserin
. . norskopplaringen med arbeidstrening, og

den er lagt opp sé praktisk som mulig...

Kan du fortelle litt om hvordan du syns
arbeidsrettet norskopplering fungerer i

praksis?
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Du er ansatt i
arbeidspraksisklassene,
som kombinerer
norskoppleeringen med
3 dager pa skolen og 2

dager i arbeid..

Kan du fortelle litt om hvordan
arbeidsdagene dine er na med tiltakene

med arbeidsrettet norskopplaering?

Kan du fortelle litt om hvordan dere
arbeider med arbeidslivsfokuset i forhold

til norsk-/skoleopplearingen til elevene?

Hvordan er samarbeidet pa tvers av
gruppene (Norskavd, NIA,

arbeidspraksisklasse)?

Kan du fortelle litt om hvordan du syns at
norskopplearingen fokuserer pa det du
mener er relevant for at flyktningene skal

komme i arbeid?

Kan du fortelle litt om hvordan kombinert
norskopplaering med arbeidspraksis

fungerer?

Endret?

Positivt/negativt?

@kende trykk av elever?
Annerledes dager?
Mer/mindre jobb
Mer/mindre tverrfaglighet?
Fremmet/hemmet kvaliteten
pa skoletilbudene?

Endret fokus pa det du syns
er viktig i undervisning?
Pavirkning av gnsket

undervisning?

Hemmer/fremmer mulighet
for videre utdanning og jobb

for elevene?

Godt samarbeid?

Spiller pa lag?

Hva hemmer og fremmer et
slikt samarbeid?

Noe som mangler?

Positivt/negativt ved dette?

Hvordan fungerer tilbudet i
praksis?

Hva er bra/mindre bra?
Hva hemmer/fremmer en
slik arbeidsretting av

norskopplaering?
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Oppsummering

Avslutning

Kan du fortelle litt om du opplever at
praksisplassen elevene far er relevant for
fremtidig arbeid eller som kvalifisering til

videre utdanning?

Hvordan opplever du dine muligheter til a
falge opp elevens norskoppleering nar de

er ute praksis?

Er det noen ting vi ikke har snakket om,
som du tror er relevant nar det gjelder
erfaring med tiltakene som er gjort ved
denne skolen (voksenoppleringen) for a

arbeidsrette norskoppleringen?

Har du noen spgrsmal du lurer pa/noe &

tilfaye far vi runder av?

Hemmer/fremmer
praksisdager
norskopplaering?

Helhetlig tilbud(samsvar)
for elevene (undervisning-
arbeidspraksis-
arbeidsplass)?

Samarbeid med
arbeidsplassene?

Prosess fra start til endt
praksis?

Fleksibel arbeidstidsavtale,

ressurser o.l.

Noe som kan gjares
bedre/annerledes?

84



Intervjuguide - Ansatte Norskavdeling
«Arbeidsretting av norskopplaringen for innvandrere og flyktninger»

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke
erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for a arbeidsrette
norskopplaringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med & jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplaring
som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo
bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst & svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det
er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..
Apningssparsmal
Kjegnn
Hvilken rolle har du ved skolen?
Hvor lenge har du jobbet ved skolen?
Hvilken avdeling tilhgrer du?

(norskavd., NIA eller arbeidspraksisgruppene)

Tema Hovedspgrsmal Oppfolgingsspagrsmal
Praksis og Ved deres skole er norskopplaringa lagt o Ansatte medvirkende i
o opp sann at dere kombinerer organisering?
organisering ) _ ) ) o
norskopplaringen med arbeidstrening, og o Hvaimplementeres inn i
den er lagt opp sé praktisk som mulig... norskopplaringen?

Kan du fortelle litt om hvordan du syns
arbeidsrettet norskopplering fungerer i

praksis?
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Du er ansatt i
norskavdelingen, som
tilbyr oppleering i

norsk og

samfunnskunnskap...

Kan du fortelle litt om hvordan
arbeidsdagene dine er na med tiltakene

med arbeidsrettet norskopplaering?

Kan du fortelle litt om hvordan dere
arbeider med arbeidslivsfokuset i forhold

til norsk-/skoleopplearingen til elevene?

Hvordan er samarbeidet pa tvers av
gruppene — avd. (Norskavd, NIA,

arbeidspraksisklasse)?

Kan du fortelle litt om hvordan du syns at
norskopplearingen fokuserer pa det du
mener er relevant for at flyktningene skal

komme i arbeid?

Kan du fortelle litt om hvordan
oppleringen i denne gruppa fungerer, og
er det fokus pa arbeidsrettet

norskopplaering?

Endret?

Positivt/negativt?

@kende trykk av elever?
Annerledes dager?
Mer/mindre jobb
Mer/mindre tverrfaglighet?
Fremmet/hemmet kvaliteten
pa skoletilbudene?

Endret fokus pa det du syns
er viktig i undervisning?
Pavirkning av gnsket

undervisning?

Hemmer/fremmer mulighet
for videre utdanning for

elevene?

Godt samarbeid?

Spiller pa lag?

Hva hemmer og fremmer et
slikt samarbeid?

Noe som mangler?

Positivt/negativt ved dette?

Hva leeres om norsk
arbeidsliv?

Hva syns du
fungerer/fungerer mindre
bra?

Fokus pa hva som er nyttig

for arbeidsliv?
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Oppsummering

Avslutning

Dere er ofte den farste gruppen elevene
kommer til. Opplever du som laerer
mange spraklige utfordringer?

Ut ifra det vi har snakket om rundt
arbeidsretting av norskopplaringen — Har
du som laerer noen tanker om hva som

kan bli bedre i undervisningen?

Er det noen ting vi ikke har snakket om,
som du tror er relevant nar det gjelder
erfaring med tiltakene som er gjort ved
denne skolen (voksenoppleringen) for &
arbeidsrette norskopplaringen?

Har du noen spgrsmal du lurer pd/noe &

tilfaye far vi runder av?

Hva hemmer/fremmer fokus
pa arbeidsliv?
Arbeidskultur?

Eksempler?

Vanskelig/positivt med flere
ulike sprak/nivaer?
Fokuseres det pa
arbeidsnorsk eller annen
oppleering knyttet opp mot

arbeid- og samfunnslivet?

Noe som kan gjare
annerledes?

Eksempler?
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Vedlegg 5: Intervjuguide- Ledelsen ved virksomhetsleder/rektor

Intervjuguide- Virksomhetsleder/Rektor

«Arbeidsretting av norskopplaringen for innvandrere og flykninger»

Introduksjon:

Som det sto i infoskrivet dere fikk er hensikten med dette prosjektet & fa mer kunnskap om hvilke

erfaringer direkte involverte har med tiltakene som er gjort de siste arene for & arbeidsrette

norskoppleringen for innvandrere og flykninger.

Jeg er interessert i erfaringene deres med & jobbe med de nevnte tiltakene ved voksenopplering

som er lokalisert pa deres skole. Derfor er det ingen fasitsvar her og jo mer du forteller meg jo

bedre. Er det noen spgrsmal du ikke har lyst a svare pa, er dette helt opp til deg.

Intervjuene vil som nevnt bli tatt opp pa tape. | publikasjoner vil intervjuene anonymiseres, og det

er kun jeg og min veileder som har tilgang til filene. Intervjuene vil vare i ca. 30-60 minutter,

avhengig av omfanget pa svarene. Farst noen generelle spgrsmal..

Hvilken rolle har du ved skolen?
Hvor lenge har du jobbet ved skolen?

Hvor lenge har arbeidsrettet
norskopplaring forgatt pa denne

skolen?

Nar ble norskavdelingen, NIA og

arbeidspraksisklassene opprettet?

Praksis og Ved deres skole er norskoppleringa

organisering lagt opp sann at dere kombinerer
norskopplaringen med arbeidstrening,
og den er lagt opp sa praktisk som

mulig...

Hvordan er det lagt opp?
Hvilke avdelinger?

Antall elever?

Endring av antall elever siste

arene-konsekvenser/utfordringer?
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Basert pa
forhandsinformasjon
om endringer i elev-

0g ansattmassen

Erfaringer med
gjennomfgring og

organisering?

Kan du fortelle litt om skolens

organisering av voksenopplaringen?

Kan du fortelle litt om hvordan
endringen i elev-/ansattmassen har
pavirket den arbeidsrettede
norskopplaringen?

Kan du fortelle meg litt om hvilke
vurderinger som ligger bak tilbudet
arbeidsrettet norskopplering?

Kan du fortelle litt om organiseringen
og hvilken mater det arbeides med a
arbeidsrette norskoppleringen i;
norskavdelingen, NIA og

arbeidspraksisklassene?

Kan du forteller litt om hvordan
undervisningen lagt opp etter behovet
i arbeidslivet, og er dette noe det tas
hensyn til ved valg av arbeidsstasjon
og praksisplass ut ifra elevenes gnske

og bakgrunn?

Kan du fortelle litt om hvilke
erfaringer dere har fatt underveis i
maten dere organiserer/legger opp

norskopplaeringen?

Hvordan opplever du at denne
retningsendringen (arbeidsrettingen) i
norskopplaringen har pavirket

skolens elever?

Endring av antall ansatte-

konsekvenser/utfordringer?

Samarbeidet med arbeidslivet?
@konomiske ressurser?
Fremmet/hemmet skolens
kvalitet?

Forpliktet til & arbeidsrette
norskopplaring?

Faringer fra kommune?

Palagt noe fra kommune/stat?
Frihet til egne valg?
Kvalitetssikring fra andre
instanser?

Hvordan organiseres de tre
avdelingene?

Samarbeid mellom avdelingene?
Hvordan settes grupper sammen?

Medvirkning fra elevene?

Hvordan avgjares det hva som er
nyttig for elevene?

Medvirkning fra elever og
ansatte?

Eksempler?

Positiv/negativt?
Endringer gjort underveis?

Samsvarer teori med praksis?

Hemmet eller fremmet elevenes
muligheter?
Leerer mindre/mer norsk?

Mer/mindre fokus pa videre utd.?
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Avslutning

Oppsummering

Pa hvilken mate tror du denne
retningsendringen i norskopplaringen

har pavirket skolens ansatte?

Pa hvilken mate opplever du at denne
retningsendringen i norskoppleeringen

har pavirket dere i ledelsen?

Opplever du at arbeidsretting av
norskopplaringen har styrket det
politiske malet om innvandrere og
flykningers mulighet for deltakelse i
yrkes- og samfunnslivet? Og i tilfelle
pa hvilken mate?

Hva er dine viktigste erfaring med
arbeidsrettet norskopplering som kan
veere nyttig for andre skoler og
settinger for voksenopplering a ta
med seg?

Er det noen ting vi ikke har snakket
om, som du tror er relevant nar det
gjelder erfaring med tiltakene som er
gjort ved denne skolen
(voksenopplaringen) for a

arbeidsrette norskopplaringen?

Stagrre/mindre mulighet for fast
jobb eller deltakelse i arb.livet?
Evt. malkonflikter ved delt fokus
med arbeidslivet?
Tilfredsstillende oppfelging av
utplasserte elever?

Ansatte medvirkende i
prosessen?

Mer/mindre arbeid/belastning?
Mer/mindre tverrfaglighet?
Utfordringer?

Annerledes enn far?
Gjennomfgrbare anbefalinger fra
VOX og andre fgringer?
Hemmet/fremmet skolens
malsetning for
sprakopplering/videre
utdanning/jobb?
Fordeler/ulemper ved
arbeidsrettet norskopplaring?

Har du noen spgrsmal du lurer

pa/noe a tilfaye far vi runder av?
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Vedlegg 6: Utdrag fra 1 av flere egenproduserte matriser

Informant nr. 6 - Elever

Kvinnelig elev v/ Norskavdelinga

APEN KODING (all informasjon)

Informant 5: Kvinne, 30 ar. Fra India. Norskavdelinga + samfunnsfag ved siden av. @vre spor 3 elev (de med best/mest utdanning fra
hjemlandet). Innvandrer — betalingselev. Eleven er ikke en del av introduksjonsprogrammet, og far av den grunn ikke tiloud om NIA og
arbeidspraksisklassene. Eleven har ordnet praksis pa eget initiativ i en barnehage. Vart i Norge i 2 ar. Bachelor i vitenskap, spesialist i design

og mote, samt erfaring med kundeservice. Eleven har papirer pa jobb og utdanning fra hjemlandet.

Tematikk og utdrag fra spgrsmal Tekstneer koding Sitater / Quotes
Siden du ikke er en del av intro, sa har du kun - Jeg gikk til barnehage (bhg) og spurte - «Jeg gikk til NAV, og de hjalp meg
norsk ved voksenoppleringa og ikke praksis? selv med a ta kontakt med barnehager. Jeg
- Fikk hjelp av NAV og leerer i gikk til barnehagen selv farst, men
norskavd. matte ga via NAV. Sa fikk jeg jobb.»
- Det var vanskelig i starten i bhg, siden
jeg ikke forsto alt




Spurte om de kunne forklare pa
engelsk

Du som er elev i norskavdelinga. Snakker

dere noe om arbeid i klasserommet?

I klasserommet laerer vi mest
grammatikk og hvordan ord skal

brukes

Hva synes du om at man skal kombinere
norsk i klasserommet med & laere om norsk

arbeidsliv?

Vi trenger praksis

Vi kan ikke laere sprak kun ved a sitte
i et klasserom

I arbeid snakker man vanlig sprak, og

ma kommunisere med andre

«Vi tenger praksis. Og vi kan ikke
leerer spraket bare ved a sitte i
klasserommet.»

«Det er forskjellig a skrive norsk og
bruke spraket vanlig. Hehe. Vi trenger
vanlig sprak for & kunne kommunisere
med andre.»

«Jeg synes det er bedre hvis vi har
praksis eller arbeid som en del av

norskkurset.»

Dine mal ved opplearinga? (Laere sprak,

utdanning, jobb)

Mitt mal er aller forst & lzere spraket
Man trenger spraket for & sgke jobber

eller for a ta videre utdanning

«Mitt mal er & lzere spraket aller farst.
Det er bra hvis vi kan norsk, ehh, sa vi
kan ga pa intervju og sann. Hvis jeg

trenger a ta mer utdanning er det bra &

kunne norsk.»
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Du matte ordne praksis selv, og fikk ikke
tilbud om NIA eller arbeidspraksisklassene

her pa skolen?

Plikt og rettigheter

Innvandrere og flyktninger

NIA og arbeidspraksisklassene er kun
for flyktninger, og ikke innvandrere
Na er det kun flyktninger som kan fa
introduksjonsprogram

Jeg er innvandrer og betalingselev
Flyktninger kan fa
introduksjonsprogram, men ikke
innvandrere

Innvandrere ma ordne praksis og jobb
pa eget initiativ

Betalingselever (innvandrere) rekker
ikke & lzere seg norsk godt nok kun
ved hjelp av et norskkurs i
norskavdelinga

Det burde veert tiloud om
arbeidspraksisklassene og NIA for alle

elevene. Det hadde veert bra!

«Praksis og skole hadde vert en god
ide. Hvis vi aldri snakker med
nordmenn, sa larer vi aldri. Vi klarer
ikke & bryte isen. Uten praksis kan vi
norsk grammatikk, men jeg kan ikke
snakke med deg.»

Faler du deg klar for arbeidslivet pa egen
hand?

Jeg har prgvd a sende CV til
arbeidsgiver
Far tilbakemeldinger fra arbeidsgivere

om at jeg ma kunne flytende norsk

«Arbeidsgivere sier alltid at jeg ma

kunne flytende norsk for & fa jobb.»
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Sekt jobber

Hjelp fra NAV

«Flytende norsk kommer med praksis,
og ikke kun ved & sitte i

klasserommet. hehe»

Dine erfaringer skolen eller andre elever kan

lerer noe av?

NIA og arbeidspraksisklassene bar
veere et tilbud for alle elevene, ikke
bare for flyktninger (praksis gjennom
skolen)

2,5 timer med norsk om dagen for
innvandrere vil ikke hjelpe oss til a bli
godt nok forberedt pa virkeligheten
Vi laerer kun teori uten praksis

Det koster masse penger for meg,
mens andre elever far
voksenoppleringen gratis. Det burde
veert likt for alle.

«Jeg synes det bar fokuseres mer pa
NIA og arbeidspraksisklasser for alle
elevene — ikke bare for flyktninger i
introduksjonsprogrammet.»

«Det koster mye penger. Noen har rett
pa voksenopplering gratis. Det burde
veert likt tilbud for alle elever.»

Hva ma elevene tenke pa? Dine rad?

Vi elever ma prgve mye, og blande
kulturer, snakke spraket, og leere norsk
Hvis du ikke er interessert i a lzere, sa
lerer du ikke norsk.

«Hvis du ikke er interessert i a lere, s&
lerer du ikke norsk. Skolen kan hjelpe
deg a lzere, men ikke hvis man ikke er

interessert selv.»
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