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Sammendrag

Det er et nasjonalt mal at alle som er i stand til det skal gjennomfgre videregaende opplering.
Fortsatt ligger frafallsprosenten pa rundt 30%. Hayest er frafallet fra yrkesfaglig studieretning
(Statistisk sentralbyré, 2017). Arsaker til frafall er sammensatt og komplekst. | denne studien
rettes fokus mot ledelsens betydning i arbeidet med forebygging av frafall. En videregaende
skole innen yrkesfaglig studieretning har etablert avdelingsvise tverrfaglige team, som et

forebyggende tiltak. Problemstillingen er fglgende:

Hvilken betydning har skoleledelsen i en videregaende skole i arbeidet med avdelingsvise

tverrfaglige team, for a forebygge frafall?

Forskningssparsmalene er rettet inn mot skoleledelsenes oppgaver og refleksjoner i dette
arbeidet. Det har blitt gjennomfart en kvalitativ undersgkelse med intervjuer av rektor,

utviklingsleder og to avdelingsledere.

Studien har tatt utgangspunkt i forskning knyttet til frafall og forebyggende tiltak, blant annet
Lillejord et al (2015) og undersgkelse foretatt av Riksrevisjonen (2016). A jobbe
forebyggende og sikre tidlig innsats er belyst med teori av Befring (2012) og Bjgrnsrud og
Nilsen (2012). Strukturelle forhold, samarbeid og leerende felleskap star sentralt, og her er
teori fra Bolman og Deal (2014), Paulsen (2011), Bjagrnsrud (2015) og Willumsen (2009)
benyttet. Systemperspektivet er belyst med teori fra Senge (1999) og Bg (2012).

Funn fra studien viser at de fire lederne er tett pa som ledere pa ulike mater. Skolen har
etablert et statteapparat for bade elever, lerere og avdelingsledere, med vekt pa lokal
forankring og kollektiv tilnzerming. Samarbeidet er satt i system for & jobbe forebyggende og
for a raskt kunne iverksette tiltak ved behov. Pa den maten bidrar ogsa organiseringen til a
kvalitetssikre oppfalgingsarbeidet. De fire skolelederne koordinerer arbeidet pa hver sin mate
lokalt og sentralt, og i sin rolle som ledere er de opptatt av & vaere fanebarere av skolens
verdier. De tverrfaglige teamene fungerer ogsa som en sentral for utviklingsarbeid, bade
avdelingsvis og pa tvers gjennom et sentralt tverrfaglig team. Jevnlig dialog mellom det
tverrfaglige teamet, kontaktlaerere og arbeidslag star her sentralt. De fire skolelederne er
padrivere av det tverrfaglige stgtteapparatet pa hver sin mate. Samtidig viser funn fra studien
at det knytter seg bade uforutsigbarhet, grenseoppganger og rammer som gjer arbeidet med

stattefunksjonene krevende for skolen, spesielt fra rektor sitt stasted.



Innhold

SAMMENAFAQ .enereeiiiiiiiiirirsrnreeestersieesssssnssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsasssssss 3
0T 0] o 7
I 10T 0] (=T [ T o 8
1.1 Bakgrunn for valg av tema og mal med StUdien...............cccoovoveeeoeceeceeeeeeeee 8

1.2 Problemstilling 0g avgrensing av OPPOaVEN ...........cooovieiieeineiee e 10

1.3 SEUKLUF T OPPGAVEN ..ottt 11

0N -0 12
2.1. Intervensjonsstudier 0g effekt .............ccocooiiiiice e 12

2.2 Arsaker til fravaer 0g Frafall .............cocoooivooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13

2.3 Oppfalging og inkludering av utsatt UNgdoOm ...........cccooveiiiiiiiiece e 14

2.4 THAHG INNSALS ...ttt 15

2.5 Det biogkologiske SystemperspektiVer............c.cooiiieiiiieeiieeeee e 17

2.6 Systemteori og leerende organisasjoner -Peter Senges fem disipliner ........................ 18

2.7 Asymmetriske organisasjoner, fagbyrakrati og lgst koblede systemer ........................ 19

2.8 Det strukturelle PerspektiVeL..............cooviiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 20

2.9 HR PEISPEKELIVEL ...ttt 22
2.10 Skoleledelse 0g KOHEKLIV INNSALS ............ccooveviiiiiiiiicceecceeeeeeeee e 23
2.11 Tverrprofesjonelt samarbeid 0g l1edelSe ............ccooviiiiiieiiiee 25

3. Vitenskapsteori 0g forskningSMEtOde ......cccceeeeeiiieieiiiirsnreeeeeeessccccsnnnneeeeeeseseessssnnnnees 27
3.1 Samfunnsvitenskap og utdanningsVItensKap ............ccccoeevieiiiiiciciceeeee 27
3.1.1 Vitenskapsteoretiske Perspektiver ...........cccoveiieiicie i 27

3.1.2 Den hermeneutiske sirkel og forskerrollen...........cccooveiiiiniiiinic 27

3.1.3 SoSial KONSTrUKEIVISME ..ot e 28

3.2 KValItatiV MELOTE ........viiiiiiiiiic s 28
3.2.1 EvalueringSTorskNiNg ........ccooeiiiiiiiieiecese e 30

3.2.2 Tilngerming til forskningsfeltet og utvalg.........cocooviiiiiiii 30

3.2.3 SEMISTIUKLUIEIt INTEIVJU ..eovviiiie e 32

3.2.4 SKITVEPIOSESSEN ...vveivieieeiireeieesiteete e st ste e steeeteestae e e e sseeabeesbee e beesnneanbeenseeas 32

3.2.5 FOrskningsetiske VUIAEINQET ........ccuiiiiiieiesie e 33

3.2.6 Reliabilitet 0g VAlIAITEL ..........oceiiiiiiiieeec s 34

3.2.7 Metode for analyse av INTEIVJU .......cceecveiiieiie i 36



3.2.8 Kiritisk refleksjon over egen forskning .......c.cccocevvveieiinnieeienis e 37

4. Presentasjon av fUNN.. e sne e sssne s sssssss s s sass e s s s anee s 39
4.1 Forskningsspgrsmal 1: Skoleledelsens OpPgaVer .............cccoovevevevevoeeeeeeeeeeeeeen, 40
4.1.1 Funn 1: Tett pa som leder - lokal forankring og kollektiv tilnerming........... 40
4.1.1.1 Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver................. 40

4.1.1.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse............cocoovveiiiiiiinciece 42

4.1.1.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse...........c.ccooovveiviviciciciciiceee 43

4.1.2 Funn 2: Tverrfaglige team - stgtteapparat og samarbeid satt i system ........... 44
4.1.2.1.Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver................. 44

4.1.2.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse............coooveiiiiiiiniiiecce 47

4.1.2.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse...........ccccooovviviieiciiciceeee 48

4.1.3. Funn 3: Ledelsen som koordinator og fanebarer av skolens verdier ............ 49
4.1.3.1 Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver................. 49

4.1.3.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse...........cocoiviviiiiiicce e, 52

4.1.3.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse...........ccccocovveviieiciceiceeece 53

4.2 Forskningsspgrsmal 2: Skoleledelsens refleKSjoner...............ccoovvvevevevereceiecereeenan, 54
4.2.1 Funn 4: Tverrfaglig team - et system for kvalitetssikring. .............cccccceuvenen. 54
4.2.1.1 Rektors og utviklingsleders refleksjoner ............ccococovvvvinicinnne. 54

4.2.1.2 Refleksjoner til avdelingsleder 1...........c.cccooovoiiiiiiiviiiieeeee 55

4.2.1.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2............cccocovveiieiiiiieiieecen 56

4.2.2 Funn 5: Tverrfaglig team - en sentral for utviklingsarbeid................c............ 57
4.2.2.1 Rektor og utviklingsleders refleksjoner.............cccccoovevvviviciiinnnnn. 57

4.2.2.2 Refleksjoner til avdelingsleder 1...........ccccooovviiiiiiiinieiceece 59

4.2.2.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2............ccccoovveiieiiieiieiceecen 60

4.2.3 Funn 6: Skolen som padriver av tverrfaglig statteapparat.............ccccccovune... 61
4.2.3.1 Rektor og utviklingsleders refleksjoner................ccccoovevveivveiienennnn. 61

4.2.3.2 Refleksjoner til Avdelingsleder 1 ..........ccccocovviviiiiiiinieiiiece 64

4.2.3.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2.............cccoovovveiiieiiieieieeee 66

5. Analyse og drgfting av funn fra INTErVJUENE ..ccccccccvveeereiiiiiiicccrneneeeeeessssccsssnnnnesssesens 68
5.1. Analyse og drgfting av skoleledelSens OPPOAVEr ............cccvvveieivieieiieieeeee 68
5.1.1. Funn 1: Tett pa som leder — lokal forankring og kollektiv tilnerming ......... 68

5.1.2 Funn 2: Tverrfaglig team — Statteapparat og samarbeid satt i system............ 71



5.1.3 Funn 3: Ledelsen som koordinator og fanebarer av skolens verdier ............. 78

5.2 Analyse og drgfting av skoleledelsens reflekSjoner ..., 81
5.2.1 Funn 4: Tverrfaglig team — et system for kvalitetssikring..............cc.cccovenne.n. 81

5.2.2 Funn 5: Tverrfaglig team — en sentral for utviklingsarbeid..................c......... 83

5.2.3 Funn 6: Skoleledelsen som padriver av tverrfaglig stetteapparat................... 87

6. AvSIULNING 0g KONKIUSJON .ueeereiiiiiiiiiiiinnneretiieiiiccssnnneeesesssssessssnnnssssssssssesssssnnnsesssssens 91
Y 1=T 10T Y 95
A T0 | o o T PUPPUPPPTRRRE 98



Forord

Etter & ha jobbet i 15 ar pa oppdrag for NAV, har drivkraften bak masterstudiet i pedagogikk
veert et gnske om a jobbe mer forebyggende, for & i stgrre grad sikre at den enkelte inkluderes

I utdanning og arbeidsliv.

Masterstudiet pa Hagskolen i Sgrgst-Norge har vert rettet inn mot utdanningsledelse. Med
bakgrunn i dette har jeg funnet det interessant a fa mer kunnskap og innsikt om

frafallsforebyggende arbeid i en videregaende skole, med fokus pa ledelse.

Jeg vil takke rektor ved den videregaende skolen, som takket ja til et samarbeid i forbindelse
med studien. Bade rektor, utviklingsleder og to avdelingsledere stilte opp til intervju, og jeg

vil takke sa mye for at dere har delt av deres erfaringer og refleksjoner.

Det har veert noen larerike, krevende og spennende ar siden jeg startet opp pa masterstudiet i
2012. Jeg vil takke sa mye min veileder og professor Halvor Bjgrnsrud for et godt samarbeid.
Du har gitt meg gode rad og tips underveis i denne studien og har stgttet positivt opp under

det arbeidet jeg har gjort.

Jeg vil takke min narmeste familie og gode venner for all oppmuntring og stette. En spesiell
takk til mine kjeere datre, Elise og Marie. Dere har hele tiden veert positive til tiden jeg har
brukt pa dette, og har ogsa inspirert meg med den innsatsen dere selv har vist som studenter.
Takk Elise for at du ogsa tok deg tid til & lese utkastet mot slutten, og at du bidrog med gode
rad og tips.

En takk gar ogsa til min gode kollega, Hilde Stavdal, for at du leste igjennom studien og bidro

med nyttige innspill og tilbakemeldinger.

Med bakgrunn i denne studien tar jeg med meg ny kunnskap og et verdifullt innblikk fra

praksisfeltet i en videregaende skole. Hapet er ogsa at studien kan komme til nytte for andre.

Solbergelva, 26.05.2017

Merethe Mgark



1. Innledning

1.1 Bakgrunn for valg av tema og mal med studien

Det er et overordnet nasjonalt mal a fa flere ungdommer til & fullfgre og besta videregaende
opplaering. Fortsatt er det rundt 30% som ikke fullfgrer, og frafallet er sterst innenfor
yrkesfaglig studieretning (Kunnskapsdepartementet, 2016). Det kan vare bade skolerelaterte
forhold og forhold utenfor skolen som er arsak til at elever slutter (Markussen & Seland,
2012). I Riksrevisjonens dokument; Undersgkelse av oppfeglging av ungdom utenfor
opplearing og arbeid (2016) sa framkommer det at oppfelging av ungdom som faller ut av
skolen kan bli bedre. Undersgkelsen peker pa viktigheten av at det raskt ma iverksettes tiltak
nar den enkelte ungdom star i fare for a falle ut. Videre a sikre at oppfalgingen er helhetlig og
koordinert pa tvers av instanser. Unge som ikke fullfgrer videregaende opplering og blir
staende utenfor opplearing og arbeid, har gkt risiko for varig utestenging fra arbeidslivet
(Riksrevisjonen, 2016).

Det er opp igjennom arene forsgkt mange ulike tiltak, for a fa flere til & gjennomfare
videregaende skole. Nasjonal og internasjonal forskning pa frafall gir ikke noe entydig svar pa
hvilke tiltak som er mest effektive. Lillejord et al (2015) har imidlertid gjennom studien;
Frafall i videregaende opplering. En systematisk kunnskapsoversikt, identifisert noen
kjennetegn pa implementeringskvalitet. Her vektlegges ogsa at viktigheten av ledelse og
lederstatte i alle faser, og at noen ma koordinere det hele. Lillejord et al viser til at ledelsens
betydning sjelden nevnes ved implementering av nye frafallsforebyggende tiltak (Lillejord, et

al., 2015). Dette er noe jeg har tatt utgangspunkt i ved gjennomfgring av denne studien.

Skoleledelsen har ansvar for a sikre at skolen arbeider systematisk for a fremme helse, miljg
og tryggheten til elevene, jamfar opplaringsloven § 9a. Dette inneberer blant annet & ha et
helhetlig perspektiv pa eleven og a se den sosialpedagogiske radgivningen og utdannings- og
yrkesradgivingen i sammenheng (Forskrift til oppleeringsloven, 2006). | St.meld. nr. 16
(2006-2007) ...og ingen stod igjen- Tidlig innsats for livslang leering, fremheves viktigheten
av tidlig innsats og tidlig inngripen nar problemer oppstar, gjennom hele oppvekstlgpet. Sett i
sammenheng med dette er det i Meld. St. 21(2016-2017) Leerelyst — tidlig innsats og kvalitet i
skole, foreslatt en lovendring som gir skolen en plikt til & samarbeide med andre instanser ved
behov, blant annet kommunale tjenester. Det kan handle om elever med personlige, sosiale og

emosjonelle utfordringer knyttet til opplaeringen. Selv om det lovfestes sa fremheves i denne



sammenheng viktigheten av «kultur for deling og profesjonelt samarbeid»
(Kunnnskapsdepartementet, 2017, s. 54).

Selv har jeg lang erfaring med & jobbe pa oppdrag for NAV, i regi av bade kommunal og
privat virksomhet. Malgruppen har blant annet veert ungdom i aldersgruppen 18-25 ar, som
har statt uten tiloud om skole, arbeid eller lzreplass. | roller som veileder, kursholder og
avdelingsleder, har tverrfaglig samarbeid statt sentralt. Utfordringene i malgruppen har stilt
krav til tett oppfelging, koordinert innsats og helhetlig tilneerming. Tverrfaglig samarbeid har
veert ngdvendig for a sikre helhetlig hjelp og stette. | det tverrfaglige samarbeidet har jeg ogsa
mgtt pa utfordringer, der grenseoppgangene i noen tilfeller har veert uklare. Da har det veert
viktig med avklaringer i forhold til ansvar og forventninger. Dette ble spesielt sentralt i min
rolle som leder, med ansvar for veiledere som utfarte oppdrag for NAV.

Mitt engasjement inn i denne studien er knyttet til et anske om at alle ungdommer skal fa
mulighet til & bli inkludert i arbeids- og samfunnsliv, ut i fra sine forutsetninger og stasted. |
denne sammenheng finner jeg det forebyggende arbeidet som kan gjeres nar eleven fortsatt er

i skolen spesielt interessant. Her star ogsa tverrfaglig samarbeid sentralt.

Denne studien handler om et tiltak som en videregaende skole har iverksatt for a forebygge
frafall. Dette er en skole innenfor yrkesfaglig studieretning med over 1000 elever fordelt pa 8
avdelinger, hvorav en er avdeling for voksenopplaring. Resultater fra denne skolen viser at de
fleste avbrudd er begrunnet med «personlig arsak/sykdom», «lav skolemotivasjon» og «annen
arsak/ikke oppgitt». P tross av dette finner jeg pa skolens hjemmeside og i fylkeskommunens
plandokumenter at skolen utmerker seg ved at den gjennom kollektiv innsats, kan vise til hgy
skar pa trivsel og motivasjon blant elevene. Skolen har over flere ar jobbet med & bygge opp
stettefunksjoner, som er organisert i avdelingsvise tverrfaglige team. Fra & ha en overordnet
sentral tverrfaglig gruppe ved skolen, sa endret de dette for noen ar tilbake ved a etablere
tverrfaglige team i hver avdeling. Teamene ledes av avdelingsleder pa de ulike avdelingene.

Jeg kontaktet skolen pa bakgrunn av et tips jeg fikk, og etter skriftlig henvendelse og mater
med skolen, valgte skolen a takke ja til et samarbeid. Rektor og utviklingsleder fortalt at
avdelingslederne pa skolen praktiserer ledelse av de tverrfaglige teamene noe ulikt. Noen
avdelingsledere kjenner elevene godt, mens andre har mindre oversikt. Noen holder faste



mgter med alle involverte parter med jevne mellomrom. Andre holder faste mgter, men henter
inn eksterne ressurser etter behov. Sparsmalet skolen stiller seg er hvor stor autonomi det skal
veere pa dette fra avdeling til avdeling. Rektor og utviklingsleder ytret gnske om a belyse
praksisen og erfaringer knyttet til gjennomfaring av de tverrfaglige teamene, gjennom min
studie. Pa denne maten fungerer ogsa masteroppgaven som et ledd i evaluering av dette

arbeidet ved skolen.

1.2 Problemstilling og avgrensing av oppgaven

Studien har fglgende problemstilling:

Hvilken betydning har skoleledelsen i en videregaende skole i arbeidet med avdelingsvise
tverrfaglige team, for & forebygge frafall?

Studien har satt fokus pa hvilke oppgaver og roller skoleledelsen har i dette arbeidet. | studien
defineres skoleledelsen som samlebetegnelse for rektor, utviklingsleder og to avdelingsledere.
Avdelingslederne er gitt frihet til a finne en best mulig struktur for organisering, ut i fra de
ressursene som er stilt til radighet. Dette pa bakgrunn av noen overordnede forventninger
initiert av rektor og utviklingsleder. | tillegg til de avdelingsvise teamene sa har skolen ogsa
etablert et sentralt tverrfaglig team. Sistnevnte team vil bli omtalt i studien, men vil ikke vaere
i hovedfokus. Siden studien er et ledd i en evaluering av de avdelingsvise tverrfaglige
teamene, har jeg vert opptatt av a vite mer om skoleledelsens oppgaver, og hvilke tanker og

refleksjoner skoleledelsen har i dette arbeidet.

Problemstillingen vil bli belyst med fglgende forskningsspgrsmal:
1. Huvilke oppgaver har skoleledelsen i arbeidet med avdelingsvise tverrfaglige team, for
a forebygge frafall?
2. Hva tenker skoleledelsen om organiseringen og gjennomfgringen av avdelingsvise

tverrfaglige team, for & forebygge frafall?

I studien vil analyse og drefting falge forskningssparsmalene.
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1.3 Struktur i oppgaven

| kapittel 1 er det gjort rede for bakgrunn og mal med studien, med presentasjon av
problemstilling og forskningssparsmal.

| kapittel 2 presenteres teori som omhandler forebygging av frafall, arsaker til frafall,
kjennetegn pa tiltak som har vist positiv effekt og hvordan skolen kan danne et lag rundt
lereren i det forebyggende arbeidet. Siden studien omhandler ledelse har jeg valgt & benytte
et systemteoretisk perspektiv og hva som kjennetegner leerende organisasjoner. HR
perspektivet og det strukturelle perspektivet er lagt til grunn for & beskrive organiseringen og
strukturen rundt de tverrfaglige teamene. Ut i fra disse perspektivene blir skolen blant annet
omtalt som fagbyrakrati innenfor en horisontal styringsstruktur, og som en asymmetrisk
organisasjon med lgst koblede systemer. Det biogkologiske systemperspektivet er tatt med for
a se eleven i sammenheng med det tverrfaglige stetteapparatet. | en leerende organisasjon star
systemperspektivet sentralt, og herunder blant annet gruppelering og praksisfellesskap. |
studien beskrives hvordan teamene samarbeider med kontaktlerere og arbeidslaget. | den
forbindelse er det valgt teori om praksisfellesskap, verdibasert ledelse og leeringsfremmende
ledelse. Tverrfaglig samarbeid vil bli belyst med teori pa omradet, der ogsa nettverksledelse
og ulike lederstiler blir omtalt i samarbeidet. | og med at masteroppgaven fungerer som et
ledd i evaluering av skolens ordning med tverrfaglige team, er det benyttet teori om
evalueringsforskning.

| kapittel 3 blir det gjort rede for vitenskapsteori, teoretiske perspektiver og metoder som er
benyttet for 8 komme fram til svar pa problemstillingen. Det er lagt til grunn en hermeneutisk
tilnerming og et sosialkonstruktivistisk perspektiv. Det er satt fokus pa forskerrollen, og
sparsmal knyttet til validitet, reliabilitet og etikk. Kritikk av egen studie vil bli presentert i
dette kapittelet.

| kapittel 4 presenteres empiri fra intervjuer med rektor, utviklingsleder og to avdelingsledere.
De to avdelingslederne blir omtalt som avdelingsleder 1 og avdelingsleder 2. Empirien er
strukturert i kapitler kategorisert etter studiens seks hovedfunn.

Kapittel 5 bestar av analyse og drgfting av empirien med utgangspunkt i de seks
hovedfunnene.

Kapittel 6 oppsummerer studien med avslutning og konklusjon.
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2. Teori

2.1. Intervensjonsstudier og effekt

Kunnskapssenter for utdanning har utarbeidet en systematisk kunnskapsoversikt over frafall i
videregaende opplering (Lillejord, et al., 2015). Malet med studien var a identifisere
intervensjonsstudier, bade nasjonalt og internasjonalt, som har vist dokumentert effekt pa
forebygging av frafall. Studien viser at det er ingen tiltak som skiller seg vesentlig ut, men de
fant blant annet tre sentrale kategorier som er av betydning i det frafallsforebyggende
arbeidet. Den farste kategorien er tiltak rettet mot oppmaete og atferd. Dette handler om &
etablere og opprettholde relasjoner mellom partene som har ansvar for eleven, der tiltaket
bidrar til & utvikle et styrkende, beskyttende, faglig og sosialt lag rundt eleven. Den andre
kategorien er tiltak i form av veiledning. Her vises det til et eksempel der eldre elever far
systematisk opplaering og veiledning slik at de kan fungere som faddere for yngre elever. Det
er ogsa andre som har brukt privat organisasjon som stiller opp med veiledning og statte til
elever og familier. Ngkkelfaktoren er relasjoner preget av tillit. Den tredje kategorien er kurs
som forbereder eleven pa neste steg i utdanning, med hensikt & gi eleven innblikk og
framtidsperspektiv som kan fungere som statte og inspirasjon. Felles for de tre kategoriene er
at de omtales, ifglge forskerne, som et komplekst problem og ma angripes systematisk. At
skolen star samlet bak gnsket om at eleven skal lykkes, og at dette vises overfor eleven
gjennom ord og handling, blir fremhevet.

Kunnskapsoversikten viser ogsa til at det er identifisert fem forutsetninger for a lykkes med
tiltak, og som har betydning for implementeringskvaliteten. Forutsetningene er:

1. Vellykkede tiltak tar hensyn til at det ma etableres sterke og tillitsskapende
relasjoner.

2. Tiltak som lykkes har klart & etablere sammenheng mellom nivéaene, for eksempel
samarbeid mellom skole og kommune.

3. Tiltak som har effekt har bred tilslutning blant alle som deltar i tiltaket.

4. Preventiv innsats har effekt, det vil si at man griper inn tidlig, far problemet har
fatt utviklet seg.

5. Vellykkede tiltak er systematiske bade i planlegging, gjennomfaring og evaluering
(Lillejord, et al., 2015, s. 52).

Studien viser at hvordan man planlegger, iverksetter og falger opp tiltak er like viktig som
hva man gjar. Lav implementeringskvalitet kan veere arsak til at et tiltak har hatt mindre eller
ingen effekt pa frafall (Lillejord, et al., 2015).
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Lillejord et al (2015) skriver at de ikke har funnet studier som spesifikt har sett pa ledelsens
betydning for gjennomfaring av videregaende opplearing. Dette gjelder bade skoleledelse og
skoleeier. Det som imidlertid understrekes i studien er viktigheten av ledelse og lederstatte i
alle faser av gjennomfaringen;

«[...] det lederen gir oppmerksomhet, oppfattes av andre som betydningsfullt. [...]
Hvis ledelsen i denne fasen trekker seg tilbake kan det skje ikke-intenderte
forandringer i tiltaket som forstyrrer effekten det er forventet a skulle ha. [...] Om man
vil at tiltak skal lykkes, nytter det ikke & delegere ansvar til dyktige medarbeidere og
tro at det er tilstrekkelig for et godt resultat. Noen ma koordinere det hele» (Lillejord,
etal., 2015, s. 61).

2.2 Arsaker til fraveer og frafall

Undersgkelser viser at jo hgyere grunnskolepoeng elevene har, og jo hgyere utdanning
foreldrene har, jo flere fullfgrer videregaende opplaring (Statistisk sentralbyra, 2017).
Lillejord et al (2015) skriver at arsaker til frafall er ssmmensatte der ulike faktorer virker inn
pa hverandre. Risikofaktorer i forhold til fraveer kan vare karakterer, foreldre med lav
utdanning, sosiogkonomisk status, etnisitet og helsemessige utfordringer. Vogt (2017) skriver
i artikkelen i Tidsskrift for samfunnsforskning (1/17), Var utdlmodighet med ungdom, at en
faktor spesielt for elever pa yrkesfag er ogsd mangel pa lereplasser som virker inn. Vogt
refererer til forskjellen mellom studieforberedende og yrkesfag, der de yrkesfaglige
studieretningene har en innebygd «strukturell hindring» etter andre aret, der elevene er
avhengig av a fa leerekontrakt. Vogt mener at Norge er for utdlmodige med ungdom nar det
gjelder forventningen om at alle elever skal fullfare etter fem ar. Han viser til tall fra OECD
som viser at flertallet av de som fullfgrer fag- og svenneprgver hvert ar er over 21 ar, og
fullfgrer etter normert tid.

Havik har skrevet et kapittel i en bok; Implementering av forebyggende tiltak mot
skolevegring (Havik, 2015). Her skriver hun at fraveer kan handle om blant annet sykdom,
manglende motivasjon, besgk til hjemlandet, ferier, tratthet, stress, mobbing, angst eller frykt
for noe eller noen pa skolen. Skolevegring kan blant annet kjennetegnes ved at elevene er
introverte og har et ubehag og motvilje mot & ga pa skolen. Havik poengterer at det er viktig
at personalet og ledelsen i skolen har kompetanse pa skolevegring og sammensatte arsaker til
fraveer. | boken viser Havik til sin forskning der det viser seg at foreldre opplever at skolen
ikke har nok kompetanse nar det gjelder elever som eksempelvis vegrer seg for skolen. Videre

at foreldrene opplever at den koordinerte tilnermingen som stgtter elever i risikosonen, er
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mangelfull. Det er behov for mer generell kompetanse pa forebygging, eksempelvis
kompetanse i klasseledelse og pa hvilken betydning dette kan ha for sosial og faglig utvikling
og for skolevegring generelt, skriver Havik. Videre at det er gode relasjoner mellom lzerer-
elev og mellom medelever (Havik, 2015). Bjgrnsrud og Nilsen skriver i boken Tidlig innsats i
en kultur for leering (2012) at klasseledelse er viktig for elevens leering og inkludering. Dette
handler blant annet om & planlegge lereprosessene ngye og a vere i forkant av problemer

som kan oppsta.

2.3 Oppfalging og inkludering av utsatt ungdom

Gjennom prosjektet Ny GIV og Oppfelgingsprosjektet i videregaende skole, har
fylkeskommunene med de videregdende skolene og oppfalgingstjenesten (OT) innledet et
tettere samarbeid med NAYV i det frafallsforebyggende arbeidet (Kunnskapsdepartementet,
2016). | NOVA rapport 2015/1 (2015) Oppfelgingsprosjektet i NY GIV. Sluttrapport fra en
kartleggingsstudie, har NOVA evaluert Ny GIV og Oppfalgingsprosjektet. Et av funnene er
gkt bevissthet om viktigheten av helhetlig og samordnet tilneerming i arbeidet for a fa flere til
a gjennomfare videregaende opplering (Sletten, Bakken, & Andersen, 2015).

I AFI Rapport 2016:01 (2016) Sosialt arbeid og oppfelging av utsatt ungdom i NAV
(Freyland, Maximova-Mentzoni, & Fossestal, 2016) vises at grensene for ansvaret til NAV
og den videregaende skolen noen ganger kan veere vanskelig a trekke. Forskerne mener at
bedre tilrettelegging og skoleintern oppfaelging vil kunne ha positiv effekt i forhold til frafall.
De fremhever at skolene og NAV hver for seg eller i fellesskap bgr bli bedre pa a etablere
tilpassede praksiser med tilstrekkelig oppfalging av den enkelte elev (Frayland, Maximova-
Mentzoni, & Fossestel, 2016).

| NOU- utredningen 2015:2 (2015) A hare til, virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg
vektlegger utvalget at den fremtidige innsatsen bgr rettes mot bedre involvering og samarbeid
med elever og foreldre. Det fremheves ogsa en tydeligere ansvarliggjgring av skoleeieren og
skolen, og gkt kapasitet og kompetanse til a arbeide langsiktig og systematisk med
skolemiljget. Et styrket stgttesystem med tydelig ansvars- og oppgavefordeling er ogsa
anbefalt i det videre arbeidet (NOU 2015:2, 2015).

Undersgkelser viser at kun en av tre ungdommer gikk videre til leereplass i perioden 2009-
2014 (Riksrevisjonen, 2016). Forskere fra FAFO har sett nsermere pa de elever som har
benyttet seg av vg3, som et alternativ til leereplass. Undersgkelsen viste at elever med mest

fraveer og lavest karakterer ofte ikke deltar i tiloudet (Aspay & Nyen, 2015). Forskning fra
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NOVA viser at det er et potensial for at skolene i stgrre grad tar en padriverrolle for en mer
aktiv bruk av alternative oppleringslap i det frafallsforebyggende arbeidet (Sletten, Bakken,
& Andersen, 2015).

I undersgkelse foretatt av Riksrevisjonen; Undersgkelse av oppfelging av ungdom utenfor
opplaring og arbeid (2016), viser det seg at det stor variasjon i kvaliteten pa oppfelging av
ungdom som har avbrutt videregaende skole. Et fatall av disse ungdommene var i tiltak som
inkluderte lzereplanmal, og samarbeidet mellom ulike aktgrer om en helhetlig oppfalging av
ungdommene fungerte heller ikke godt nok. | rapporten fra undersgkelsen viser statsraden i
Kunnskapsdepartementet til at flere av punktene som Riksrevisjonen papeker blir ivaretatt
gjennom blant annet ”Program for bedre gjennomfering”. Dette innebarer blant annet
fylkeskommunale kvalitetsnettverk som skal samarbeide og utveksle erfaringer pa tvers i
forhold til tiltak som prgves ut. Tiltakene som iverksettes skal vere tydelig forankret bade pa
fylkes- og skoleniva, og det arbeides videre med blant annet & systematisere samarbeidet med
kommunens ulike velferdstjenester. Statsraden svarer at et mal er & unnga at ungdom blir
gaende passive og at det raskt iverksettes tiltak. Departementene vil stimulere til at OT og
NAYV forsterker sitt samarbeid med ulike kommunale/fylkeskommunale instanser. Dette er PP
tjeneste, barnevernet, rusomsorgen, og helsevesenet for a sikre en helhetlig oppfalging av
ungdommene. Undersgkelsen til Riksrevisjonen (2016) viste at det var uklart hos NAV og OT
hvem som skal ta koordineringsansvaret nar flere instanser er involvert. Her fremhever
departementet viktigheten av at koordineringsansvaret er avklart nar flere aktarer og tjenester
er involvert. Arbeids- og sosialministeren mener det er viktig & unnga at ungdom gjares til
brukere av NAV. Det bar vaere fokus pa tilpasset opplaring og at arbeidsmarkedstiltak kan

gjennomfares i samarbeid med fylkeskommunen som del av et helhetlig kompetanselap.

2.4 Tidlig innsats

Tidlig innsats og tilpasset opplaring er nedfelt i opplaeringsloven §1-3. Der star det at
oppleringen skal tilpasses evnene og farutsetningene til den enkelte eleven, leerlingen og
lerekandidaten. Bjgrnsrud & Nilsen (2012) skriver at tidlig innsats dreier seg om a stette alle
barn og unge i deres leringsutvikling. Det er noe som angar bade ordinar opplaring og

spesialundervisning og kan omfatte bade systemrettede og individrettede strategier.
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| prinsippene for opplaering i Kunnskapslgftet, fremheves samarbeid med andre offentlige
instanser, med ansvar for barn og unges lering, utvikling og oppvekstmiljg, som en sentral
oppgave for skolen (Utdanningsdirektoratet, 2016).

| folge St.meld. nr.16 (2006-2007), ...og ingen stod igjen- Tidlig innsats for livslang lering,
kan det veare utfordringer med & fa dette samarbeidet til a fungere godt. De hemmende
kreftene kan veere at fagpersoner har for lite kunnskap om hverandre, det kan handle om
ubalanse i maktforhold, ulik problemforstaelse, uklar rolle- og ansvarsdeling og manglende
samarbeidskompetanse. Manglende samarbeid kan medfare at leereren og skolen bruker
uforholdsmessig mye tid pa problemlgsning innenfor en skoledag, uten a besitte ngdvendige
verktgy eller kompetanse. Dette kan igjen fare til at leereren far mindre tid til leringsarbeidet
med elevene. Derimot kan helhetlig innsats og samarbeid fremmes nar malene er klare og
realistiske, roller og ansvar er klart definert. Videre fremheves viktigheten av at det er
forpliktelse og involvering fra personalgruppa, og et sterkt lederskap
(Kunnskapsdepartementet, 2007). Bjgrnsrud (2012) skriver i denne sammenheng at leereren
star i en spesiell posisjon i arbeidet med tidlig innsats, ettersom det er laereren som skal lede

elevenes leereprosesser.

Tidlig innsats som forebygging kan handle om a dreie fokus mot a styrke den enkeltes
rammer og vilkar for leering og utvikling (Befring, 2012). Det handler om & demme opp for
risiko og a komme problemene i forkjgpet. Befring skriver om fire sentrale former for
forebyggende tiltak. Det farste er «allmennforebyggende tiltak» som kan veere tiltak mot
mobbing, og regler og restriksjoner mot rusmidler blant annet. Det andre er «probleminnsiktet
forebygging» som kan vere & oppdage og forsta signaler om risikoatferd og sette inn innsats
mot dette, med stotte til de unge. Disse to kan veere gjensidig utfyllende og forsterkende.
Videre er en tredje innsats «beskyttende tiltak», ogsa kalt «vernetiltak», for & dempe og hindre
risiko pa andre livsarenaer. Dette kan innebere & sette inn tiltak gjennom opplysningsarbeid,
eller tiltak som lager et stattende nettverk rundt den enkelte ungdom. En fjerde innsats er
leerings- og stimuleringstiltak for & utvikle den enkeltes evne til a ta vare pa seg selv og bli
motstandsdyktig. Her vektlegges sosial lzering i sammenheng med positive leringsopplevelser
som fremmer mestring, identitet, selvtillit, trygghet og trivsel. Befring (2012) poengterer ogsa
viktigheten av et forpliktende samarbeid pa tvers av ulike sektorer og fagfelt, for a sikre

samlet innsats og dempe risikoforhold pa de unges livsarenaer.
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2.5 Det biogkologiske systemperspektivet

Brofenbrenner har utviklet det biogkologiske systemperspektivet, der han er opptatt av
helheten og sammenhengen i barn og unges oppvekst og utvikling. Miljget pavirker atferd og
han definerer utviklingsgkologi som en gjensidig tilpasning mellom barn i utvikling og det
foranderlige miljget som omgir det (Bg, 2012). Miljget beskrives som et sett av sirkler som
ligger i lag utenpa hverandre, sortert etter mikro, meso, ekso og makroniva. Mikrosystemet
inneholder alle de primare sosialiseringsarenaer med familien som den viktigste. Det er de
arenaer der en mgter ansikt til ansikt, blant annet pa skolen eller andre arenaer. Mesosystemet
omfatter den kontakt, forbindelse og overlapping som finnes mellom mikrosystemene.
Mesosystemer skapes blant annet i overgang fra familien til skolen. Eksosystemene innebarer
systemer som barn og unge ikke er i direkte kontakt med, men som kan ha innvirkning
gjennom personer de er i kontakt med. Eksempler pa dette kan veere foreldres arbeidssted,
skolen og kommunen. Makrosystemet er den fjerde og ytterste sirkelen og innbefatter blant
annet politiske, gkonomiske, religigse og ideologiske systemer. Modellen til Bronfenbrenner
gir grunnlag for & analysere hvilke systemer barn og unge inngar i og hvordan de samvirker
og pavirker hverandre, bade direkte og indirekte. Nar det gjelder kvalitative egenskaper ved et
nettverk, viser B til viktigheten av bade sterke og svake band. Svake band kan apne opp for
omverdenen og kan fungere som stier til praktisk hjelp. Med tanke pa at de unge skal ut i et
mangfoldig og komplisert samfunn, kan en oppvekst veere preget av holdninger og erfaringer
som har veert begrenset i forhold til pavirkning utenfra det miljget en har tilhgrt. Bg skriver at
det derfor er viktig at det finnes aktarer, gjerne i ytterkant av barns kontaktnett, som gir

adgang til andres nettverk som er vesentlig & ha kontakt med.

Et apent systemperspektiv viser at familien er en del av en kultur, et miljg og et samfunn med
innvirkning pa familien og dets medlemmer. Med dette perspektivet er det krefter som bade
fremmer og hemmer utvikling. Til hjelp i dette arbeidet er det et formelt hjelpeapparat som
bistar nar det er behov for hjelp inn mot familier, barn og unge. Samtidig fremheves det
sosiale uformelle nettverket som en viktig buffer og sikkerhetsnett. Forskning viser at barns
livsdyktighet er avhengig av den omsorg og statte de far fra sitt uformelle nettverk.
Undersgkelser peker ogsa pa at det er det uformelle nettverket som folk gnsker hjelp hos og

ikke ekspertene i hjelpeapparatet (Bg, 2012).
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2.6 Systemteori og leerende organisasjoner -Peter Senges fem disipliner

Senge (1999) skriver i boken Den femte disiplin. Kunsten & utvikle den leerende organisasjon,
om fem disipliner som kjennetegn pa en lerende organisasjon. Dette er; personlig mestring,
mentale modeller, a skape felles visjoner, gruppelaring og systemtenkning. | falge Senge
kjennetegnes leerende organisasjoner av ledere som er opptatt av a tydeliggjgre hensikt og
systemstrukturer. Personlig mestring betyr at man har kunnskap og kan uteve bestemte
ferdigheter. Det innebaerer at man kontinuerlig kartlegger og utdyper sin personlige visjon i
sin egen livslange lzring. En organisasjons evne til a leere kan ikke vere starre enn
organisasjonen sine medlemmer, og det er her energi og entusiasme hentes, skriver Senge.
Mentale modeller er antakelser eller tankebilder som pavirker hvordan vi oppfatter verden og
handler. Disiplinen mentale modeller handler om & undersgke egne mentale bilder, der de
gjennom leerende samtaler med andre blir gjenstand for gransking og pavirkning fra andre.
Institusjonell lzering handler om & endre de felles mentale modeller man har av sin
organisasjon. A skape felles visjoner handler om & skape et felles bilde av den organisasjonen
en gnsker seg. A sette framtidig mél, verdier og visjon som hele organisasjonen slutter opp
om. For & lykkes med dette handler det om & omsette individuell visjon til felles visjon. Dette
omfatter evnen til 4 avdekke de felles bildene av fremtiden, som fremmer ekte innsatsvilje og
deltakelse. Gruppelaring handler om dialog og gruppemedlemmenes evne til a sette til side
tidligere overbevisninger, der de engasjerer seg for a tenke i felleskap. Systemtenkning er den
femte disiplinen, og det er helt vesentlig at de fem disipliner utvikles parallelt, skriver Senge.
En systemmessig orientering handler om a se helheten framfor enkeltdeler, og at disiplinene
henger sammen og griper inn i hverandre. Helheten og summen blir stgrre enn enkeltdelene
(Senge, 1999).

Et medlem i en organisasjon er selv en del av systemet, og det kan vaere vanskelig & oppdage
innbyrdes sammenhenger. | en leerende organisasjon handler det om & endre tenkesett, ifalge
Senge (1999). Gjennom learing skaper vi oss selv, og blir i stand til & gjere noe vi ikke var i
stand til tidligere. Et grunnleggende trekk ved menneskelige systemer er at arsak og virkning
ikke ligger nar hverandre i tid og rom. Med «virkning» mener Senge de apenbare
symptomene som viser at det finnes problemer; eksempelvis arbeidslgshet og
narkotikamisbruk. Med «arsak» mener han den samhandlingen i det underliggende systemet
som er mest ansvarlig for & skape symptomer og som kunne fare til varige forbedringer hvis

det ble oppdaget.
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Senge (1999) skriver at sma forandringer kan gi store resultater, og at de mest virkningsfulle
ofte er de minst igyenfallende. Innenfor systemtenkningen omtales «vektstangprinsippet», det
vil si makt eller kraft til & oppna starre resultater med et minimum av innsats. A lgse et
vanskelig problem kan derfor ofte vere et spgrsmal om a oppdage hvor det viktigste
inngrepspunktet ligger. For a finne dette punktet mener Senge at en ma vende blikket mot
underliggende strukturer fremfor enkelthendelser. «Systemstruktur» handler blant annet om
relasjonelle forhold som pavirker atferd over tid. Effektive inngrep vil dreie seg om & svekke
de symptomatiske lgsningene og/eller a forsterke de fundamentale. Senge poengterer
viktigheten av a gi det sistnevnte tid til 8 komme til syne. Videre vektlegges betydningen av
innsikt om at menneskets problemer og deres hap om forbedring, er ulgselig knyttet til

hvordan de tenker. Forandring av strukturer kan skape nye atferdsmgnstre, hevder Senge.

2.7 Asymmetriske organisasjoner, fagbyrakrati og lgst koblede systemer

Bolman og Deal (2014) skriver om fagbyrakratiet, som kan vere en skole med en flat
desentralisert styringsstruktur. Fagbyrakratiet bestar av et stort antall hgyt utdannede fagfolk
som star for kjerneaktiviteten. Styringen er basert pa de ansattes faglige skolering og
pavirkning, med stor frihet til & utave faglig ekspertise slik de selv gnsker. Dette kan gi
utfordringer nar det gjelder samordning og kontroll av kvalitet og det arbeidet som utgves.
Paulsen (2011) omtaler kjernen i skolesystemet som lgst koblede enheter, der leererens
klasseromspraksis ofte blir en «privat sfeere». Dette kan by pa problemer nar det kommer til

utvikling og innovasjon, og er en lederutfordring i skolen, skriver Paulsen.

Kjennetegn ved et fagbyrakrati er at det reagerer langsomt pa endringer i omgivelsene, og at
reformer kan gjere lite inntrykk. Det kan ogsa fungere slik at fagfolkene er i forkant pa et
spesialomrade, men at institusjonen som helhet endrer seg sakte. Fagbyrakratier kan
mislykkes nar de forsgker & styre den operative kjernen og forlange standardiserte metoder for
praksis. Fagfolkene faler seg oftere sterkere knyttet til fagfeltet sitt enn til en bestemt

institusjon, hevder Bolman og Deal (2014).

Paulsen (2011) viser til Weick og beskriver fire kjennetegn pa lgse koblinger. Det farste er at
komponentene i systemet ikke pavirker hverandre kontinuerlig. Den andre kategorien er

inkonsistente relasjoner mellom virkemidler og effekter, det vil si at eksempelvis nye metoder
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og endringer kun leder til samme resultat som tidligere i praksisfeltet, i klasserommet. Den
tredje kategorien av lgse koblinger representeres av at elementene i systemet pavirker
hverandre indirekte i stedet for direkte. Det betyr at pavirkningen fra ett organisasjonsniva il
et annet kan skje gjennom ulike former for samspillseffekter. Her kan effekten av skoleledelse
veere et eksempel, der Paulsen viser til studier som har identifisert signifikante effekter av
ledelse pa elevenes resultater. Effekten er ikke sa stor, men den preges av at relasjonen er av
en indirekte karakter. Skoleledere hever elevprestasjoner her hovedsakelig gjennom
pavirkning av leerernes holdninger og normer, samt gjennom & gke deres engasjement i lering
gjennom profesjonelle fellesskap. Den fjerde kategorien av lgse koblinger representeres av at
effekter av tiltak manifesteres pa et senere tidspunkt, skriver Paulsen. Asymmetriske
maktforhold er en av forklaringene pa at systemene er lgst koblet sammen. Den formelle
lederen er ofte mer avhengig av den enkelte lzerers fagkunnskap, til & identifisere mulige
lgsninger og til & si noe om utfordringene til eleven. Asymmetrien inneberer ogsa at det er
vanskelig a overvake, kontrollere og falge opp lererens arbeid fra det administrative nivaet.
Den fjerde forklaringen ligger i kulturen i utdanningsorganisasjoner, som bestar av laerere
som profesjonsutevere. Det kan veere at klasserommet ikke blir arenaen der rektor er synlig
med mindre det ikke er en spesiell grunn til det. Klasserommet blir et lukket system, skjermet
for innsyn, evaluering og intervensjon utenfra. Paulsen (2011) skriver at «korpsanden» blant
lerere kan ha som formal & beskytte laererens autonomi i klasserommet. Dersom skolelederne

rekrutteres fra leererkorpset, vil ogséa de selv kunne vaere berere av deler av dette tankegodset.

2.8 Det strukturelle perspektivet

I det strukturelle perspektivet fremmes effektivitet og yteevne gjennom spesialisering og
hensiktsmessig arbeidsdeling. Samordning og kontroll sikrer at enkeltpersoner og ulike
enheter fungerer godt sammen. Strukturer er mer effektive nar de er tilpasset de forhold
organisasjonen til enhver tid fungerer under, deriblant malene, skriver Bolman og Deal
(2014). To problemer star sentralt nar det gjelder strukturell utforming. Det ene er hvordan
arbeidet skal fordeles og hvordan de enkeltes innsats skal koordineres etter at ansvaret er
fordelt. Samordning av enkeltindividers og gruppers innsats kan gjgres vertikalt gjennom den
formelle styringslinjen, eller horisontalt ved hjelp av mgter, koordineringsroller eller
nettverksstrukturer. Ved sterk vertikal samordning er det klare regler og retningslinjer for

hvordan arbeidet skal utferes. | praksis innebarer dette at den enkeltes skjenn er begrenset, og
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skal bidra til forutsigbar og ensartet atferd. Standardrutiner kommer imidlertid for kort
overfor «svarte svaner», skriver Bolman og Deal. Dette kan veere uforutsette situasjoner som
prosedyrene ikke er utformet for & handtere. Horisontal samordning kjennetegnes ved
formelle og uformelle mgater, der mgatestrukturer holder ting sammen, og ofte er de uformelle
mgtene av stor betydning nar det er hgyt tempo. Horisontal samordning fungerer best i
organisasjoner der oppgavene er komplekse og skal lgses i raskt skiftende omgivelser.
Stillinger med samordningsansvar hjelper de andre til & jobbe mer samkjgrt og fungerer ofte
som brobyggere. Det kan veere «[...] folk med «diplomatisk status» og ekspertise i a
forhandle pa tvers av spesialistenes revir» (Bolman & Deal, 2014, s. 84). | falge Bolman og
Deal vil den optimale balansen mellom vertikal og horisontal samordning avhenge av hvilke
problemer den enkelte organisasjon star overfor. Enkle strukturer egner seg i stabile
omgivelser, mens usikre og omskiftelige omgivelser tvinger fram mer komplekse og
tilpasningsdyktige strukturer. En dimensjon er ogsa at ansatte med hgy utdanning og stor
faglig dyktighet trenger og gnsker stgrre autonomi og rom for eget skjgnn (Bolman & Deal,
2014).

Strukturelle dilemmaer

For ledere sa handler det om a takle strukturelle dilemmaer, ifglge Bolman og Deal (2014).
Det ligger en spenning mellom differensiering kontra integrasjon, der eksempelvis store
komplekse strukturer krever en starre grad av horisontal samordning. Det andre er luker
kontra overlapping; dersom ngkkelfunksjoner og ansvar ikke er klart fordelt, sa kan viktige
oppgaver bli glemt. Det motsatte er at ansvarsoppgaver overlapper hverandre, noe som kan
fare til konflikter, en opplevelse av overtallighet og slasing med krefter. Et annet
spenningsforhold er underutnyttelse kontra overbelastning. Det kan veere oppgaver som er
skjevt fordelt i forhold til arbeidsmengde og tid til radighet. Mangel pa tydelighet kontra
mangel pa kreativitet, er et spenningsforhold der utydelighet pa den ene siden i
arbeidsoppgaver og ansvar, kan medfare at ansatte utformer roller etter sine egne behov i
stedet for etter mal pa systemniva. Det motsatte problemet er at hvis oppgavene blir for
overdrevent regelstyrt med instrukser, sa kan risikoen veere at man handler kun etter denne
maten, og ikke benytter kreativiteten dersom uforutsette situasjoner oppstar. Bolman og Deal
viser til skoleverket nar de omtaler utfordringen med for mye autonomi kontra for mye
innbyrdes avhengighet. Pa den ene siden kan leerere oppleve lite kontakt med andre voksne i
arbeidstiden, og fale seg isolert og overlatt til seg selv. Pa den andre siden kan samordning og
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mgtevirksomhet gi opplevelse av at man kaster bord mye tid. For lgs kontra for stram
organisering, kan innebere en utfordring med at for Igs struktur gir ansatte liten innsikt i hva
den andre gjer, og der for stram struktur kan hemme fleksibilitet og at man bruker for mye tid

og energi for a tilfredsstille systemet (Bolman & Deal, 2014).

2.9 HR perspektivet

I HR perspektivet er de mellommenneskelige forhold i fokus, der enkeltindividets tilfredshet
o0g organisasjonens effektivitet er avhengig av at disse forholdene innehar kvalitet (Bolman &
Deal, 2014). Dette handler blant annet om at organisasjoner eksisterer for & oppfylle
menneskelige behov. A finne en riktig tilpasning og balanse mellom den enkelte og systemet
er viktig. Dette for at den enkelte skal finne arbeidet meningsfylt og tilfredsstillende, og for at
organisasjonen far det den trenger av de menneskelige ressurser som jobber der. | dette
perspektiver er det viktig & ha tillit til folk, & gi de ansatte myndighet og & fremme selvstyrte
team. Selvstyrte grupper kan ta ansvar for en helhet, med tilstrekkelig uavhengighet, og med
kollektivt ansvar for sine resultater. Gruppene mgtes regelmessig og fordeler oppgaver, legger
tidsplaner og drefter ulike utfordringer og aktuelle problemstillinger. Selvstendighet,
deltakelse og medvirkning vektlegges, og at det legges til rette for teamarbeid og likestilling,
skriver Bolman & Deal. | et ledelsesperspektiv handler motivasjon om at en forstar og
responderer pa det spekteret av behov folk kommer til jobben sin med. | dette er det flere
elementer som star sentralt. Den ene er & ansette de rette folkene, og at virksomheten har et
bevisst forhold til hvilke holdninger og mellommenneskelige ferdigheter de ser etter. Det
andre er & investere i de ansatte, som handler om at opplaring og kompetanseheving er viktig
for & sikre kvalitet og & yte best mulig service. HR orienterte organisasjoner er opptatt av at
opplaering inngar som en del av selve jobben. Den ansatte gis ogsa mulighet til & se hele
bildet, og de ser konsekvenser av sine handlinger. «Hvis effektiviteten gar ned, svinnet gker,
eller et bestemt produkt ikke lenger selger, vet de ansatte hva som er problemet, og kan gjare
noe med det» (Bolman & Deal, 2014, s. 177).
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2.10 Skoleledelse og kollektiv innsats

Bjernsrud skriver i boken Skolebasert kompetanseutvikling, organisasjonslaring for
delingskultur (2015) at denne formen for kompetanseutvikling handler om a koble lareres og
skolelederes erfaring og leering sammen med tilrettelegging av elevenes leering. Malet er at de
enda bedre skal tilrettelegge for inkludering av elevene. Dette trekkes ogsa fram som viktig i
boken Tidlig innsats i en kultur for lzering ((2012). Med bakgrunn i et valgt satsingsomrade pa
skole, tilrettelegges det for at det pedagogiske personalet kan dele erfaringer og at dette
kommer elevene til gode i undervisningen. Skoleledelsen er sentral i a lede prosesser som
bade handler om individuelle og kollektive prosesser i skolen. Forskere fra NTNU viser til
Hargreaves & Fullan (2012) som sier at godt fungerende skoler med gode resultater er preget
av et sterkt samarbeid og en kollektiv kultur (Postholm, et al., 2013). Analysen av skoler som
har veert med pa piloten i skolebasert kompetanseutvikling viser at vellykkethet i stor grad
avhenger av rektor og skoleledelsen. Ved a systematisk ha med laerere i slike prosesser ligger
muligheten for & i stgrre grad utlgse den kunnskapen de allerede har, og at ny forstaelse og
nye perspektiver kan apnes i felles refleksjon og dialog. Erfaringer fra denne satsingen viser at
samarbeidsgrupper pa tvers av fag, var et av tiltakene som skapte starst leeringseffekt. Det er
ogsa av betydning at slike skoleutviklingsprosjekter har en viss varighet, skriver Postholm et
al (2013).

Distribuert ledelsespraksis handler blant annet om & etablere team og samarbeidsgrupper der
alle bidrar aktivt og har et felles ansvar. Det fremheves her at det er viktig a bringe inn ny
kunnskap fra utenforstaende aktarer, sa en ikke gar i «ring» kun med utgangspunkt i egen
erfaring. Bjgrnsrud (2015) skriver at «en ledelse som aktivt deltar i personalet blir vurdert
som positivt. En leder som vises og tar initiativet til diskusjoner om laering og pedagogiske
utfordringer, blir en verdifull modell og ressurs for personalet» (Bjgrnsrud, 2015, s. 76). |
Meld. St. 21 (2016-2017) Leerelyst — tidlig innsats og kvalitet i skolen, sa fremheves ogsa at
god skoleledelse er avgjgrende for a kunne redusere forskjeller i elevresultater pa skolene.
Videre at kvalitetsutvikling av skolenes og leerernes praksis forutsetter langsiktige og
forutsigbare rammebetingelser. Dette med bakgrunn i forskning som viser at skolereformer
forst far stor effekt pa elevenes laering sju til atte ar etter at endringene blir innfart

(Kunnnskapsdepartementet, 2017).
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I Meld. St. 21 (2016-2017) vises det til evaluering av Kunnskapslgftet. | denne evalueringen
viser det seg at det er stor variasjon mellom skoler nar det gjelder i hvilken grad rektor tar
ansvar for a utvikle det profesjonelle samarbeidet. Evalueringen viser ogsa at mange larere og
skoleledere i liten grad opplevde at nivaet over stgttet opp om og fulgte med pa det
pedagogiske arbeidet. Det signaliseres ogsa et behov for et bedre system for samarbeid pa
tvers av skoler, kommuner og pa tvers av kommunegrensene (Kunnnskapsdepartementet,
2017). Erfaringene fra piloten i skolebasert kompetanseutvikling viser ogsa i denne
sammenheng at nettverkssamlinger pa tvers av skolene med ulike nettverksaktarer har veert en
suksessfaktor i arbeidet (Bjgrnsrud, 2015).

Skragvset og Stjernstrem (2006) skriver at menneskets handlinger struktureres og korrigeres i
samspill med andre. Skrgvset og Stjernstrem viser til Wenger som skriver at tilvearelsen gir
mening og skapes nar vi selv er med i situasjoner som betyr noe for oss. Wenger er opptatt av
at det er viktig a opprettholde et tilstrekkelig stort engasjement i et praksisfelleskap. Dette i en
virksomhet med et felles formal, for & leere noe av betydning sammen. Dette innebeerer &
utnytte den forskjellige kompetansen som finnes hos medlemmene, der bade harmoni og

spenninger, kan skape utvikling og leering (Skrgvset & Stjernstrem, 2006).

| AFI-rapporten;”Et lag rundt laereren” (Borg, Drange, Fossestel, & Jarning, 2014) kommer
det fram at flerfaglig kompetanse i skolen kan bidra positivt under gitte forutsetninger. Det
vises bade nasjonalt og internasjonalt at ekstra innsats i form av miljgarbeidere eller
assistenter ikke automatisk ferer til bedre resultater. Det handler mer om pa hvilken mate man
gjer det. Viktige forutsetninger for a lykkes er at det inngar elementer av systematikk,
opplering og veiledning ved implementering av nye og bedre modeller for bruk av flerfaglig
kompetanse. Videre at disse er av universell karakter. Dette inneberer at ledelsen er involvert
og at det skjer systematiske rolle- og ansvarsavklaringer pa klasse- og skoleniva. «Eierskap og
ledelse synes a veere av avgjgrende betydning for a utvikle et godt lag rundt lzereren [...] Det
er ikke nok & bare fa tilfert ressurser, men forlgse kompetanse gjennom bedre
samarbeidsmodeller» (Borg, Drange, Fossestal, & Jarning, 2014, s. 136).

Paulsen (2011) skriver om fire overlappende strategier som gir formelle ledere muligheter for
a pavirke. Dette er verdibasert ledelse, leeringsfremmende ledelse, distribuert ledelse og

nettverksledelse. Verdibasert ledelse handler om lederens oppgave i a fremme verdier og
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formal med skolens virksomhet. Paulsen viser til Kelley J. Meece, som paviste i sin
doktoravhandling en positiv sammenheng mellom en utpreget verdibasert lederstil praktisert
av rektor, og et positivt leeringsklima i klasserommet. Laringsfremmende ledelse, handler om
a unnga at beste praksis lagres kun som «taus kunnskap». Her handler det om & vare
«kunnskapsmegler», som Paulsen beskriver som en intellektuell krevende lederstil som i
tillegg krever et visst kommunikasjonspotensial. Formalet er a stimulere lerernes
engasjement i praksisfellesskapet. Laringsfremmende ledelse innebarer ogsa lederatferd som
pavirker psykologisk trygghet. Dette innebzrer at medarbeiderne faler seg frie og trygge til &
komme med sine meninger, stimulerer lzering og endring av arbeidspraksis. Nettverksledelse
innebarer ledelse av nettverk bestaende av bade sterke og svake band. Sterke band
karakteriseres av hyppig samhandling, lokalisert i de na&ere omgivelsene. Svake band er
motsatt karakterisert av at medlemmene av nettverket ikke mgates sa ofte. | Norge er det pavist
at profesjonelle nettverk bidrar til elevenes fullfaring av yrkesopplaeringene, skriver Paulsen.
Disse nettverkene er til institusjoner som eksempelvis bransjeforeninger,
fagoppleringsinstitusjoner, fagforeninger og praksisbedrifter (Paulsen, 2011). Paulsen har
formulert en femte form for kunnskapsledelse som han har kalt en mandateier-funksjon. I det
ligger at man stiller ressurser til radighet og kommuniserer forventninger til hva ulike grupper

skal levere og innfri, samtidig som profesjonell autonomi opprettholdes.

2.11 Tverrprofesjonelt samarbeid og ledelse

Tverrprofesjonelt samarbeid innebzrer samarbeid mellom flere nivaer bestaende av
profesjonelle, mellom etat/organisasjon og mellom samfunnssektorer. | dette samarbeidet har
forskere identifisert hindringer i form av lovreguleringer, regler og retningslinjer og
grenseoppganger (Willumsen, 2009). En spesiell barriere er revir og revirtenkning.
Motsetningen av revirtenkning er altruisme, som en mulighet innenfor tverrprofesjonelt
samarbeid og ledelse. Altruisme innebarer integrering som handler om a fare sammen ulike
aktarer eller aktiviteter til en helhet. Dette kan skje gjennom frivillig samarbeid mellom ulike
aktgrer, ogsa kalt horisontal samordning. Integrering mellom ulike velferdsinstitusjoner
organiseres ofte i team, som innebarer at ulike profesjoner samarbeider pa tvers av
organisatoriske grenser. Dette kan fungere autonomt, men er allikevel ikke fristilt fra sine
respektive institusjoner. De kan ha en leder av teamet, men er ogsa styrt av sine ledere i de

ulike institusjonene. Lederne har ogsa ofte en styringsgruppe rundt denne virksomheten.
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Willumsen skriver at for a fa til et profesjonelt samarbeid ma de ansatte veere beredt pa a gi
opp sitt profesjonelle revir under visse omstendigheter, for eksempel av hensyn til en pasient
eller klient. Det samme gjelder for ledere for a fa i stand et profesjonelt samarbeid. Altruisme
eller integrering vil si at den enkelte profesjon eller organisasjon er villig til & gi avkall pa noe
for & gagne helheten. For velferdstjenesten innebzrer det at det er brukerens behov som er i
fokus. Ledere for samarbeidende institusjoner kan spille en viktig rolle i utviklingen av en
profesjonell altruisme, skriver Willumsen. Altruistiske ledere kan motivere sine underordnede
til & gi opp eller overskride sine profesjonelle revirer for a fa i stand et tverrprofesjonelt

samarbeid.
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3. Vitenskapsteori og forskningsmetode

3.1 Samfunnsvitenskap og utdanningsvitenskap

Et fellestrekk ved ulike former for samfunnsvitenskapelige studier er at de handler om
mennesker, grupper av mennesker eller samfunnet som helhet (Grenmo 2004).
Samfunnsvitenskapelige studier preges av ulike perspektiver og ulike mater a forsta
samfunnsforhold pa. Samfunnsvitenskapen kan bidra til & problematisere og stille seg kritisk,
0g kan gi bedre oversikt over forhold som er komplekse. | samfunnsvitenskapen kan data
utrykkes i form av tall, som kvantitative data, eller registreres i form av tekst, som kvalitative
data. Kombinasjoner av metodene kan ogsa benyttes for & komplementere hverandre. Felles
for forskningsmetodene er at de er systematiske og planmessige framgangsmater, for &
etablere kunnskap og teorier innen et fagomrade (Grenmo 2004). Innenfor
utdanningsvitenskapen, kan pedagogikk og pedagogisk praksis veere forskningsobjekt (Dale,
2011).

3.1.1 Vitenskapsteoretiske perspektiver

Denne studien er opptatt av & bade beskrive og forsta ledelsens betydning i det
frafallsforebyggende arbeidet, med tanke pa organisering av avdelingsvise tverrfaglige team.
Det er satt fokus pa ledelsens oppgaver og refleksjoner. Samfunnsforstaelsen inn i dette kan
knyttes til metodologisk relasjonisme, der fokus settes pa mesoniva, og relasjoner mellom
aktarer og strukturer (Grgnmo, 2004). Min egen forskerrolle og metode vil jeg vurdere ut i fra
en hermeneutisk tilngerming, og i studien stetter jeg meg til et sosialkonstruktivistisk

perspektiv.

3.1.2 Den hermeneutiske sirkel og forskerrollen

En hermeneutisk tilneerming inneberer at forsker er opptatt av a forsta og tolke, og at det ikke
finnes en egentlig sannhet (Nilssen, 2012). Det handler om & komme inn i dybden av en
meningsdanning, og den hermeneutiske sirkel innebarer at ulike deler av en tekst settes inn i

ny relasjon til helheten (Kvale & Brinkmann, 2015).
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Ved & ta utgangspunkt i den hermeneutiske sirkel er jeg opptatt av a vaere bevisst min egen
forskerrolle, der jeg vurderer alle deler av helheten, innbefattet min egen bakgrunn og
forforstaelse, i tolkningsarbeidet. Fortolkning handler om forstaelsestradisjon og at de
sparsmalene en stiller til en tekst, ogsa bestemmer de svarene som er mulige (Kvale &
Brinkmann, 2015). Forskeren i en samfunnsvitenskapelig studie er ikke bare tilskuer til
samfunnet, men ogsa selv deltaker i det (Grgnmo, 2004). Metodologiske konsekvenser av
dette beskriver Granmo som reaktivitet og refleksivitet. Reaktivitet innebzerer at selve
forskningen kan pavirke de som intervjues eller observeres, og refleksivitet handler om at
forskerens egen bakgrunn og referanseramme kan pavirke de forhold som studeres (Granmo,
2004). Forskning handler om balansegang mellom narhet og distanse, og i kvalitative studier
er naerheten en styrke (Nilssen, 2012). Nearhet handler om & minimalisere distansen mellom
forskningsdeltakerne og den som intervjuer. Nilssen fremhever at dersom forsker er kjent i
miljget det forskes i og har innsidekunnskap, sa styrker dette datamaterialet. Utfordringene
med & vere for nar, kan vare at en mister forskersynet, og at dette kan utfordre
troverdigheten, ifglge Nilssen. A ikke miste forskersynet innebzrer «& skape en ngdvendig

distanse til forskningsdeltakerne, konteksten og datamaterialet» (Nilssen, 2012, s. 139).

3.1.3 Sosial konstruktivisme

Ved & benytte et sosialkonstruktivistisk perspektiv forstar jeg at den sosiale virkeligheten er
konstruert og gjenskapes gjennom handlinger og interaksjon mellom mennesker (Ringdal,
2001). Sosialkonstruktivisme er ifglge Ringdal et kunnskapssyn, som handler mer om
hvordan vi oppfatter verden, enn hvordan den er. Konstruerte bilder av virkeligheten vil
variere fra person til person, og en empirisk sannhet vil derfor ikke finnes, ut i fra dette
perspektivet. En fordel med dette perspektivet er ogsa at det kan stilles sparsmal ved en del
etablerte sannheter. | det sosialkonstruktivistiske perspektivet vektlegges at ideer eller forhold

i samfunnet er skapt av 0ss, og kan forandres.

3.2 Kvalitativ metode
I denne studien er det benyttet kvalitativ metode, inspirert av Maxwell (2013) sin strategi for

forskningsdesign. Modellen pa neste side gir oversikt over sentrale elementer i denne
strategien. Problemstilling er i sentrum av modellen, der teoretisk rammeverk, mal med

studiet, metoder og validitet hele tiden ma ses i sammenheng og virker inn pa hverandre.
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Modellen er fleksibel, slik at de ulike faktorene, innbefattet problemstillingen, kan justeres
underveis i prosessen. Modellen er anvendbar i en mer improvisert tilneerming i en kvalitativ
studie; «(...) known as bricolage», (Maxwell, 2013, s. 6). Dette vil jeg beskrive nermere i
kapittel 3.2.8 nar jeg beskriver metode for analyse i studien. I tillegg til de fem delene i
modellen nedenfor er «miljget» rundt designet ogsa av betydning og har innvirkning pa

designet og studien. Maxwell beskriver det slik:

Many other factors besides these five components influence the design of your study,
including your resources, resarch skills, perceived problems, ethical standards, the
research setting, and the data you collect and result you draw form these data during
the study (Maxwell, 2013, s. 6).

Figur 1: An Interactive Model of Research Design (Maxwell, 2013, s. 6)
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| studien har jeg tatt utgangspunkt i et deduktivt forskningsopplegg. Dette innebeerer at jeg
med utgangspunkt i en teoretisk referanseramme har formulert problemstillinger som jeg har
funnet relevante for & gjennomfare en empirisk undersgkelse (Granmo, 2004). Jeg har tatt
utgangspunkt i forskning pa feltet, der det blant annet gjennom studien til Lillejord et al
(2015) fremkom at det var lite forskning knyttet til ledelsens betydning ved implementering
av frafallsforebyggende tiltak. Studien innehar ogsa elementer som kan knyttes til induktiv

metode, med relevans til «Grounded theory» (Dalen, 2011). Dette innebeerer at det er
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informantenes egne oppfatninger og synspunkter som danner utgangspunkt for analysene,
tolkning og bearbeiding av dette. Ut ifra funn fra intervjuene dukket det opp nye sentrale
temaomrader som jeg innhentet ny teori og forskning pa. Pa denne maten finner jeg
abduksjon som sentralt begrep i min studie, der jeg kombinerer induktiv og deduktiv metode i
et vekselspill mellom teori, empiri, og min egen tolkning og analyse opp imot dette (Dalen,
2011).

3.2.1 Evalueringsforskning

Evalueringsforskning er et omrade som er opptatt av a utrede, pavirke, endre eller beskrive
prosesser. Som forskning er evaluering teoretisk forankret, metodisk og empirisk orientert, og
kan vaere bade mal og prosessorientert. Evalueringsforskningen har med arene utviklet seg fra
a ha starst fokus pa effekt, til et gkt fokus over pa prosessen som tiltaket skapte, valg som ble
fattet, og virkningen pa de medvirkende i programmet. De som arbeidet med evaluering
gnsket at dette skulle veere et ledd i at endringer skjedde, underveis mens tiltaket pagikk, og at
evalueringen ga retning videre i prosessene. Med en slik induktiv framgangsmate bygger en
ikke pa sikre teorier, men pa mer spgrrende tilneerminger og forestillinger, gjennom
kvalitative metoder. Her inngar evaluator i dialog med de involverte, og bidrar med data og
ideer. Samtidig skal evaluator innta en mer distansert rolle og sgrge for at det oppstar en
intern leerings- og endringsprosess. Sverdrup (2009) viser til Patton som kaller dette for
brukerorientert evaluering, med et praktisk siktemal der kunnskapen overfares til ulike
brukergrupper. Ved brukerorienterte evalueringer er brukerne involvert i
evalueringsprosessen. Dette handler om alle avgjarelser knyttet til hele prosessen, blant annet
hvilke spgrsmal og problemstillinger som skal benyttes, metoder i evalueringsarbeidet, og
malsettinger for arbeidet. | fglge Patton innebzarer en «situasjonell respons», at evaluator har
en apenhet med tanke pa a forsta det seregne ved det som evalueres. Evaluering blir et

virkemiddel for a gjare tiltaket mer effektivt (Sverdrup, 2009).

3.2.2 Tilnarming til forskningsfeltet og utvalg
Jeg har ikke selv arbeidserfaring fra den videregaende skolen og var heller ikke kjent i denne
skolen da jeg farste gang tok kontakt. VVed henvendelse presenterte jeg min erfaring og

interesse for frafallsforebyggende arbeid, og tips jeg hadde fatt om skolens gode arbeid med
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elevgruppen. Av hensyn til forskningens omfang og tid, var jeg tydelig pa at jeg gnsket a
intervjue et begrenset antall personer fra skolens ledelse.

Etter det farste mgte med rektor la jeg spesielt merke til at skolen hadde stort fokus pa
lzeringsmiljget og organisering av stgttefunksjonene. Rektor fortalte at det var utviklingsleder
som var mest involvert i dette arbeidet av disse to. Utviklingsleder deltok sammen med rektor
pa mitt andre mgte med skolen, og det ble besluttet at studien kunne benyttes som ledd i
evaluering av arbeidet med de tverrfaglige teamene. | tilnsermingen til utvalget benyttet jeg
sngballutvelging som metode (Grenmo, 2004). Ved sngballutvelging er det virksomheten som
kjenner forskningsfeltet best, som velger ut aktuelle informanter til studien. Det var rektor
som ba utviklingsleder velge ut to avdelingsledere. I tillegg ytret jeg gnske om & intervjue
rektor og utviklingsleder. Sngballutvelging ble benyttet fordi jeg selv hadde begrenset innsikt
I skolen og skolens organisering, og begrenset innsikt i hvem som kunne gi meg mest
informasjon om det jeg gnsket & studere (Grgnmo, 2004). Sngballutvelging er en metode som
inngdr i strategisk utvelging (Grenmo, 2004). Strategisk utvalg er knyttet til «Grounded
theory», som innebarer at studien av utvalget kan benyttes til & utvikle teoretiske
resonnementer som kan antas a gjelde for hele universet av tilsvarende enheter.

Selv om utvalget i min studie kan vaere preget av a veere et strategisk utvalg, har det ogsa
kjennetegn som jeg vil knytte til pragmatisk utvalg (Grenmo, 2004). Pragmatisk utvalg
kjennetegnes ved at undersgkelsen ikke tar sikte pa noen systematisk generalisering, eller at
det skal trekkes slutninger som er gjeldende for tilsvarende enheter. Jeg vurderer det dit hen at
studien kan beskrives som eksplorerende undersgkelse, i den forstand at det ikke tidligere er
forsket pa akkurat denne organiseringen av avdelingsvise tverrfaglige team. Det var heller
ikke kjent for rektor om andre videregaende skoler hadde organisert stgttefunksjonene pa
akkurat denne maten. Videre har jeg satt fokus pa skoleledelsens betydning i arbeidet med
forebygging av frafall, i forbindelse med etablering av teamene. Studien til Lillejord et al
(2015) viste at de ikke hadde funnet studier som spesifikt har sett pa ledelsens betydning for
gjennomfgring av videregaende opplering.

| falge Granmo (2004) ber utvalget ha en viss bredde for a fange inn viktige variasjoner. |
min studie bestar utvalget blant annet av to avdelingsledere for to ulike avdelinger. De er
ulike bade med hensyn til fag- og yrkesspesialisering og starrelse. I tillegg inngar rektor og

utviklingsleder i utvalget. Det er ikke representert andre brukergrupper og profesjoner i
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utvalget, men jeg statter meg til at slike undersgkelser kan danne grunnlag for bredere
undersgkelser senere (Grgnmo, 2004).

3.2.3 Semistrukturert intervju

| intervjuer av ledelsen har jeg benyttet semistrukturerte intervjuer. Dette innebarer at
samtalene er fokusert pa bestemte temaer som jeg valgte ut pa forhand (Dalen, 2011). Jeg
laget intervjuguide med to forskningssparsmal og til sammen 14 tilleggsspgrsmal under disse.
Med bakgrunn i sparsmalene var hensikten a belyse problemstillingen. Jeg informerte mine
informanter om at jeg ville benytte lydopptak under intervjuene og sendte de problemstilling
med de to forskningssparsmalene i et informasjonsskriv fgr intervjuene ble gjennomfart.
Underveis i intervjuet benyttet jeg intervjuguiden, og formulerte i tillegg apne sparsmal nar
det var behov for utfyllende informasjon. Jeg var bevisst pa a legge opp til sparsmal der
informantene kunne beskrive sine oppgaver og refleksjoner, pa bakgrunn av spgrsmal jeg
hadde forberedt (Dalen, 2011). | falge Dalen er en av de viktigste egenskapene i
intervjusituasjonen a lytte og vise genuin interesse for det informanten forteller. En slik
interesse vises ved blikk, ikke-verbal kommunikasjon og verbale kommentarer. Jeg var
opptatt av a gi informantene tid til & fortelle og kom med korte innspill, nikk, og bekreftende
ord og oppfelgingssparsmal for & fa utdypende informasjon. Lydopptaket var svert nyttig for
& fa all informasjon samlet til analysen og bearbeiding av materialet. A jobbe med
transkriberingen, gjennom a lytte til meg selv, gav meg ny kunnskap som jeg tar med meg
videre. Dette vil jeg kommentere nermere under delkapittel 3.2.9, der jeg reflekterer kritisk

over gjennomfgring av intervjuene og egen studie.

3.2.4 Skriveprosessen

Skriving av notater og forskerlogg har veert et viktig verktgy gjennom studien (Nilssen, 2012).
Spesielt etter at jeg innledet kontakt med den videregaende skolen og startet samarbeidet med
disse. I mine sgk etter forskning pa omradet «frafall» og under skriveprosessen her, oppdaget
jeg hva jeg gnsket a sette fokus pa. Jeg har skrevet logg fra de farste planleggingsmgtene med
rektor og utviklingsleder, og har underveis i studien skrevet ned mine tanker i en kladdebok.
Her har jeg notert ned tanker rundt problemstillinger, teori og analysearbeid. | etterkant av

intervjuene noterte jeg ned egne refleksjoner og spgrsmal som dukket opp. I tillegg fikk jeg
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nye ideer og tanker om aktuell teori jeg kunne belyse mine funn med. | analysefasen var det
mye som skulle sorteres. Nar nye ideer dukket opp skrev jeg det ned underveis. Da jeg sa pa
det senere kunne jeg velge & forkaste det, eller utvikle det videre. A skrive logg og notater har
veert en mate a reflektere over mine mal, metoder, teori og ogsa erfaringer med mine
informanter (Maxwell, 2013). Det handler om a ta vare pa og utvikle tanken, og at man pa
denne maten kommer videre i analysearbeidet (Nilssen, 2012). Maxwell (2013) skriver
folgende om dette; «[...] memos not only capture your analytic thinking about your data, but
also facilitate such thinking» (Maxwell, 2013, s. 105). Det har ogsa vert «lgsninger som har
kommet uventet», som ogsa kalles for BBB-lgsninger (Nilssen, 2012). Nilssen viser her til
Rommetveit, og skriver at det er «lgsninger som kommer uventet nar vi for eksempel slapper
av i senga («bed»), sitter pa bussen («bus») eller er pa badet («bathroom») (Nilssen, 2012, s.
37). Jeg har selv opplevd flere morgener, spesielt underveis i analysefasen, at jeg har
oppdaget nye lgsninger og mgnster. Da har jeg skrevet ned dette for ikke & glemme det. Nar
jeg har lest det i etterkant var det ogsa noe jeg valgte a forkaste. Pa denne maten bidro
forskerloggen til at jeg var i «dialog med meg selv» (Nilssen, 2012, s. 42). Underveis i
intervjuene skrev jeg ogsa notater, i tillegg til lydopptaket. Her fikk jeg synliggjort det jeg
merket meg som spesielt viktig, og etter at lydopptaket og selve intervjuet var over, sa kom
det ogsa viktige uttalelser fra informantene som jeg noterte ned. Transkriberingen av de fire
intervjuene var tidkrevende, men det var underveis i skrivingen og ved gjennomlesing i
etterkant at jeg fikk ideer til koding. Jeg oppdaget ord og uttrykk som utpekte seg som
aktuelle og som ogsa ledet meg videre til a lage kategorier (Nilssen, 2012). Jeg utdyper mer
om kategorier i delkapittel 3.2.8.

Nar jeg hadde skrevet det meste av denne studien ferdig fikk jeg hjelp jeg to «kritiske venner»
til & lese igjennom (Nilssen, 2012). Jeg gnsket tilbakemelding bade pa ordbruk og
setningsbygging, og om det var sammenheng mellom de ulike delene i studien. Videre om
funnene var presentert pa en slik mate at de ogsa svarte pa problemstillingen. Etter at begge
hadde lest igjennom fikk jeg tilbakemeldinger som innebar at jeg gjorde ulike justeringer.

3.2.5 Forskningsetiske vurderinger
Denne studien omfatter behandling av personopplysninger tilknyttet de fire lederne ved
skolen. I tillegg fikk jeg ogsa delta som observater pa et tverrfaglig teammagte. Dette

innebeerer at studien kommer inn under personopplysningsloven, og at de som intervjues eller
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observeres skal ha samtykket i dette pa forhand. Jeg utarbeidet samtykkeskjemaer, kombinert
med et informasjonsskriv til dette. Om dette skriver Nilssen (2012); «informert samtykke skal
sikre at deltakerne deltar frivillig og er sa godt informert som overhodet mulig om hensikten
med forskningen» (Nilssen, 2012, s. 145). Informasjonsskrivet med samtykke distribuerte jeg
til rektor og utviklingsleder tre uker for intervjuene startet. Utviklingslederen formidlet det
videre til avdelingslederne. I informasjonsskrivet presenterte jeg tema og mitt mal for studien,
samt problemstilling og forskningssparsmal. Forskningsprosjektet ble meldt til NSD;
Personvernombud for forsknings- og studentprosjekter, en maned far intervjuene startet. Jeg
fikk tilbakemelding om at studien var godkjent i forkant av intervjuene. | studien tas det
hensyn til at elektronisk informasjon og referansenummer til navn holdes adskilt, og at navn
oppbevares manuelt, samt slettes nar prosjektet er over (De nasjonale forskingsetiske
komieteer, 2006). Jeg valgte & ta med meg samtykkeskjemaer til intervjuene, i tillegg til at
informantene hadde fatt tilsendt skjemaene pa forhand. Jeg gjennomgikk skjemaet
innledningsvis i intervjuet. De signerte samtykkeskjemaene har jeg oppbevart pa et egnet sted
hjemme, uten mulighet for innsyn fra andre. Etter lydopptakene sa overfarte jeg lydfilene fra
telefonen til egen pc, og slettet deretter lydfilene pa telefonen. Etter at alle intervjuer var
transkribert sendte jeg informantene en oppsummering av svar fra intervjuene, fordelt ut i fra
rekkefglgen pa intervjuguiden. Nilssen (2012) omtaler dette som «member chech» som
handler om at deltakerne i intervjuene far sjekke data, analyse og tolkninger, for & avgjere
ngyaktigheten og troverdigheten i materialet. | e-posten jeg sendte informerte jeg de om at jeg
ville kontakte dem innen tre uker, og at vi kunne snakke sammen pa telefon eller e-post
vedrgrende oppsummeringen. Jeg gjennomfgrte telefonmgte med to av informantene som
gnsket dette, og fikk tilbakemelding pa e-post av de to andre. Tre av de fire informantene kom
med kommentarer, som ogsa innebar noen rettelser og justeringer. Sistnevnte som ikke hadde
noen innspill til korrigeringer bekreftet tilbake pa e-post at det ikke var noe mer a tilfaye eller

endre pd i tekstmaterialet.

3.2.6 Reliabilitet og validitet

Begrepet reliabilitet er vanlig a benytte i kvantitative studier, og handler om datamaterialets
palitelighet. Palitelighet kommer til uttrykk ved at man kan fa identiske data ved a
gjennomfgre samme undersgkelsesopplegg ved ulike innsamlinger av data om samme

fenomen. Reliabiliteten er hgyere jo starre samsvaret er (Grgnmo, 2004). Kvalitativ forskning
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skiller seg fra kvantitativ forskning ved at ngyaktig etterprevbarhet er vanskelig. Dette fordi
forskerrollen utformes i samspill med informantene, og at individ og omstendigheter endrer
seg. En mate & imgtekomme ngyaktighet pa er a beskrive ngyaktig de enkelte delene i
forskningsprosessen (Dalen, 2011). Dette for at en annen forsker kan ta pa seg de samme
«forskerbrillene» ved en tenkt gjennomfaring. Beskrivelsene ma ifalge Dalen omfatte
informasjon om forskeren og blant annet farforstaelse og forstaelse. Videre informasjon om
informantene, hvordan empirien er innhentet og hvilke analytiske metoder som er benyttet
under bearbeiding av materialet. Validitet dreier seg om datamaterialets gyldighet. Validiteten
er hgy hvis undersgkelsesopplegget og datainnsamlingen resulterer i data som er relevante for
problemstillingen. Validiteten er hgyere jo bedre de faktiske data svarer til forskerens
intensjoner (Grenmo, 2004). Det er seks forhold som kan knyttes til validitet i kvalitative
intervjustudier; det er forskerrollen, forskningsopplegget, utvalg, metodisk tilneerming,
datamaterialet og til sist tolkninger og analytiske tilnerminger (Dalen, 2011). En drgfting av
validitet i utvalg og metodisk tilnzerming inngar som en del av forskningsopplegget. |
kvalitative studier er utvalget i hovedsak sma, og spgrsmalet er knyttet til i hvilken grad man
kan generalisere ut i fra dette. I slike studier vektlegges «tykke beskrivelser», som innebarer
at forsker ikke bare beskriver men ogsa fortolker de fenomen som beskrives. Ved metodisk
tilnerming handler validitet om at datainnsamlingsmetodene er tilpasset malet med studien,
problemstillinger og teoretisk forankring. Her inngdr at det er tilstrekkelig grunnlag for
analyse og tolkning, og at eksempelvis intervjuer er tatt opp ved bruk av teknisk utstyr. Det
vektlegges ogsa en redegjaring for prosessen fra intervjuopptak til deskripsjon, ogsa betegnet
som deskriptiv validitet. Validiteten i datamaterialet styrkes ved at intervjuer stiller spgrsmal
som gir fyldige uttalelser og som fanger opp meninger og forstaelse rundt det som studeres.
Tolkningsvaliditet handler om & finne indre sammenhenger, en dypere forstaelse og ogsa
tolke i relasjon til en mer helhetlig forstaelse (Dalen, 2011). Teoretisk validitet handler om at
de begrepene, manstrene og modellene som forskeren benytter, gir en teoretisk forstaelse av
det som studeres. | en abduksjonsprosess der empiri kobles mot teori, kreves det av
validitetshensyn at trinnene fra koding og kategorisering til abstrahering fremstar tydelig for
leseren. Dette innebarer at forsker viser hvilke grep og redskaper som er benyttet i denne

prosessen (Dalen 2011).
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3.2.7 Metode for analyse av intervju

Ved analyse av intervjuene er det i denne studien benyttet en metode som Kvale og Brinkman
(2015) og Maxwell (2013) kaller for «bricolage». Dette innebarer at jeg farst etter
intervjuene, og gjennom transkribering og gjennomlesing av dette, dannet meg et overordnet
bilde pa hva jeg hadde funnet. | denne fasen oppdaget jeg mgnster og sammenhenger. |
utgangspunktet har intervjuguiden veert styrende i maten jeg valgte a strukturere og
systematisere svarene fra informantene pa. Jeg laget rutetabeller med sparsmal fra
intervjuguiden, der jeg horisontalt i tabellene sammenlignet svarene fra alle informanter
(Maxwell, 2013). Her fanget jeg opp likheter og ulikheter i oppgaver og refleksjoner til
lederne. Etter & ha lest igjennom de transkriberte intervjuene viste mine funn nye emner og
kategorier som dukket opp som sentrale. Denne formen for koding kalles ogsa «apen koding»
som spiller en viktig rolle i kvalitative studier, jamfgr Kvale og Brinkman (2015). «Apen
koding» forklares som den prosessen der man bryter ned, undersgker, sammenligner,
konseptualiserer og kategoriserer data (Maxwell, 2013). Jeg oppdaget blant annet at flere ord
og begreper gikk igjen flere ganger, eller skilte seg spesifikt ut. Det var blant annet ord som
«faneberer», «arbeidslag» og «justis». Jeg har benyttet koding og kategorisering som
analysemetode (Kvale & Brinkmann, 2015). Maxwell skriver om kategorisering;
«categorizing analysis begins with the identification of units or segments of data that seem
important or meaningful in some way [...] based on your prior ideas of what is important, or
on an inductive attempt to capture new insights» (Maxwell, 2013, s. 107). Jeg oppdaget selv
at jeg fikk ny innsikt som jeg ikke hadde forventet far jeg startet studien. Dette innebar blant
annet betydningen av det tverrfaglige teamets samarbeid med arbeidslaget. Jeg oppdaget at
spgrsmalene i intervjuguiden ikke var «dekkende» nok til & sortere mine funn ut i fra. Jeg
valgte a fokusere pa hva som viste seg som sentralt eller meningsfullt, jamfar Maxwell, og
fant seks hovedkategorier som jeg ogsa har definert som mine hovedfunn. Kvale og Brinkman
(2015) skriver at etter denne fasen foretas en mer fokusert koding. Det vil si at analysen
forflyttes fra et beskrivende til et mer teoretisk niva. I denne studien har mine funn ferst blitt
beskrevet under de ulike kategoriene, og deretter har de blitt analysert ytterligere ved at jeg
har drgftet og tolket opp imot valgt teori for studien. Her har jeg benyttet forskning og teori
som jeg har funnet relevant, jamfar det Kvale og Brinkman (2015) kaller «begrepsstyrt
koding». Dette med den hensikt at det skal fare til en «metning» av materialet, helt til
ytterligere kodinger eller tolkninger ikke lenger er ngdvending eller mer hensiktsmessig a
gjere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 227).
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3.2.8 Kritisk refleksjon over egen forskning

Fra eget arbeid med oppfelging av ungdom har tverrfaglig samarbeid veert nyttig. Samtidig
har ogsa tverrfaglig samarbeid veert utfordrende, og har blant annet stilt krav til avklaring med
tanke pa ansvar, grenseoppganger og forventninger. Intervjuguidens utforming beerer preg av
denne erfaringen. Intervjuguiden bestod blant annet av to spgrsmal der begge sparsmalene
handlet om hva som skulle til for at organiseringen av de tverrfaglige teamene «kunne bli
bedre», og hvordan det kunne bli «ytterligere styrket». Her fikk jeg tilstrekkelig med svar pa

det ene sparsmalet, og det andre sparsmalet ble overfladig.

Siden jeg hadde begrenset innsikt i maten skolen samarbeidet internt pa avdelingene, nar jeg
utformet intervjuguiden, sa var jeg ikke forberedt pa hvilken sentral plass arbeidslagene fikk i
studien. Her kan jeg trekke fram det som Nilssen (2012) skriver om fordelen med naerhet, der
det styrker datamaterialet dersom forsker har innsidekunnskap og er kjent i miljget. Farst i
etterkant av intervjuene tenkte at jeg burde spurt mer om blant annet rollen og forventningene
til koordinator av arbeidslaget. Videre ser jeg i ettertid at det ogsa hadde veert interessant a
spurt avdelingslederne om hva de tenkte om sin egen rolle med bakgrunn i deres
tilstedeveerelse i arbeidslagene. Funnene jeg gjorde knyttet til avdelingsleders kontakt med
arbeidslagene, innvirket ogsa pa at «ledelsens betydning» ble mer fremtredende i min
problemstilling. Klarheten rundt dette ble for min del farst tydelig nar jeg jobbet med
transkriberingen, og pa den maten fikk et «innsideblikk» som jeg manglet fra fer. I ettertid ser
jeg ogsa at foreldregruppa og elevgruppa, samt frivillige aktarer er et interessant omrade a
sette fokus pa i det frafallsforebyggende arbeidet. Dette fikk jeg ikke fulgt opp videre i
intervjuene. Mine funn er dermed preget av det fokuset jeg selv har satt, og de spersmal jeg
bestemte for & benytte gjennom intervjuguiden. Jeg finner dette som et eksempel pa
refleksivitet som handler om at forskerens egen bakgrunn og referanseramme kan pavirke de

forhold som studeres (Grgnmo, 2004).

A benytte lydopptak under intervjuet var nytt for meg, og det farste intervjuet barer preg av
at situasjonen var ny og at jeg ikke hadde testet ut mine intervjuspgrsmal i et rollespill med en
annen pa forhand. Her ser jeg at anbefalingen fra Dalen (2011) om & foreta prgveintervjuer
hadde veert nyttig. Selv med min egen veiledningskompetanse, sa erfarte jeg at det kan veere
utfordrende a lytte lenge nok under et intervju. Jeg har lert mer om min egen
kommunikasjonsform, ved a lese de transkriberte intervjuene. For det farste ser jeg av de

transkriberte intervjuene at jeg noen ganger ikke gav mine informanter mulighet til & fullfare
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det de skulle har sagt, far jeg var over pa et nytt tema. Noen steder kom jeg i skade for «ta
ordet» selv, for a bekrefte min egen forstaelse, fremfor a gi de muligheten til a svare i sitt eget
tempo. Pa denne maten gikk jeg glipp av informantenes egne uttalelser og ord. Mitt utvalg er
smalt. Det er flere avdelinger i skolen som har tverrfaglige team, der lederne av disse kanskje
ville gitt meg andre svar enn det jeg fikk pa de avdelingene jeg gjennomfarte intervjuer.
Grgnmo (2004) skriver om reaktivitet som inneberer at selve forskningen kan pavirke de som
intervjues og observeres (Grgnmo, 2004). Det er rimelig & anta at informantenes egne tanker
om meg som utenforstdende masterstudent, kan ha pavirket svar og uttalelser de valgte a gi,
eller ikke gi. Under intervjuene var det konsensus blant lederne om at de sa pa
masteroppgaven som et ledd i en evaluering. Jamfer Sverdrup (2009) er brukerne involvert i
prosessen ved brukerorienterte evalueringer. | denne studien var det rektor og utviklingsleder
som var involvert i utforming av problemstilling og forskningsspgrsmal. Jeg ser i ettertid at
jeg kunne ha orientert meg grundigere i den innledende dialogen med lederne og spisset
intervjuguiden for & treffe mer pa det lederne hadde hatt interesse av a belyse, jamfar
Sverdrup. Samtidig uttrykte rektor et gnske om a ha mitt utenforstaende blikk pa dette, med
tanke pa om det kunne vare noe de selv ikke hadde sett eller tenkt pa. Her er det relevant &
trekke inn Nilssen (2012) som skriver at distanse er nyttig for ikke & miste forskersynet pa
studien. Slik jeg vurderer dette, sa avviker det litt fra det som Sverdrup (2009) anbefaler nar
det gjelder evalueringsforskning. Tross min forforstaelse har jeg matt til intervjuene med det
som Sverdrup omtaler som «situasjonell respons», der jeg har vert apen med tanke pa a forsta

det seeregne (Sverdrup, 2009).

Jeg fikk delta som observater pa et teammgte, men av hensyn til omfang har jeg valgt a ikke
ha med denne empirien i studien. Empirien fra observasjonen understgttet imidlertid det som

lederne fortalte i intervjuene og jeg har i stedet valgt & benytte det som en bekreftelse pa dette.
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4. Presentasjon av funn

| dette kapittelet presenteres funn fra intervjuene som er sortert under seks kategorier. Disse
har jeg definert som studiens hovedfunn. Hovedfunnene er knyttet opp mot de to
forskningsspgrsmalene i problemstillingen, og det vil bli presentert tre hovedfunn under hvert

forskningsspgrsmal.

Det farste forskningsspersmalet handler om hvilke oppgaver skoleledelsen har i arbeidet med
tverrfaglige team, for a forebygge frafall. Her utpekte det seg tre sentrale funn der det farste
er; Tett pa som leder — lokal forankring og kollektiv tilnserming. Dette handler om hvorfor
skolen valgte a omorganisere ett sentralt tverrfaglig team ved skolen, til avdelingsvise
tverrfaglige team, ledet av avdelingsleder. Videre hvordan teamene er organisert pa de to
avdelingene, samt tanken bak et nytt sentralt team som de har etablert. Det andre funnet;
Tverrfaglig team-stgtteapparat og samarbeid satt i system handler om hvordan det
tverrfaglige teamet fungerer som statteapparat og hvordan det samarbeider med arbeidslaget,
kontaktleerere/leerere og andre sentrale aktgrer internt og eksternt. Det tredje funnet er; Leders
rolle som koordinator og fanebarer av skolens verdier. | dette inngar ledernes oppgave med a

ga i front for skolens verdier, og koordinere ressurser internt og eksternt.

Det andre forskningsspgrsmalet handler om hva skoleledelsen tenker om organisering av
avdelingsvise tverrfaglige team, for a forebygge frafall. Her er studiens fjerde funn;
Tverrfaglig team — et system for kvalitetssikring. Her omtales hvordan det tverrfaglige teamet
kan bidra til & i starre grad sikre at elever blir sett og ivaretatt tidlig nok. Det femte funnet er;
Tverrfaglig team — en sentral for utviklingsarbeid. Her beskrives blant annet hvordan
avdelingsleder og det tverrfaglige teamet kommer i posisjon til & drive kompetanseheving og
utviklingsarbeid, blant annet i samarbeid og dialog med arbeidslagene. Det sjette funnet er
Skolen som padriver av tverrfaglig stetteapparat. Her beskrives hvilken rolle skoleledelsen
tar i det tverrfaglige samarbeidet, og hvordan skolen jobber for & skaffe til veie og beholde

disse ressursene; for a opprettholde stgttefunksjoner gjennom tverrfaglige team.
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4.1 Forskningssparsmal 1: Skoleledelsens oppgaver

4.1.1 Funn 1: Tett pa som leder - lokal forankring og kollektiv tilnaerming

De fire lederne fortalte at formalet med organisering av tverrfaglige team i hver avdeling var &
komme tett pa elevene, og at en pa denne maten raskt kan trekke inn ressurser. Teamet ledes
av avdelingsleder og organisering og struktur blir tilpasset lokalt. Alle lederne er «tett pa» pa
ulike mater. Rektor og utviklingsleder sgrger for erfaringsdeling og samkjaring pa omrader
gjennom et nytt sentralt tverrfaglige team. Hensikten er blant annet a skape felles kultur.
Utviklingsleder har videre jevnlig og tett dialog med representantene i teamene, pa tvers av
skolens avdelinger. Alle lederne sa at malet er a lgse utfordringer pa lavest mulig niva, og at
det er kontaktlaerer som har hovedansvaret for a kontakte og samarbeide med elever og

foresatte.

4.1.1.1 Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver

Skolen valgte for noen ar tilbake a endre skolens ordning med a ha ett sentralt tverrfaglig
team i skolen, til & i stedet etablere tverrfaglige team i hver avdeling. Utviklingsleder var den
som initierte ordningen, i samarbeid med ulike aktgrer internt og eksternt i skolen. Det ble

besluttet at det lokale teamet skulle ledes av avdelingsleder. Utviklingsleder fortalte:

Det sentrale teamet var ikke lederforankret, og ble en mgtearena langt unna elevene
0g praksisen.

Organiseringen av det sentrale tverrfaglige teamet, slik det var organisert tidligere, sikret ikke
at beslutninger fra dette teamet ble tilbakefart til avdelingsleder. Avdelingsleder hadde heller
ikke noe verktgy og informasjon som det var mulig a jobbe systematisk ut ifra, sa

utviklingsleder.

For at leder skal veere i stand til & fa en oversikt, gjgre prioriteringer, veere med i en
utvikling av ulike tiltak, kompetanseheving og sa videre, sa ma leder hele tida ha info,
rustes og settes i stand til & ta de gode avgjgrelsene. Da er det leder som ma sitte pa
ballen, og det gjer du ved & vaere den som drifter det. Som leder sa er du helt avhengig
av & ha en god oversikt over elevgruppa, de utfordringene som melder seg, for & kunne
raskt, sammen med ressurspersoner, ga inn a hjelpe leererne a finne lgsninger, sette
inn konkrete tiltak, og at man da ogsa hele tiden er pa i forhold til evalueringa [...] at
du hele tiden klarer & serve lererne og se deres behov mer da /...J formalet er rett og
slett & gjare leder i stand til & lede pa best mulig mate.
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Et annet viktig formal med avdelingsvise tverrfaglige team er relasjonsbyggingen mellom de

voksne og elevene.

Man velger a ha en lokal forankring fordi det nettopp handler om relasjonsbygging
[...] deter en nokkelfaktor da [ ...] de skal gjgre seg godt kjent med dem fordi da er
det mye lettere & komme inn og drive forebygging.

Rektor fortalte at nar skolen er stor og behovene bade i og mellom avdelingene er ulike, s ma
lgsningene finnes lokalt. Ut i fra ordningen med byrdefull ressurs i skolen, har skolen valgt &
benytte denne til & etablere fem laeringsmiljgarbeidere, fremfor a fordele tidsressursen ut pa
alle lererne. Leeringsmiljgarbeiderne benyttes pa de avdelinger som har starst behov for
stette, der malet er & gke narveret og sikre et godt leeringsmilje. Radgiver har szrlig ansvar
for det spesialpedagogiske inntaket og tilrettelagt opplaering. Et par av radgiverne hadde
bakgrunn som sosionom og barnevernspedagog. Tilretteleggingskoordinatoren pa skolen har
det overordnede spesialpedagogiske ansvaret, og skal vare tett pa i alle avdelingene. Videre
samarbeider teamet etter behov med helsesgster som har 20% stilling, to NAV radgivere, som
begge er i 100% stilling, minoritetsradgiver via Imdi og fylkeskommunen i 40% stilling, og i

tillegg kommunepsykolog i 40% stilling.

Modellene nedenfor viser organisering av stagttefunksjonene rundt eleven og

leerer/avdelingsleder (basert pa skolens egne modeller).

Nav-veiledere
,-""-'.-.- -\--.H"'\-\.

Skolehelse-

tjenesten

Leeringsmilj@
arbeidere

Minoritets-
Radgivere
radgiver

Spes.ped
PPOT pes.ped/
elevveiledere

Figur 2: Organisering av stgttefunksjonene rundt eleven
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s <lcvveiledere

Figur 3: Organisering av stattefunksjonene rundt leerer/avdelingsleder

Utviklingsleder fortalte at det er viktig med en klar agenda og hensikt nar de eksterne

ressursene bestilles inn, og at de som bestilles inn er tydelige pa hva de kan bidra med.

Skolen har opprettet et nytt sentralt tverrfaglig team i tillegg til de avdelingsvise teamene.
Dette bestar av alle i skolens ledelse og administrasjon og alle interne og eksterne
stettepersoner som er involvert i de tverrfaglige teamene pa hver avdeling. Malet er a sikre
samkjgring pa omrader som er felles, dele praksis, erfaringer og etablere en felles kultur. Det
har blitt avholdt slike mgater ca. 2 ganger i aret, men rektor fortalte at det er et mal a

gjennomfgre det 4 ganger i aret.

4.1.1.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse

Avdeling 1 er den minste av de to avdelingene som inngar i studien. Avdeling 1 bestar av 14
klasser. Avdelingsleder, radgiver og leeringsmiljgarbeider har mater hver uke, og ofte flere
meter, ifglge avdelingsleder 1. Hver 14. dag deltar to NAV ansatte pa mgte, PPOT og
tilretteleggingskoordinator. Helsesgster er ikke pa skolen de dagene de har mgter, men saker

overfares direkte til henne hvis det er behov. Det samme gjelder hvis det er behov for a koble
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pa minoritetsradgiver og kommunepsykologen. Avdelingsleder 1 fortalte at det kan veere
sykdom i familien eller andre forhold som omhandler foreldre og naere omsorgspersoner som
er noen av arsakene til at ungdommen har fraveer. Dersom det er behov for & sende
bekymringsmelding til barnevernet sa gjares dette fra det tverrfaglige teamet. Det er alltid
avdelingsleder 1 som undertegner dette, samt koordinerer arbeidet med barnevern, politi, og
andre instanser ved behov.

Pa de tverrfaglige teammagtene tar de opp bilder av alle elevene fra skolens datasystem, og tar
ut elevinformasjon, blant annet fraveer. De fordeler oppgaver seg imellom pa de tverrfaglige
teammgtene. Det er radgiver og leringsmiljgarbeideren som jobber tettest pa elevene, sa
avdelingsleder 1. Leeringsmiljgarbeideren er ute blant elevene i friminuttene og i timene, og
har dialog med elevene bade i fellesskapet og individuelt. Det er leeringsmiljgarbeideren som

folger opp hjemme hos elevene, i tillegg til at noen larere ogsa gjer dette.

Leeringsmiljgarbeideren star i dera hver morgen og gnsker dem velkommen, kvart
over sju [...] er det noen som kommer litt for seint, sa tar vi dem ofte litt til sida, og
sier at «nd ma du huske & komme tidsnok» /...J en klapp pa skuldra og «sa fin du har
blitt pa haret» [...] «hvordan gikk fotballkampen», ikke sant? Vi kjenner disse gutta
godt, vi veit hvem som er hvem her.

Da jeg spurte avdelingsleder om de har enkeltsamtaler med elevene i starten, sa har de ikke

det, men de er opptatt av & veere synlig pad ungdommens arenaer.

Avdelingsleder 1 fortalte ogsa om det sentrale tverrfaglige teamet ved skolen, med alle

interne og eksterne stattefunksjoner, avdelingsledere og skolens gverste ledelse;

Ogsa «vapendraget» ikke sant, for da kommer alle de 35 og da blir vi litt omforent i
forhold til hvordan vi skal drive pa skolen, ogsa gar vi ned, og sa gjer vi det pa de
forskjellige avdelingene.

4.1.1.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse

Avdelingsleder 2 fortalte at avdelingen er stor med over 20 klasser. Avdelingen har to
radgivere der den ene har ansvar for vgl elevene, og den andre har ansvar for vg2 og vg3
elevene. Radgiverne har koordineringsansvaret, er tett pa elevene, og har tett dialog med
kontaktleererne. Avdelingsleder 2 fortalte at rollen som laeringsmiljgarbeider var under
utvikling pa avdelingen. Det var et mal at denne ressursen skulle vaere mer ute i miljget og

jobbe oppsgkende og veere synlig sammen med elevene. Praksis hittil hadde veert a
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gjennomfare samtaler med elever inne pa et kontor. Det tverrfaglige teamet har mgter hver
uke. Avdelingsleder 2, radgiverne og leeringsmiljgarbeider deltaker ukentlig, men ulike
stgttefunksjoner er organisert inn i mgte med en struktur som rullerer hver 14. dag. Dette
inneberer at minoritetsradgiveren og NAV mgter den ene uken, og PPOT og
tilretteleggingskoordinator den andre uken. Pa denne maten tas ulike saker opp nar de ulike
Instansene og ressurspersonene er inne, sa avdelingsleder 2. Avdelingsleder 2 sa at det var
fokus pa a sikre god og effektiv ressursutnyttelse av de eksterne aktgrene. Helsesgster og

kommunepsykologen benyttes etter behov. Avdelingsleder 2 fortalte:

Na har det veert sann maraton i forhold til frist 1. november, som gar pa at de ikke
mister skoleretten sin, de som skriver seg ut for 1. november [...] da er det jo
radgiverne som er tett pa og veileder elevene til a gjare riktige valg fer 1. november.
Pa det tverrfaglige matet har radgiver en liste over elevene, og forteller hvilke elever som er
fulgt opp siste uken. Videre hvilke elever som er i risikosonen nar det gjelder fraveer, og
hvilke elever det har vert gjennomfgrt samarbeidsmgter rundt.
Avdelingsleder 2 uttrykte at leerere skal stgttes, og at det tverrfaglige teamet har en viktig

funksjon med tanke pa det.

Det tverrfaglige teamet blir p& en mate litt sdnn «hjerte», sa ogsa lerer faler at de blir
ivaretatt, og forhindre den ensomhetsfalelsen som en larer kan sitte med.

4.1.2 Funn 2: Tverrfaglige team - stgtteapparat og samarbeid satt i system

4.1.2.1.Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver
Da jeg spurte rektor om hvordan kontaktlarer holdes orientert nar det tverrfaglige teamet
jobber med saker rundt eleven, sa rektor at dette hadde veert et tema som var blitt tatt opp i det

sentrale tverrfaglige teamet.

Man ma passe pa & ikke «hoppe bukk» over kontaktleererne for de har veldig sann
nart forhold til..., altsd «det er mine elever og jeg skal ivareta dem.»
Rektor fortalte at de hadde delt praksis fra en avdeling pa et ledermgte der avdelingslederen
hadde presentert hvordan de hadde organisert det tverrfaglige teamet i sin avdeling. Pa denne
avdelingen ble kontaktlaerere invitert inn i det tverrfaglige teamet tre ganger per ar. Rektor

fortalte at alle lzerere pa trinnet er et arbeidslag, men at de pa mgtene i arbeidslaget primaert
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ikke har stab og stgtteperspektivet inne, men i hovedsak det pedagogiske. Arbeidslaget jobber
med alle elevene (se figur 4) og det tverrfaglige teamet jobber med noen fa (figur 2), sa rektor.

Nedenfor vises modell pa hvordan larere er organisert i lag rundt eleven.

Realfaglarer

Programfag

le=rer

Figur 4: Organisering av leerere som et lag rundt eleven

Da jeg spurte hvordan kontaktleareren rustes til @ mgte utfordringene med elevgruppa svarte
rektor at den arenaen som veldig mange i det tverrfaglige teamet er pa hver uke, er i

arbeidslagsmeatene.

De blir jo ofte trukket inn i arbeidslag, for eksempel hvis de skal diskutere «na er det
veldig mye fraveer i den og den klassen», sa er det ikke bare avdelingsleder,
leeringsmiljgarbeider og radgiver som kan finne ut av det sammen med NAV og slikt,
men fgr du kommer sa langt s ma det jo vaere gjort noen grep, neermere eleven.
Leereren skal ringe hjem, foreldra skal pd banen [...] jeg tror hele det hjulet vart
holder alle disse tingene hayt opp i bevisstheten pa lererne da. /... det er jo noen
avdelinger hvor jeg tror det nesten ikke er arbeidslagsmgter, uten at enten radgiver,
leeringsmiljearbeider eller avdelingsleder er med.

Utviklingsleder har i samarbeid med tilretteleggingskoordinatoren utviklet et helhetlig
kartleggingsskjema som skal veere et verktay for & holde oversikt over elevene. Det varierer

pa hvilken mate avdelingene lgser det. | en avdeling kan det veere naturlig & benytte det i
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arbeidslaget. I en annen avdeling tar kontaktleerer med seg skjemaet inn i mgte med det
tverrfaglige teamet. Pa de to avdelingene jeg gjennomfarte intervjuer, sa var ikke skjemaet tatt
i bruk enna. Det var et mal pa sikt at det skulle bli benyttet pa alle avdelinger. Utviklingsleder

fortalte om hensikten med skjemaet:

Vi har organisert oss i arbeidslag [...] 0g da er det skjemaet som skal vaere med a gi
struktur til de mgtene hvor alle involveres, for da ma alle dele noe med sine erfaringer
som; «hvordan gar det med eleven, i det og det faget» /...J hvis eleven trenger litt
ekstra stgtte og sa videre, sa ma jo alle ta ansvar for det [...] det er tanken da, den
kollektive inngangen til det.
Utviklingsleder fortalte at skjemaet var helt nytt og under utprgving denne hgsten, og at de
tidligere har brukt referater. Tanken med dette er at det skal veere et hjelpemiddel til at

kontaktleereren deltar aktivt i arbeidslaget. Utviklingsleder fortalte:

Sa er det i arbeidslaget hvor du har en koordinator, som ideelt sett skal ha dette opp
pa agendaen da, i ny og ne, da man ser spesifikt pa det, samler informasjon eller
utfordrer andre pa: «nd ma dere hjelpe meg & fylle inn navn, hva gjgr dere na?
hvordan jobber dere med dette her»? og sa kan kontaktleerer da melde inn til det
tverrfaglige teamet.
Kontaktlaereren kan pa denne maten komme med en bestilling til det tverrfaglige teamet, der
teamet ma vurdere hva de kan tilby, sa utviklingsleder. Det kan handle om alt fra faglig statte,
sosial stette, og andre generelle tiltak som man ser det er hensiktsmessig a sette inn. Pa denne
maten far avdelingsleder god oversikt over elevens behov for statte, fortalte utviklingsleder.
Resultater fra faglige kartleggingstester er ogsa en del av informasjonen pa skjemaet. Da jeg
spurte utviklingsleder om det er laget noen egen rutine for kontaktleererne pa kriterier for hva
som er en type sak for oppmelding til det tverrfaglige teamet, sa utviklingsleder at de ikke har
noen egen instruks pa dette. De ventet derimot pa en ny ansvarsbeskrivelse fra

fylkeskommunen som skal omhandle kontaktlerers ansvarsoppgaver.

Instrukser og sann...det vi er opptatt av er at vi ma ha en kontinuerlig dialog og vi ma
ha et samarbeid, og da ligger strukturen i mgtet, i faste mgtearenaer som det
tverrfaglige teamet og arbeidslagsmgtene /...J sa vi har ikke noen som forteller deg en
oppskrift; «gjgr sann og sann og sanny, /...J det er klart du har noen instrukser, men
ingen som sier noe om at her er forventningene til det tverrfaglige teamet, for det skal
de avklare i mgte med lererne.
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4.1.2.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse

Pa de ukentlige mgtene i arbeidslaget pa avdeling 1 mgter avdelingsleder, radgiver og
leeringsmiljgarbeider, som representanter for det tverrfaglige teamet. Det er i hovedsak
arbeidslagsmgtene til vgl de deltar pa. Pa vg2 og vg3 mgter avdelingsleder eller radgiver ved

behov. | disse gruppene kjenner de elevene bedre, og de er mer voksne, sa avdelingsleder 1.

Vi gar igjennom hver elev /...] og gjer det kanskje ikke hver gang, men hver 14. dag.
Hver gang i starten av skoledret, men na hver 14. dag og da sitter kontaktlereren
forberedt og sier det gar greit med alle, eller han sier det gar greit, men det er to som
begynner & fa litt mye fraveer, en som trgbler hjemme, og det er mange skjebner [...]
Det er en arbeidslagskoordinator som leder mgtene med en fast agenda. Her planlegges blant
annet faglige aktiviteter og timeplaner. Pa disse matene er ogsa fraver pa agendaen. 10%
regelen for fraver, som ble innfart denne hgsten, er blant annet i fokus pa mgtene. Det er
kontaktleereren som har oversikten over fravaeret og som har hovedansvaret for klassen sin.

Alle foreldre far en e-post en gang i uken, med informasjon om oppmagte og fraveer.

Det ligger ikke fraveer fra tidligere skolegang, sa har de ikke noe fraveer na, sa kan de

jo f& en klapp pa skuldra og /...] det er ikke for & sladre, det er mer for & rose.
Avdelingsleder 1 kan sende teamet en melding om behov for a ta opp sak, eller det meldes
opp saker via arbeidslaget. Dersom det iverksettes et arbeid med involvering av det
tverrfaglige teamet, sa blir kontaktlerere og leerere i hovedsak orientert om eleven gjennom
arbeidslagmatene, men ogsa via direkte kontakt, telefon og e-post. Avdelingsleder 1 fortalte
om et eksempel der kontaktlerer ikke var informert om en sak som det tverrfaglige teamet
hadde engasjerte seg i. Da skjedde ting fort, og avdelingsleder 1 matte beklage overfor

kontaktleerer.

Det er noen kontaktlerere som er kjempeglad for a slippe det, og det er noen som ma
ha «kal» pa det. Hovedprinsippet vart er at kontaktlereren skal veere informert hele
tiden.

Da jeg spurte om hvordan kommunikasjonen var med laererne utenom arbeidslagsmgtene sa

avdelingsleder:
Vi snakker sammen hele tida, og derfor er jeg alltid med pd lunsjer og pauser [...]

fordi da er det masse informasjon som jeg gir og tar [...] ogsd sitter jeg jo der som jeg
sitter.
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Avdelingsleder 1 fortalte om sin sentrale plassering i foajeen ved skolens inngangsparti. Her
hadde ogsa radgiver og leeringsmiljgarbeider sine kontorer.

4.1.2.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse

Pa avdeling 2 har arbeidslagene mgter en gang per uke, der radgiver har et szrlig ansvar for &
mgte. Avdelingsleder 2 deltok ogsa noen ganger sammen med radgiver. | motsetning til
avdeling 1 ble det ikke nevnt at lzeringsmiljgarbeideren deltok pa disse matene. Mye er
detaljplanlegging og handler om timeplaner, og det er ikke ngdvendig & vere tilstede pa hele
mgtet, sa avdelingsleder 2. Radgiver har overordnet oversikt over alt fravaret og orienterer
kontaktlaerere om dette pa arbeidslagsmgte. Siden det er sa mange laerere sa er det radgiveren
som koordinerer dialogen med fagpersonene i teamet. Dersom en laerer har en sak a diskutere,
sa kan lereren bli invitert inn pa et tverrfaglig teammgte for a presentere denne. Lereren
melder inn saken til radgiver eller avdelingsleder 2. Kontaktleererne inviteres inn pa
tverrfaglig team tre ganger i dret; et i starten av semesteret, et i slutten av farste semester og et
i midten av andre semester. Da presenterer de sin klasse, og gar igjennom fraveer blant annet.

Da har vi litt sdnn «speed-date», med hver kontaktlaerer /...J at de far 15 minutter av
mgtet og presenterer sin elevliste, i forhold til fraveer, i forhold til kartlegging i ulike
fag, og i forhold til sosial status.
Flere elever falges opp av NAV veileder. Fravearsregelen pa 10% er i fokus, og
organiseringen med tverrfaglig team er a lgfte bort litt av bekymringen fra lzreren, sa
avdelingsleder 2.
Noen larere strekker seg langt og henter elever. Avdelingsleder 2 sa at det tverrfaglige teamet
ikke har ressurser til & falge opp sa mange elever pa denne maten. Samtidig antydet
avdelingsleder 2 et gnske om at leeringsmiljearbeideren burde ha en slik oppgave pa sikt.
Pa denne avdelingen er avdelingsleder 2 lokalisert med kontor i samme rom som
personalrommet. Avdelingsleder 2 er opptatt av a vere tilgjengelig for personalet, deltar
gjerne i lunsjen og prioriterer den uformelle praten over kaffekoppen. Laringsmiljgarbeider

og radgiverne er lokalisert i inngangspartiet til avdelingen.
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4.1.3. Funn 3: Ledelsen som koordinator og fanebarer av skolens verdier

4.1.3.1 Rektor og utviklingsleders beskrivelse av sine oppgaver

Rektor har ansvar for & lede og fordele oppgavene best mulig innenfor de ressursene en har til
radighet. Dette innebarer & holde overblikk over det som skjer internt, og a fordele ressurser
pa best mulig mate etter behov. Rektor fortalte om to hovedoppgaver det styres etter; det ene
er a ruste og stgtte avdelingslederne til a sta i den jobben de gjer, og det andre er a ivareta

skolens interesser og a sikre de ngdvendige ressursene framover.

Det har vaert min oppgave a prove a se helheten og ogsd fordele ressurser ut [...] ikke
bare fordele dem, men ogsa skaffe dem faktisk.
Rektor fortalte at skolen utviklet ferdig en pedagogisk plattform for ni ar tilbake, og at de
utviklet dette over en lang prosess. De brukte 1200 dagsverk, der resultatet ble et fire siders

dokument.

S& ma vi drive en skole i trdd med dette da, og det er jo mitt ansvar og /...] det & ruste
ledergruppa til & sta i det samme /...J Vi har valgt 24 timers perspektivet pa eleven.
Alt som kan forstyrre leering pa en eller annen mate har vi definert som at vi har noe
med da.
Rektor er ogsa tydelig pa at nar de rekrutterer nye medarbeidere sa er de opptatt av a ansette
folk som er glad i & jobbe med ungdom, og som har et engasjement for alle typer elever. Dette
blir de bevisst utfordret pa jobbintervju, der rektor eksemplifiserte med sparsmal som; «liker
du Ibsen eller ungdom?».
Rektor fortalte om viktigheten av at ngkkelpersonene i «hjulet», er verdibarere, og at det er
viktig overfor laerere, som star i en teff jobb, at det er noen & sparre med og samtidig «minne

om hva vi er her for».

For «mindsettet»...,det er det verdibaserte tankesettet som vi har palagt oss selv, og
jeg driver jo verdibasert ledelse hver dag, og bestiller de gode verdiene. Og s& ma du
liksom heise flagget for de verdiene du tror pa, s& ma du «hale» a etterleve og
ettersparre det da, sa...det er mindsettet [...] alle elever er den foretrukne elev.

Nar jeg spurte rektor om det er en fordel at stattefunksjonene er tett inne pa

arbeidslagsmatene, sa rektor:
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Ja de er pa en mate fanebaerere for det de trur pa /.../, det med at vi ma se eleven i et
24 timers perspektiv og «samma hva jeg kalte deg i gar sa skal man vere hjertelig
velkommen i dag».

Om det nye sentrale tverrfaglige teamet, sa rektor:

Det er ogsa en arena for meg a anerkjenne det arbeidet og ettersparre «hva far dere
til?» /...] en delingsarena [...] 0g neste gang har jeg bestilt av en avdeling, at de skal
legge fram fra det tverrfaglige teamet hvordan de har jobbet med
karriereveiledningsgruppa.

Karriereveiledningsgruppa er det som tidligere ble kalt «jentegruppa» for stille jenter, sa
rektor. Her har de blant annet ulike gvelser med a sette ord pa utfordringer og styrker ved seg

selv. De har valgt & gi gruppa et nytt navn for a gi det en ny «boost», sa rektor.

Rektor fortalte at ledelsen blir invitert til & holde en del foredrag, blant annet har de deltatt pa

NAV sin inkluderingskonferanse.

Det er mange som ser og far med seg at vi gjor mye bra [...] men det er ikke s mye
deling internt i fylkeskommunen /.../.
Rektor fortalte at med de aktgrene som det er inngatt samarbeidsavtaler med, sa er det ogsa
definert noen mgtepunkter som inngar i avtalen. Dette gjaldt blant annet NAV prosjektet.
Rektor sa derimot at de ikke har systematiske mgter med kommunene som elevene kommer

fra. Det er imidlertid mgter i regionene mellom skolesjefnivaene i 15 kommuner, sa rektor.

Rektor fortalte at det i hovedsak er den enkelte avdelingsleder som tar ansvar for samarbeid
med eksterne aktarer som barnevern og politi, nar det gjelder elevsaker. Dersom det dukket
opp helt spesielle saker, av alvorlig og omfattende karakter, sa kunne gverste rektor bli

involvert.

Utviklingsleder fortalte om sin rolle som blant annet er & introdusere, utforme og koble pa de

eksterne ressursene til det lokale tverrfaglige teamet, pa en mest mulig hensiktsmessig mate.

Jeg har pa en mate i samarbeid med ledelsen og de andre sentrale stattefunksjonene
hele tida ansvar for a holde dialogen gaende; hvilke erfaringer sitter vi pa, hvordan
far vi dette til & bli sa presist som mulig, ~vordan utnytter vi tida [ ...] hvilke
fokusomrader skal vi velge og hvordan skal vi stgtte hverandre da. Hvis de
tverrfaglige teamene ser utfordringer i elevgruppene sa ma vi pa et eller annet niva
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treffes for d dele det [...] s& ma vi se pa omradet; at her trenger vi kompetanseheving
da. Sa da blir jo mitt ansvar d veere tett pd og Iytte [ ...] .
Utviklingsleder har ogsa hovedansvar for a organisere det sentrale tverrfaglig teamet, med
noen mater i lgpet av aret. De sentrale tverrfaglige teammgtene er utviklingsmater, med blant

annet erfaringsdeling og evaluering av tiltak, sa utviklingsleder.

Utviklingsleder er opptatt av den kollektive praksisen for a forebygge frafall og har mater
med avdelingslederne en gang i uken. Pa denne arenaen er utviklingsleder blant annet opptatt

av a dele de gode erfaringene og lgfte fram eksempler.
Utviklingsleder fortalte at tilretteleggingskoordinatoren er en viktig person for ledelsen.
Hun gir oss hele tida tilbakemeldinger pa den praksisen hun ser.

Tilretteleggingskoordinator har i samarbeid med utviklingsleder, bidratt med innspill til
utvikling av det helhetlige kartleggingsskjema. Utviklingsleder har egne mgter med NAV,
helsesgster og andre eksterne parter ukentlig, og ved behov. Pa mgtene snakker de om
gjennomfgringen av de tverrfaglige teammgtene og hvordan samarbeidet fungerer. De
eksterne partene kan komme med tilbakemeldinger pa samarbeidet som utviklingsleder kan
lgse direkte internt med den avdelingen eller de det gjelder. Via avdelingsleder gikk ogsa
informasjon og tilbakemeldinger internt fra skolen, til de eksterne aktgrene. Utviklingsleder
sa at det blir et «tilbyder-bestiller forhold». Et begrep som hadde dukket opp etter at NAV

kom inn i skolen,

Det blir naermest et litt sdnn «forhandlingsmate», og der ma man jo veere litt tydelig
pa hva man faktisk sitter pa av kompetanse. [.../ Da man har noen ressurser som er
kommunepsykologen som er 40%, eller som na; helsesgster i 20%, sa blir det jo en
utfordring & fd en tydelig kommunikasjon da [...] avklare noen forventninger, hvordan
involveres og sd videre [...] for ellers blir det mye misforstaelser og kaos.

Utviklingsleder fortalte at de ogsa har etablert et godt samarbeid med politi og barnevern og

at det er viktig a involvere foresatte.

Da jeg spurte om det var noen kriterier som Ia til grunn for oppmelding av saker til det
tverrfaglige teamet, sa utviklingsleder at det draftes i arbeidslagene, eller i dialogen og
vurderes fortlgpende. Indikatorene som blir brukt er fraveer, hjemmesituasjon, psykisk helse,

skoleprestasjoner, opplearingssituasjon, trygghet og trivsel, sa utviklingsleder.
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Var visjon er at elevene skal ha lyst til & ga pa skolen hver dag. Hvis det viser seg at
de ikke gjar det eller ikke far til skolearbeidet sa ma vi sammen finne gode lgsninger.

4.1.3.2 Avdelingsleder 1 sin beskrivelse
Avdelingsleder 1 fortalte at & fungere som rektor i egen avdeling er hensiktsmessig, og det
oppleves at det er full tillit fra gverste ledelse til de beslutninger som tas ved avdelingen.

Avdelingen blir en autonom enhet, en skole i skolen, sa avdelingsleder 1.

Avdelingsleder 1 har ansvar for a legge til rette for de tverrfaglige teammgatene. Oppgaven blir
a lede matene, og a koordinere og fordele oppgaver til medlemmene i teamet. Avdelingsleder

1 sin oppgave er a fa de ansatte og involverte til & jobbe etter skolens verdier og elevsyn.

Det er mindsettet /.../ og det er det & ha eleven i fokus da, det er det som er jobben
min, hvordan vi skal jobbe med ungdom [ ...] for oss er det viktig at ungdommen
kommer.

Avdelingsleder 1 er opptatt av rollen som fanebarer av kulturen. I stedet for a ha instruks pa

hva man gjgr med elever som «er slappe og haplgse», sa avdelingsleder:

Det kan man ikke skrive ned instruks pa. Det man kan lage er noen «fanebarere» av
den kulturen. Den fremste fanebzareren ma veere meg, det ma vere radgiveren, det ma
vaere de som er rundt de personer [...] sa hvis radgiveren hadde sagt at «nei
ungdommen har jo blitt helt haplgs», da hadde vi sitti med en sutrende leerergruppe
som skyldte pa elevene.
Da jeg spurte om hvordan OT var involvert sa sa avdelingsleder 1 at det tverrfaglige teamet
jobber sa tett pa eleven, at nar alt er prevd, sa er det ikke alltid ngdvendig at OT kommer til
skolen. PPOT er en og samme tjeneste, sa nar jeg spurte om hvem som deltok herfra, sa var
det i hovedsak representanten fra PPT. Avdelingsleder 1 la til at OT blir orientert om saken,
og at arbeidet i stor grad koordineres videre via NAV, etter at de kom inn i skolen. Et
alternativt lgp for en ungdom kan for eksempel vaere praksisplass for en periode, og da kobles
NAV pa. Avdelingsleder 1 fortalte at en viktig oppgave er a samarbeide med
opplaringskontoret for & gjennomga hvordan de far lukket lereplasser. Malet er fa en praksis
til 2 ga over i leerekontrakt og at dette planlegges og falges opp. Avdelingsleder 1 fortalte at
de har hatt et kollektivt lgft for hele skolen, som blant annet innebarer en felles holdning til

elevgruppa.
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Det er eleven i sentrum og malet er & fa dem igjennom, ja det er ikke sikkert at alle
greier & gjere det pa normert tid, men vi skal ha plass til dem. Det har bygd seg en
holdning [...] i en organisasjon som er sd sveer [ ...] sa er det viktig at man har dette
filteret, for hvis man blir enig pa et ledermgte om a gjere noen ting, sa filtrerer jo jeg
akkurat som jeg har tenkt a gjore det her [...] 0g da er det viktig at disse filtrene blir
mer likt sa filtrerer vi bedre, for da kan skolen som en helhet ga i samme retning.

Avdelingsleder 1 poengterte viktigheten av at den enkelte leder ma sta for det som
ledergruppa har blitt enige om, for & sikre felles samkjgring og praksis pa prioriterte omrader.

4.1.3.3 Avdelingsleder 2 sin beskrivelse

Avdelingsleder 2 sa blant annet dette om sitt ansvar og sine oppgaver:

Det jeg er mest opptatt av a presisere er at vi avdelingsledere er pedagogiske ledere
[...] og nar vi er pedagogiske ledere sa er vi ogsa ansvarlig for oppfelging av hver
enkelt elev, /...] og av de mest sarbare elevene her na da, i forbindelse med det
tverrfaglige teamet.
Avdelingsleder 2 leder de lokale tverrfaglige mgtene, og ber om innspill fra radgiverne pa
saker de har jobbet med siden sist. Avdelingsleder 2 koordinerer hvem som gjar hva, og det
lages motereferat til mgtedeltakerne. Saker pabegynnes raskt, ofte innen en uke, og radgiver

eller en annen pa teamet melder tilbake til teammgte hva som videre er gjort pa neste mate.

Avdelingsleder 2 er opptatt av & gjgre endringer til beste for eleven, blant annet at
leringsmiljgarbeider er mer ute i miljget. Avdelingsleder 2 fortalte ogsa om sitt ansvar for a

lede elevradsmgtene. Avdelingsleder 2 er opptatt av at elevene blir sett og hart.

Avdelingsleder 2 sender «ukeslutt-e-post» til de ansatte hver uke, og minner kontaktleerere
om & melde opp saker til det tverrfaglige teamet dersom det er behov. Det tverrfaglige teamet
benyttes i saker som gjelder fraveer, og i saker der kontaktlaerer opplever behov for ekstra
stette og hjelp. Kontaktlaerer melder til arbeidslaget, eller til radgiver og avdelingsleder 2,
som igjen tar det videre til det tverrfaglige teamet. Dersom det er saker som krever kontakt
mot barnevern og andre instanser utover de som er representert i teamet, sa er det

avdelingsleder 2som koordinerer dette.
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4.2 Forskningsspgrsmal 2: Skoleledelsens refleksjoner

Skoleledelsen har ulike oppgaver knyttet til sine roller som rektor, utviklingsleder, og som
avdelingsledere pa to ulike avdelinger. Med bakgrunn i at de har ulike roller og oppgaver, sa
fremkom det ogsa at de har ulike tanker og refleksjoner knyttet til organisering av teamene.
Funn fra studien viser at kontaktleererne engasjerer seg ulikt i oppfalging av elevene. Studien
viser ogsa at avdelingslederne fglger opp og samarbeider med kontaktlaerere og lzerere pa
ulike mater. Blant annet i forhold til hvordan de involverer seg i mgte med arbeidslagene.
Skolen har funnet en mate a organisere arbeidet pa som skolelederne pa hver sin mate gir
uttrykk for at de er forngyd med. Samtidig har lederne ulike oppfatninger og refleksjoner med
tanke pa organisering, mater a samarbeide pa, og i hvilken grad stgttefunksjonene er tilpasset
avdelingenes og skolens totale behov. Nar det gjelder mitt spgrsmal i forhold til potensialet
for forbedring, gav spesielt rektor uttrykk for at dagens organisering ikke er optimal. Det
handler om hvordan stattefunksjonene er organisert, sparsmal om raderett, ressurs- og

tidsbruk, og graden av forutsigbarhet i det tverrfaglige samarbeidet.

4.2.1 Funn 4: Tverrfaglig team - et system for kvalitetssikring.

4.2.1.1 Rektors og utviklingsleders refleksjoner
Rektor fortalte at det som har vaert vellykket med denne organiseringen er de gode historiene

med oppfelging av elevene, selv om det ikke kan dokumenteres noen lavere drop-out prosent.

Kanskje kommer vi i arbeid med disse elevene pa en bedre mate og sikrer at de da har
noe annet bra & ga til /... og sa er suksessen alle historiene om det gode arbeidet med
oppfelging av elevene /...J noen havner i fengsel i ar og noen blir gravid, og noen
fytter [...] det er sa komplekst [...] men det er allikevel et utrolig nyttig arbeid a sikre
at det ikke gar tre kvart ar mens ungdommen ligger i senga hjemme far liksom noen
griper innda /.../ og sa ser vi det er veldig mange ungdommer, enten de er over eller
under 18 ar som ikke har foreldre som har ressurser til & stille opp. Det er ikke det at
de ikke vil, alle foreldre vil det beste for unga sine, men det er ikke alle som har
forutsetninger for & hjelpe dem til & gjere gode valg.

Rektor sa at de avdelingsvise tverrfaglige teamene holder elevsynet hgyt oppe i bevisstheten

pa leererne. | tillegg bidrar ogsa det sentrale tverrfaglige teamet, til & «ruste» de som er en del
av det tverrfaglige teamet.
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Det ruster den gruppa [...] Vi jobber oss inn pa en mate i forhold til hva bestillinga er,
og vi har ogsa diskutert mange case /...] og sd deler vi ideer [...] men sentralt
tverrfaglig er ogsa viktig fordi den uka da har jeg ikke ledermgate, da kaller vi at det er
et obligatorisk ledermgte enten du har store utfordringer i elevmiljget eller ikke, enten
det er HR leder eller administrasjonsleder, altsa alle i ledergruppa skal da vaere med
[...] det er et viktig satsingsomrade for hele skolen.

Utviklingsleder vektla spesielt eieforholdet til avdelingsleder som sentralt med organiseringen
av de tverrfaglige teamene. Ved at avdelingsleder leder teamet, sa blir ogsa avdelingsleder
bedre rustet til & veere i en konstruktiv dialog med lzrerne og kan bedre planlegge prosesser

som gar pa forbedring.

Alle lederne er veldig «hands on», ut i sine avdelinger [...] det er helt greit & delegere,
men de har et eierskap til det som skjer ute [...] de har fatt det verktgyet de trenger for
nettopp a kunne utgve ledelse.

4.2.1.2 Refleksjoner til avdelingsleder 1
Avdelingsleder 1 uttrykte at organiseringen av det tverrfaglige teamet bidrar til & jobbe

forebyggende og kvalitetssikrer, i starre grad enn fer, oppfelgingsarbeidet av elevene.

Det kvalitetssikrer, for nar man ikke har satt det i system sa kan det hende at det
glipper pd han ene eller de tre. [...] men na er Vi igjennom alle. [...] Det blir en
skjerpings for alle for vi er tettere pa. Jeg er tettere pa som leder, /...J jeg mener ikke
at det er malet mitt & bruke matene til & sjekke at de gjer det, men hvis de ikke gjer det
sa blir det darlig oppfalging av en elev da, som kanskje glipper litt mer for oss.

[...] Vi trenger ikke to-laerere, mere penger og stettetimer, men vi trenger et system,
og det er det systemet vi har laget.

Avdelingsleder 1 sa at det gir dem en enorm styrke at melding til for eksempel barnevern
sendes fra det tverrfaglige teamet. Det kan vare belastende & forholde seg til foreldre nar de
ikke er enige, og da er det godt & vere et team, sa utviklingsleder.

Avdelingsleder 1 sa at det er mye bedre at de forteller i arbeidslaget hva de jobber med,
fremfor & ha lererne inne i teammagte for & legge fram saker, jamfar organiseringen pa

avdeling 2.

Det er ganske mange larere, og sa gar det 3 maneder til neste gang du er med da...
[...] da synes jeg det er mye bedre at vi informerer hva vi jobber med, eller de elevene
vi jobber med.
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4.2.1.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2
Nar jeg spurte om avdelingsleder 2 sine tanker om organiseringen av det tverrfaglige teamet,
uttrykte vedkommende en redsel for at det skal brukes for mye tid pd mgater, som radgiver og

lzerere egentlig skal benytte direkte mot eleven.

De tverrfaglige teamene skal veere strukturerte og elevfokusert, og sa er det den
narheten som er ngkkelen for a lykkes i det her /...] noen elsker jo & ha veldig klare
retningslinjer og maler og systemer og sann, mens andre synes at man blir veldig last i
forhold til fleksibilitet. /.../ men det er ikke ut i fra mitt syn at ngkkelen ligger i dette.
Et tverrfaglig team blir en oppsamling av ting vi har jobbet med, intensivt gjennom
uka, sa det blir jo egentlig bare en sann kvalitetssikring tenker jeg.

Samtidig sa avdelingsleder 2 at de pa denne maten ogsa kan sikre at de ikke mister elever.

Det blir en kvalitetssikring av det forebyggende arbeidet.

Hvis det «brenner» i en klasse, sa kan man glemme andre /[...] derfor er systematikken
med mgtene fordelaktig.
Da jeg spurte avdelingsleder 2 hvordan man sikrer at den enkelte leerer falger opp elever med
fraveer, var svaret at radgiver utfordrer leerere ved a stille sparsmal rundt fraveer og handtering

av dette pa arbeidslagsmatet.

Man sikrer det jo med at man har en rutine pa at det blir lgftet fram pa arbeidslaget
og om den laereren holder tett i det, sa kan jeg ikke vaere noen tankeleser, for jeg har
jo ikke noe sjans pa & pa en mate vite at den og den eleven har noen utfordringer, hvis
ikke dem klarer & fa fram tilbakemelding pa det /...] det trenger ikke veere fraveer en

gang.

Avdelingsleder 2 sa at radgiver kan observere i klassene, og at det kan fanges opp at det kan
handle om klasseledelse. Dersom ikke lzerer griper fatt i det som er utfordringer med eleven
eller klassen, eller gir beskjed videre til det tverrfaglige teamet sa er det ikke alltid sa lett for

leder & oppdage dette.

Sa derfor kan det ga meg litt hus forbi at da dropper det ut elever, fordi man har holdt
litt det for seg selv, uten & involvere radgiver, far det blir eventuelt da
avbruddsmelding, for da skal du kontakte radgiver og oppfalgingstjenesten /.../ for i
de tilfellene sa er det radgiver som ma ga inn her og tar det i et felles fora pa mete at
«her er det mye fraveer eller...?.», [...], sd det vil jo utfordre litt pa en mdte i et sant
pahgr av alle pa en mate da.

Avdelingsleder 2 var tydelig pa at relasjonell kompetanse og ledelse er av stor betydning i det

frafallsforebyggende arbeidet.

56



Jeg ser jo at det er personlig egnethet og personlige egenskaper som er det viktigste
for & lykkes nar det er snakk om & forebygge frafall, uten tvil /...] det tror jeg er
ngkkelen. Har du darlige klasseledere sa mislykkes du /.../ og det er jo derfor jeg ogsa
tenker at det tverrfaglige teamet er ikke ngkkelen til & lykkes i forhold til frafall alene,
for jeg tenker at ngkkelen for & lykkes det handler like mye om tydelig ledelse og tett
oppfelging av sine ansatte, at det kan ga like mye pa personalhensyn og
personalpolitikk som det kan handle om spes. ped. og slike ting, dessverre /...].
Avdelingsleder 2 fortalte at det tverrfaglige teamet har oversikt over erfaringer som flere
lerere har med de samme klassene. Der en lerer opplever utfordringer trenger ikke en annen
leerer oppleve dette. Avdelingsleder 2 er opptatt av a veere tett pa i dialogen med laererne, og
lerer kan melde inn saker for a ta opp dette i det tverrfaglige teamet nar det er behov.
Avdelingsleder 2 fortalte om et eksempel med to klasser, der den ene hadde flere tilfeller av

drop-outs enn den andre.

Det tror jeg ikke handler om elevene [ ...] det handler mer om klasseleder og hvordan
motivere de unge elevene i eget klasserom [...] og da ma skoleledelsen faktisk ga inn
og ha en veldig tett dialog, og kanskje upopuler relasjon til leereren.

4.2.2 Funn 5: Tverrfaglig team - en sentral for utviklingsarbeid

4.2.2.1 Rektor og utviklingsleders refleksjoner

Da jeg spurte rektor; «hvordan vet du at ordningen med tverrfaglig team fungerer?» svarte
rektor at pa det siste tverrfaglige teammgtet ble det stilt det samme spgrsmalet til ledere og
samarbeidspartnere. Rektor var opptatt av 4 ettersparre i dette arbeidet.

Da hadde de bakt det inn i agendaen; hva er bra med denne ordningen, hvorfor, hva kunne

veert gjort bedre og hvordan.

Da fikk vi en del innspill pa mer systematikk i selve mgtegjennomfaringen /.../ med
mal for innhold og sd videre [...] sa ma vi bare justere kursen og se om det fungerer
bedre da. [ ...] Jeg kjenner denne organisasjonen godt altsa for jeg gjemmer meg ikke
pd kontoret mitt [ ...] og jeg far mange tilbakemeldinger underveis at «fy sgren, etter
at NAV veilederne kom pa skolen sa har vi fatt lgst sann og sann.»
Rektor fortalte at det var historiene og ikke antall fullfert og bestatt som blir forklaringer pa
om denne ordningen fungerer eller ikke. Det er laerere som strekker seg langt og henter elever,

og som for eksempel kan fglge elever tett opp hver morgen over perioder. «De gjgr sa godt de
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kan», sa rektor, men fortalte ogsa om leerere som var slitne. Det tverrfaglige teamet fungerer
som en statte i dette arbeidet, men har ogsa til hensikt a ruste leereren i arbeidet gjennom rad
og veiledning. Rektor hadde ogsa mange gode historier knyttet til hvordan bade NAV og

skolehelsetjenesten var en god stotte.

Det er «hjulet» som ma ruste leereren til & jobbe bedre innenfor det saksomradet eller

innenfor den type oppfalging, og da jobber vi jo med fellesskap og kapasitetsbygging.
Utviklingsleder sa at ordningen med tverrfaglige team fungerer med bakgrunn i den
kontinuerlige evalueringen, og i tilbakemelding fra avdelingslederne. Alt gar igjennom det

tverrfaglige teamet, sa utviklingsleder.

Gjennom den her organiseringa da, sa ma vi na inn a se mer systematisk pa hva ma vi
kan gjore for d jobbe enda mer kollektivt da [...] og da skal dette ogsa ga inn til det
tverrfaglige teamet (...) for i sum da; alt man gjor henger sammen med alt, og pa et
sted md man systematisere det litt [...] og hvis man etterspor tiltak som man ser at
man ikke har i huset i dag, eller «hvordan skal vi organisere det?», for vi ser de og de
utfordringene og behovene, sa blir det en viktig sentral da.

| arbeidet med de tverrfaglige mgtene, og i dialogen med arbeidslagene kommer de i posisjon

til & avdekke behov for pedagogisk hjelp i klassene. Med denne organiseringen av

avdelingsvise tverrfaglige team, i stedet for ett sentralt team, sa blir det lagt til rette for

kollektiv utvikling i praksis pa en bedre mate, sa utviklingsleder.

Utviklingsleder fortalte om utprgving av en ny organisering for pedagogisk statte. Det
innebarer at det er noen pa skolen som sitter med spisskompetanse innenfor ulike omrader.
Dette er tilretteleggingskoordinator med spesialpedagogisk kompetanse, en laerer som har
spisskompetanse pa minimumsplaner, en laerer som har serskilt fokus pa utvikling av sprak
og minoritetsspraklige elever, og en lerer som har fokus pa lese- og leringsstrategier.
Utviklingsleder fortalte at de har valgt & prgve ut de med denne kompetansen til & samarbeide
tettere pa laererne for & tilpasse opplaringen bedre. Det tverrfaglige teamet har fokus pa hva
de i tillegg til dagens praksis kan gjgre innenfor klasserommet, og kan «spille inn»

stgttepedagogene i dialogen i arbeidslaget.

Sa kan man da bestille, ikke sant, for da kan leereren fa tilbakemelding fra det
tverrfaglige teamet, sa skal det tverrfaglige teamet sitte pa den oversikten; «vi har noe
«ped. statte», kan vi avtale at dere far litt sdnn briefing pa det og det da, for &
imotekomme det?» [...] det er tanken.
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Utviklingsleder fortalte at det har blitt utviklet et program for helsefremmende klassemiljger, i
samarbeid med kommunepsykologen. Dette bestar av et eget arbeidshefte for leererne, med
oppgaver som skal gjennomfares i klassen, som har som formal a fremme trivsel og trygghet,
lering og livsmestring. Utviklingsleder fortalte at de hadde gjennomfart et opplegg i en
bestemt uke knyttet til helsefremmende arbeid. Her ble sentralt tverrfaglig team benyttet til
forberedelser, slik at det sentrale tverrfaglige temaet ble en ressurs og stette for hver avdeling
i forkant av at dette skulle gjennomfares. | etterkant ble det gjennomfart evalueringer pa hver

avdeling; hva fungerte bra og hvorfor, hva kan bli bedre og hvordan.

I den jevnlige dialogen med de eksterne aktgrene sa fungerte ogsa dette som en kontinuerlig
evaluering av praksis, sa utviklingsleder. Dersom det kommer en tilbakemelding om at noe

ikke fungerer slik det er tenkt, s lgses det gjerne med en gang, sa utviklingsleder.

4.2.2.2 Refleksjoner til avdelingsleder 1
Da jeg spurte avdelingsleder 1 om «hvordan vet du at denne ordningen fungerer?» svarte
avdelingsleder at det handlet om kvalitetssikring, sett opp imot at de har tro pa felles

kapasitetsbygging i skolen.

Jeg tror vi kvalitetssikrer veldig [...] leereren blir ikke autonom, radgiveren blir ikke
autonom (...) Vi blir transparente, sa om noen ikke gjar jobben sin, eller jeg ikke gjer
jobben min, sa ser veldig mange at jeg ikke gjor det [...] nar kontaktleereren ikke er
forberedt til det mgte... sd blir det veldig dumt nar alle andre sitter med liste opp og
ned [...] det blir veldig synlig og du far en veldig naturlig arena a falge opp pa /.../
det blir sa synlig og jeg tenker at etter hvert sa kommer det til & smelle for «nd sitter vi
og forbereder oss og sa gjer ikke du det...» og rektor og jeg har snakket litt om felles
kapasitetsbygging da [ ...] det er det vi har litt tru pa her.

Da jeg spurte om det er skriftliggjort noen rutiner i forbindelse med larers ansvar for
oppfalging av elevene sa avdelingsleder 1 at en kontaktleererinstruks fra fylke er under

utvikling.

Ja, vi er jo livredde for & gi leerere en instruks, for hvis det ikke star der sa skal man
ikke gjore det [...] den blir jo selvfglgelig veldig vid da, det ma den vere.

Avdelingsleder 1 uttrykte at instruks var lurt & ha, fordi det er noe som blir etterspurt ved
tilsyn. Det som avdelingsleder mener er vel sa viktig her er «mindsettet»
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Vi har en del instrukser, men samtidig sa er det det «mindsettet», og det kan ikke
skrives ned hvordan det skal jobbes [...] ja, hvordan har du menneskesynet, nar eleven
ikke mater opp, «er det elevens feil eller min feil?»

[...] Du spor om det er noe instruks...sa nei, men det blir justis /.../ du kan ikke bare
komme her & si at elevene er slgve, «elevene er noen slappfisker» for da blir du tatt av
de rundt bordet her.

Avdelingsleder 1 gav et eksempel fra et arbeidslagsmate der en leerer meldte inn utfordringer
med at halvparten av klassen ikke leverte og gav uttrykk for at de var «slappe». Da kom
arbeidslaget med rad og innspill som lereren kunne prgve ut, i paher av de andre i
arbeidslaget. Leereren brukte tid pa a forsvare seg farst i dette mgte, men tilbakemeldingen fra

leerer i etterkant var at radene hadde fungert veldig godt i klassen. Avdelingsleder 1 sa:

Da var det noe som skjedde pedagogisk, /.../ for han brukte mest tid pa a forklare
hvor haplgs ungdommen var blitt.
Avdelingsleder 1 sa at faren med en «teamtanke» og en rolle som leeringsmiljgarbeider, er at
kontaktleerer overlater ansvaret med oppfelgingen av eleven til disse. Derfor har de en rutine
som innebeerer at nar det skjer noe i en klasse, sa er det kontaktlereren som skal ringe hjem,
avtale mgte og kalle inn foresatte. Her kan det ogsa vere aktuelt at kontaktlaerer involverer

leringsmiljgarbeider eller radgiver, som ofte kjenner eleven og saken godit.

Avdelingsleder 1 fortalte at minoritetsradgiver har bidratt med veiledning av de fem
leeringsmiljgarbeiderne. Dette ble initiert av avdelingsleder 1, pa bakgrunn av behov for

styrket kompetanse pa et omrade.

Da jeg spurte hvordan arbeidet med de tverrfaglige teamene blir evaluert sa avdelingsleder 1
blant annet:

Har vi mere drop-outs eller mindre? /.../ jeg tror at man ma se pa om man klarer &
jobbe systematisk mer riktig mot elevgruppen. Det kan veaere med i evalueringen, for
resultatene tror jeg det kan veere veldig vanskelig & bruke, i hvert fall hvis man ikke

gjer det over flere ar.

4.2.2.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2

Nar jeg spurte avdelingsleder 2; «hvordan vet du at ordningen med avdelingsvise tverrfaglige
team fungerer?», sa avdelingsleder 2:
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Jeg far tilbakemelding fra matedeltakere her at jeg er veldig tydelig i mine
bestillinger, og at jeg ogsa er veldig tydelig pa hvordan jeg gnsker & ha det, og at jeg
har elevfokuset farst /.../ og da skal det veldig mye til av faglig argumentasjon fer jeg
pa en mate gar inn og forsvarer leerer altsd [ ...] og det er leererne klar over. [...] 0g
jeg tror at det er det som er viktig & gi elevene en opplevelse av a bli sett og hart.
Avdelingsleder 2 sa at det er de elevene de er aller mest bekymret for som tas opp i det
tverrfaglige teamet, men har ogsa tanker om at et fokus kan vere a utnytte ressursen hos de

ressurssterke elevene;

Vi burde kanskje hatt tid og ressurser til & snakke litt om de andre elevene ogsa, for
de blir jo viktige bidragsytere for trivsel, miljg og at vi kanskje, hvis jeg skulle ha
drgmt, sa hadde det veert veldig fint og hatt et sgkelys pa de elevene som blir en
ressurs [...] og som vi ogsd kan bruke til & forebygge for eksempel, i forhold til frafall.
Avdelingsleder 2 sa at utfordringer hos elever kan handle om at det er utfordringer knyttet til
hjemmet og foreldrene, og at det er viktig & fa avklart hvor arsaken ligger.
Avdelingsleder 2 sa at de fleste leerere «star pa som bare det» for & beholde elevene og
motivere de i arbeidet. Samtidig var det ogsa er noen laerere som ikke var fullt sa gode pa
dette. Avdelingsleder 2 fortalte i denne sammenheng at blant annet
tilretteleggingskoordinatoren ble benyttet som pedagogisk statte overfor lerere. | det
tverrfaglige teamet diskuteres omrader som det kan vere behov for kompetanseheving pa,
eksempelvis tilpasset opplering og tilrettelegging. Da kan disse ressurspersonene kobles opp
mot blant annet arbeidslaget eller klassen det gjelder.
Avdelingsleder 2 fortalte at tilbakemeldingene i arbeidet med det tverrfaglige teamet var gode
bade i personalgruppa og i dialogen med de ulike eksterne aktarene.

4.2.3 Funn 6: Skolen som padriver av tverrfaglig statteapparat

4.2.3.1 Rektor og utviklingsleders refleksjoner
Rektor fortalte at det brukes mye tid pa a skaffe ressursene og a beholde ressursene i det

tverrfaglige teamet. Rektor er padriver i dette arbeidet, sammen med utviklingsleder.

Det & jobbe med stattefunksjoner har jo vaert noe jeg har brukt mye tid pd faktisk...d
ruste eller a sikre at vi har de i hus, og na star det jo to ord der; (rektor pekte pa
oppslagstavlen) «folkehelse», og na skal vi lete etter folkehelsemidler. [...] Vi har en
ideologi i bunn, og har ulike behov og sma ressurser.
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Da jeg spurte hvilke tanker rektor har om forbedringer i forhold til organisering av

tverrfaglige team, sa rektor:

Vi ma fa rade over ressursene sjel, slippe a slite ut organisasjonen pa a lete etter
ressurser som er mere eller mindre godt tilpassa.
Rektor fortalte om begrensingene som 1 i NAV prosjektet og at NAV ikke kunne jobbe med
de voksne elevene. Voksenopplaringen bestar av 80-90% minoritetsspraklige og mange har
kort botid, sa rektor. Rektor fortalte at spgrsmalet om NAV veilederne kan jobbe med de
voksne elevene er tatt opp i hvert styringsmgte. Svaret er derimot at det ikke er i trad med

prosjektmandatet.

Men hadde jeg eid de to jentene selv sa hadde de selvfglgelig jobbet med de voksne
elevene [...]. Selv om vi har voksne elever har de jo traumer og de er ikke en del av
skolehelsetjenesten heller. /...] Det er sentrale virkemidler som er tenkt ut liksom sann
med bred pensel da, men jeg tror det er lokalt man ma finne de gode lgsningene, /...]
for det er jo usikkert hva som skjer om 1,5 ar da, da er NAV ute /...]. Det er mulig &
seke om et fjerde a&r hvis vi legger noe i potten sjol [...] men da ma jeg finne...nd som
sagt folkehelsa [ ...] da finner vi nye ressurser.
Rektor fortalte om jobben med a skaffe tilstrekkelig med ressurser for & imgtekomme
utfordringene i elevgruppa. I en periode for et par ar tilbake sa hadde ikke skolen helsesgster i
det hele tatt, sa rektor. Rektor fortalte at det i denne perioden ikke ble prioritert i kommunen
inn mot videregaende skole. Siden bade eksempelvis NAV og skolehelsetjenesten har en
annen arbeidsgiver, er det en jobb & sikre ressursene. Rektor fortalte at de omsider fikk

fylkeskommunen til 4 betale for 50% helsesgster over et ars tid;

Det er radikalt [ ...] at en fylkeskommune betaler noe et annet forvaltningsnivd har
ansvar for i sitt budsjett, men nd far jeg ikke mere...
| falge rektor var det uvisst hvor stor helsesgsterressursen ville bli etter arsskiftet, etter hgsten
da jeg gjennomfarte intervjuer. Siden NAV prosjektet er avgrenset i tid, var rektor ogsa
bevisst pa a ikke fase oppgaver som harer hjemme i skolen over pa NAV. I tillegg sa rektor at
maten de bruker ressursene til leringsmiljgarbeiderne heller ikke har kommet lett. Det
innebarer blant annet forhandlinger med tillitsvalgte. Nar det gjaldt ordningen med

leeringsmiljgarbeiderne sa var det inngatt avtale pa tre ar.

Det er sann na fordi vi henter noen ressurser fra en ikke sant, som har ett mal med en
type bestilling og noen ressurser fra en annen kilde, med en helt annen agenda, ikke
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sant, sa vi ma jo vere veldig eklektiske for & fa til det da /...J hvis jeg hadde hatt disse
ti stillingene pa bordet selv sa er det ikke sikkert at det er akkurat de kompetansene jeg
hadde valgt heller /...].

Rektor sa at dersom det hadde vaert mulig & organisere etter eget gnske, sa hadde blant annet
den sosialpedagogiske kompetansen blitt styrket, for a sikre tettere oppfalging av elevene. De
bruker mye tid pa dette i dag, men det tar mye tid bort fra karriereveiledningen som ogsa er
lovpalagt, sa rektor. Ved a ha ressursene i eget hus, sa hadde det ogsa veert forutsigbart.

Det er livsfarlig hvis vi begynner a liksom bli spesialister pa oppfalging av elever med
rus da, «tar du elever med darlig gkonomi», «tar du... ?» ikke sant, ogsa vips sa er
hjulet borte.

Rektor sa at lgsningene som kommer er «sub-optimale». Rektor mente det var
kjennetegnende at ingen av de som tenker ut de kloke Igsningene kjenner fag og
yrkesoppleringen godt nok.

Vi ma fa mye mer folk i omkringliggende etater til ¢ kjenne fagoppleering [...] Det er
nok akademikere til & tenke ut, ikke sant, at det her er et prosjekt, det skal hjelpe
ungdom, ogsa her er et prosjekt, dette far ikke de voksne nyte godt av, og hvor lurt er
egentlig det? [...] det blir sub-optimalt ikke sant? Det tverrsektorielle perspektivet
mangler, ogsa mangler det innholdsforstaelse fra fagopplering.

Da jeg spurte rektor om tankene om samarbeidet pa systemniva, pa ledernivaet mellom

tjenester, sa rektor:

Det burde vel veere et knepp til pa systematikken i samarbeidet. Det er fryktelig mange
aktgrer, for vi har jo ungdom fra 15 kommuner [...] s& det ma jo bli ngdvendigvis
ulikt.
De fleste elevene kommer fra 3 av de 15 kommunene, men de 3 kommunene og eksempelvis
NAV kontorene er ulikt organisert nar det gjelder ungdomsarbeidet. Da jeg spurte om rektors

tanker rundt hva som kunne veert forbedret med organisering av tverrfaglige team, sa rektor:

Nei, det er jo en helt vill situasjon, og jeg tror rektorer ma lgpe rundt og lete etter
penger i hytt og geveer altsa.

Da jeg stilte det sammen spgrsmalet til utviklingsleder var svaret:

Det jeg ser fra mitt stasted, er at vi har organisert en sentral, for egentlig all
informasjon, ideelt sett, som omhandler et behov. I tillegg til det lzereren faktisk kan
bidra med [...] vi har pa plass noe, sa er det ikke i tvil om at vi kan alltid utvikle oss i
bade maten vi samarbeider pa, presisjon i tiltak, tidsfastsettelse av evaluering /.../,
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altsa alt dette her kan vi alltid bli bedre pa, men fra mitt stasted og de
tilbakemeldingene og det vi horer...folk synes at de tverrfaglige teamene er definitivt
var mate & gjgre det pa.
Da jeg spurte hva utviklingsleder tenkte om ressursene og samarbeidet med andre aktgrer, var
svaret at samarbeidet stilte krav til at de eksterne matte bestilles for a sikre mest mulig
effektiv ressursutnyttelse. Kommunepsykologen var pa skolen to dager i uken og helsesgster

kun i 20% stilling. Minoritetsradgiveren var knyttet til skolen i 40% stilling.

Minoritetsradgiver er egentlig under Imdi, men de har administrativt lagt han til fylke
og det er en modell som noen har provd ut nd [...] sa blir det na spennende a se om
det blir viderefart prosjektmidler fra Imdi eller om fylket selv ma ta stilling til om de
gnsker & innfgre det. Sa det er der vi er litt na da, sa vi vet ikke helt hvordan dette blir
[...] Vi har jo en stor andel med minoritetsspraklige /...J.
Utviklingsleder fortalte at stillingen er spisset inn mot problemstillinger av omfattende og
alvorlig karakter. Det handler om tre omrader spesielt; @resdrap, kjgnnslemlestelse, og
tvangsekteskap, sa utviklingsleder.
Da jeg intervjuet utviklingsleder i oktober var tidsperspektivet med a ha minoritetsradgiveren

i skolen, fram til desember.

Vi samarbeider litt med & preve & gi det et innhold og da setter vi opp en
arbeidsgruppe hvor minoritetsradgiver samarbeider med en radgiver her og en pa den
andre skolen, og en som er sakalt nettverksradgiver da, altsd man blir et team og han
blir en del av noe starre [...] sa det ikke blir sanne satellitter som bare sitter alene og
venter pd...for det gar ikke [...] s& ma spille dem gode da.
Utviklingsleder fortalte om sin oppgave med a koble pa de eksterne ressurspersonene i
teamet, med a hjelpe disse inn pa de ulike arenaene i skolen. Erfaringene viser at det gradvis
drifter seg etter hvert nar relasjonene blir etablert i teamet. De har fatt spilt inn NAV
veilederne mer og mer, som vurderes som en viktig ressurs. Samtidig poengterte
utviklingsleder at det er dialogen i det tverrfaglige teamet som er det mest avgjagrende, i det

frafallsforebyggende arbeidet.

4.2.3.2 Refleksjoner til Avdelingsleder 1
Da jeg spurte avdelingsleder 1 om hva som kan forbedres i arbeidet med de tverrfaglige

teamene, var svaret:
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Hvis vi hadde hatt behov for det sa hadde vi gjort det, hvis vi hadde sett det. Vi kan
sikkert gjere ting bedre, men vi kan ikke se det ... for vi er sa kjappe til & gjare
endringer /...J Vi kan kanskje bli bedre pa det med skriftlighet av det vi gjer.

Da jeg spurte om hvilke tanker avdelingsleder gjgr seg om de eksterne ressursene i det

tverrfaglige teamet, sa avdelingsleder 1:

Egentlig har vi ikke behov for & trekke inn de andre sa ofte kanskje, for vi vet hvor de
er og kan hekte dem pa. [...] De er med fast og det er veldig allright /...] avhengig av
ressurser og hvor mye vi har a gjare...sd sier NAV at «da kan jeg ta den».

Generelt om ressursene som er til radighet for ungdommene sa avdelingsleder:

Jeg foler at det er nok jeg, jeg vet ikke...men det har alltid veert sann at man kan gnske
mer men her er vi mange som er pa for a hjelpe ungdommen. NAV var jo den store
Utfordringen for vi fikk NAV hit [ ...] altsd NAV var jo ngtta, vi hadde ungdommer som
ikke hadde penger s& «da ma vi ned pa NAV ja....»
Avdelingsleder 1 fortalte at det var krevende a sgrge for at den enkelte ungdommen fikk den
ngdvendige hjelpen de hadde behov for den gangen, men sier na at det ordner seg raskt, og at

det er en «enorm merverdi» & ha NAV i skolen.

| forhold til opptellinga sa er det ikke s& mange som har hatt med NAV a gjgre, men
for de som har blitt fanget opp her sa har det i hvert fall veert veldig riktig [...] de er
enormt viktige for de som er sarbare da.
Det kan vaere ungdom bade over og under 18 ar som er i kontakt med NAV. Det kan
eksempelvis vare enslige mindrearige flyktninger, ungdom som blir kastet ut hjemmefra,

eller ungdom som har gkonomiske problemer.

Avdelingsleder 1 fortalte om det nyttige samarbeidet med NAV pa skolen, som ordner med
tilskuddsmidler til bedriften i en praveperiode far eventuell lzerlingeplass. Et viktig mal med

praksisplassen var at det ble mulighet for leereplass.

Vi har jo 20 lerere som har et enormt kontaktnett...og det prgver vi a sette i system
da, sa ikke det skal veere sa individuelt. Sa jeg skal mgte noen pa oppleeringskontoret i
dag og da er det snakk om hvordan lukker vi lcereplassene, [...] hvordan fa bedriften
til & si at na skal vi ha lerling og skrive kontrakt. /...J Hvis det er bra for eleven sa er
det vel var jobb.
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Avdelingsleder 1 fortalte at de ma falge opp ekstra i bedriftene den siste varen ungdommene
er i praksis, slik at de far inngatt avtaler om laerlingeplass. Det er viktig a sikre at bedriftene

far tatt avgjarelse om hvem de tilbyr lerlingeplass.

Det vi har sett er at de ikke far bestemt seg, s& kommer 20 juni, sa har ikke disse gutta
leereplass. [...] Sa ringer andre firmaer og sier; har dere noen? [...]) Det er & fa satt
dette i system.
Avdelingsleder 1 fortalte ogsa om et prosjekt om var opprettet pa en av linjene. Der var det
engasjert en leerer som fulgte leerlingene tett opp ute. De ser at noen elever trenger ekstra
oppfelging, og en person som kan bista tett inn mot arbeidsgiver og eleven. Alle elever kan
ikke snakke sa godt for seg nar det gjelder egne behov, og oppfalging vil vere viktig her, sa
avdelingsleder 1.

4.2.3.3 Refleksjoner til avdelingsleder 2

Da jeg spurte om avdelingsleder 2 hadde noen tanker om hva som kan forbedres med
organiseringen var svaret:

Det som er fint med denne skolen er jo at rektor gir oss veldig mye fiihet [...] s& daer
det jeg som ma sette opp et forslag til ny organisering da, og hvordan vi gjer det
lokalt.

Avdelingsleder 2 sa at det som er fast pa alle avdelinger er de avdelingsvise tverrfaglige
teamene, og at det er noen hovedaktgrer som er fast pa matene.

Og det her med arbeidslagsmgtene da og hvem skal vaere med pa det /...J det er det pa
en mate min oppgave a fa til sa lokalt og tilpasningsdyktig som mulig da....jeg synes
det fungerer greit, men det blir jo veldig sann sjekk, sjekk, sjekk, pa mange ting, men
det er kanskje sann vi bare ma ha det.
Avdelingsleder 2 uttrykte at en gkt radgiverressurs hadde veert nyttig ettersom det er en viktig
funksjon pa avdelingen per i dag. | tillegg til at malet er at lzeringsmiljgarbeideren skal vere
mer ute blant elevene for & bygge gode relasjoner. Videre at leeringsmiljgarbeideren kan bidra

med a reise hjem og hente elever.
Jeg tenker at det & vaere oppsgkende og synlig hos elevene pa avdelingen er den mest

grunnleggende oppgaven. [.../ Det er de elevene som ikke sier sa mye, som jeg er
opptatt av a prgve a fange opp.
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Nar det gjelder de eksterne ressursene i teamet sa er avdelingsleder opptatt av at de utnytter
tiden til disse effektivt nar de deltar pa mater. Det kan vere uenighet rundt faglig ansvar, der
det for eksempel var et gnske fra avdelingsleder 2 om mer observasjon i klassene, og ogsa
mer testing ved PPOT, som sakkyndige vurderinger kan baseres pa. Det er PPOT og radgiver

som samarbeider tettest om eleven, sa avdelingsleder 2.

Jeg kommer egentlig bare med mine spgrsmal og refleksjoner og problemstillinger
direkte i det mate der. /...] Jeg er veldig bevisst pa at min oppgave er a vare
pedagogisk leder og har et stort ansvar. Kommer det jurister og klager fra foreldre sa
har jeg lyst til & formidle hva jeg har gjort og hva jeg ikke har gjort.
Avdelingsleder 2 var opptatt av at kartlegging ved PPT kunne vere viktig for a vurdere
elevens reelle behov for hjelp, vurdert i et helhetlig perspektiv. Mange forhold kan virke inn

pa elevens lering, ogsa hjemmeforhold, sa avdelingsleder.
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5. Analyse og drgfting av funn fra intervjuene

Analyse og drgfting av funn fra intervjuene falger forskningsspgrsmalene, og er sortert under
de seks hovedfunnene som ble presentert i kapittel 4.

5.1. Analyse og drgfting av skoleledelsens oppgaver

5.1.1. Funn 1: Tett pa som leder — lokal forankring og kollektiv tilneerming

De ulike avdelingene er organisert som selvstyrte enheter, der avdelingsleder fungerer som
rektorer i sin avdeling. Avdelingene kjennetegnes ved a ha bade formelle og uformelle
mgtepunkter. Avdelingsledere, utviklingsleder og rektor har samordningsansvar i forhold til
de tverrfaglige teamene pa hver sin mate, jamfar organisasjoner med stor grad av horisontal
struktur (Bolman & Deal, 2014). Skolen har organisere tverrfaglige team, som ledes av
avdelingsleder. Med denne organiseringen har skoleledelsen vektlagt viktigheten av at leder
er «tett pd» i arbeidet med forebygging av frafall. Dette harmonerer med funn fra AFI
rapporten (Borg, Drange, Fossestgl, & Jarning, 2014) der eierskap og ledelse fremheves til &
veere av avgjgrende betydning, og er definert som viktigere enn om hovedvekten ligger pa
sosialfaglige og pedagogiske elementer. Gjennom distribuert ledelse gis avdelingslederne i
denne skolen en mulighet til & pavirke lokale forhold, jamfar Paulsen (2011). Skolen har
etablert et sentralt tverrfaglig team som skal sikre samkjgring pa tvers avdelingene. Dette for
at skolen gar i samme retning, og at de er omforent hvordan de skal jobbe med eksempelvis
frafallsproblematikk. Sett i forhold til Paulsen (2011) sa vurderer jeg dette som en strategi for
a sikre at i utgangspunktet «lgse koblinger», herav eksempelvis alle avdelingene pa en stor
skole, blir knyttet tettere sammen. Avdelingsleder 2 sa at det tverrfaglige teamet pa hver
avdeling fungerte som «et hjerte» og statte for leerere som ofte stod alene i jobben sin. At det
er opprettet stattefunksjoner rundt kontaktlarer innebzrer ogsa at kontaktlerer ma veere i
dialog med det tverrfaglige teamet pa en eller annen mate. Dette kan ses pa som et tiltak for &
unnga at kontaktleerer blir alt for autonom i sin rolle, jamfar det som er typisk kjennetegn pa
fagbyrakratier (Bolman & Deal, 2014). Jamfar Paulsen (2011) kan en stor gruppe autonome
leerere veere en lederutfordring i skolen nar det kommer til utvikling og innovasjon. Med
skolens mate a organisere stgttefunksjonene pa, og deres samarbeid med kontaktlarere og

leerere, sa har de med dette apnet en der for & bade statte og pavirke leerere i deres arbeid.
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Nar det gjelder studien til Lillejord et al (2015) sa kjennetegnes vellykkede intervensjoner
blant annet ved at det dannes et beskyttende faglig og sosialt lag rundt eleven. Skolens
organisering av stgtteapparat rundt eleven kan ses i sammenheng med dette. Teamet utgjer en
stette bade for elever, lerere og avdelingsleder. | teamet utgjer avdelingsleder, radgiveren og
leeringsmiljgarbeideren en kjerne, der andre interne og eksterne aktarer kobles pa etter lokale
behov. Det kan handle om stgtte til elever, eller stgtte og kompetanseheving inn mot
personalgruppa. Dette kan ses i sammenheng med Lillejord et al (2015) der tiltakene
inneholder elementer av veiledning. Kunnskapsoversikten til Lillejord et al. viste til hvordan
elever kunne fa opplaering og veiledning med a veere fadder for yngre elever. Min empiri viser
ikke at skolen har fadderordning, men den ene avdelingslederen nevnte at de med fordel
kunne hatt sterre fokus pa de ressurssterke elevene i det frafallsforebyggende arbeidet. Med
bakgrunn i dette kan det veere aktuelt a spgrre om det kan vere uutnyttede ressurser i
elevgruppen, i dette arbeidet. Jamfar Bg (2012) virker de ulike mikromiljgene inn pa
hverandre, der jevnlig samspill og kvaliteten pa dette har betydning og virker inn pa
menneskelig utvikling. I studien til Lillejord et al (2015) var det ogsa presentert eksempel pa
privat organisasjon som stilte opp med veiledning og stette til foreldre og familier. Om denne
skolen har samarbeid med frivillige eller private akterer, fremkommer ikke av empirien i

studien.

Bg (2012) omtaler det sosiale uformelle nettverket som en viktig buffer og sikkerhetsnett. Bg
viser til forskning som sier at det ofte foretrekkes at hjelpen kommer fra det uformelle
nettverket, og ikke fra ekspertene. Bg skriver at barns livsdyktighet er avhengig av den statte
og omsorg de far fra sitt uformelle nettverk. Havik (2015) skriver ogsa at foreldres
engasjement ha innvirkning pa fraveer. | NOU (2015:2) fremkommer det som et viktig
satsingsomrade a legge til rette for bedre involvering og samarbeid med elever og foreldre.
Utviklingsleder sa at det er etablert et godt samarbeid med foreldrene pa skolen. Blant annet
sender kontaktleerer ukentlig mail til foreldre vedrgrende oppmete og fraveer. Med bakgrunn i
dette far jeg inntrykk av at skolen er opptatt av tett samarbeid og dialog med foreldrene. Ved a
vise til Befring (2012) finner jeg det interessant a se pa medelever, foreldre og frivillige

aktgrer som en form for allmennforebyggende tiltak i skolen (Befring, 2012)

I AFI rapporten (Borg, Drange, Fossestal, & Jarning, 2014) fremkommer det at utfordringer
ikke er knyttet til mangel pa ansatte i skolen, men mangel pa utnyttelse av ressursene. Pa

denne skolen har de organisert fem laeringsmiljgarbeidere med utgangspunkt i ordningen med

69



byrdefull ressurs. Videre har skolen etablert modell for flerfaglig kompetanse som innebarer
systematikk, opplaring og veiledning. P4 den maten vurderer jeg at skolen jobber i trad med

anbefalingen fra AFI rapporten, der ogsa eierskap og ledelse star sentralt.

| et HR perspektiv er det vesentlig & ha tillit til sine medarbeidere. Det vektlegges ogsa at de
ansatte blir gitt tilstrekkelig kompetanse «for & sikre kvalitet og yte best mulig service»
(Bolman & Deal, 2014). | et HR perspektiv gis den ansatte mulighet til 4 se hele bildet, og de
ser konsekvenser av sine handlinger «Hvis effektiviteten gar ned [...] vet de ansatte hva som
er problemet, og kan gjgre noe med det» (Bolman & Deal, 2014, s. 177). Ved & overfare dette
til hverdagen i skolen, sa kan setningen omformuleres pa denne maten; «hvis innsatsen til
eleven gar ned og fraveeret gker, sa vet de ansatte hva som er problemet og kan gjagre noe med
det.». Sparsmalet jeg vil stille ut i fra HR perspektivet er om alle ansatte, alltid ser hele dette
bildet sa klart? Min empiri viser at kompleksiteten nar det kommer til arsaker til fraver og
elevers motivasjon pa skolen, er et omrade som utfordrer. Jamfar Havik (2015) vektlegges
blant annet bade kompetanse pa skolevegring og klasseledelse som viktige
kompetanseomrader i forhold til frafall. Videre presiserer Bjgrnsrud (2012) viktigheten av
tidlig innsats og tilpasset opplearing for a inkludere alle elever. Empiren i studien viser at
skolen har en HR orientert tilnaerming i det forebyggende arbeidet, ved a tilby pedagogisk
stette til leererne, gjennom pedagogiske stattefunksjoner. | tillegg til at de benytter aktgrene i
teamet til kompetanseheving og veiledning. Ved at representanter fra det tverrfaglige teamet
deltar i arbeidslagene, kan de fange opp behov og spille inn tilbud om pedagogisk statte.
Dette skjer pa en naturlig arena, og som en del av det daglige arbeidet, jamfgr Bolman og
Deal (2014).

I studien fremkom det at avdelingslederne engasjerer seg ulikt i samarbeidet og dialogen med
kontaktleererne og arbeidslagene. De to avdelingslederne i studien ledet en stor og en liten
avdeling, noe som ogsa inneberer at lederne har ulike forutsetninger og muligheter for & veere
tett pa personalet. De beskrev derimot begge at de var opptatt av a ha tett dialog med sine
leerere og samarbeidspartnere, bade pa formelle og uformelle mgtearenaer. Den minste
avdelingen, avdeling 1, skilte seg ut ved at avdelingsleder ogsa var tett pa i arbeidslaget,
spesielt pd vgl. Pa avdeling 2 hadde avdelingsleder delegert koordineringsansvaret til de to
radgiverne, og det var disse som i hovedsak var tettest pa i arbeidslaget. | det strukturelle
perspektivet (Bolman & Deal, 2014) handler det om a tilpasse strukturen etter forholdene, og

a finne de mest hensiktsmessige lgsningene. Rektor fortalte ogsa at avdelingsledere kunne
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delegere dette arbeidet, hvis det var hensiktsmessig, til radgiver. Siden det pedagogiske
arbeidet er i fokus i arbeidslagene, sa vurderer jeg at avdelingsleders grad av tilstedeveerelse
pa denne arenaen ogsa Vil ha betydning nar det gjelder i hvilken avdelingsleder engasjerer seg
i det pedagogiske arbeidet. Jamfgr Meld. St. 21 (2016-2017), sa engasjerer generelt ledere seg
ulikt i det pedagogiske arbeidet pa skoler. Med bakgrunn i de to avdelingene jeg intervjuet sa
far jeg inntrykk av at avdelingsleder 1 er tettere pa i dette arbeidet pa vgl, i sin dialog og
tilstedeveerelse i arbeidslaget, sett i forhold til avdelingsleder 2. Samtidig var ikke det
pedagogiske arbeidet hovedfokus i min studie. Bakgrunn for drgftingen rundt dette tema, vil
derfor veere med bakgrunn de funn som ble gjort, som er relatert til arbeidet med de

tverrfaglige teamene.

Skolen har valgt a etablere et sentralt tverrfaglig team, for & sikre at avdelingene jobber
samKjert i forhold til skolens satsingsomrader og at det etableres en felles kultur og praksis.
Dette gir ogsa toppledelsen, ved rektor og utviklingsleder, mulighet til & komme tett pa. Det
ble nevnt blant annet at rektor tok initiativ til at avdelinger fikk vist frem og fortalt om sin
praksis. Avdelingslederne og utviklingsleder gav uttrykk for at de ser pa skolens gverste
ledelse som en frontfigur, med tydelige visjoner og forventninger. Lillejord et al (2015)
poengterer viktigheten av at tiltaket har bred tilslutning blant alle som deltar. Skolen har
opprettet et sentralt tverrfaglig team, med skolens ledelse og alle stattefunksjoner. A sikre at
ledelsen er samkjgart i arbeidet ut mot avdelingene, og at skolens visjon og pedagogiske
grunnsyn kommuniseres vurderes, i trad med Senge (1999), som viktig i arbeidet med a skape
en leerende organisasjon. Like viktig som at det legges til rette for kollektiv leering i

praksisfellesskapet (Bjarnsrud, 2015).

5.1.2 Funn 2: Tverrfaglig team — Stetteapparat og samarbeid satt i system

Lillejord et al (2015) skriver at vellykkede tiltak er systematiske i planlegging, gjennomfaring
og evaluering. Jeg vurderer det dit hen at organisering av tverrfaglige team fremtrer som
systematiske i gjennomfaring pa avdelingene, nar det gjelder tidsfastsettelse og struktur pa
mgtehyppighet spesielt. Hvordan planleggingsfasen av dette foregikk har jeg ikke gatt spesielt
inn pa i denne studien, men det var erfaringsgrunnlaget fra tidligere og behovet for endring
som la til grunn. Jeg vurderer at skolens ledelse, ved rektor og utviklingsleder, er opptatt av a
veere systematiske i evalueringen, blant annet gjennom de sentrale tverrfaglige teamene. Her

fortalte de at blant annet organiseringen av de tverrfaglige teamene hadde veert et
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fokusomrade i evalueringsarbeidet. Utviklingsleder evaluerer fortlgpende utviklingen og
arbeidet i de tverrfaglige teamene. Da jeg spurte avdelingslederne om de evaluerte dette
arbeidet, sa hadde de ingen systematisk evaluering av sin organisering av de tverrfaglige
teamene. | denne sammenheng vil jeg trekke inn Bolman og Deal (2014) der blant annet
stillinger med samordningsansvar hjelper de andre til a jobbe mer samkjart. Pa denne skolen
vurderer jeg at utviklingsleder har en slik rolle. Utviklingsleder har jevnlig dialog og
evaluering med aktgrene som jobber pa tvers av avdelingene, og har oversikt over hvordan de
ulike avdelingene benytter disse stattefunksjonene. Pa denne maten kan utviklingsleder bidra

til & korrigere praksis i dialog med avdelingslederne.

| skolen sa har lererne organisert seg i arbeidslag, der de jobber sammen pa tvers av fag rundt
eleven. Ved a vise til Bjgrnsrud (2015) sa var dette en form for organisering som var sentral i
arbeidet med skolebasert kompetanseutvikling. Blant annet nar det ble lagt til rette for
erfaringsutveksling mellom lzrere i samarbeidsgrupper. Dette var et av tiltakene som gav
starst leeringseffekt viste det seg. Ved a systematisk ha med leerere i slike prosesser ligger
muligheten for & i starre grad utlgse den kunnskapen de allerede har, og at ny forstaelse og
nye perspektiver kan apnes i felles refleksjon og dialog, skriver Bjgrnsrud (2015).

Pa avdeling 1 og avdeling 2 har de organisert systematikken og strukturen i arbeidet med de
tverrfaglige teamene noe ulikt. Det som skiller avdelingene fra hverandre er hvordan
avdelingsleder, radgiver og leeringsmiljgarbeideren samarbeider og er tilstede sammen med
kontaktlaererne i arbeidslaget. Pa avdeling 2, den starste avdelingen, er radgiver i hovedsak
inne siste halvtimen som arbeidslaget har mgte. Pa avdeling 1, den minste avdelingen, deltar
avdelingsleder, lzeringsmiljgarbeider og radgiver pa hele mate, spesielt i det forste aret pa
vgl. Pa vg2 og vg3 deltar avdelingsleder og radgiver etter behov. Pa avdeling 1 benyttes
arbeidslaget som arena for informasjonsutveksling til og fra det tverrfaglige teamet, der
kontaktlaererne informerer om status for sine elever. | avdeling 2 sé blir det av
kapasitetshensyn og omfang lagt opp til at kontaktleerere inviteres til det tverrfaglige
teammgte tre ganger i aret for a orientere om sin klasse. Pa ulike mater utfordres
kontaktlaererne til & ta ansvar for oppfglgingsarbeidet av eleven. Det som er felles er at alle
leerere er i et arbeidslag med jevnlige matepunkter.

Rektor fortalte at alle lzerere pa trinnet er et arbeidslag, men at de primeert pa matene i
arbeidslaget ikke har stab og statteperspektivet inne, men i hovedsak det pedagogiske.
Samtidig viser funn fra intervjuene at stab og statteperspektivet blir et tema, nar disse
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aktarene deltar i arbeidslaget. Fordelen med at avdelingsleder, radgiver og
leeringsmiljgarbeider er inne sa tett pa den minste avdelingen, er at de er tilgjengelige og det
er rom for at kontaktlaerer raskt kan melde inn behov. Samtidig blir de ved sin deltakelse ogsa
involvert i det pedagogiske arbeidet. Her finner jeg ogsa relevans til skolebasert
kompetanseutvikling (Bjegrnsrud, 2015). Avdelingsleder er til stede og kan lytte, observere og
ogsa initiere til pedagogisk dialog med laererne pa deres naturlige arena. Innfallsvinkelen for
avdelingsleder til & pavirke, er i kraft av sin rolle som leder av det tverrfaglige teamet. Her
ligger et handlingsrom for avdelingsleder til & komme i posisjon til & pavirke pedagogiske
prosesser. Noe jeg synes er et spennende funn i studien. Siden ogsa det tverrfaglige teamet
benyttes til forberedelser pa nye satsingsomrader, refleksjon og erfaringsutveksling, sa ser det
ogsa ut som om skolen har funnet sin egen mate a organisere og drive skolebasert

kompetanseutvikling pa.

Lederne uttrykte betydningen av & ha den kontinuerlige dialogen med sine medarbeidere og
stgttefunksjonene i teamet, uavhengig av de oppsatte mgtepunktene. | en organisasjon er
uformelle matepunkter vel sa viktig, nar utfordringer krever raske avgjerelser nar uforberedte
situasjoner oppstar, jamfgr Bolman og Deal (2014). De fire lederne er opptatt av at det er
kontaktlereren som skal ha hovedansvar for oppfglging av elevene. Dette er i trad med som
Bjarnsrud (2012) skriver, der han poengterer at lereren star i en serstilling overfor elevene.
Sett i forhold til denne studien er det satset pa at leder skal veere tett pa, ha eierskap, og at det
tverrfaglige teamet skal vere forankret lokalt. Samtidig er det forventet at lerer ogsa skal
veere tett pa eleven i oppfelgingsarbeidet. Begge avdelingslederne fortalte at noen leerere
falger opp tett, mens andre larere synes det er greit at andre, herav det tverrfaglige teamet,
handterer krevende elevsaker. At lerere praktiserer og engasjerer seg ulikt i arbeidet med
elevene, kan knyttes opp mot noe av dilemmaet som kjennetegner asymmetriske
organisasjoner. Den enkelte lzerer opererer ofte alene sammen med elevene i klasserommet,
og den formelle lederen er helt avhengig av den enkelte laerers fagkompetanse og kunnskap
om & identifisere utfordringer hos eleven (Paulsen, 2011). En utfordring som viste seg var
risikoen for at det tverrfaglige teamet «hoppet bukk» over kontaktleereren. Her dukker et
strukturelt dilemma opp som handler om luker kontra overlapping, der det kan veere uklart
hvem som har ansvar for hva (Bolman & Deal, 2014). Dialog og informasjonsutveksling blir
her viktig for at innsatsen skal oppleves som samkjert og koordinert, spesielt av de som er

bergrt; eleven og de pargrende (Havik, 2015). Her dukker ogsa opp et spenningsforhold som
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Bolman og Deal (2014) omtaler som «for lgs kontra for stram organisering». For «lgs»
organisering kan gi den enkelte lite innsikt i hva den andre gjar, eksempelvis i tilfellet som
avdelingsleder 1 nevnte; der kontaktleerer ikke var orientert om det som det tverrfaglige
teamet hadde iverksatt. Spgrsmalet blir da hvordan de involverte skal sikre at alle parter er
orientert. Avdelingsleder 1 nevnte at de kan bli bedre pa skriftlighet av de gjer. | denne
sammenheng forstar jeg slik at det kan handle om loggfering av aktivitet, for eksempel. Den
andre spenningen som Bolman og Deal nevner spesielt innenfor skoleverket er for mye
autonomi kontra for mye innbyrdes avhengighet. Pa den ene siden kan lerere oppleve a fale
seg alene og overlatt til seg selv. P& en andre siden er det falelsen av at det brukes for mye tid
pa matevirksomhet. Det kunne veert interessant og fatt perspektivene til de ulike
kontaktleererne her, hvordan de opplever graden av autonomi og grad av innbyrdes
avhengighet, sett i forhold til det tverrfaglige teamet sin rolle. Slik jeg tolker empirien kan det
veere en utfordring a sikre tilstrekkelig informasjonsflyt, pa en effektiv mate, mellom
kontaktleerer og det tverrfaglige teamet i oppfelgingsarbeidet.

Arbeidslaget har en koordinator, men hvordan denne rollen utgves og hvilke forventninger
som stilles, ble ikke utdypet i noen av intervjuene. Utviklingsleder sa at koordinator i
arbeidslaget ideelt sett skal ha fravaer pa agendaen. Jeg ser i ettertid at det hadde vaert
interessant & sparre mer rundt hvilke faringer som ligger til koordinatorrollen, og om det er
noen ulikheter i denne rollen pa de to avdelingene. Det ble ikke nevnt i noen av intervjuene at
det var noen egne mgtepunkter eller sarskilt dialog mellom avdelingsleder, tverrfaglige team
og koordinatoren av arbeidslaget.

Leeringsmiljgarbeideren benyttes noe ulikt pa de to avdelingene. Den minste avdelingen har
en leeringsmiljgarbeider som kan hente elever hjemme, og som er aktiv ute i ungdomsmiljget
pa skolen. Dette har ikke den starste avdelingen, men rollen er under utvikling. Ut ifra dette
fremkommer det et potensiale for & styrke arbeidet med relasjonsbyggingen til elevene pa den
starste avdelingen, jamfar Bg (2012). Begge avdelingslederne var opptatt av a viktigheten av
a bygge relasjoner med elevgruppen, og at lzringsmiljgarbeideren hadde en viktig oppgave
inn i dette. Dette harmonerer ogsa med Lillejord et al (2015), der relasjonshygging ses pa som
viktig i tiltak som omhandler forebygging av frafall. Slik jeg vurderer det har skoleledelsen et
bevisst forhold «styrken i svake band», jamfar Bg (2012). Ved a se pa skolens ansatte som en
del av at et mikrosystem, sa har dette innvirkning pa elevene. Skolens ansatte kan bygge broer

og pavirke ungdommene med nye perspektiver, i de tilfeller der eksempelvis holdninger og
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pavirkninger hjemmefra, har vert begrenset (Bg, 2012). Rektor gav i denne sammenheng

eksempler pa at skolens ansatte ved flere anledninger sa viktigheten av & veilede foreldrene.

Utviklingsleder har en sentral koordineringsrolle, og med bakgrunn i Bolman og Deal (2014)
fungerer spesielt utviklingsleder som «brobygger» i en horisontal samordningsstruktur, der
oppgaven er a «forhandle pa tvers av spesialistenes revir». Rektor uttrykte at det var viktig a
ikke fase oppgaver over til de eksterne ressurspersonene, av hensyn til at «hjulet» en dag kan
veere borte og at det er midlertidig. Pa avdeling 1 kom det fram at eksempelvis NAV kan
spille inn «at dette kan vi gjgre» dersom de har tid og anledning. Jeg tolker det dit hen at i
tilfeller der skolens personale i teamet er fylt opp med mange andre oppgaver, er NAV pa
tilbudssiden og kan bidra nar de har kapasitet. | falge Willumsen (2009) er det identifisert
hindringer i form av lovreguleringer, regler og retningslinjer og grenseoppganger i det
tverrprofesjonelle samarbeidet mellom flere aktarer. Willumsen beskriver motsetning mellom
revirtenkning og altruisme og at samarbeidet utfordrer disse omradene. Spagrsmalet er om
altruisme, eller integrering, er en mate a tenke pa innenfor skolesystemet. Willumsen skriver
at for & fa til tverrprofesjonelt samarbeid sa ma de ansatte veere beredt pa & gi opp sitt revir
under spesielle omstendigheter, av hensyn til brukeren. Det samme gjelder for ledere for & fa i
stand et profesjonelt samarbeid. Integrering mellom ulike velferdsinstitusjoner organiseres
ofte i team, jamfar Willumsen, som innebeerer at ulike profesjoner samarbeider pa tvers av
organisatoriske grenser. Ledere for samarbeidende institusjoner kan spille en viktig rolle i
utviklingen av en profesjonell altruisme, og at altruistiske ledere kan motivere sine
underordnede til & gi opp eller overskride sine profesjonelle revirer for a fa i stand et
tverrprofesjonelt samarbeid. Ved & se dette opp imot NOU 2015:2 (2015), som anbefaler et
styrket stgttesystem med tydelig ansvars- og oppgavedeling i det videre arbeidet, sa oppfatter
jeg et motsetningsforhold. Det er rimelig & anta at avdelingslederne og skoleledelsen kan sta i
et dilemma her. Dette med tanke pa hvordan eksempelvis NAV kan engasjere seg i elevsaker
som ikke ligger innenfor deres mandat og rammer, dersom de har ledig tid. Her dukker ogsa
opp et strukturelt dilemma som handler om underutnyttelse kontra overbelastning, jamfar
Bolman og Deal (2014). Dette innebeerer at arbeidsoppgavene kan vere skjevt fordelt sett i
forhold til tiden som de samlet sett har til radighet. Rektor var bekymret for a skape en praksis
I skolen med utfasing av oppgaver til eksempelvis NAV. Dette kan skape forventninger til
praksis som blir endret den dagen prosjektet er over, og at NAV kanskje ikke lenger er i

skolen. Rektor var i motsetning til en altruistisk holdning til samarbeidet opptatt av klare
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ansvarsoppganger i trad med NOU 2015:2 (2015) Malet er at stettefunksjonene ogsa skal
sgrge for at kompetansen kommer skolens personale til gode, og pa den maten ogsa bidrar til
kompetanseheving, sa rektor. Spgrsmalet jeg vil reise er om en starre grad av altruistisk
tankegang, kan bane vei for nye erfaringer som kan vise seg mer hensiktsmessige enn det
bestaende. Dette fremfor at grenseoppgangene blir for stramme, og at ressursutnyttelsen ikke
blir optimal med bakgrunn i de ressursene som faktisk er til radighet, her og na, i denne
skolen. Jeg tolker det dit hen at skoleledelsen star i et spenningsforhold mellom spesialister
revir (Bolman & Deal, 2014) og altruisme (Willumsen, 2009). | og med at Igsningene er
kortvarige og uforutsigbare, vil jeg anta at dette ogsa kan vanskeliggjgre organisering av det
tverrfaglige samarbeidet i et altruistisk perspektiv, slik Willumsen beskriver det. Spgrsmalet
er om Willumsen (2009) har tatt heyde for at dette er anbefalt og gjennomfarbart i et system
preget av kortvarighet og uforutsigbarhet, slik rektor beskriver skolens situasjon. Skolens
ledelse viser i det store og hele a veere opptatt av en form for kunnskapsledelse som Paulsen
(2011) kaller mandateier-funksjon. Dette innebeerer at man stiller ressurser til radighet og
kommuniserer forventninger til hva ulike grupper skal levere og innfri, samtidig som

profesjonell autonomi opprettholdes.

Ved & se pa perspektivene til Befring (2012) vurderer jeg organiseringen av de tverrfaglige
teamene som to typer forebyggende tiltak. Det ene er & oppdage og forsta signaler om
risikoatferd, blant annet med fokus pa fraveer. Dette kaller Befring probleminnsiktet
forebygging. Her er utfordringen at leerere viser ulik praksis og engasjement pa dette omradet.
Jamfgr Havik (2015) kan det handle om at det er behov for gkt kompetanse pa dette omradet.
Havik referer til foreldrenes opplevelse av at skolen ikke har nok kompetanse pa eksempelvis
skolevegring (Havik, 2015). | Havik sin forskning var den koordinerte innsatsen mot eleven
mangelfull. Denne skolen har, i motsetning til Haviks funn, iverksatt tverrfaglige team for a
stgtte elever i risikosonen. Hva foreldre har kommunisert til lederne om sin opplevelse av
tverrfaglige team, har derimot ikke fremkommet i min studie. Det samme gjelder hvilken
opplevelse elevene har kommunisert, om hvordan de opplever stotten fra det tverrfaglige
teamet. Med tanke pa rektor sin uttalelse om hvilken kompetanse det hadde veert behov for &
styrke i skolen, sa var det den sosialpedagogiske stettefunksjon. Dette for a sikre enda tettere
oppfelging av eleven. Jeg tolker dette som et signal pa at det fortsatt er behov for a styrke

oppfalgingen av eleven, selv om de har etablert det tverrfaglige stgtteapparatet.
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Det andre forebyggende tiltaket er forebygging som vernetiltak (Befring, 2012). Her ser jeg at
det tverrfaglige teamet har til hensikt a fungere som stgtte for & hindre og dempe risiko pa

andre livsomrader, som blant annet bosituasjon og gkonomi.

Skolen viser ved sin organisering at de er opptatt av fange opp elever raskt og & komme tidlig
i gang med tiltak dersom elever viser tegn til & droppe ut. Jamfgr Riksrevisjonens rapport
(2016) er dette en forutsetning for a unnga at ungdom kommer i en passiv situasjon. Rektor
nevnte i denne sammenheng viktigheten av at det ikke gar flere maneder fer noen griper inn
dersom en elev uteblir fra skolen. I Riksrevisjonens undersgkelse ble det papekt at den
helhetlige oppfalgingen av ungdommene var mangelfull (Riksrevisjonen, 2016). | motsetning
til dette har denne skolen satt i system et apparat der nettopp helhetlig oppfelging star sentralt.
Med denne organiseringen imgtekommer skolen ogsa en av malsettingene fra NOU (2015:2)
(2015) der et styrket stgttesystem rundt barn og unge fremheves som viktig nar det gjelder
inkludering. Skoleledelsen fortalte at de var opptatt av at alle elever kommer pa skolen, og at
«alle elever er den foretrukne elev». Skolen har valgt et 24 timers perspektiv, der alle forhold
som virker inn pa elevenes lering er noe de vurderer at de har noe med. Fagpersoner i
nettverk, organisert som stgttesystem for elever og laerere i et tverrfaglig team, er jamfor
Bjarnsrud og Nilsen (2012) en systemrettet strategi for tidlig innsats. Pa denne maten har
ogsa skolen laget et system som bidrar til & lgse de utfordringer som St.meld. nr. 16 (2006-
2007) peker pa; at manglende tverrfaglig samarbeid medfarer at leerer far mindre tid til
lzeringsarbeid med elevene. Det er nettopp et styrket stgttesystem rundt lerer som ordningen
blant annet har til hensikt & veere. | motsetning til funn som NOVA rapporten beskriver; at
ledere de intervjuet ikke sier sd mye om systemet rundt ungdommen (Sletten, Bakken, &
Andersen, 2015), sa har denne skolen et bevisst forhold til viktigheten av a ha et system rundt

ungdommen, i det frafallsforebyggende arbeidet.

I studien til Lillejord et al (2015) fremheves at arbeidet med frafall er komplekst og ma
angripes systematisk. At skolen har satt tverrfaglig stetteapparat i system med jevnlig
mgtevirksomhet vil jeg vurdere som en systematisk tilneerming. Gjennom organisering i
arbeidslag er dette ogsa en arena som fremtrer som viktig nar det gjelder a ha dialog rundt
bekymring, og pa denne maten fange opp elever og finne lgsninger. Lillejord et al (2015)
skriver at preventiv innsats har effekt, far problemet far utvikle seg. Utfordringer som kan
oppsta er hvis en leerer ikke melder inn sin bekymring. Da kan det vere vanskelig for

avdelingsleder og andre & oppdage dette. Her er det under utprgving et helhetlig
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kartleggingsskjema med oversikt over klassens elever. Dette var enna ikke tatt i bruk pa de to
avdelingene jeg intervjuet, men malet var at alle avdelinger skulle benytte dette etter hvert.
Ifalge Bolman og Deal (2014) kan dette defineres som en form for vertikal styring som gir
noen retningslinjer i det frafallsforebyggende arbeidet. Kontaktlarerinstruks fra fylket er ogsa
et virkemiddel inn i dette. Samtidig sa avdelingsleder 1 at det var «livsfarlig» & gi lzererne en
instruks for hvis det ikke stod der sa skulle de ikke gjare det. Det ble derfor presisert at
instruksen kom til & veere «vid». Dette er et eksempel pa dilemmaet i en organisasjon som
handler om spenningen mellom mangel pa tydelighet, kontra mangel pa kreativitet jamfar
Bolman og Deal (2014).

5.1.3 Funn 3: Ledelsen som koordinator og faneberer av skolens verdier

| Riksrevisjonens rapport om oppfalging av ungdom utenfor opplering og arbeid
fremkommer viktigheten av at koordineringsansvaret er avklart nar flere instanser er involvert
(Riksrevisjonen, 2016). Det fremkommer at det blant annet er uklart hos NAV og OT hvem
som skal ta koordineringsansvaret nar flere instanser er involvert (Riksrevisjonen, 2016).
Dette er et spgrsmal som er like aktuelt a stille etter at NAV har kommet inn i skolen. Hvem
skal ha koordineringsansvaret i samarbeidet mellom OT, NAV og skolen? Sett i forhold til
denne studien, sa er det tydelig at skolen tar et koordineringsansvar overfor elevene i det
helhetlige arbeidet. Skoleledelsen koordinerer bruk av bade interne og eksterne ressurser og er
opptatt av a vaere tett pa i arbeidet med elevene. At arbeidet er koordinert og ledet, bade i
gjennomfaring og i evalueringsarbeidet, var ogsa en av anbefalingene til Lillejord et al

(2015), og jeg finner skolens organisering av tverrfaglige team i trad med dette.

Skolens rolle inn mot naeringslivet og opplaringskontorene er en sentralt og viktig del av
arbeidet med a fa elevene inn i arbeid og lereplasser, og i den forbindelse forebygge frafall. |
intervjuet med avdelingsleder sa viste det seg ogsa i et par tilfeller at de kan strekke seg langt
utover sitt mandat for a finne lgsninger og hjelpe ungdommene. Ved tilfelle var det viktig &
hjelpe en ungdom som hadde avsluttet skolen og som var skrevet ut. Med bakgrunn i
bekymring for ungdommen var det en engasjert leerer som benyttet sitt kontaktnett og sikret
ungdommen en praksisplass. Det mest riktige hadde kanskje veert at NAV eller OT hadde
gjort dette, men i dette tilfelle var relasjonen til leereren det avgjerende. Pa denne maten viste
avdelingsleder en altruistisk lederstil, jamfar Willumsen (2009) slik jeg vurderer det.

Avdelingslederen gav sin stgatte til dette, men var tydelig i intervjuet pa at det var et
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unntakstilfelle og ikke noe de vanligvis gjer. Dette fremstar som et eksempel pa noe av det
som Riksrevisjonen (2016) avdekket i sin undersgkelse; at faren er at ungdom blir gaende
passive nar de avbryter skolen, og at det kan veere uklart hvem som skal ta ansvaret for a fa

ungdommen videre. | dette tilfelle tok skolen ansvaret.

Skolen har igangsatt et prosjekt der eleven falges tettere opp enn de vanligvis gjar, nar de er i
praksis. Ved a vise til AFI rapporten (Frgyland, Maximova-Mentzoni, & Fossestal, 2016), sa
viser ogsa skolen her at de jobber i retning av anbefalingen om a etablere tilrettelagte

praksisplasser med tilstrekkelig oppfalging av elevene nar de er i praksis.

Rektor fortalte at det er lagt ned et arbeid for noen ar tilbake med a utvikle skolens
pedagogiske plattform. Det er tydelig i mate med lederne at de er bevisste pa dette i sin
praksis. De er opptatt av a formidle «mindsettet» som blant annet handler om at de er opptatt
av at ungdommene kommer pa skolen. Jamfar Lillejord et al (2015) sa ble det fremhevet som
viktig at skolen star samlet bak gnsket om at eleven skal lykkes, og at dette vises overfor
eleven gjennom ord og handling. Skolelederne gav uttrykk for at de har en viktig rolle som
blant annet «fanebarere» av denne kulturen ved skolen, og at de ved organisering av sentralt
tverrfaglig team, har til hensikt & styrke dette «vapendraget» slik at skolens ledelse,
administrasjon, interne og eksterne statteapparat er omforent om dette. Jamfgr Senge (1999)
viser empirien at skolen star samlet om skolens verdier, der de ogsa involverte hele skolen
med elever og personalet nar de utarbeidet plattformen. Selv om dette ble gjennomfart for en
del ar siden, er rektor opptatt av & ha fokus pa dette i rekruttering av nye laerere. Dette ser jeg
ogsa i sammenheng med forskningen til Postholm et al (2013), som viser til Hargreaves and
Fullan (2012), at godt fungerende skoler kjennetegnes ved at skoleledelsen tar det
overordnede ansvaret for skolens verdigrunnlag Jeg kan ikke se, ut av min empiri, at det er
noen utfordringer med en utpreget «korpsand» hos ledere, som Paulsen (2011) skriver om,
som har til hensikt & beskytte leerernes autonomi i klasserommet. Gjennom intervjuene
oppfattet jeg at avdelingslederne og radgiverne er bevisst pa a utfordre leerere i arbeidslaget pa
hvilket holdningssett som gjelder, og ogsa aktivt tar grep nar det er ngdvendig. Dette kan ses i
sammenheng med forskning som viser at skoleledere hever elevprestasjoner hovedsakelig
gjennom pavirkning av leerernes holdninger og normer, samt gjennom & gke deres

engasjement i leering gjennom sosiale felleskap (Paulsen, 2011).

Paulsen (2011) skriver om «administrasjonsparadokset». Med dette menes at omfattende

strukturer og systemer pa en skole, har liten eller ingen effekt pa det som foregar i
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klasserommet. Dette kan ses i sammenheng med et av problemene som Bolman og Deal
(2014) skriver om i det strukturelle perspektivet; hvordan de enkeltes innsats skal koordineres
nar arbeidet er fordelt. Ved skolen er det tydelig at de vektlegger en horisontal samordning
fremfor sterk vertikal styring. Noen rutiner har de laget, som blant annet fravaersrutiner og et
skjema for helhetlig karlegging. De ventet ogsa pa en kontaktlaererinstruks fra
fylkeskommunen da jeg gjennomfgrte intervjuene. Ut ifra empirien tolker jeg det allikevel dit
hen at skolen er redd for a stramme for mye til med for mange rutiner. | skolen skjer det
stadig uforutsette hendelser i et omskiftelig miljg med en uensartet elevgruppe, og faren ved a
lage for mange rutiner, er at leererne blir for opphengt i det som kanskije ikke star skrevet, og
at de da «ikke trenger a gjere det», ifglge avdelingsleders 1 sin uttalelse. Slike rutiner kan
komme til kort overfor «svarte svaner»; de uforutsette hendelsene, jamfegr Bolman & Deal
(2014).

Paulsen (2011) skriver om blant annet verdibasert ledelse som en strategi som gir lederne en
mulighet til & pavirke. | denne studien viser lederne at de har et bevisst forhold til dette, ved &

veere pedagogiske ledere og at de fremmer skolens verdigrunnlag og elevsyn.

Senge (1999) er opptatt av personlig mestring som innebzrer kunnskap om a utfare visse
handlinger og ogsa mentale modeller som er antakelser som pavirker folks handlinger. Med
bakgrunn i at kontaktleererne er i jevnlig dialog med de tverrfaglige teamene, eller med

representanter for disse, apnes ogsa opp for at leereres egne perspektiver kan bli utfordret.

Lillejord et al (2015) skriver; «[...] om man vil at tiltak skal lykkes, nytter det ikke & delegere
ansvar til dyktige medarbeidere og tro at det er tilstrekkelig for et godt resultat. Noen ma
koordinere det hele» (Lillejord, et al., 2015, s. 61). Slik jeg vurderer organiseringen pa
avdeling 2, sa har de fatt til begge deler. Avdelingsleder har delegert noe av ansvaret til
radgiverne, men koordinerer det hele ved & vere leder av det tverrfaglige teamet. Selv om
organiseringen er noe ulik fremstar begge avdelingslederne som tydelige ledere av det
tverrfaglige teamet. At ledelsen inntar rollen som koordinator kan sees i sammenheng med
nettverksledelse, som strategi (Paulsen, 2011). Det er avdelingsleder som koordinerer alle
tverrfaglige teammgter, har oversikt over fordeling av oppgaver pa de ulike aktgrene, og ogsa
ut mot andre instanser som barnevern og politi. Empirien viser ogsa at avdelingsleder tar et
overordnet ansvar i dialogen med opplearingskontor og bedriftsnettverket, i arbeidet med a

skaffe og etablere lereplasser.
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Utviklingsleder leder nettverket pa et mer overordnet niva, gjennom kontinuerlige
evalueringer, korrigering av ressursutnyttelsen, og ogsa ved gjennomfgring av det sentrale
tverrfaglige teamet. Utviklingsleders ansvar samsvarer med det som AFI-rapporten (Borg,
Drange, Fossestal, & Jarning, 2014) fremhever som viktig: at ledelsen er involvert og at det

skjer systematiske rolle- og ansvarsavklaringer pa klasse- og skoleniva.

Rektor sa at «alle elever er den foretrukne elev» og viser med dette hvilken holdning rektor
har til elevgruppen pa skolen. | den sammenheng finner jeg det aktuelt & spgrre hvordan
arbeidsmarkedet er rustet til & imagtekomme en slik holdning, med tanke pa at alle elever en
dag skal ut i arbeidslivet? | fglge Riksrevisjonen gikk kun 1 av 3 ungdommer ut i lzereplass i
perioden 2009-2014, og hindringene dukker opp allerede der, jamfer Vogt (2017). Det er
ungdom med best karakterer og lite fraveer som blir foretrukket inn i leereplasser blant annet.
Hvordan kan broen fra utdanningssystemet bygges over til arbeidsmarkedet pa en mer
hensiktsmessig mate, for a forebygge frafall? Dette sparsmalet finner jeg viktig og interessant,

men av hensyn til studiens omfang gar jeg ikke videre inn i dette.

5.2 Analyse og drgfting av skoleledelsens refleksjoner

5.2.1 Funn 4: Tverrfaglig team — et system for kvalitetssikring

Skoler kjennetegnes som et fagbyrakrati der et stort antall hgyt utdannede folk star for
kjerneaktiviteten (Bolman & Deal, 2014). Dette kan innebare utfordringer med hensyn til
samordning og kontroll av kvalitet av arbeidet som utfares. | et fagbyrakrati kan det ogsa
veere slik at den enkelte faler seg mer knyttet til sitt fagfelt enn institusjonen den jobber i. Et
kjennetegn er ogsa at et fagbyrakrati kan reagere langsomt pa endringer i omgivelsene. Med
bakgrunn i dette er det rimelig a anta at implementeringen og forstaelsen av hvordan de
tverrfaglige teamene skal brukes, ogsa kan ta tid for «fagbyrakratene», selv om det ogsa vil
veere forskjeller mellom laerere her. For mye regler og retningslinjer kan i et HR perspektiv
fare til at folk mistrives, hevder Bolman og Deal. Utviklingsleder uttrykte at ulike praksiser er
under utprgving, blant annet et helhetlig kartleggingsskjema. Jeg tolker det dit hen at ledelsen
pa denne maten er lydhgre i forhold til erfaringer, og pa denne maten ogsa er opptatt av
medvirkning og eierskap hos de som skal bruke dette. Avdelingslederne uttalte at noen er glad
i faste rutiner og klare retningslinjer, mens andre ser verdien av fleksibilitet og a i sterre grad

bruke skjenn. Slik jeg oppfatter skoleledelsens bruk av retningslinjer og skriftlige rutiner, sa
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utviser de forsiktighet med a veere for rigide pa dette med. Det de fremhever som viktig i

sammenheng med dette er den jevnlige dialogen og samhandlingen underveis.

Flere av lederne uttrykte at systematikken og organiseringen av de tverrfaglige teamene bidrar
til & kvalitetssikre oppfaglgingen av ungdommene. De unngar a «glemme» noen, og at de med
denne ordningen unngar «at det glipper» i oppfelgingsarbeidet. Jamfer Lillejord et al (2015)
har skolen etablert et tiltak rettet mot oppmete og atferd, der tiltaket bidrar til & utvikle et
styrkende, beskyttende faglig og sosialt lag rundt eleven. De ansvarlige har et felles mal om &
fa eleven til a fullfgre (Lillejord, et al., 2015). Jevnlige mgater bidrar til at de hele tiden holder
dette oppe pa agendaen. Avdelingsledere, i samarbeid med radgivere, koordinerer arbeidet og
har oversikt, som bidrar til & sikre at alle parter i samarbeidet falger opp og gjar det som er
avtalt i oppfelgingsarbeidet. Vellykkede tiltak ble ogsa jamfer Lillejord et al (2015)
kjennetegnet med at det ble etablert tillitsskapende og trygge relasjoner.
Leeringsmiljgarbeiderne og radgiverne star her i en sarstilling ettersom de er tett pa elevene i
samarbeid med kontaktlerer. Empirien viser at de fire skolelederne er opptatt av dette, og at

det jobbes for a styrke laeringsmiljgarbeiderrollen ytterligere pa den ene avdelingen.

Samtidig viste det seg pa den starste avdelingen at det ogsa kan ga avdelingsleder «hus forbi»
at en elev dropper ut, dersom ikke leerer har meldt sin bekymring fagr avbrudd blir en realitet.
Ut ifra dette finner jeg det interessant pa hvilken mate den enkelte larer tolker og forstar tegn
til bekymring. Hva ligger til grunn nar de melder opp saker til det tverrfaglige teamet? eller i
motsatt fall; hvis de ikke melder inn sin bekymring? Med bakgrunn i Paulsen (2011) sa tolker
jeg det dit hen at dette er et omrade som kan veere vanskelig a kvalitetssikre helt i skolen.
Havik (2015) sin forskning viser til at det kan handle om mangel pa kompetanse, nar
eksempelvis elever med skolevegring ikke blir fanget opp tidsnok. Jeg finner Havik sin

forskning relevant opp imot kvalitetssikring og forebygging.

Funn fra intervjuene viser at skoleledelsen har fokus pa klasseledelse og viktigheten av at det
etableres gode relasjoner mellom de ansatte og elevene. Dette er i trad med bade Havik (2015)
og Bjgrnsrud og Nilsen (2012) sitt syn pa klasseledelse, og at det blant annet handler om &
planlegge lereprosessene ngye og a vere i forkant av problemer som kan oppsta. Dette er av
betydning bade for faglig og sosial utvikling. Her vil jeg trekke inn Senge (1999) som skriver
at «arsak» til symptomer kan handle om samhandlingen i det underliggende systemet, og at
dersom arsakene som er mest ansvarlig for a skape symptomer ble oppdaget, kan det fare til

varige forbedringer. Dersom en «virkning» er fraveer og frafall finner jeg det interessant a se
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Senges teori i ssmmenheng med Havik (2015) sin forskning. Dette innebzrer at det ogsa er
aktuelt & se pa klasseledelse, og relasjoner mellom lzrer og elev og elever imellom i

sammenheng med fraveer og frafall.

Da jeg spurte hvordan larere rustes til & handtere ulike utfordringer i elevgruppen, var det
blant annet «hjulet» med stattefunksjonene som holdt dette hgyt opp i bevisstheten pa
lererne. Her fremkom det ogsa at nar representanter fra det tverrfaglige teamet deltok i
arbeidslagene, sa ble fraveer og utfordrende elevsaker satt pa «agendaen». Samtidig kom det
ogsa fram at leerere jobber ulikt med ungdomsgruppa og at det tverrfaglige teamet med leder i
spissen tar en proaktiv rolle for a sikre at elever blir fulgt opp. Det helhetlige
kartleggingsskjemaet og at laerere enten utfordres i arbeidslaget eller i de tverrfaglige
teammgtene anser jeg som viktig slik at det ogsa pa denne maten forplikter den enkelte lerer

til & ha fokus pa oppfalgingsarbeidet av elevene, og deres ulike utfordringer.

5.2.2 Funn 5: Tverrfaglig team — en sentral for utviklingsarbeid

| studien viser det seg at det tverrfaglige teamet ogsa blir en sentral for utviklingsarbeid og
kompetanseheving pa skolen. Pa avdeling 1 deltar kjernen i det tverrfaglige teamet fast i
arbeidslagsmgtene, spesielt pa vgl nar elevene er nye pa skolen. Her viste avdelingsleder 1 til
et eksempel pa hvordan en lzrer fremmet sin frustrasjon rundt «haplgse elever» i arbeidslaget.
Nar lzereren fikk rad og tips, som deretter ble prevd ut i praksis og fungerte bra, sa «skjedde
det noe pedagogisk» sa avdelingsleder 1. Her tolker jeg det dit hen at det var til stede en
tilstrekkelig grad av psykologisk trygghet til & ta opp dette i arbeidslaget, jamfar Paulsen
(2011). Ved at leder er til stede, vurderer jeg ogsa dette som et eksempel pa hvordan ledere
kan legge til rette for leringsfremmende ledelse. Det er av positiv betydning med en leder
som deltar aktivt i personalet, og som tar initiativet til diskusjoner om leering og pedagogiske
utfordringer, jamfer Bjgrnsrud (2015). Avdelingsleder 1 snakket om at det skjer en «justis» i
praksis gjennom leringsfellesskap i arbeidslaget. Dette er i trad med hva bade Bjgrnsrud
(2015) og Postholm et al (2013) skriver om kollektiv lzeringskultur, og at en slik praksis kan
kompensere for utfordringen med at leereren kan blir for autonom, jamfgr Paulsen (2011).
Fraveer er blant annet et av temaene som er satt pa agendaen i mgtene i arbeidslaget, noe som

bidrar til refleksjon og deling av erfaringer og praksis i arbeidet med forebygging av frafall.
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Forskjellen pa de to avdelingene var at avdelingsleder 1 var mer til stede i arbeidslaget, sett i
forhold til avdelingsleder 2. Avdelingsleder pa avdeling 2, uttrykte at det tverrfaglige teamet
ikke lgser personalmessige utfordringer. Her vil jeg trekke inn til Paulsen (2011) der han
skriver om lederen som kunnskapsmegler, og at en leeringsfremmende lederstil handler om a
stimulere leereres engasjement i praksisfellesskapet, og pa denne maten fa fram taus kunnskap
(Bjernsrud, 2015). Dette kan blant annet innebeere at leerere deler erfaringer, tips og rad. Dette
kan bety at handlinger struktureres og korrigeres, nar de ansatte deltar aktivt i et sosialt
fellesskap (Skravset & Stjernstrgm, 2006). Sett i sammenheng med Senge (1999) sa handler
det om a lgfte den enkeltes mentale bilder som pavirker hvordan vi oppfatter og handler. I et
sosialkonstruktivistisk perspektiv sa gjenskapes den sosiale virkelighet i samspill med andre,
0g pa den maten kan ogsa nye vaner dannes, jamfar Skrgvset og Stjernstrem (2006). Her ser
jeg en positiv mulighet for at lzerere kan justere og bli bevisst sin praksis, og pa denne maten
bli i stand til & ufere bedre klasseledelse, for eksempel. | og med at avdelingsleder og radgiver
pa avdeling 2 ikke deltar like mye i arbeidslaget som pa avdeling 1, tenker jeg at den lering
og praksisdeling som foregar i disse mgtene, ikke i like stor grad blir synlig for avdelingsleder
2, ei heller i den grad initiert av ledelsen. | forbindelse med et arbeidslagsmete sa
avdelingsleder 1 at; «[...] de blir tatt av de rundt bordet her». | motsetning til avdelingsleder 2
som refererte til at det kunne bli en «upopuler relasjon» til en leerer, i dialogen som
omhandlet forventning om endring av atferd. Det som viste seg pa avdeling 1, nar
avdelingsleder 1 var tilstede i arbeidslaget, s oppdaget vedkommende at rad og tips ble gitt
og uttrykte at «da skjedde det noe pedagogisk». Leder er tett pa, i kraft av sin rolle som
representant og leder av det tverrfaglige teamet, og ser sine ansatte pa denne arenaen. Slik jeg
vurderer det far organiseringen av det tverrfaglige temaet en indirekte innvirkning pa
personalet, nar avdelingsleder pa denne maten kommer i posisjon til & drive
lzeringsfremmende ledelse (Paulsen, 2011). Dersom det er en personalmessig utfordring at en
leerer opplever elevene som haplgse, sa vurderer jeg det dit hen at ledelsens engasjement og
synlighet i arbeidslaget, kan bidra til & lase personalmessige utfordringer pa en mer indirekte
mate. Her kan jeg ogsa vise til Lillejord et al (2015) som skriver at; «Gjennomfaring
forutsetter ledelse og lederstotte i alle faser [...] fordi det lederen gir oppmerksomhet,
oppfattes av andre som betydningsfullt» (Lillejord, et al., 2015, s. 61). Jeg tolker det dit hen
nar leder i kraft av sin posisjon, er synlig og til stede for laererne, sa er det et tydelig signal om

at oppfalgingsarbeidet av eleven er viktig.
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Koordinator av arbeidslaget har gjennom intervjuene ikke blitt beskrevet som en funksjon
som har noe utvidet myndighet eller mandat pa noen mate. Radgiver har koordineringsansvar,
men har ikke personalansvar som en avdelingsleder. Sparsmalet er om det utgjer en forskjell
for leerere og kontaktlerere & ha radgiver til stede, kontra en avdelingsleder til stede i
arbeidslaget. Pa avdeling 1 var avdelingsleder tettest pa i arbeidslaget, men pa avdeling 2 var
det radgiver. Jeg spurte ikke om hvilke refleksjoner skoleledelsen hadde til dette, men i
ettertid ser jeg at det hadde veert interessant a vite mer om. Jeg finner det interessant a stille
spegrsmalet om radgiverne pa avdeling 2 har et «samordningsansvar» pa sitt besgk i
arbeidslaget (Bolman & Deal, 2014) eller om de kommer i posisjon til & drive
«leringsfremmende ledelse» pa noen mate (Paulsen, 2011). I og med at flere av radgiverne
har bakgrunn som sosionom og barnevernspedagog, sa tenker jeg at de ogsa har en
spesialkompetanse som legger grunnlag for a stille spgrsmal i arbeidslaget, som kan fremme
refleksjon og pa den maten veere leeringsfremmende. Dette jamfar det Bjgrnsrud (2015)
skriver i forhold til skolebasert kompetanseutvikling; at eksterne aktgrer bidrar med sin
kompetanse i utviklingsarbeidet. Bjgrnsrud skriver at det er viktig & bringe inn ny kunnskap
fra utenforstaende aktarer, sa en ikke «gar» i ring kun med utgangspunkt i egen erfaring. Sett i
forhold til dette sa har rektor ved skolen valgt a ansette og pa den maten integrere «ekstern»
kompetanse med et annet blikk inn i skolen, noe jeg finner spennende og nyttig i det
frafallsforebyggende arbeidet. Sett i forhold til Willumsen (2009) sa vurderer jeg at dette kan
bidra til & bryte ned de grenser som ellers oppstar i samarbeidet med de aktgrene som kommer
eksternt fra. Utviklingsleder uttrykte at det var utfordringer knyttet til at bestillinger matte
veere presise og for a sikre mest mulig effektiv ressursutnyttelse. Sparsmalet er hvor enkelt
dette er i en hverdag som er omskiftelig, der nye uforutsette ting kan oppsta fra dag til dag.
Slik jeg vurderer det blir det et spenningsforhold mellom «bestiller-utfarer» modell pa den
ene siden, for & bruke utviklingsleders formulering, og en fleksibel altruistisk lederstil pa den
andre (Willumsen, 2009).

I en HR orientert organisasjon vektlegges selvledelse og selvstyring (Bolman & Deal, 2014).
Distribuert ledelsespraksis handler om a etablere team der alle bidrar aktivt og tar et felles
ansvar (Bjgrnsrud, 2015). | HR orienterte organisasjoner anbefales at opplaringen inngar som
en del av selve jobben, jamfgr Bolman og Deal (2014). Pa avdelingen 1 sa avdelingsleder at
det ble en justis i arbeidslaget nar forventninger til kontaktlaerer ble kommunisert i dette

foraet. Sparsmalet er om dette kan ha en starre leringsfremmende effekt, enn nar laerer er pa
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besgk i det tverrfaglige teammagte, utenom det daglige arbeidsfellesskapet? Pa den annen side
vil kontaktlaerer pa avdeling 2, pa denne maten, komme i posisjon til & fa spgrsmal og innspill
direkte fra eksterne fagpersoner, som ogsa kan utfordre egen forstaelse. Senge (1999) viser til
at i lzerende samtaler sa har de ansatte mulighet til & undersgke egne mentale bilder, og at
gjennom gruppelearing sa handler det om a sette egne overbevisninger til side, der ogsa ens
egen praksis gjares til gjenstand for gransking av andre. Spgrsmalet er om i hvilket fora
«gruppelaring» fungerer best? Paulsen (2011) er en av de som peker pa viktigheten av
gruppelaring i felleskap med andre kollegaer for a fremme taus kunnskap og lere av
hverandre. Sett i forhold til St.meld. nr. 16 (2006-2007) kan ubalanse i maktforhold veere en
hemmende kraft i et tverrfaglig samarbeid. Spegrsmalet er om denne ubalansen ogsa vil finne
sted i det tverrfaglige mateforaet der kontaktlerer blir invitert inn for a fortelle om sine
elever? | et HR perspektiv vektlegges likestilling i teamarbeidet som en viktig faktor. Pa det
tverrfaglige meatet der kontaktleerer stiller alene, har ikke laerer en likestilt rolle med de andre,
slik jeg ser det. Paulsen (2011) skriver ogsa om at en leder som legger til rette for psykologisk
trygghet, der medarbeidere kan fole seg frie og trygge, kan stimulere til lering og endring av
praksis. Med bakgrunn i dette finner jeg det interessant a stille spgrsmal ved pa hvilken arena
kontaktlaerere faler seg mest frie og trygge for a fortelle om sine elever? Empirien viser at
kontaktlerere engasjerer seg ulikt hos elevene. Kanskje er det ogsa slik at kontaktlaerere
foretrekker ulike mater a fa veiledning og kompetanseheving pa? Det kunne veert interessant

og fatt perspektivet til kontaktlererne pa dette.

Ved skolen har det blitt utviklet et program for helsefremmende klassemgter, som resultat av
samarbeid mellom utviklingsleder og kommunepsykologen. Med bakgrunn i Befring (2012)
ser jeg dette som et allmennforebyggende tiltak i skolen. Videre blir bade
tilretteleggingskoordinator og de ulike interne ressursene, og i tillegg stettepedagogene
benyttet til kompetanseheving, og kan bestilles eller «spilles inn» av arbeidslaget. Et
eksempel var blant annet minoritetsradgiver, som hadde en halv dags opplaring med
leringsmiljgarbeiderne. Pa en avdeling var det gjort endringer med en gruppe for jenter som
ble kalt for karriereveiledningsgruppa. Jamfar Befring ser jeg pa dette som et forebyggende
lerings- og stimuleringstiltak for & utvikle den enkeltes evne til a ta vare pa seg selv og bli
motstandsdyktig. Rektor sa det var et tiltak for «stille jenter». Dette viser ogsa at skolen er
oppmerksom pa en gruppe elever som oppleves som introverte som kanskje kan vere

vanskelig & oppdage, jamfar Havik (2015) og hennes forskning som omhandler skolevegring.
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5.2.3 Funn 6: Skoleledelsen som padriver av tverrfaglig stgtteapparat

Senge (1999) skriver at forandringer av strukturer skaper nye atferdsmgnstre. Skolen har
endret strukturen ved a sette leder i en ny posisjon i samarbeid med stattefunksjonene. Det tar
tid, ifglge bade Senge (1999), Paulsen (2011) og Sverdrup (2009) fer endringer og virkninger
av nye tiltak kommer til syne. Det samme poengteres i Meld. St. 21 (2016-2017) der det star
at det kan ta sju til atte ar fer ulike reformprogrammer gir resultater pa elevenes lzring.
Effekten kan vises pa et senere tidspunkt, og kan derfor vaere vanskelig & male konkret opp
mot tiltakene som gjennomfares. Det viser seg ogsa i samtale med rektor, at de ikke kan male
noen lavere drop-out prosent etter innfaring av de avdelingsvise tverrfaglige teamene.
Effekten er derimot at teamene bidrar blant annet til & komme i bedre posisjon til & bygge
broer over til andre arenaer pa et tidligere tidspunkt, for & unnga at eleven kommer i en passiv

situasjon, jamfar Riksrevisjonen (2016).

Funn fra intervjuene med rektor, utviklingsleder og avdelingslederne, viser at de pa ulike
mater er padrivere av det tverrfaglige stetteapparatet. Skolens rektor valgte a sgke om
deltakelse i NAV prosjektet som er iverksatt ved skolen, og har ogsa jobbet aktivt med a fa
skolehelsetjeneste ved skolen. Flere av lederne uttrykte at det opplevdes som en merverdi at
NAV har kommet inn med to veiledere. Pa denne maten imgtekommes noen av utfordringene
som skisseres i evalueringen av Ny GIV og Oppfalgingsprosjektet ved at samarbeidet mellom
videregaende skole og oppfalgingstjenesten og NAV kunne vert tettere (Sletten, Bakken, &
Andersen, 2015). Disse aktagrene er gjennom det tverrfaglige teamet organisert inn i et

samarbeid pa skolen i dag.

Willumsen (2009) skriver at det ofte er ledere av de virksomhetene som samarbeider, som
utgjer en styringsgruppe. Pa denne skolen sitter rektor i styringsgruppe sammen med NAV fra
to kommuner, og en fra fylkeskontoret til NAV. Utover dette er det ikke faste mater pa
systemniva med andre ledere i kommunen eller fylkeskommunen rundt organisering av de
tverrfaglige teamene. Pa hvilken mate dette pavirker organiseringen pa skolen, finner jeg
interessant. At det skapes rom for erfaringsutveksling pa systemniva finner jeg like aktuelt

som i samarbeidet pa individniva, jamfar Senge (1999).

Rektor sa at slik stgttefunksjonene er organisert inn i skolen i dag skaper det «suboptimale»
lgsninger og det blir «eklektisk». Med dette forstar jeg at ressursene som er tilgjengelige ikke
blir helt optimale ut i fra skolens totale behov, og at det blir en samling av ressurser, som

forsgkes a settes sammen til en helhet, mer eller mindre godt tilpasset. Jeg vil her trekke fram
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Lillejord et al (2015) og Riksrevisjonens rapport (2016) der det anbefales at det tverrfaglige
samarbeidet er koordinert og samkjgrt og at ansvaret er avklart pa tvers av instanser. Jeg
opplever at det lokalt og sentralt i skolen jobbes aktivt for & fa til dette. Sett i forhold til det
som rektor omtaler som «sub-optimalt» ved organisering av stgttefunksjonene i skolen, far jeg
ikke inntrykk av samarbeidet mellom de ulike aktarene pa et mer overordnet niva er
tilstrekkelig samkjart og koordinert, og ei heller tilpasset behovet. Rektor nevnte eksempelvis
gnske om at NAV og helsesgster kunne jobbet med elevene i voksenopplaringen, men dette
er ikke innenfor mandatet til NAV, eller gjeldende rammer i kommunen. Dette kan ses i
sammenheng med Willumsen (2009) nar hun referer til forskere som har identifisert
hindringer i form av lovreguleringer, regler og retningslinjer og grenseoppganger i det
tverrfaglige samarbeidet. Et eksempel er elevene som er i avdeling for voksenopplering, og
som er over 21 ar. Slik jeg vurdere det kan ogsa disse vare i risikosonen for a falle ut, eller
kan ha utfordringer med a fa seg videre jobb. De er ogsa i en alder der de kanskje har fatt barn
og der konsekvensene av frafall rammer flere enn dem selv, dersom de kommer i en passiv
situasjon. Som rektor sa var en stor andel i voksenopplaringen minoritetsspraklige og flere

bar pa traumer.

| og med at organiseringen ikke oppleves som optimal for skolen, blir ogsa spgrsmalet
hvordan dagens organisering av det tverrfaglige samarbeidet virker inn pa tilbudet til den
enkelte elev. Det kunne vert interessant med elevperspektivet inn i dette, og om den enkelte
ungdom opplever a fa tilstrekkelig tilpasset og koordinert hjelp. Jeg tenker i denne
sammenheng at det er like aktuelt & sparre hvilke forutsetninger skolen totalt sett har for &
kunne gi ngdvendig og koordinert hjelp, slik rektor beskriver situasjonen. | motsetning til
rektor mente avdelingsleder 1 at det var nok ressurser tilgjengelig pa sin avdeling.
Spersmalene kan vaere mange i denne forbindelse; er behovene fanget tilstrekkelig opp pa
avdeling 1? Hva med elevene som ikke er sé lett & oppdage? Kunne ressursene veert fordelt
annerledes pa tvers av avdelingene? Er lederstilen pa avdeling 1 mer altruistisk slik at de

utnytter ressursene pa en annen mate, enn pa avdeling 2?

Senge (1999) skriver om «vektstangprinsippet» innenfor systemtenkningen. Det vil si makt
eller kraft til & oppna starre resultater med et minimum av innsats. Er dette en metafor som er
mulig a bruke med tanke pa a fa ned frafallsprosenten i skolen? Det handler om a oppdage
hvor det viktigste inngrepspunktet ligger, skriver Senge. Med tanke pa hvor mye tid og krefter

skolen bruker pa a skaffe til veie ressurser og a organisere de tverrfaglige teamene, sa er jeg
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usikker pa om organisering av tverrfaglige team er det rette inngrepspunktet i sa mate.
Spersmalet er om situasjonen vil endre seg nar det i Meld. St. 21 (2016-2017) na fremheves
langsiktige og forutsighare rammebetingelser, som forutsetning for kvalitetsutvikling av
skolenes og leerernes praksis. | den forbindelse blir det interessant a fglge utviklingen med

tanke pa hvordan dette vil virke inn pa organiseringer av stgttefunksjoner i skolen.

| folge Program for bedre gjennomfaring skal fylkeskommunale kvalitetsnettverk samarbeide
og utveksle erfaringer om tiltak som preves ut (Riksrevisjonen, 2016). Jeg vurderer tiltaket
som denne skolen har iverksatt som aktuelt og viktig & dele pa tvers av skoler. Rektor
konstaterte at det var lite deling internt i fylkeskommunen. Her avdekkes et potensiale i denne
sammenheng for & spre praksis og erfaring slik at skoler i starre grad kan leere av hverandre.
Sett i sammenheng med blant annet Paulsen (2011) og Bjegrnsrud (2015) sa antar jeg at en
leringsfremmende lederstil har positiv effekt pa alle nivaer, og at det like mye gjelder pa
skoleierniva som pa skolelederniva, og videre ut i klasserommene. Det fremheves 0gsa i
Meld. St. 21 (2016-2017) at bandene mellom de ulike nivaene bgr styrkes i det pedagogiske

arbeidet.

Det fremkom av intervjuene at det er utviklingsleder som har hovedansvar for a legge til rette
for samarbeidet med de ulike eksterne aktgrene. Blant annet fortalte utviklingsleder at det er
igangsatt en arbeidsgruppe med minoritetsradgiver, som er koblet opp mot radgiver i denne
skolen og i en annen videregaende skole og en nettverksradgiver. Utviklingsleder fortalte at
de samarbeidet med & «gi det et innhold.» Utviklingsleder fortalte om sin rolle med a «spille»
de eksterne akterene gode, klargjere forventinger begge veier, og kontinuerlig evaluere og
korrigere samarbeidet underveis. Slik jeg ser det er skolen padriver av arbeidet med de
tverrfaglige teamene, for & sikre at det blir en effektiv og god ressursutnyttelse av de
funksjonene de har til radighet. Mitt inntrykk er at det er rektor og utviklingsleder som er de
som driver dette samarbeidet og sarger for a sikre at de har tilstrekkelig med ressurser i hus
for & imgtekomme behovene i elevgruppen. Videre at avdelingslederne falger opp
koordineringsansvaret lokalt i sin avdeling. | rapporten til Riksrevisjonen (2016) ble det
skrevet at det jobbes videre med & systematisere samarbeidet med kommunens ulike
velferdstjenester. Videre at Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet vil
stimulere til at OT og NAV forsterker sitt samarbeid med blant annet PPT tjeneste,
barnevernet, rusomsorgen og helsetjenesten for a sikre helhetlig oppfelging av ungdommene.

I tillegg finner jeg det interessant nar det i Riksrevisjonens rapport star at det ma veere avklart
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hvem som har koordineringsansvaret i oppfglgingen av den enkelte ungdom nar flere
tjenester og aktarer er involvert. Det jeg mener kommer tydelig fram i denne studien, er at
denne skolen har patatt seg en stor jobb, med bakgrunn i sitt verdimessige fundament, med a
bade skaffe ressurser til veie, «spille inn» eksterne aktarer i skolen, og a koordinere det hele.
Dette er forsavidt i trad med forventninger fra Kunnskapslgftet (Utdanningsdirektoratet,
2016), om at skolen skal ta ansvar for a trekke inn ressurser i skolen ved behov. Videre ogsa i
de fgringer som framkommer i Meld. nr. 21 (2016-2017). | Riksrevisjonens rapport star det at
0-24 samarbeidet har gkt gjennomfaring i videregaende opplaring som overordnet mal,
gjennom tidlig, tverrfaglig og koordinert innsats. | den videregaende skolen, som er i fokus i
denne studien, sa star skolens ansatte i en sarstilling for a fange opp elever tidlig. At skolen er
padriver av samarbeidet og koordinerer dette med sine ledere vurderer jeg at har god effekt
for & sikre den lokale tilpasningen til bade elevene og ogsa lererstaben. Empiren viser som
tidligere nevnt at lzrere er forskjellige, og i et fagbyrakrati som dette, jamfar Bolman og Deal
(2014) og Paulsen (2011), kan den enkelte fagperson veere mest opptatt av sitt fag og arbeid,
enn selve institusjonen, og ogsa trolig dennes «mindset». | den forbindelse ser jeg fordelen

med en slik mate & organisere det tverrfaglige arbeidet pa, der ledelsen gar i front.

I Riksrevisjonens undersgkelse (2016) ble det fremhevet at overgangen mellom vg2 og vg3
vurderes som den mest kritiske perioden for elever pa yrkesfag. | denne overgangen ble ikke
det tverrfaglige teamets samarbeid med arbeidslaget spesifikt nevnt som viktig, men
avdelingsleder fortalte om et prosjekt som vektla tettere oppfalging av elevene som var i
praksis, pa sin vei mot leerekontrakt. Dette indikerer at skolen ser utfordringene med denne

kritiske overgangen og praver ut tettere oppfalging som et tiltak for a forebygge frafall.
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6. Avslutning og konklusjon

Problemstillingen i denne studien er hvilken betydning skoleledelsen har i en videregaende
skole, i arbeidet med avdelingsvise tverrfaglige team, for a forebygge frafall.

Jeg har presentert og draftet seks hovedfunn opp imot mine to forskningsspgrsmal; hvilke
oppgaver har skoleledelsen i dette arbeidet, og hva tenker skoleledelsen om organiseringen av
de tverrfaglige teamene, for a forebygge frafall?

Ut ifra de funn som er gjort, vil jeg konkludere med at skoleledelsen, i arbeidet med de
tverrfaglige teamene, har en betydning i det frafallsforebyggende arbeidet. Selv om det ikke
kan males noe lavere drop-out prosent, sa tyder det pa at maten det er organisert pa allikevel

gir gevinster som bade pa kortere og lengre sikt kan ha frafallsforebyggende effekt.

For det forste er et sentralt funn at det tverrfaglige teamet ledes av avdelingsleder, og at
organiseringen er lokalt forankret og utformet. Ordningen ble initiert av skolens gverste
ledelse, der spesielt utviklingsleder har hatt en sentral rolle i organiseringen.

Ved at avdelingslederne selv leder de tverrfaglige teamene, sa komme de tett pa, og gir de
med dette et verktgy for  lede og gjere prioriteringer ut i fra de behov som dukker opp lokalt.
De far med dette god oversikt over utfordringer i elevgruppen, og kan sette inn stgtte- og
veiledningstiltak overfor bade elever og larere, i samarbeid med akterer bade i og utenfor
skolen. Rektor og utviklingsleder har ogsa organisert et sentralt tverrfaglig team, der de
vektlegger & dele erfaringer pa tvers av avdelingene og sikre samkjgring pa omrader som er
felles. Pa denne maten bidrar de til & bygge en felles kultur og fremstar som skole med fokus

pa & veere en laerende organisasjon.

For det andre sa fungerer det tverrfaglige teamet, som et statteapparat rundt elev, leerer og
avdelingsleder. De ulike stgttefunksjonene bidrar inn i saker der det er behov for ekstra hjelp,
og de bidrar med sin kompetanse for a ruste bade larere og avdelingsledere i sitt arbeid. Pa en
systematisk mate kommer avdelingsleder i posisjon overfor arbeidslaget og kontaktlarerne,
ved a ha fravaer og andre elevutfordringer pa agendaen, pa faste og jevnlige samarbeidsmater.
Sett i forhold til at leereren skal veere den som er tettest pa eleven og skal «eie» sakene, kan
det veere a utfordrende a sikre god informasjonsflyt mellom kontaktleerer og det tverrfaglige
teamet nar flere parter er involvert i saken. Det avhenger av at det er et system for
koordinering av arbeidet rundt eleven, at ansvarsforhold er avklart og at pa denne maten ogsa
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ressursutnyttelsen blir effektiv. Samtidig kan uforutsette situasjoner oppsta, som inneberer at

det ogsa bar veere rom for fleksibilitet.

For det tredje er det avdelingsleder som har hovedansvar for at innsatsen blir helhetlig og
koordinert rundt den enkelte elev. Dette kan ogsa innebeere at noen oppgaver delegeres til
radgivere, dersom avdelingen er stor. Rektor har hovedansvar for a fordele ressurser pa best
mulig mate, ut i fra behovet i de ulike avdelingene. Utviklingsleder sarger for at
stettefunksjonene spilles inn og at de blir integrert i skolen pa en best mulig mate.
Utviklingsleder har en samordningsfunksjon pa tvers av avdelingene og sarger for jevnlig
evaluering og mgtepunkter med de involverte parter pa tvers. Via det tverrfaglige teamet
kommer avdelingslederne i posisjon til & veere fanebaerer av skolens verdier i tett kontakt og
dialog med det tverrfaglige teamet, leerere og elever. Dette under ledelse av rektor og
utviklingsleder, som holder elevsynet og pedagogisk grunnsyn hgyt oppe. Mgtepunkter pa
tvers mellom avdelingsledere og alle involverte parter i de tverrfaglige teamene har ogsa til

hensikt a sikre et felles verdisyn i det frafallsforebyggende arbeidet.

For det fjerde blir det tverrfaglige teamet et system for kvalitetssikring. Faste og hyppige
mgtepunkter pa avdelingene bidrar til & hindre at noen elever «glipper» og at det kontinuerlig
star pa agendaen a fglge opp elever i risikosonen for frafall. Funn fra studien viser at er det
vanskelig & kvalitetssikre helt at elever blir identifisert tidlig nok. Kontaktlaerer er naermest
eleven og star i posisjon til & melde inn bekymring. Skoleledelsen har sammen med
tilretteleggingskoordinator utviklet et helhetlig kartleggingsskjema som skal gi kontaktleererne
et verktgy i dette arbeidet. Nar jeg gjennomfgrte studien var dette skjemaet akkurat utviklet,
og var ennd ikke tatt i bruk pa de avdelingene som jeg gjennomfarte intervjuer. Mine funn
peker i retning av at slikt verktgy er ngdvendig for a sikre at elever blir kartlagt og identifisert

tidlig nok.

For det femte blir det tverrfaglige teamet en arena for & planlegge kompetanseheving og
pedagogisk stette, og blir en sentralt for utviklingsarbeid. Med denne organiseringen kommer
leder i posisjon til & drive leeringsfremmende ledelse, i dialogen med lzrerne, bade i og via det
tverrfaglige teamet. Dette gir mulighet for leder til 3 utfordre og initiere til refleksjon i det
frafallsforebyggende arbeidet. Praksis deles og utfordringer lgftes i et sentralt tverrfaglig team

for & sikre kompetanseheving, felles refleksjon og erfaringsdeling. Pa denne maten har
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skoleledelsen etablert en struktur der de i sitt daglige arbeid kan drive sin egen variant av
skolebasert kompetanseutvikling. Skolen fremstar pa denne maten som en lerende

organisasjon der skoleledelsen har satt forebygging av frafall pa agendaen.

For det sjette sa fungerer skoleledelsen; rektor, utviklingsleder og avdelingsledere pa hver sin
mate som padrivere av det tverrfaglige stotteapparatet. Dette inneberer for skolens gverste
ledelse a skaffe ngdvendige ressurser til veie og fordele disse pa best mulig mate.
Utviklingsleder er i jevnlig dialog med stattefunksjonene, pa tvers av avdelingene, og sgrger
for at de eksterne aktgrene blir integrert i skolen pa en god mate. Avdelingslederne
koordinerer og leder arbeidet internt og eksternt pa sin avdeling.

Skolen tar dermed et hovedansvar for det tverrfaglige samarbeidet i oppfalging av elevene.
Skoleledelsen hadde ulike tanker om hvor optimal organiseringen var i forhold til skolens
behov. Rektor var tydelig pa at hadde det vaert mulig & rade over ressursene selv, sa hadde de
organisert stattefunksjonene annerledes. Da hadde blant annet den sosialpedagogiske
funksjonen blitt styrket og NAV og skolehelsetjenesten hadde veert tilgjengelig for elever i
voksenoppleringen.

Denne studien har hatt til & hensikt & fungere som et ledd i evaluering av de tverrfaglige
teamene. Spgrsmalet som utviklingsleder og rektor gnsket a fa belyst, var blant annet knyttet
til autonomien pa hver avdeling med hensyn til bruk av stettefunksjonene. I denne studien har
det blitt drgftet ulike sider ved hvordan de to avdelingene er organisert. Med bakgrunn de seks
hovedfunn som er presentert, sa tenker jeg at dette kan danne grunnlag for videre refleksjon
pa skolen. Hver avdeling har pa hver sin mate noe de kan tilfgre hverandre, og derav tenker
jeg ogsa at skolens mate & dele erfaringer pa, pa tvers i det sentrale teamet er verdifullt. Siden
studien viser at det ikke ble gjennomfart noe fast og systematisk evaluering i hver avdeling, sa
kan dette vaere noe & vurdere videre. Hver avdeling har sine lokale styrker og utfordringer.
Omrader som er nevnt i studien som utfordrende i forhold til frafall, er blant annet
klasseledelse og relasjoner mellom laerer og elev. Videre a sikre at elever blir kartlagt og
identifisert tidlig nok og sikre at alle leerere har eierskap og tar ansvar i oppfelgingsarbeidet.
Det kan ogsa vaere utfordrende a sikre god nok informasjonsflyt mellom larere og det
tverrfaglige teamet. En evaluering pa hver avdeling kan danne utgangspunkt for lokale

satsingsomrader, som er tilpasset avdelingens behov. At lerere systematisk er involvert i en
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slik prosess ser jeg pa en styrke med tanke pa de forventninger som stilles spesielt til
kontaktleererrollen i oppfalgingsarbeidet av eleven.

Pa bakgrunn av studiens teori og empiri finner jeg det interessant for videre forskning a se pa
hvordan elever i starre grad kan benyttes som ressurs inn i det frafallsforebyggende arbeidet.
Videre hvordan det uformelle nettverket, blant annet foreldregruppa og frivillige aktarer i
starre grad kan benyttes som stgttespillere i samarbeid med skolen.

Det kunne vart interessant a fa perspektivene til bade larere, elever og foreldre med tanke pa
hvordan de opplever tverrfaglige statteapparat i skolen. Videre hvordan eksterne aktarer
opplever a samarbeide med skolen, spesielt pa lederniva. Dette nar det gjelder hvilke
oppgaver disse lederne har i samarbeidet med skolen, og hvilke tanker de gjar seg om
organiseringen. | «Program for bedre gjennomfgring» nevnes delingskultur pa skoleierniva
som et satsingsomrade. Funn fra min studie kan tyde pa at det er potensiale for & satse enda
mer pa dette, i arbeidet med & forebygge frafall.
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Vedlegg 2: Foresparsel om deltakelse i forskningsprosjekt og samtykke

Foresporsel om deltakelse i forskningsprosjektet

”Hvordan kan organisering av lokale tverrfaglige team i
videregdende skole bidra til a forebygge frafall?”

Bakgrunn og formal

Forskningsprosjektet er en del av masterstudiet i pedagogikk, innen utdanningsledelse ved
Hggskolen i Sgrgst- Norge. Formalet med dette forskningsprosjektet er a fa mer kunnskap om
frafallsforebyggende tiltak i den videregdende skolen. Som student har jeg selv lang erfaring med &
jobbe med oppfelging av ungdom og voksne som har falt ut av skole og arbeidsliv. Jeg har jobbet pa
oppdrag for NAV i mange ar, og har jobbet mye pa tvers i samhandling med andre etater og
instanser. Jeg har min erfaring bade fra kommunal og privat virksomhet. Mitt engasjement inn i dette
studiet er & fa mer kunnskap og innblikk i det forebyggende arbeidet som gjgres for & beholde
elevene pa skolen, og sikre gjennomfgring.

Hovedfokus i denne masteroppgaven er rettet inn mot skolens organisering av lokale tverrfaglige
team, og skoleledelsens oppgaver i dette arbeidet. Forskning viser at det har veert lite fokus pa
ledelsens betydning i det frafallsforebyggende arbeidet i den videregaende skolen. Dette finner jeg
interessant a forske videre pa.

Du blir med dette forespurt om a delta i forskningsprosjektet, da du er en av representantene for
skolens ledelse og/eller er representant i et av skolens tverrfaglige team. Ved observasjon pa et
teammgte vil mitt fokus veere rettet mot ledelse av teamet, og strukturen og koordineringen av
arbeidet rundt den enkelte elev.

Hva innebaerer deltakelse i studien?

Studiet innebaerer et individuelt intervju med deg der spgrsmalene vil omhandle hvilke oppgaver
skoleledelsen har i arbeidet med lokale tverrfaglige team, og hvilke tanker skoleledelsen har om
organisering og gjennomfgring av dette. Data vil bli registrert pa lydopptak og ved notater av
student.

Jeg gnsker ogsa a observere pa et tverrfaglig teammgte. Dersom du er avdelingsleder for et av
teammgtene jeg observerer, sa gjelder denne forespgrselen og samtykke ogsa for dette. Under
observasjonen vil data bli registrert ved at jeg tar notater.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det er kun jeg som databehandler og min
veileder som vil ha tilgang til personopplysninger. For a ivareta kravet om konfidensialitet vil
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navneliste og koblingsngkkel bli lagret adskilt fra gvrige data. Alle data vil bli anonymisert i
masteroppgaven.

Utvalget bestar av fa representanter fra skolens ledelse og det er en mulighet for at informantene vil
kunne gjenkjennes dersom masteroppgaven publiseres.

Prosjektet skal etter planen avsluttes 15.06.2017. Etter sensur er falt vil personopplysninger og
opptak bli slettet.

Frivillig deltakelse
Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a oppgi noen
grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli anonymisert.

Dersom du har spgrsmal til studien ta kontakt med student:

Merethe Mgrk

TIf.: 46927709

E-post: merethemork@outlook.com

Veileder pa studien er:

Halvor Bjgrnsrud

Professor ved Hggskolen i Sgr@st-Norge
TIf.: 95205968

E-post: Halvor.Bjornsrud@hbv.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, NSD - Norsk senter for forskningsdata AS.

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til 3 delta

Underskrift prosjektdeltaker /dato)
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Vedlegg 3: Intervjuguide

Hvordan kan organisering av avdelingsvise tverrfaglige team i den videregaende skolen

bidra til & forebygge frafall?

1. Huvilke oppgaver har skoleledelsen i arbeidet med avdelingsvise tverrfaglige team,
for & forebygge frafall?

1. Hva er formalet med avdelingsvise tverrfaglige team?
2. Hvordan er arbeidet med lokale tverrfaglige team organisert?
3. Hvilke oppgaver har du som rektor/ utviklingsleder/avdelingsleder i dette arbeidet?
4. Hvilke oppgaver har du som rektor/utviklingsleder/avdelingsleder overfor egne ansatte?
(lerere, radgiver, leeringsmiljgarbeider, radgiver, elevveileder)
5. Hvilke oppgaver har du som rektor/utviklingsleder/avdelingsleder overfor eksterne
aktgrene i teamet?
6. Hva er kriteriene som larerne jobber etter nar de velger & melde opp saker til det
tverrfaglige teamet pa avdelingen?
7. Hvordan holdes kontaktleererne, og involverte leerere orientert om arbeidet som iverksettes
rundt med eleven?
8. Dersom det er behov for & samarbeide med andre ressurspersoner/fagpersoner utover de

som er representert i teamet, hvordan organiseres dette? (foreldre, barnevern, politiet)

2. Hva tenker skoleledelsen om organiseringen og gjennomfgringen av avdelingsvise
tverrfaglige team, for & forebygge frafall?
9. Hva har veert vellykket med organiseringen av avdelingsvise tverrfaglige team?
10. Hvordan vet du at ordningen med avdelingsvise tverrfaglige team fungerer?
11. Hvordan blir arbeidet med avdelingsvise tverrfaglige team evaluert?
12. Hvis det er noe du tenker kan forbedres med denne organiseringen; hva vil du trekke
fram? Hva tenker du er en hensiktsmessig mate a ga fram pa i forbedringsarbeidet?
13. Hva tenker skoleledelsen om ressursene og samarbeidet med andre aktgrer?

14. Hva ville styrket arbeidet med lokale tverrfaglige team ytterligere?
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