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Forord

Denne undersgkelsen ble laget pa oppdrag fra Bamble kommune. Hensikten
har veert a avdekke hvordan naringslivet vurderer ulike forhold i
lokalmiljget, hva de synes er viktig for utvikling av virksomhetene, og i

hvilken grad de er tilfredse med de ulike forholdene.

Bedriftenes holdning til ulike forhold i lokalmiljpet vil vaere en verdifull

bakgrunn for d definere lokale naeringsutviklingsstrategier.

Undersgkelsen ble giennomfert i tidsrommet februar-mars 2010. Den har
ogsa blitt giennomfert tidligere, i 2008. Hanna Storm og Knut Vareide ved
Telemarksforsking har skrevet rapporten. Hanna Storm har vaert

prosjektleder.

Hanna Storm

Forsker
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Sammendrag

Hva er bedrifter i Bamble opptatt av? 62 bedrifter i Bamble har svart pa en under-
sokelse om holdning til sine lokale omgivelser og lokaliseringsbetingelser. Det ble
stilt er rekke sporsmal om betydningen av og tilfredsheten for en rekke faktorer
innen generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur, kommunale tjenester og lo-
kalt naeringsarbeid. De forholdene som bedriftene i Bamble var mest opptatt av var
bredbandstilknytning, nerhet til kunder/marked og generelt serviceniva i kommu-
nen. Bedriftene var mest tilfreds med attraktivitet som bosted, bredbandstilknyt-

ning og barnehagetilbud.

Vi har kalt forholdene der det er stor forskjell mellom hvordan bedriftene vektleg-
ger betydning og tilfredshet, for kritiske faktorer. Dette er forhold som bedriftene
anser som rimelig viktige, men er lite tilfredse med, og er forhold som det ber settes
ekstra fokus pa. Det var storst misforhold for kommunale avgifter og evne til nett-
verksbygging mellom politikere og naeringslivet. Det var flere alternativ innen
kommunalt naeringsarbeid som skilte seg negativ ut, det var pa dette omradet det
var flest negative avvik. Innen infrastruktur skiller veistandard og strempriser seg
ut, og innen kommunale tjenester skiller generelt serviceniva i kommunen, kom-
munale avgifter behandling av reguleringsplaner seg ut.

Store og sma bedrifter har ulike prioriteringer. Store bedrifter var bade mer opptatt
av og mer tilfreds med de fleste forhold. Store bedrifter var blant annet mer oppatt
av rekruttering av arbeidskraft og bostedskvaliteter. De var ogsa mer tilfreds med
det lokale naeringsarbeidet og nettverksbygging, og de opplevde kommunen i langt
storre grad som stettende. Dette kan indikere at mye av naeringsarbeidet er rettet
mot og/eller berorer de store bedriftene, eller at det i hvert fall oppleves slik. Mind-
re bedrifter var mer opptatt av persontransport og gode internettforbindelser, enn

mer tradisjonelle nerings- og infrastrukturforhold.

Undersokelsen er ogsa blitt gjennomfert i Porsgrunn og atte kommuner i Dram-
mensregionen, slik at vi kunne sammenligne holdningene i de to regionene. Bedrif-
tene i Porsgrunn og Bamble var opptatt av mange av de samme forholdene som
kommunene i Drammensregionen, men bedriftene Grenland skilte seg noe ut ved &

vaere betraktelig mer opptatt av en rekke forhold, blant annet naerhet til universitet
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og hogskole, flyplass og havnetilknytning. De var ogsa mer tilfreds med disse for-
holdene. Dette er tydelig noe som bedriftene i Grenland er mer bevisste pa. Bedrif-
tene i Grenland virket generelt mer tilfreds med sin lokalisering pa de fleste spors-

mal.

Dette er den andre gangen undersekelsen er blitt gjennomfert i Bamble, den ble
ogsa gjennomfert hasten 2008. Bedriftene i Bamble var i 2010 mer opptatt av inf-
rastruktur som havnetilknytning, flyplass og jernbane. Det har ogsa vaert en okning
for sosiale tilbud og profileringsarbeid. Generelt ser vi at prioriteringen av hva som
er viktig er rimelig lik, de forholdene som ble mest vektlagt 1 2008 er de samme
som ble mest vektlagt i 2010. Bedriftene var i 2010 mer forneyde med nerhet til
hayskole og universitet, jernbane og flyplass. De har altsa blitt mer opptatt av det-
te, og vi sa at bedriftene i Grenland var mer oppatt av dette enn det bedriftene i

Drammensregionen var. Dette er tydeligvis noe som opptar flere.

Bedriftene var generelt mer tilfreds mer flere forhold i 2008 enn det de var i 2010.
Storst forskjell er det for behandling av byggeseknader og reguleringsplaner. Vi ser
videre at serviceniva i teknisk etat og generelt serviceniva har lavere tilfredshet i
2010. Den generelle oppfatningen om hvor godt stedet bedriftene er lokalisert til-
fredsstiller deres lokaliseringskrav, var ogsa noe mindre positive i 2010. Disse for-

skjellene kan ha noe med at utvalget var noe annerledes i 2010.

Undersokelsen ble for forste gang i 2010 gjennomfert pa internett. 24 stykker
svarte via internett og 38 stykker svarte postalt. Utvalget i disse to gruppene og
fremstillingen av spersmalene var noe forskjellig. De som har svart postalt var mer
opptatt og mer tilfreds med en rekke forhold. Dette kan skyldes at mange av be-
driftene som svarte pa internett er sma. De forholdene som bedrifter som svarte
postalt var mer opptatt av, var mange av de samme som de store bedriftene var
opptatt av. Pa de generelle sporsmalene var forskjellen mellom de som har svart
postalt og pa internett, noe storre enn mellom sma og store bedrifter. Fordelingen

mellom store og sma bedrifter er derfor ikke hele forklaringen.
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1. Om undersgkelsen

Formalet med denne undersokelsen er a undersoke bedriftenes holdning til sine lo-
kale omgivelser og lokaliseringsbetingelser. De lokale omgivelsene er delt opp i fire

hovedgrupper:

- Generelle lokaliseringsbetingelser
- Infrastruktur
- Kommunal drift og service

- Lokalt nzringsarbeid

Innenfor hver av disse gruppene er det spurt hvor viktig de mener en rekke enkelt-
faktorer er for sin bedrift, og hvor forneyd de er med de samme forholdene. Det er
ogsa stilt spersmal om generell tilfredshet med Bamble i 2008, og undersokelsen er
samtidig i 2010 utfert i Porsgrunn kommune. I tillegg ble undersokelsen tidligere

pa vinteren 2010 utfert i Drammensregionen. Resultatene fra disse undersokelsene

vil bli sammenlignet.
Sperreskjemaet er vist i vedlegg sist i denne rapporten.

Undersokelsen ble sendt ut bade pa e-post og postalt. Vi sendte forst ut undersokel-
sen pa e-post. Vi benyttet da e-postadresser som var registrert pa virksomheter i
Porsgrunn og Bamble. Veldig mange e-poster kom i retur, si mange av adressene
adresser var feil eller eksisterte ikke lenger. Vi vet lite om hvor mange av de andre
e-postene som har kommet frem til rette vedkommende. Mange av disse foretakene
har antagelig liten aktivitet, og flere av adressene er kanskje ikke i bruk. Til sam-

men svarte 24 fra Bamble pa internettundersokelsen.

Det ble sa sendt ut sporreskjema til 352 bedrifter i Bamble per post. Dette var be-
drifter som hadde minst én ansatt i 2009. 13 kom i retur pa grunn av ukjent adres-

se eller fordi virksomheten ikke lenger eksisterte. Vi fikk tilbake 38 svar.
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Tabell 1: Antall sporreskjema og svar pd den postale undersokelsen.

Antall svar internett 24
Antall svar postalt 38
Antall svar totalt 62

Spersmalene i de to utsendingene var like, men fremstillingen var noe forskjellige.
Undersokelsen vil for respondenten oppleves noe ulikt, og det er en viss fare for at

dette kan pavirke svarene.

Vi valgte a sla sammen svarene fra de to undersokelsene. Slik undersokelsen er ut-
formet, vil svarene uansett bare vere en indikasjon pa de ulike forholdene. I kapit-

tel 13 undersokes det om det er forskjellige svar mellom disse to gruppene.

Tabell 3 viser hvor store bedriftene som har svart er, med hensyn til antall ansatte.
Her ser vi at det er flest sma og mellomstore bedrifter som har svart pa undersokel-

sen. | kapittel 10 undersokes det om det er forskjellige svar mellom sma og store

bedrifter.

Tabell 2: Antall ansatte i bedriftene som har svart pd undersokelsen.

Over ti ansatte 16
Mellom fem og ti ansatte 6
Mellom to og fem ansatte 16
Under to ansatte 24
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2. Generelle
lokaliseringsbetingelser

Bedriftene ble presentert for en del generelle lokaliseringsbetingelser, og ble bedt
om 4 gradere de ulike betingelsene i forhold til viktighet, og deretter a gi en karak-
ter for hvor forneyde de var med disse forholdene. Respondentene ble bedt om a
vurdere dette pa en skala fra O til 6, der O var helt uviktig eller helt misforneyd,

mens 6 var mest viktig eller mest forneyd.

m Viktighet m Tilfredshet

Neerhet til kunder/marked

Attraktivitet som bosted

Positiv profilering av kommunen

Stimulerende naeringsmiljg

Tilgang til varer og tjenester som bedriften
har behov for

Neerhet til samarbeidende bedrifter

Tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner

Tilgang til kvalifisert arbeidskraft

Leiepriser pa neeringslokaler

Neerhet til leverandgrer

Tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd
og lan
Tilgang til spesialiserte
radgivingstjenester/FoU-miljg

Tilgang til kapital fra private investorer

Figur 1: Betydning av og forneydhet med generelle lokaliseringsbetingelser. Laveste verdi er

0, hoyeste 6.



NARINGSMONITOR FOR BAMBLE

Betydningen av de ulike lokaliseringsbetingelsene vises som rade sayler. De ulike
alternativene er i figuren rangert etter hvor hoyt virksomhetene i gjennomsnitt har
vektlagt disse faktorene. Neerhet til kunde/marked og attraktivitet som bosted ble
rangert som av storst betydning av lokaliseringsbetingelsene. Detter folger positiv
profilering av egen kommune, stimulerende naeringsmiljo og tilgang til varer og tje-

nester som bedriften har behov for.

Av minst betydning var tilgang til kapital fra private investorer og tilgang til spesia-
liserte radgivingstjenester/FoU-milje. Heller ikke tilgang til kapital gjennom offent-
lige tilskudd og lan er av serlig betydning. Dette kan kanskje tolkes som at virk-
somhetene i stor grad klarer seg uten finansiell hjelp, eller har behov for ekstern

kompetanse.

De bla seylene viser hvor forneyd virksomhetene har vart med de samme forhol-
dene. Attraktivitet som bosted og nerhet til kunder/marked er de lokaliseringsbe-
tingelsene bedriftene i Bamble er mest forneyd med, sa det virker som bedriftene

mener Bamble er et fint og sentralt sted a vere.

Avstand mellom verdiene for betydning og tilfredshet kan si noe om hvor forneyde
bedriftene er med ulike forhold. Et positivt avvik betyr at bedriftene er mindre til-
fredse med et forhold, sammenlignet med hvordan de har vektlagt betydningen av
det. Det er storst positivt avvik for nerhet til kunder/marked. Dette forholdet ble
rangert av stor betydning, sa selv om dette var forholdet som bedriftene var nest
mest fornoyd med, er det allikevel et misforhold mellom hvordan de vektlegger be-
tydning og tilfredshet. Det er nest storst avvik for stimulerende naeringsmiljo og
deretter positiv profilering av kommunen og leiepriser pa neeringslokaler. Et nega-
tivt avvik betyr at bedriftene har vektlagt betydningen mindre sammenlignet med
hvor tilfreds de er med et forhold. Dette kan indikere at det er forhold de er tilfreds
med, men har liten betydning for virksomheten. Det er negative avvik fem faktorer;
tilgang til ldnekapital fra finansinstitusjoner, tilgang til spesialiserte radgivingstje-
nester/FoU-milje, tilgang til kapital fra private investorer, attraktivitet som bosted
og tilgang til kvalifisert arbeidskraft. For de to siste er forskjellen derimot tilnzer-
met null. Det er tydelig at tilgang til kapital og ekstern kompetanse ikke er noe be-

driftene ser pa som et stort problem.
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3. Infrastruktur

Bedriftene ble presentert for en del forhold knyttet til infrastruktur og ble bedt om

a vurdere de ulike betingelsene i forhold til viktighet og hvor for forneyd med dette
forholdet.

B Viktighet m Tilfredshet

Bredbandstilknytning

Vegstandard

Strgmpriser

Transportstandard for varetransporter

Tilgjengelige nzeringsarealer

Havnetilknytning

Buss

Nzerhet til sykehus

Flyplass

Videregdende skoler

Neerhet til universitet eller hggskole

Jernbane

Figur 2: Betydning av og forneydhet med infrastruktur. Laveste verdi er 0, hoyeste verdi er
6.

Bredbandstilknytning er det forholdet som er rangert som aller viktigst, bedriftene
rangerer denne faktoren pa hele 5,3 i gjennomsnitt pa en skala fra null til seks. Pa
de neste plassene kommer vegstandard og strempriser. Jernbane var ansett som av
aller minst betydning. Buss og flyplass var ogsa ansett av mindre betydning. Det

samme var videregaende skoler og nzerhet til universitet eller hagskole.
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Bredband var ansett som viktig, og det var ogsa av de forholdene som bedriftene
var mest forneyde med. Videregaende skoler, havnetilknytning og nzrhet til syke-

hus var ogsa noe mange var tilfredse med.

Nar vi ser pa avvik mellom viktighet og tilfredshet, kan vi se at det er storst positivt
avvik for vegstandard, og deretter streampriser. Det tyder pa at dette er forhold
mange bedrifter er spesielt misfornoyde med. Det som kanskje er mer merkverdig,
er at det er store negative avvik for blant annet videregaende skole og narhet til
universitet eller hoyskole. Ogsa nearhet til sykehus, buss og havnetilknytning har
negative avvik. Noen av disse ble til dels rangert som av liten betydning, men dette
er forhold som mange allikevel er rimelig tilfredse med. Dette kan tolkes som at
mange er forneyd med disse forholdene, men at de ikke anses ikke som av spesiell

betydning for naringsvirksomheten.
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4. Kommunale tjenester

Bedriftene ble presentert for en del forhold knyttet til kommunale tjenester, som de

ble bedt om & gradere etter betydning og etter hvor forneyde de var med forholdet.

m Viktighet m Tilfredshet

Generelt serviceniva i kommunen

Serviceniva i teknisk etat i kommunen

Kommunale avgifter

Behandling av reguleringsplaner

Behandling av byggesgknader

Eiendomsskatt

Legetilbud

Kulturtilbud

Fritidstilbud

Barnehagetilbud

Tilgjengelige boligtomter

Figur 3: Betydning av og forneydhet med kommunale tjenester. Laveste verdi er 0, hayeste

verdi er 6.

De kommunale tjenestene som bedriftene ansa var av mest betydning var generelt
serviceniva i kommunen, serviceniva i teknisk etat og kommunale avgifter. Deretter
kommer behandling av reguleringsplaner og behandling av byggesoknader. Det de

var minst opptatt av var tilgjengelige boligtomter, barnehagetilbud, fritidstilbud og
kulturtilbud.

Mange av de forholdene som bedriftene er minst opptatt av, er samtidig de som de
var mest fornoyde med. Virksomhetene var mest forngyde med barnehagetilbud og
legetilbud. Deretter kommer generelt servicenivd, som derimot var det forholdet

som ble rangert som mest viktig.

—
w
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Det er negative avvik for barnehagetilbud, tilgjengelige boligtomter, legetilbud og
fritidstilbud. Dette tyder pa at det ikke nedvendigvis er avgjerende for driften, men

mange er forneyde med disse tilbudene privat.

Det virksomhetene var minst forngyde med er eiendomsskatt, kommunale avgifter,
behandling av reguleringsplaner og behandling av byggesoknader. Det er storst po-
sitivt avvik for kommunale avgifter og behandling av reguleringsplaner og eien-
domsskatt. Det er et relativt stort avvik mellom hvordan bedriftene vektla betyd-
ning av generelt serviceniva i kommunen, og hvor forneyde de var med forholdet.
Allikevel er det av de forholdene som bedriftene var mest forneyde, eller minst mis-
forneyde, med. Kanskje kan dette bety at de tross alt ikke er s misforneyde som

det i utgangspunktet kan virke som?
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5. Neringsarbeid

Bedriftene fikk presentert en del forhold knyttet til kommunalt og interkommunalt
naringsarbeid, og ble sa bedt om a gradere de ulike betingelsene etter betydning og

hvor forneyde de var med disse forholdene.

B Viktighet M Tilfredshet

Positiv profilering og markedsfgring av
kommunen/regionen

God forstaelse for bedriftenes situasjon

Evne til nettverksbygging mellom politikere
og naeringslivet

Evne til nettverksbygging mellom bedrifter

Evne til & arbeide for gode
rammebetingelser

Faglig kompetanse i naringsapparatet

Evne til 4 fa til samarbeid mellom
kommunene i regionen

Evne til 3 bista gkonomisk ved
utviklingstiltak

Evne til & drive lobbyvirksomhet overfor
sentrale myndigheter

Figur 4: Betydning av og tilfredshet med kommunalt og interkommunalt nzringsarbeid.

Laveste verdi er 0, hoyeste verdi er 6.

Av storst betydning for bedriftene i Bamble var positiv profilering og markedsfo-
ring av kommunen/regionen og god forstaelse for bedriftenes situasjon. Deretter
folger evne til nettverksbygging mellom politikere og naeringslivet, og mellom be-
drifter. Det som hadde minst betydning var evne til 4 drive lobbyvirksomhet over-

for sentrale myndigheter, og evne til 4 bista skonomisk ved utviklingstiltak.

Det er pafallende at alle kategoriene ble rangert under middels pa skalaen for til-
fredshet. Positiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen ble rangert

hoyest, men verdien var bare 2,9. Aller minst forneyde var bedriftene med evne til

15
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a bista ekonomisk ved utviklingstiltak, og evne til 4 drive lobbyvirksomhet overfor
sentrale myndigheter. Disse to forholdene var derimot ogsa de som opptok bedrif-
tene minst. Det er positive avvik for alle kategoriene, og sterst avvik er det for evne
til nettverksbygging mellom politikere og naeringslivet, og god forstaelse for bedrif-
tenes situasjon. Selv om dette kan tyde pa at bedriftene er generelt lite forneyd med
nzeringsarbeidet i kommunen, er dette en rimelig utbredt holdning i naeringslivet.
Den samme tendensen fremkom da undersekelsen ble foretatt i Grenland 1 2008 og

1 Drammensregionen 1 2010.

Det er minst avvik for evnen til a fa til samarbeid mellom kommunene i regionen,
og evnen til & drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter. Dette var der-

imot av de forholdene som bedriftene var minst oppatt av.
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6. Samlet vurdering av
Bamble som lokaliseringssted

Bedriftene ble bedt om a gi en samlet vurdering av hvor godt Bamble tilfredsstiller

de lokaliseringskrav som virksomheten har.

Darlig; 2 %

Middels; 21 %

Bra; 60 %

Figur 5: Samlet vurdering av i hvor godt kommunene i Drammensregionen tilfredsstiller

virksomhetenes lokaliseringskrav. N=57

Flertallet av bedriftene var forneyde med hvordan kommunen tilfredsstiller de lo-
kaliseringskrav bedriften har, 60 prosent ansa den som ”bra” og 23 prosent ansa
den som ”meget bra”. 22 prosent var "middels” tilfredse, mens det kun var to pro-
sent som vurderte at stedet tilfredsstiller deres lokaliseringskrav ”darlig”. Bedrifte-

ne i Bamble virker altsd a vere rimelig tilfredse med & veere lokalisert i kommunen.

Bedriftene ble sa spurt om de vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommu-

nen. Svaralternativene var:

- Ja, istor grad

- Ja, til en viss grad

- Verken enten eller

- Nei, i liten grad

- Nei, ikke i det hele tatt
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Nei, ikke i det

Vet ikke; 2 %
hele tatt; 2 %

Nei, i liten
grad; 10 %

Verken enten
eller; 23 %

Figur 6: Vil de anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen? N=60

De fleste har oppgitt at de vil anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i kommunen.
35 prosent ville til en viss grad anbefale det, mens 28 prosent ville i stor grad anbe-
fale det. Ti prosent ville i liten grad anbefale det, mens to prosent ikke i det hele

tatt ville anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i kommunen. 23 prosent ville ver-

ken enten eller anbefale det.
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7. Kontakt med og vurdering
av kommunen

Bedriftene ble spurt om hvorvidt de hadde vert i kontakt med enkelte av kommu-
nenes servicefunksjoner. Det ble konkret spurt om de hadde vert i kontakt med
kommunens nzringssjef eller neringskonsulent, kommunens tekniske etat eller
kommunens servicetorg. I tillegg kunne de opplyse om andre de hadde vert i kon-

takt med.

Naeringssjef

Teknsik etat

Servicetorg

Figur 7: Antall som har vert i kontakt med enkelte av kommunens servicefunksjoner.

Flest hadde vert i kontakt med kommunens servicetorg. 43 stykker oppgav dette.
35 hadde vert i kontakt med kommunenes servicetorg, mens 28 hadde vert i kon-
takt med kommunens naringssjef eller naringskonsulent. Andre ting som ble nevnt

var ordferer, raidmann, skoleetat, kulturseksjonen, kultursjef, landbruks- og skog-

brukssjef.

Det siste sporsmalet i sporreskjemaet var om de vurderte kommunen som en stot-
tende faktor for utviklingen av sin bedrift. Alternativene gikk ogsa her fra ”Ja, i

stor grad” til ”Nei, ikke i det hele tatt”.
g s
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Vet ikke; 2 %

Verken enten
eller; 18 %

Figur 8: Vurderer de kommunen som en stettende faktor for utviklingen av sin bedrift?

N=57

Figur 8 viser at flertallet ikke anser kommunen som en stottende faktor. Bare elleve
prosent har oppgitt at de i stor grad vurderer kommunen som en stottende faktor,
mens 26 prosent vurderte at den til en viss grad er det. 21 prosent har oppgitt at de
i liten grad vurderer kommunen som en stottende faktor, mens 25 prosent mente
den ikke er det i det hele tatt. 18 prosent anser kommunen som verken enten eller

stottende.
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8. Kritiske forhold

Av alle betingelsene som er knyttet til generelle lokaliseringsforhold, infrastruktur,
kommunale tjenester og naringsarbeid, hvilke anser bedriftene som kritiske? Kri-
tiske forhold vil vere betingelser som bedriftene anser som viktige, men som de

mindre utilfreds med. Dette ber vare forhold som det settes ekstra fokus pa.

H Viktighet M Tilfredshet

— Kommunale avgifter

~ Evne til nettverksbygging mellom politikere...

™ Behandling av reguleringsplaner

< Vegstandard

n Strempriser

© Eiendomsskatt

~ God forstaelse for bedriftenes situasjon

0 Evne til 4 bista gkonomisk ved utviklingstiltak

o Evne til & arbeide for gode rammebetingelser

Serviceniva i teknisk etat i kommunen

10

Figur 9: Kritiske forhold, rangert etter storst avvik mellom betydning og tilfredshet.

Figur 9 viser de mest kritiske forholdene, rangert etter differanse mellom betydning
og tilfredshet. De forholdene det var storst differanse mellom betydning og tilfreds-
het i prosentpoeng, var kommunale avgifter og evne til nettverksbygging mellom
politikere og nezringslivet. Dette var forhold som bedriftene ansa som rimelig vikti-
ge, men var lite tilfredse med. Det var flere alternativ innen kommunalt naringsar-
beid som skilte seg negativ ut, det var pa dette omradet det var flest negative avvik.
Innen infrastruktur skiller vegstandard, strempriser seg ut, og innen kommunale
tjenester skiller generelt serviceniva i kommunen, kommunale avgifter behandling

av reguleringsplaner seg ut.
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9. Sammenligning med
Porsgrunn

Samme undersokelse er samtidig gjennomfert blant bedrifter i Porsgrunn. Det er
dobbelt sa mange bedrifter som har svart pa undersekelsen i Porsgrunn, sa utvalget
bedrifter er feerre i Bamble. Vi vil sammenligne hvordan nzringslivet i disse to

kommunene skiller seg fra hverandre.
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Figur 10: Hvordan bedrifter i Porsgrunn og Bamble vektlegger betydningen av ulike for-
hold.
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Figur 10 viser hvordan bedriftene i Porsgrunn og Bamble vektlegger de ulike fakto-
rene. Det er til dels overraskende store forskjeller for enkelte faktorer. Faktorene er
rangert etter hvor stor forskjell det er i den gjennomsnittlige vektleggingen av fak-
torene, der de faktorene som bedrifter i Porsgrunn er relativt sett mer opptatt av er
overst pa listen. Her ser vi at bedriftene i Porsgrunn er mer opptatt av tilgang til
kvalifisert arbeidskraft. Dette kan ha noe med at en storre andel av bedriftene i
Porsgrunn er store. I utvalget har 55 prosent av bedriftene i Porsgrunn fem ansatte
eller mer, mens andelen i Bamble er 35 prosent. Vi skal senere se at de store bedrif-

tene er mer opptatt av dette forholdet.

Bedriftene i Porsgrunn er mer opptatt av jernbane, mens bedrifter i Bamble er be-
traktelig mer opptatt av havnetilknytning. Bedriftene i Bamble er ogsa relativt mer
opptatt av en rekke kommunale tjenester, spesielt behandling av reguleringsplaner

og byggesoknader, samt serviceniva i teknisk etat.
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Figur 11: Hvor tilfreds bedrifter i Porsgrunn og Bamble er med ulike forhold.
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Figur 11 viser hvor forneyde bedriftene i Porsgrunn og Bamble er med de ulike
forholdene. Bedriftene i Porsgrunn er mer forneyd med narhet til universitet, hoy-
skole og sykehus. Dette er institusjonene som ligger geografisk lengre unna Bamble,
sa det er ikke overraskende at bedriftene i Bamble er mindre forneyd med nzrhet
til disse. Det samme gjelder jernbane og flyplass, hvis man tenker pa Geiteryggen
flyplass. Bedriftene i Porsgrunn er ogsa mer forneyd med kulturtilbud, som ber

stemme godt med det faktiske tilbudet.

Bedriftene i Porsgrunn er generelt mer fornoyd med de fleste forhold, men hvis vi
ser i bunnen av listen, er det noen forhold som bedriftene i Bamble er mer forneyde
med. Storst forskjell er det for tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner. Det er
vanskelig 4 se for seg at dette er et forhold som skal vare annerledes i disse to
kommunene, men det kan vare at bedriftene i Bamble er med tilfreds med kontak-
ten med finansinstitusjoner. Bedriftene i Bamble er ogsa mer forngyde med
vegstandard, tilgjengelige boligtomter og attraktivitet som bosted. At bostedsfakto-
rer skarer hoyere kan tyde pa at det er bostedskvalitetene som gjor at folk ensker a

etablere seg i kommunen.

70 %

60 %

60 %

B Porsgunn

50 % W Bamble

40 %

30%

20%

10%

0%
Meget bra Bra Middels Darlig Sveert darlig

Figur 12: Hvordan bedrifter i Porsgrunn og Bamble vurderer hvor godt stedet bedriften er

lokalisert tilfredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har.

Det er ikke store forskjeller i hvordan bedriftene i Bamble og Porsgrunn vurderte at
stedet tilfredsstiller de lokaliseringskrav de har. Flere i Porsgrunn mente at stedet de

er lokalisert i hoy grad tilfredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har, men



NARINGSMONITOR FOR BAMBLE

hvis man slar de to forste svarkategoriene sammen, svarte en litt storre andel i
Bamble positivt pa dette spersmalet. Flere i Bamble mente stedet middels tilfreds-

stiller lokaliseringskravene, mens flere i Porsgrunn svarte negativt pa spersmalet.

60 %
53%
0,
>0% B Porsgunn
40 % H Bamble

30% -

20%

10%

0%

Ja, i stor grad Ja, til en viss Verken enten Nei, iliten Nei, ikke idet Vet ikke
grad eller grad hele tatt

Figur 13: I hvilken grad bedrifter i Porsgrunn og Bamble vil anbefale andre bedrifter 4 loka-

lisere seg i kommunen.

[ figur 13 kan vi se at bedriftene i de to kommunene skiller seg noe fra hverandre
pa spersmalet om de vil anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i kommunen. Selv
om flere i Bamble i stor grad ville anbefale dette, er det flere totalt sett i Porsgrunn
som har svart at de i stor grad eller til en viss grad vil anbefale andre a lokalisere
seg i kommunen. En storre andel i Bamble ville verken enten eller anbefale dette, og

en storre andel har ogsa svart at de i liten grad vil anbefale andre a lokalisere seg

der.
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Ja, istor grad Ja,til enviss Verken enten Nei,iliten Nei, ikke i det Vet ikke
grad eller grad hele tatt

Figur 14: Om bedrifter i Porsgrunn og Bamble vurderer kommunen som en stattende fak-

tor.

11 prosent av bedriftene i Bamble har oppgitt at de anser kommunen som en stot-
tende faktor for sin bedrift, mens bare én prosent har gjort det samme i Porsgrunn.
Selv om en storre andel i Porsgrunn har oppgitt at de til en viss grad anser kommu-
nen som en stottende faktor, er bedriftene i Bamble totalt sett mer positive. En
storre andel av bedriftene i Porsgrunn anser kommunen verken enten eller som en
stottende faktor, mens det er omtrent like store andeler som er negative i de to

kommunene.
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10. Sma og store bedrifter

Storre bedrifter kan tenkes 4 ha andre prioriteringer enn mindre bedrifter. Vi har
delt opp virksomhetene i to grupper etter antall ansatte, der bedrifter med fem an-
satte eller mer er betegnet som store bedrifter. Vi har her slatt sammen bedriftene i
Bamble og Porsgrunn. I utvalget i disse to kommunene var det 85 bedrifter som

hadde fem ansatte eller mer, mens 91 hadde under fem ansatte.
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Figur 15: Hvordan smé og store bedrifter vektlegger betydningen av ulike forhold.
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Figur 15 viser hvordan store og sma bedrifter har vektlagt betydningen av ulike
forhold. Forholdene er rangert etter hvor stor forskjell det er mellom hvordan sma
og store vektla forholdene. De forholdene som er rangert overst, er de som store
bedrifter ansa som av sterre betydning enn det mindre bedrifter gjorde. Pa topp er
tilgang til kvalifisert arbeidskraft. Det er en differanse pa hele 1,8 prosentpoeng i
hvordan store og sma bedrifter har vektlagt dette forholdet. Det er naturlig at be-
drifter med flere ansatte er mer opptatt av dette. Flere av de sma bedriftene har
ikke ansatte i det hele tatt. Det er kanskje mer overraskende at store bedrifter er
mer opptatt av barnehagetilbud og tilgjengelige boligtomter. Kanskje er det en
sammenheng mellom dette og ensket om a rekruttere kvalifisert arbeidskraft, der
store bedrifter er mer opptatt av bostedskvaliteter for sine ansatte. Store bedrifter
er ogsa mer opptatt av videregdende skoler. Dette kan ogsa ha sammenheng med
behovet for tilgang til kvalifisert arbeidskraft, blant annet leerlinger, samtidig som

det ogsa kan ha sammenheng med enske om gode bostedskvaliteter.

De neste forholdene der det er stor avstand mellom hvordan store og sma bedrifter
vektlegger forholdene er mer tradisjonelle naringsforhold, som nerhet til leveran-
der, tilgang til varer og tjenester som bedrifter har behov for, transportstandard for
varetransporter og tilgjengelige nzeringsarealer. Store bedrifter virker mer opptatt
av fysisk infrastruktur, noe som kanskje gjenspeiler at det er flere bedrifter i denne

gruppen som er mer tradisjonelle produksjonsbedrifter.

Generelt er store bedrifter mer opptatt av de fleste forhold. Det er bare fire forhold
som mindre bedrifter vektlegger mer enn store bedrifter. Dette er bredbandstil-
knytning, buss, narhet til kunder/marked og evne til nettverksbygging mellom be-
drifter. Mange av de sma bedriftene er tjenestebedrifter, og er antagelig mer av-
hengig av persontransport og gode internettforbindelser enn mer tradisjonelle inf-

rastrukturforhold.

P4 grunn av at tallene i figuren er avrundet, vil de summeres til 1,7.
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Figur 16: Hvor forneyd sma og store bedrifter er med ulike forhold.
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Figur 16 viser hvor tilfredse sma og store bedrifter er med de ulike forholdene. Ikke
bare er store bedrifter mer opptatt av fleste forholdene, men vi ser her at de ogsa er
mer tilfredse med de fleste forhold i sammenligning med de mindre bedriftene.
Mest avstand er det for stimulerende naringsmiljo. Sma og store bedrifter vektla
dette forholdet rimelig likt, men store bedrifter er altsa betraktelig mer tilfreds.
Kanskje er det slik at de store bedriftene er mer synlige, og mer er tiltrettelagt for
disse bedriftene. Vi ser generelt at storre bedrifter er mer forneyd med neringsar-
beid og nettverksbygging. Det kan bety at mye av naeringsarbeidet er rettet mot de
store bedriftene, eller at det i hvert fall oppleves som det. Det kan ogsa vere at sto-
re bedrifter er mer berert av slike forhold, og at temaene ikke opptar de sma be-

driftene i like stor grad i den daglige driften.

Det forholdet der det er nest storst avstand i tilfredshet mellom sma og store bedrif-
ter, er transportstandard for varetransporter. Dette var et forhold som de store be-
driftene vektla i storre grad enn de mindre bedriftene, og forskjellen i tilfredshet er
antagelig mer et uttrykk for at store bedrifter er mer opptatt av forholdet. Det er
liten grunn til 4 tro at transportstandarden skulle vaere darligere for bedrifter med
feerre ansatte. Havnetilknytning er ogsa noe som de store bedriftene var mer opp-

tatt av, og er mer fornoyde med.

Mindre bedrifter er mer tilfredse med buss, jernbane og flyplass. Dette er forhold
som de vekta av noe storre betydning enn de store bedriftene. De er ogsa noe mer

tilfreds med tilgjengelige boligtomter og attraktivitet som bosted.

(O8]

w



NARINGSMONITOR FOR BAMBLE

60 %
23% 529%
50% - H Store
Sma
40% -
30%
21% 21%
20% -
10% - [l
2% 1% 1%
0% - ; — ;
Meget bra Bra Middels Darlig Sveert darlig

Figur 17: Hvordan smé og store bedrifter vurderer hvor godt stedet bedriften er lokalisert

tilfredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har.

Figur 17 viser at det ikke er stor forskjell i hvordan store og sma bedrifter anser at

stedet de er lokalisert tilfredsstiller de lokaliseringskrav de har, men de storre be-

driftene virker litt mer forneyde. En noe storre andel av de store bedriftene ansa at

stedet tilfredsstiller deres krav bra eller meget bra. Relativt flere av de mindre be-

driftene har svart at stedet tilfredsstiller deres lokaliseringskrav darlig, og flere har

svart at de er middels forneyd.
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50 % 4> 7% M Store
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Figur 18: Om sma4 og store bedrifter vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommu-

nen.
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Figur 18 viser at en storre andel store bedrifter i stor grad vil anbefale andre bedrif-
ter 4 lokalisere seg i kommunen, mens en storre andel sma bedrifter til en viss grad
vil anbefale det. Hvis vi slar sammen de to kategoriene, er de store bedriftene totalt
sett noe mer positive, men forskjellen er ikke stor. Relativt flere av de mindre be-

driftene vil verken enten eller anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i kommunen.
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Figur 19. Om sma4 og store bedrifter vurderer kommunen som en stottende faktor.

Figur 19 viser i hvilken grad sma og store bedrifter vurderer sin kommune som en

stottende faktor. Storre bedrifter virker betraktelig mer positive i dette spersmalet.
Sammenlignet med mindre bedrifter, svarer relativt flere av de med mange ansatte

at de bade i stor grad og til en viss grad vurderer kommunen som stottende. Samti-
dig har relativt flere av de store bedriftene svart at de anser kommunen som i liten
grad stottende. De sma bedriftene har i storre grad svart at de ikke anser kommu-

nen som stottende i det hele tatt. En storre andel av de sma bedriftene stiller seg

ogsa neytrale til spersmalet.

(O8]
h



NARINGSMONITOR FOR BAMBLE

11. Sammenligning med
Drammensregionen

En tilvarende undersokelse ble gjennomfert i Drammensregionen vinteren 2010.
Det kan vere interessant a se pa forskjellene i hvordan naeringslivet i Drammensre-
gionen svarer i forhold til de i Grenlandsomradet. Vi har slatt sammen svarene fra
henholdsvis de dtte kommunene i Drammensregionen og Porsgrunn og Bamble, og
deretter sammenlignet Drammensregionen mot Grenland. Selv om Grenland bestar
av flere kommuner enn Porsgrunn og Bamble, blir de for enkelthets skyld referert

til som Grenland i denne sammenhengen.
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Figur 20: Gjennomsnittlig skir for betydning av ulike forhold i Drammensregionen og

Grenland. De ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skar.
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Resultatene er rangert etter differansen mellom gjennomsnittstallene for Dram-
mensregionen og Grenland. For de fleste faktorene er det nesten overraskende sma
avvik. Bedriftene Grenland skiller seg derimot noe ut ved a vere betraktelig mer
opptatt av en rekke forhold. Sterst forskjell er det for naerhet til universitet og hog-
skole, flyplass og havnetilknytning. Men dette er samtidig faktorer som bedrifter i
begge regioner legger mindre vekt pa. Grenland er generelt mer oppatt av de fleste
forhold. Ganske hoyt oppe pa listen kommer tilgang til kapital og skonomisk bi-
stand. Ogsa kulturtilbud og fritidstilbud er ting bedriftene i Grenland er en del mer

opptatt av.

Drammensregionen skiller seg ikke like stort ut, men er noe mer opptatt av
vegstandard og tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for. De er

ogsa mer opptatt av tilgang pa kvalifisert arbeidskraft og strempriser.
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Figur 21: Gjennomsnittlig skir for fornaydhet med ulike forhold i Drammensregionen og

Grenland. De ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skar.
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Figur 21 viser forskjellene i tilfredshet med de ulike faktorene. Her er det flere
overraskende resultater. For det forste ser vi at bedriftene i Grenland er mer tilfred-
se med de fleste forhold. Bedriftene i Grenland er betraktelig mer tilfredse med
naerhet til universitet og hoyskole, flyplass og havnetilknytning. Man skulle tro at
disse forholdene er mist like bra, og delvis bedre i Drammensregionen. Det er hay-
skole i bade Drammen og Porsgrunn, men i tillegg ligger det flere utdanningsinsti-
tusjoner nermere Drammensregionen. Nar det gjelder flyplass, er Drammensregio-
nen nzrmere Gardermoen, mens Grenland er noe nermere Torp. Grenland har i
tillegg Geitetryggen flyplass. Nar det gjelder havnetilknytning, burde det vaere gode
muligheter for dette i begge regionene. Disse forholdene er altsa allikevel noe be-
driftene i Grenland ser ut til 4 vaere mer forngyde med. Noe av forklaringen kan
ligge i at dette er de samme forholdene som bedriftene i Grenland var relativt mer
opptatt av. At bedriftene er mer forneyd med forholdene, kan vere et uttrykk for
at dette er noe de er opptatt av. Hvis forholdene er darlige eller mindre tilrettelagte,
blir man ogsa mer opptatt av forholdet. For eksempel kan det vaere trusler om ned-
legging av Geiteryggen som har gjort bedriftene mer bevisste pa dette tilbudet. Og
kanskje er det slik at bedriftene i Drammensregionen tar disse forholdene mer for

gitt?

De forholdene som bedriftene i Drammensregionen er betraktelig mer forneyd
med, er forst og fremst jernbane og eiendomsskatt. Bruk av jernbane er noe det lig-
ger mye bedre til rette for i Drammensregionen. Bedriftene i Drammensregionen er
ogsa mer tilfredse med vegstandarden. Kanskje er det at de har gode alternative
transportmuligheter i Drammensregionen noe av forklaringen pa at bedriftene er

mindre opptatt av flyplass og havnetilknytning?

Det er naturlig a trekke slutningen om at den lavere tilfredsheten til bedriftene i
Grenland gjenspeiler de faktiske forholdene, men man skal ikke se bort i fra at et
fokus pa vei og bane i Grenland har fort til at bedrifter har blitt ekstra bevisste pa
disse forhodene. Utbedring av Vestfoldbanen og E18 har vert viktige politiske sa-

ker 1 Grenland.
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Nar det gjelder eiendomsskatt, hadde ingen av kommunene i Drammensregionen i
2009, i falge SSB sin statistikk om eiendomskatt’, innfert eiendomsskatt, mens

bade Bamble og Porsgrunn hadde innfort dette.

Den generelle tilfredsheten med kommunen som lokaliseringssted blant bedriftene i

Drammensregionen skiller seg noe fra bedriftene i Grenland.
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Figur 22: Generell tilfredshet med kommunene i Drammensregionen og Grenland som loka-

liseringssted.

Bedriftene i Grenland var jevnt over noe mer forneyde med hvordan deres kom-
mune tilfredsstiller deres lokaliseringskrav. Til sammen mente 77 prosent av utval-
get i Grenland at kommunen tilfredsstiller kravene bra eller meget bra, mot 68 pro-
sent i Drammensregionen. En noe hoyere andel av bedriftene i Drammensregionen

vurderte at kommunen tilfredsstiller lokaliseringskravene middels eller darlig.

http://statbank.ssb.no/statistikkbanken/Default_FR.asp?PXSid=0&nvl=true&PLanguag
e=0&¢tilside=selectvarval/define.asp&Tabellid=06811
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Figur 23: Om bedrifter i Grenland og Drammensregionen vil anbefale andre bedrifter 4 lo-

kalisere seg i kommunen.

Figur 23 viser ogsa at flere i Grenland vil anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i
egen kommune. En storre andel i Drammensregionen svarer negativt pa dette

sporsmalet, og flere vil verken enten eller anbefale andre bedrifter a lokalisere seg

der.
B Grenland ®Drammensregionen
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Figur 24: I hvilken grad bedrifter i Grenland og Drammensregionen anser kommunen som

stattende faktor for utviklingen av sin bedrift.
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En storre andel av bedriftene i Grenland anser kommunen som en stottende faktor,
31 prosent har til sammen svart positivt pa dette spersmalet i Grenland mot 27
prosent i Drammensregionen. En mindre andel er ogsa negativ i Grenland, mens
omtrent en like stor andel oppfatter kommunen som verken enten eller en stottende
faktor. Bedriftene i Grenland virker altsa generelt mer tilfreds med sin lokalisering

pa de fleste spersmal.

Tallene i figuren er avrundet, og seylene summeres til 26 prosent.
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12. Endring fra 2008

Den samme undersokelsen ble gjennomfert i Bamble hosten 2008. Vi ensker a se

om bedriftene legger vekt pa andre ting na, i forhold til da.
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Figur 25: Gjennomsnittlig skdr for betydning av ulike forhold i Bamble i 2008 og i 2010.

De ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skdr.
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Bedriftene i Bamble er i 2010 mer opptatt av havnetilknytning og flyplass. De er
ogsa mer opptatt av jernbane, som kommer litt lenger ned pa listen. Det har ogsa
veert en gkning for sosiale tilbud som kulturtilbud, fritidstilbud og legetilbud. I

tilegg er bedriftene mer opptatt av profileringsarbeid.

Bedriftene er mindre opptatt av tilgang til kvalifisert arbeidskraft. Det er en relativt
stor ending for dette sporsmalet, fra 4,4 til 3,4. Bedriftene legger ogsa mindre vekt

pa tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for.

Det mest interessante er kanskje rekkefelgen faktorene blir rangert i, som er relativt
stabil. Generelt ser vi at de forholdene som ble mest vektlagt i 2008, er de samme

som ble mest vektlagt i 2010.
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Figur 26: Gjennomsnittlig skir for forneydhet med ulike forhold i Bamble i 2008 og i 2010.

De ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skar.
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Bedriftene i Bamble er i 2010 mer forneyde med nzrhet til hayskole og universitet
og jernbane. De er ogsa mer forneyde med flyplass. De har altsa blitt mer opptatt
av dette i lopet av det siste halvannet ar, og vi sa at bedriftene i Grenland var mer
oppatt av dette enn det bedriftene i Drammensregionen var. Antagelig er det ikke

tilbudet som er blitt bedre, men at dette opptar flere.

Bedriftene var tilfreds mer flere forhold i 2008 enn det de var i 2010. Flere forhold

skiller seg ut ved at den gjennomsnittlige tilfredsheten er en del lavere i 2010. Storst
forskjell er det for behandling av byggesoknader og reguleringsplaner. Vi ser videre
at serviceniva i teknisk etat og generelt serviceniva har lavere tilfredshet i 2010. At
bedriftene er mindre tilfreds i 2010 kan delvis skyldes at utvalget er noe ulikt, dette

skal vi se pa 1 neste kapittel.
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Figur 27: Vurdering av hvor godt stedet tilfredsstiller bedriftene sine lokaliseringskrav i
2008 og 2010.

Figur 27 viser at det er store endringer i hvordan bedriftene vurderer at stedet til-
fredsstiller deres lokaliseringskrav. Visstnok er det rimelig like andeler som svarer
positivt pa dette spersmalet, 77 prosent i 2010 mot 76 prosent i 2008, men forde-
lingen er veldig annerledes. Hele 42 prosent mente i 2008 at stedet tilfredsstilte de
lokaliseringskrav som virksomheten hadde meget bra, mens bare 18 prosent svarte
det samme i 2010. De fleste bedriftene er fremdeles overveiende positive, men ikke

i like stor grad.

De generelle sporsmalene om anbefaling om a lokalisere seg i kommunen, og om

vurdering kommunen som en stottende faktor, var nye i 2010.
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13. Er det forskjell ut fra
svarform?

Nar vi slar sammen svarene fra Porsgrunn og Bamble, har 71 stykker svart pa e-
post og 112 har svart postalt. Det er tilnermet like store andeler i de to kommune-
ne som har svart pd internett og per post, 39 prosent pa internett og 61 prosent
postalt. Det er forste gang denne undersekelsen ble sendt ut per e-post. Spersmale-
ne var like, men fremstillingen noe forskjellige. Undersgkelsen vil derfor oppfattes
som noe forskjellig av respondentene, og det er en viss risiko for at dette pavirker
svarene. Utvalget var heller ikke likt ved den postale og internettundersokelsen.
Ved den postale undersokelsen var det en mer bevisst avgrensing. Det ble bare
sendt ut undersokelse til bedrifter som hadde minst tre ansatte i Porsgrunn og
minst én ansatt 1 Bamble, dette for & sikre at det var en viss aktivitet i virksomhe-
ten. Internettundersokelsen ble sendt ut til de virksomheter som hadde registrert e-
postadresse, og utvalget ble mer vilkarlig. Vi vet blant annet ikke om det er syste-
matiske forskjeller i hvilke virksomheter som har registrert e-postadresser. Av de
som har svart pa internett, hadde 17 prosent fem ansatte eller mer, mens den tilsva-
rende andelen som har svart postalt er 68 prosent. Det er altsa flere mindre bedrif-

ter som har svart pa internett.

Av disse grunnene er det er det en viss fare for at det er systematiske forskjeller i

svarene til disse to gruppene av respondenter.
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ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skar.

Figur 28: Gjennomsnittlig skar for betydning av ulike forhold med hensyn til svarform. De
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Figur 28 viser at de som har svart postalt er mer opptatt av tilgang til kvalifisert
arbeidskraft, transportstandard for varetransporter og tilgang til varer og tjenester
som bedriften har behov for. Dette kan vaere et uttrykk for at bedriftene som har
svart postalt, i sterre grad er produksjonsbedrifter og har flere ansatte. De er ogsa
mer opptatt av bostedskvaliteter og sosiale forhold, som tilgjengelige boligtomter
og videregaende skoler. Dette sa vi ogsa de store bedriftene var, s antagelig er for-

skjellene mer et uttrykk for at utvalget av bedrifter er forskjellig.

De som har svart pa internett skiller seg ikke like stort ut ved a vaere mer opptatt
av spesielle ting, men det er storst forskjell for tilgang til kapital for private investo-

rer og generelt serviceniva i kommunen.

Noen av disse resultatene ligner ogsa de vi sa da vi sammenlignet svarene fra 2008
og 2010. Noen av disse forskjellene kan derfor ogsa delvis forklares av at utvalget

er noe ulikt. Utvalget i 2008 var mer lik det postale utvalget i 2010.

Figur 29 viser at de som har svart postalt virker a vaere generelt mer tilfreds med en
rekke forhold. Det er storst forskjell for tilgang pa kapital fra finansinstitusjoner,
transportstandard for varetransporter og tilgang til varer og tjenester som bedrifter
har behov for. Vi sa tidligere at de store bedriftene var mer tilfredse med de fleste
forhold i sammenligning med de mindre bedriftene, blant annet nar det gjaldt

transportstandard, naringsarbeid og bostedskvaliteter.
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De ulike forholdene er rangert etter differansen mellom skar.

Figur 29: Gjennomsnittlig skar for tilfredshet med ulike forhold med hensyn til svarform.




NARINGSMONITOR FOR BAMBLE

P4 de generelle sparsmalene er de som har svart postalt generelt mer forngyde. Vi
sa tidligere at de store bedriftene var mer positive, men forskjellen mellom de som

har svart postalt og pa internett var noe storre enn mellom sma og store bedrifter.

Pa sporsmal om bedriftene vurderer kommunen som en stottende faktor, skiller de
to gruppene seg ganske mye i fra hverandre. Figur 30 viser at de som har svart pos-

talt i mye storre grad svarer positivt pa dette spersmalet.
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Figur 30: Vurdering av hvor godt stedet tilfredsstiller bedriftene sine lokaliseringskrav med

hensyn til svarform.
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Vedlegg 1

Kommentarer fra bedriftene

[ tabellen under gjengis kommentarer og forslag fra bedriftene til hvordan de lokale

betingelsene kan bli bedre for deres bedrifter.

Tabell 3: Kommentarer fra bedriftene.

Jeg driver og har drevet [navn pa bedrift] alene i 20 ar. Har ingen tilknytning til

Bamble kommune i forretningsmessig henseende. Heldigvis!!!

Profilering av varer og tjenester i en kommuneportal - evt. m/link til hjemmeside-

En messe for a presentere ulike virksomheter - og samarbeid pa tvers innad i ulike
grupper for a fremme utvikling og forstaelse for hverandre.

Forslag til arbeidstittel: "Grenlandskoden"

Jeg har veert v bedriften i 7 mnd. Det er av stor betydning at vi har et godt samar-
beid med kommunen, det lokale naringsliv og at kommunen profilerer seg godt
utad, samt mot innbyggere. Jeg er positiv til alt som skjer her i Bamble, og har opp-
levd mye god vilje og tiltak siden jeg kom. Det er likevel litt tidlig 4 uttale meg pa
alle punkter i dette skjema, da jeg har for kort fartstid og ikke kjennskap enda.
Dette blir noe synsing, og noe har jeg utelatt a svare pa. Kontaktes gjerne. Lykke til

med undersokelsen.

Jeg driver min legepraksis i A/S-form. Anser meg ikke a vaere "malgruppe" i denne
undersokelsen. Er godt forneyd med 4 bo i Bamble, trives godt, kommunen funge-

rer bra.

- Bedre oppfelging av eks bedrifter, hjelp og radgivning slik at disse arbeidsplassene

strykes.

Mer smidighet i reguleringsarbeid.

Se pa naeringsdrivende i primarnaringen som en ressurs, og tilrettelegge for

naeringsutvikling av arealer. Det at naringstomt pa fjell ikke vil bli regulering til
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nzring, men landbruksformal gir for lite handlingsrom for fremtidig bruk.

Bedre vegstandard.
Ny havn.

Billigere energi.

(Bra med "neringsfrokost")

Bedre skilting fra E18 og inn til sentrum. Og mer opplysning om at det er det han-
delssentrum. Fa i gang fergetrafikken igjen og ha bedre info og skilt at det fins bu-

tikker og restauranter.

Vurderer fortlopende 4 flytte virksomheten til en av nabokommunene. Dette pga
det som oppleves som en direkte motarbeidelse fra kommunens tekniske etat.
Jobber ogsa i andre kommuner hvor vi opplever en helt annen og mye mer positiv

innstilling fra kommunalt hold.

Storre satsing pa naringslivet slik at vi far flere arbeidsplasser i neringsmiljoet. Ar-

beidsplasser er forstepri. For all utvikling.

Ja, redusere eiendomsskatten, mindre innblanding fra kommunen i naeringsspors-
mal. Nedleggelse av Skien Lufthavn Geiteryggen for a sikre enda bedre og mer ef-
fektiv drift av Sandefjord Lufthavn Torp. 4 eller 6 felts motorvei hele veien fra
Kristiansand til Oslo. God ferjeforbindelse til Europa fra Langesund med minimum

1 avgang per dag, gjerne til Tyskland/Polen eller Nederland.

Respektere naeringslivets behov. Folge forvaltningsloven. SVARE PA
SKRIFTELIGE HENVENDELSER

Kommuneadministrasjonen ber forst komme bort fra lokal navlebeskuende og til
dels meningskorrupte tankegang og virksomhet. Det er mange tog som har gatt i
forbindelse med neeringslivet. Det satses mest pa turisme, noen fa naringsomrader

som kan kalles industri, ber ikke forsemmes.

Det skal vere lett tilgjengelig og fa kontakt og sma bedrifter skal prioriteres pa like

fot med storre.

Nei. (Bedriften er enkeltpersonforetak innen teknisk radgivning til andre bedrifter.)

Utvikle Skjerkeoaya til et storre neringsomrade. Stor tomt for profesjonelt godsla-

ger for effektiv handtering av varer til en lav kostnad.

Flere kulturmidler vil vaere en god investering for a legge til rette for et sterkere kul-

turliv i kommunen

Bamble kommune kan bli bedre pa "alt"
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Da min og nzrliggende kommuner har liten eller ingen vilje/evne til 4 tenke nytt,
satse pa annet enn den gamle industrien, har toget som egentlig ikke eksiterer gatt.
Eller som mange reisende i forskjellige bransjer uttaler, sitat: Fra Vestfold og ett

godt stykke nedover mot Serlandet stopper/reiser vi ikke til.

- Opprette en kontaktperson som mot bakgrunn av god kunnskap til "sin" bedrift

kunne hjelpe bedriften i div. spersmal mot kommunen.

- Enmannsbedrift

- Vanskelig a svare pa "slike" sporsmal.
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' Telemarksforsking

Til

Navn

Adresse Dato:
Postnummer 6.4.2010

Bedriftsundersokelse: Er din kommune nzringsvennlig?

Telemarksforsking har fatt i oppdrag fra Porsgrunn og Bamble kommune 4 undersoke
naeringslivets tilfredshet med a vaere lokalisert i disse kommunene. Neeringslivets vurderinger

vil vaere et viktig innspill til hva disse kommunene skal satse pa de neste arene.

[ den forbindelse har vi sendt ut sperreskjema bedrifter i Porsgrunn og Bamble, for a sperre om

hvilke forhold som er viktigst for bedriftene og hvordan de er tilfreds med de ulike forholdene.

Jeg haper at du har tid til a fylle ut dette skjemaet og returnere det i vedlagte svarkonvolutt.
Det er frivillig 4 delta i undersekelsen, men det er viktig for oss at flest mulig svarer, slik at vi

far frem et representativt utvalg fra neeringslivet.

Svarene vil bli analysert av forskere ved Telemarksforsking, og opplysningene vil bli behandlet
konfidensielt. I publiseringen eller annen rapportering vil det ikke vaere mulig 4 identifisere
enkeltpersoner eller enkeltbedrifter. Har du spersmal om undersekelsen kan du kontakte

Hanna Storm pa storm@tmforsk.no eller telefon 979 56 230.
Med vennlig hilsen

Hanna Storm

Forsker, Telemarksforsking Nr

Telemarksforsking | telemarksforsking.no



1: Betydningen av og tilfredshet med generelle lokaliseringsfaktorer

Vi ensker 4 fa din vurdering av hvor viktig du mener ulike forhold har for din bedrift, og hvor forneyd du er

med de samme forholdene i din kommune. Vi ber deg vurdere dette pa en skala fra 0 til 6 der O er helt uviktig

eller helt misforneyd, mens 6 er mest viktig eller mest forneyd.

Hvilken betydning har dette
forholdet for din bedrift?

Hvor fornoyd er du med dette

forholdet i din kommune?

2 3 4 5

2 3 4 5

Tilgang til kvalifisert arbeidskraft

Nzrhet til samarbeidende bedrifter

Nerhet til kunder/marked

Nerhet til leveranderer

Tilgang til spesialiserte radgivingstjenester/FoU-miljo

Attraktivitet som bosted

Stimulerende naeringsmiljo

Tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner

Tilgang til kapital fra private investorer

Tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og lin

Leiepriser pd neeringslokaler

Tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for

Positiv profilering av kommunen
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2. Betydningen av tilfredshet med infrastruktur

Hvilken betydning har dette
forholdet for din bedrift?

Hvor forneyd er du med dette

forholdet i din kommune?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Vegstandard

Havnetilknytning

Jernbane

Flyplass

Buss

Bredbindstilknytning

Tilgjengelige nzeringsarealer

Nerhet til universitet eller hagskole

Transportstandard for varetransporter

Nerhet til sykehus

Videregaende skoler

Strempriser
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3. Betydning av og tilfredshet med kommunale tjenester

Fivilken betydming har dette Fivor fornayd cr du med dette
forholdet for din bedrift? forholdet i din kommune?
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
Tilgjengelige boligtomter O 00000 oddnodad
Fritidstilbud O 0Oo0dodoodoinoooOoddooOoaod
Kulturtilbud (N I I I I A
Legetilbud O 0Oo0dodoodoinoooOoddooOoaod
Barnehagetilbud O 00000 oddnodad
Kommunale avgifter (N[ I I Y I [ O
Eiendomsskatt O 0Oo0dodoodoinoooOoddooOoaod
Behandling av reguleringsplaner O 000000inonb0of0gdQgngoao
Behandling av byggesaknader OO000000nm;modd0noofOodoaad
Generelt servicenivd i kommunen OO000000nm;moOo0ooOoooad
Serviceniva i teknisk etat i kommunen N I I I I I I
4. Kommunalt neringsarbeid
Fivilken betydming har dette Fvor fornayd ot du med dette
forholdet for din bedrift? forholdet i din kommune?
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
God forstielse for bedriftenes situasjon T I I I A I O I O
Evne til 4 drive lobbyvirksomhet overfor sentrale
myndigheter O oO0d0odoodooooOodogoOoaod
Faglig kompetanse i nzringsapparatet O oO0d0odoodooooOodogoOoaod
Evne til nettverksbygging mellom politikere og
neeringslivet O oO0d0odoodooooOodogoOoaod
Evne til nettverksbygging mellom bedrifter O 0O00o0oo0oo0gooonooooOoaad
Evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser O 0000000800 godQgogoao
Evne til 4 bistd ekonomisk ved utviklingstiltak OO0O0O00O0Oo0oOogoo0ooogoooaao
Positiv profilering og markedsfering av
, O dddoaogoonodnodononnd
kommunen/regionen
Evne til 4 fa til samarbeid mellom kommunene i
. O oO0d0odoodooooOodogoOoaod
regionen
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Alt i alt hvor godt vil du si at stedet hvor bedriften er lokalisert tilfredsstiller de lokaliseringskrav

virksomheten har?

Meget bra

Bra

Middels

Darlig

Svert darlig

Din vurdering

L]

L]

L]

L]

Vil du anbefale andre bedrifter a lokalisere seg i kommunen?

Ja, til en viss

Verken enten

Nei, i liten

Nei, ikke i det

Ja, i stor grad Vet ikke
grad eller grad hele tatt
Din vurdering L] L] L] L] L] L]
Har du vert i kontakt med noen av kommunens folgende servicefunksjoner?
Ja Nel
Kommunens servicetorg L] ]
Kommunens tekniske etat [] []
Kommunens nzringssjef eller nzringskonsulent L] L]
Andre:
Vurderer du kommunen som en stottende faktor for utviklingen av din bedrift?
Ja. i stor grad Ja, til en viss Verken enten Nei, i liten Nei, ikke i det Vet ikke
grad eller grad hele tatt
Din vurdering [] L] L] L] L] L]

Har du kommentarer og forslag til hvordan de lokale betingelsene for din bedrift kan bli bedre?
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