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Resymé:

Dette notatet oppsummerer svarene fra en e-postbasert sparreundersokelse der 189 bedrifter i Notodden,
Hjartdal og Tinn har svart pa ulike spersmdl om deres holdning til sine lokale omgivelser og lokalise-
ringsbetingelser. Hensikten med undersokelsen har vert & avdekke hvordan nzringslivet vurderer ulike
forhold i lokalmiljeet, hva de synes er viktig for utvikling av virksomhetene, og i hvilken grad de er til-
fredse med de ulike forholdene. Bedriftenes holdning til ulike forhold i lokalmiljeet vil vere nyttige inn-
spill i arbeidet med & definere lokale neeringsutviklingsstrategier. Undersgkelsen hadde ogsa en avslutten-
de del som inkluderte spersmal om interessen for & etablere et naeringsforum som skal veare et profesjo-
nelt organ som jobber for 4 fremme nzringslivets interesser i Jst-Telemark.

Hanna Storm er utdannet master i Jkonomi og ressursforvaltning fra Universitetet
for miljo- og biovitenskap p4 As. I Telemarksforsking er Storm tilknyttet faggruppa
for regional utvikling, der hun hovedsakelig jobber med stedsattraktivitet, innovasjon
og neringsanalyser.
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Forord

Hensikten med denne underspkelsen har vaert 3 avdekke hvordan naeringslivet
vurderer ulike forhold i lokalmiljpet, hva de synes er viktig for utvikling av
virksomhetene, og i hvilken grad de er tilfredse med de ulike forholdene.

Bedriftenes holdning til ulike forhold i lokalmiljpet vil veere en verdifull bakgrunn
for a definere lokale naeringsutviklingsstrategier.

Bakgrunnen for undersgkelsen er en idé om a etablere et naeringsforum, som
skal vaere et profesjonelt organ som jobber for a fremme naeringslivets interesser
i @st-Telemark. Undersgkelsen hadde en avsluttende del som inkluderte
spgrsmal om interessen for opprettelse et slikt forum.

Underspkelsen ble gjennomfert i tidsrommet august-september 2012. Hanna
Storm har vaert prosjektleder.

By, 16.11.12

Hanna Storm

Prosjektleder
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Sammendrag

Dette notatet oppsummerer svarene fra 189 bedrifter i Notodden, Hjartdal og Tinn fra en
undersgkelse som ble gjennomfert pa e-post i august og september 2012, der formdlet var a
underspke bedriftenes holdning til sine lokale omgivelser og lokaliseringsbetingelser.
Bedriftenes holdning til ulike forhold i lokalmiljget vil vaere en verdifull bakgrunn for 3
definere lokale naeringsutviklingsstrategier. Underspkelsen hadde videre en avsluttende del
som inkluderte spgrsmal om interessen for a etablere et naeringsforum, som skal vaere et
profesjonelt organ som jobber for @ fremme nzeringslivets interesser i @st-Telemark.

Det ble stilt en rekke sparsmal om betydningen av og tilfredsheten med faktorer innen generelle
lokaliseringsbetingelser, infrastruktur, kommunale tjenester og lokalt nzeringsarbeid.

De forholdene som bedriftene i Dst-Telemark var mest opptatt av var bredbandstilknytning, neer-
het til kunder/marked og positiv profilering av kommunen. Samtidig var to av disse forholdene,
bredbandstilknytning og neerhet til kunder/marked, av de forholdene bedriftene var mest tilfreds
med. Bedriftene var ogsd godt forneyd med neerhet til sykehus, videregaende skoler, legetilbud og

fritidstilbud.

Vi har kalt forholdene der det er stor forskjell mellom hvordan bedriftene vektlegger betydning og
tilfredshet for kritiske faktorer. Dette er forhold som bedriftene anser som rimelig viktige, men er
lite tilfredse med, og er forhold som det ber settes ekstra fokus pa. Aller storst differanse mellom
betydning og tilfredshet var vegstandard. Dette var ett av forholdene bedriftene ansd som mest
viktige, og var samtidig blant forholdene bedriftene var minst tilfredse med. Det var videre et mis-
forhold for mange av faktorene for lokalt nzringsarbeid, og spesielt for forstaelse for bedriftenes
situasjon og evne til & arbeide for gode rammebetingelser.

Et stort flertall av bedriftene var positive til forslaget om et profesjonelt organ som jobber for &
fremme neringslivets interesser i @st-Telemark. Over 90 prosent av respondentene mente at det
var et behov for et slikt organ, og enda flere mente at det fremsto som en god idé & opprette et
nzeringsforum som skal vere et nzringspolitisk organ og en meteplass for 4 fremme kompetanse
og nettverksbygging mellom medlemmene.

Stort sett var det likt monster i hvilke forhold bedriftene i de ulike kommunene var opptatt av og
tilfredse med, men kommunene skiller seg i fra hverandre pa enkelte forhold. Hjartdal var mer
opptatt av kommunale tjenester og lokalt naeringsarbeid, og var samtidig mindre tilfreds med nee-
ringsarbeidet. Tinn var pa sin side mer opptatt forhold som nettverksbygging, lobbyvirksomhet og
faglig kompetanse i neringsapparatet. Bedriftene i Tinn var ogsd de som i sterst grad mente det
var behov for et profesjonelt organ som jobber for 4 fremme neeringslivets interesser i Ost-
Telemark, og var mest positive til etablering av Ost-Telemark nzringsforum. Det var imidlertid
en hayere andel bedrifter i Notodden som sa at de var interesserte i 4 veere medlem i Jst-
Telemark Neringsforum, hvis dette ble opprettet.

Bedriftene i Tinn var mest tilfreds med hvor godt stedet tilfredsstiller de lokaliseringskrav virk-
somheten har, og var mest positive til kommunen som en stottende faktor. Det er imidlertid be-
driftene i Notodden som i sterst grad vil anbefale andre bedrifter & lokalisere seg i egen kommune.

(9]
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Notodden skiller seg ikke like mye ut pa de fleste spersmal, men Notoddenbedriftene utgjorde
samtidig den sterste gruppen. Det betyr at tilfeldigheter og ekstreme verdier ikke slar like lett ut
som i Hjartdal og Tinn. Bedriftene i Notodden var imidlertid mindre tilfreds med en rekke for-
hold, men nerhet til kunder/marked og stimulerende nzringsmilje var av forholdene bedriftene i
Notodden var mer tilfreds med.

Undersokelsen har tidligere blitt gjennomfert i Vest-Telemark, Grenland og Drammensregionen.
Bedriftene i de ulike regionene er opptatt av mange av de samme forholdene, men skiller seg kan-
skje mer i fra hverandre nar det gjelder tilfredshet. Blant annet er alle regionene opptatt av bred-
béndstilknytning, men bedriftene i Jst-Telemark er imidlertid mer tilfreds med forholdet. Bedrif-
tene i Ust-Telemark er ogsd mer forneyd med en rekke kommunale tjenester som legetilbud, fri-
tidstilbud, barnehagetilbud og kulturtilbud. Dst-Telemark skiller seg ut nar det gjelder betydning
av og tilfredshet med & veere lokalisert i neerheten av sykehus. Dette er tydelig et spersmal som i
storre grad engasjerer bedriftene i Ost-Telemark, og er et tilbud som er verdsatt. Bedriftene i Ost-
Telemark virker generelt mer tilfredse med sin lokalisering pé en rekke spersmal. En hoy andel av
bedriftene i Ost-Telemark svarte at stedet tilfredsstiller de lokaliseringskrav som virksomheten har
pa en god mdte, og det er bare Grenland som hadde en hayere andel virksomheter som svarte po-
sitivt pa dette sporsmalet. Langt flere bedrifter i Ost-Telemark vil anbefale andre bedrifter 4 loka-
lisere seg i egen kommune, og en storre andel anser kommunen som en stottende faktor.

I utvalget var det mange mindre bedrifter og enkeltmannsforetak. Ettersom disse ofte har andre
prioriteringer enn store bedrifter med mange ansatte, onsket vi 4 se nermere pa hvordan svarene
fra store og sma bedrifter skilte seg fra hverandre. Bedriftene med ti ansatte eller flere var blant
annet mer opptatt av tilgang pa kvalifisert arbeidskraft, veistandard og nzringsarealer. Bedriftene
med mindre enn ti ansatte var mer opptatt av tilgang til kapital, radgivingstjenester/FoU-milje,
nettverk og samarbeid. De store bedriftene var jevnt over mer tilfreds med kommunen hvor be-
driften var lokalisert, og ville i storre grad anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen.
Alle de store bedriftene som hadde svart pd undersgkelsen, mente det var et behov for et profesjo-
nelt organ for & fremme nzringslivets interesser i Ost-Telemark, og var positive til forslaget om &
etablere et neeringsforum. Til tross dette, svarte en storre andel av de mindre bedriftene positivt pa
sporsméilet om de vil vere interessert i & bli medlem i Jst-Telemark Neeringsforum hvis dette blir
opprettet.
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1. Om undersokelsen

Formdlet med denne undersokelsen er & undersoke bedriftenes holdning til sine lokale omgivelser
og lokaliseringsbetingelser. De lokale omgivelsene er delt opp i fire hovedgrupper:

- Generelle lokaliseringsbetingelser
- Infrastruktur
- Kommunale tjenester

- Lokalt naeringsarbeid

Innenfor hver av disse gruppene er det spurt hvor viktig de mener en rekke enkeltfaktorer er for
deres bedrift, og hvor forneyd de er med de samme forholdene. Det er ogsé stilt spersmal om ge-
nerell tilfredshet med lokaliseringen og vurdering av egen kommune.

Sperreskjemaet er vist i vedlegg pa slutten av denne rapporten.

Undersokelsen ble sendt ut pa e-post 20. august 2012. Vi benyttet da e-postadresser som var regi-
strert pa virksomheter i Ost-Telemark. Vi benyttet epostadresser som var registret i Bronneysund-
registrene og lister som var samlet inn av blant annet Notodden Utvikling.

Det ble sendt ut eposter til 1382 unike adresser. Mange e-poster kom i retur, s mange av adres-
sene var feil eller eksisterte ikke lenger. Vi slettet 224 adresser fra listene etter feilmeldinger om at
e-postene ikke hadde kommet fram. Av de andre e-postene, vet vi lite om hvor mange som har
kommet frem til rette vedkommende. Mange av bedriftene var enkeltmannsforetak, og enkelte av
disse har antagelig liten aktivitet, og flere av adressene er kanskje ikke i bruk. Mange av de sma
foretakene meldte tilbake at de ikke folte at undersokelsen var relevant for deres type virksomhet.

En paminnelse ble sendt ut til 1080 adresser 5. september 2012. Til sammen svarte 153 pa inter-
nettundersokelsen, mens 36 svarte pa deler av undersokelsen. Dette gir en svarprosent pa 13,2
prosent, og 16,3 prosent hvis man inkluderer respondentene som svarte pd noen av spersmélene.
Dette ma regnes som veldig bra for denne typen undersokelse og adresseliste. Tabell 1 viser svar-
prosentene totalt og fordelt pA kommune.

Tabell 1: Antall svar fordelt pd kommune.

Noen svar | Fullfert Antall utsendt | Prosent fullfert |Prosent alle
Hjartdal 1 19 77 24,7 % 26,0 %
Notodden 27 86 780 11,0 % 14,5 %
Tinn 8 47 299 15,7 % 18,4 %
Ukjent 1 2
Totalt 36 153 1158 13,2 % 16,3 %

I Hjartdal ble undersokelsen sendt ut til 77 bedrifter. Til sammen svarte 20 bedrifter pa hele eller
deler av unders, noe som gir en svarprosent pa 26 prosent. I Notodden ble undersakelsen sendt ut
til 780 bedrifter, og 113 bedrifter svarte pa hele eller deler av undersokelsen. Bedriftene i Notod-
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den utgjor derfor flertallet av respondentene i undersekelsen. I Tinn ble undersekelsen send ut til
229 foretak, og 55 svarte pa hele eller deler av undersokelsen. Svarprosenten i Tinn var pa 18,4

prosent.

Tabell 2 viser svarprosentene til foretak av ulik storrelse. Det er ikke alle adressene vi har klart &
koble til foretaksnummer, og dermed er det ikke alle vi har informasjon om antall sysselsatte. De
922 vi har informasjon om, delte vi inn i fem grupper.

Tabell 2: Antall svar fordelt pad foretaksstorrelse.

Antall ansatte | Noen svar | Fullfert | Antall utsendt | Prosent fullfert | Prosent alle
20 eller over 1 5 20 25,0 % 30,0 %
10-19 3 12 30 40,0 % 50,0 %
5-9 2 10 38 26,3 % 31,6 %
1-4 3 12 76 15,8 % 19,7 %
Ingen/ukjent 17 76 758 10,0 % 12,3 %
Totalt 26 115 922 12,5 % 15,3 %

Den storste gruppen er foretak som ikke har noen ansatte. Flesteparten av disse er enkeltmannsfo-
retak, men det finnes ogsa en del aksjeselskap blant disse. Det kan forekomme at foretak i denne

gruppen i virkeligheten har ansatte, men at dette ikke er registret hos SSB. Av 758 foretak uten
ansatte, svarte 12,3 prosent av foretakene pa undersokelsen. Dette er samtidig den laveste svar-
andelen blant gruppene. Den nest storste gruppen hadde mellom én og fire ansatte. Av 76 foretak
i denne gruppen, svarte nesten 20 prosent pad hele eller deler av undersgkelsen. Foretakene med
flest ansatte har hayst svarprosent, men er samtidig de minste gruppene. 38 foretak i utvalget
hadde mellom fem og i ansatte, 30 hadde mellom ti og 19 ansatte og 20 foretak hadde 20 ansatte
eller flere. Over 30 prosent av disse hadde svart pa hele eller deler av undersokelsen.

Tabell 3 viser hvordan respondentene fordeler seg pa de ulike foretakstypene.

Tabell 3: Antall svar fordelt pd foretakstype.

Foretakstype Noen svar |Fullfert | Antall utsendt | Prosent fullfort | Prosent alle
Ukjent 12 64 18,8 % 21,9 %
ANS Ansvarlig selskap 0 1 7 14,3 % 14,3 %
AS Aksjeselskap 13 67 341 19,6 % 23,5 %
BA Begrenset ansvar 2 7 28,6 % 42,9 %
BEDR | Bedrift 2 6 36 16,7 % 22,2 %
DA Ansvarlig selskap

med delt ansvar 0 4 31 12,9 % 12,9 %
ENK Enkeltpersonsforetak 18 59 661 8,9 % 11,6 %
NUF Norsk avdeling av

utenlandsk foretak 0 1 10 10,0 % 10,0 %
SPA Sparebank 0 1 1 100,0 % 100,0 %
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Enkeltmannsforetak er den starste gruppen, og er samtidig den gruppen som har lavest andel re-
spondenter. Mange av disse foretaleken har liten, eller ingen, aktivitet. Mange av de sma foreta-
kene meldte ogsa tilbake ikke oppfattet undersokelsen som relevant for deres virksomhet.

Den nest storste gruppen er aksjeselskap. Blant de 341 aksjeselskapene, svarte 23,5 prosent pa
hele eller deler av undersokelsen.

Tabell 4 viser hvilken bransje foretakene tilharer.

Tabell 4: Antall svar fordelt pd bransje.

Bransje Noen svar |Fullfert | Antall utsendt |Prosent fullfert |Prosent alle
Ukjent 2 13 72 18,1 % 20,8 %
Landbruk og fiske 2 9 83 10,8 % 13,3 %
Industri, bergverk, el 3 20 83 24,1 % 27,7 %
Bygg og anlegg 9 15 132 11,4 % 18,2 %
Handel 4 18 182 9,9 % 12,1 %
Transport og lagring 0 S 25 20,0 % 20,0 %
Overnatting og servering 1 38 18,4 % 21,1 %
Informasjon og kommunikasjon 3 6 63 9,5 % 14,3 %
Forr. tjenesteyting, finans, eiendom 3 15 121 12,4 % 14,9 %
Faglig, vit. og tekn. tjenesteyting 4 27 133 20,3 % 23,3 %
Personlig tjenesteyting N 18 226 8,0 % 10,2 %

De storste bransjene er personlig tjenesteyting og handel. Dette er samtidig bransjene med lavest
svarprosent, der henholdsvis 10,2 og 12,1 prosent av foretakene har svart pa hele eller deler av
undersokelsen. Hoyest andel svar var i industri, der 27,7 prosent av de 83 foretakene har svart pa
hele eller deler av undersekelsen.

Denne undersokelsen er tidligere utfort i Grenland, Drammensregionen og Vest-Telemark. 12010
ble den bade sent ut pa e-post og postalt i Porsgrunn, Bamble og Drammensregionen. Undersokel-
sen i Vest-Telemark ble gjennomfert i 2006. Det er ogsa tidligere gjennomfert undersokelser i Ski-
en, Porsgrunn og Bamble. I bide Vest-Telemark og Grenland tidligere ar er den kun sendt ut pos-
talt. Denne gang ble undersgkelsen kun sent pa e-post. Ved de postale undersokelsene har enkelt-
mannsforetak heller ikke vert inkludert i undersokelsen. Dette gjor at svarene ikke er direkte
sammenlignbare, men vi synes det er likevel interessant & sammenligne resultatene fra disse under-
sokelsene for & se om det er noen tendenser til at de ulike regionene skiller seg fra hverandre.
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2. Lokaliseringsbetingelser

Den forste delen av underspkelsen fokuserte pa bedriftenes holdning til sine lokale
omgivelser og lokaliseringsbetingelser.

2.1 Generelle lokaliseringsbetingelser

Bedriftene ble presentert for en del generelle lokaliseringsbetingelser, og ble bedt om & gradere de
ulike betingelsene i forhold til viktighet, for deretter 4 gi en karakter for hvor forneyde de var med
disse forholdene. Respondentene ble bedt om & vurdere dette pa en skala fra 0 til 6, der O var helt
uviktig eller helt misforneyd, mens 6 var mest viktig eller mest forneyd.

m Betydning m Tilfredshet

Neerhet til kunder/marked

A

-L_;‘
>
o)

N

Positiv profilering av kommunen

Tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov

w
[\
w
u.h
o

for 7
Attraktivitet som bosted _ 348’0
Stimulerende nzeringsmiljo 3.0 3.9
Tilgang til kvalifisert arbeidskraft m 38

w
o | w
N w
L5
\l

Neerhet til samarbeidende bedrifter

Leiepriser pa neeringslokaler

w
©

Tilgang til Ianekapital fra finansinstitusjoner

@®
©

I\)

‘(O
w
[¢)]

Neerhet til leverandgarer

Tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og lan

»
—

Tilgang til spesialiserte radgivingstjenester/FoU-miljg

N
|°°|\>
\'

»
©

Tilgang til kapital fra private investorer

—

e}
N
o

o
-
N
©w -
N
(6]

Figur 1: Betydning av og forneydhet med generelle lokaliseringsbetingelser. Laveste verdi er 0,
hayeste 6.

Betydningen av de ulike lokaliseringsbetingelsene vises som grd sayler. De ulike alternativene er i
figuren rangert etter hvor heyt virksomhetene i gjennomsnitt har vektlagt disse faktorene. Nzerhet
til kunde/marked ble rangert som av sterst betydning av lokaliseringsbetingelsene. Detter falger
positiv profilering av kommunen, tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for og at-
traktivitet som bosted.
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Av minst betydning var tilgang til kapital fra private investorer og tilgang til spesialiserte radgiv-
ningstjenester/FoU-miljo. Heller ikke tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og l&n er vek-
tet hoyt. Dette kan kanskje tolkes som at virksomhetene i stor grad klarer seg uten hjelp utenfra.
Det kan ogsd vere at slike ting ikke er like betinget til hvor man er lokalisert.

De rade soylene viser hvor forneyd virksomhetene er med de samme forholdene. Nerhet til kun-
der/marked, tilgang til 1dnekapital fra finansinstitusjoner og leiepriser pa nzeringslokaler var de
lokaliseringsbetingelsene bedriftene i @st-Telemark var mest forneyd med. Av disse ble nzrhet til
kunder/marked rangert av hoy betydning, mens de to andre ikke var av like stor betydning.

Avstand mellom verdi for betydning og tilfredshet kan si noe om hvor forneyde bedriftene er med
ulike forhold. Et positivt avvik betyr at bedriftene er mindre tilfredse med et forhold, sammenlig-
net med hvordan de har vektlagt betydningen av det. Det er sterst positivt avvik for positiv profi-
lering av kommunen. Dette var forholdet som var vurdert av nest sterst betydning, men bedriftene
er altsd mindre tilfreds med forholdet. Det er nest storst avvik for stimulerende neringsmiljo og
deretter tilgang til kvalifisert arbeidskraft. Dette er ogsa forhold som ble rangert som viktige.

Et negativt avvik betyr at bedriftene har vektlagt betydningen mindre, sammenlignet med hvor
tilfredse de er med et forhold. Det er storst negativt avvik for tilgang til kapital fra private investo-
rer og tilgang til ldnekapital fra finansinstitusjoner. Disse sporsmalene er av de som ble rangert
som av minst betydning.
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2.2 Infrastruktur

Bedriftene ble presentert for en del forhold knyttet til infrastruktur, og ble bedt om 4 vurdere de
ulike betingelsene i forhold til viktighet og hvor forneyde de er med dette forholdet.

m Betydning m Tilfredshet

Bredbandstilknytning

;‘
oOn
w©

w
©

Vegstandard

N
N

Neerhet til sykehus

>
N

(oo
()]

Stregmpriser

ww

()]

Transportstandard for varetransporter

|N
W

©

Buss

Videregaende skoler

|N
>
™o

Tilgjengelige neeringsarealer

@
~

Neerhet til universitet eller hagskole

@®
no

»
—

Flyplass

Jernbane

—h

no
»
o

Havnetilknytning

|A
(N
no

o
-
N
w
N
(6]
»

Figur 2: Betydning av og forneydhet med infrastruktur. Laveste verdi er 0, hoyeste verdi er 6.

Bredbandstilknytning er det forholdet som er rangert som aller viktigst, dette har fatt en skdr pa
4,9 i gjennomsnitt pd en skala fra null til seks. Deretter kommer vegstandard og nezrhet til syke-
hus. Havnetilknytning, jernbane og flyplass var ansett som av minst betydning.

Bredband og neerhet til sykehus var ansett som blant de viktigste forholdene, og det var ogsa de to
forholdene som bedriftene var mest forneyd med. Nerhet til videregdende skoler var ogsa noe
mange var tilfredse med. Faktorene som det var lavest tilfredshet med, var havnetilknytning, veg-
standard og jernbane. Det er altsd samferdselsforholdene det er storst misnoye med. Vegstandard
var faktoren som ble rangert av nest storst betydning, og ble samtidig nest lavest rangert for til-
fredshet. Nar vi ser pa avvik mellom viktighet og tilfredshet, kan vi se at det er positivt avvik for
to faktorer; vegstandard og bredbandstilknytning. For vegstandard er differansen stor; faktoren
fikk en skdr pa 3,9 for betydning, men bare 2,2 for tilfredshet. For bredbandstilknytning er diffe-
ransen langt lavere, og vi sd at dette var ett av forholdene som respondentene var mest tilfreds
med.

Det er samtidig store, negative avvik for blant annet havnetilknytning, flypass, nzrhet universitet
eller hagskole og nerhet til videregaende skoler. Ogsa jernbane og nerhet til sykehus har negative
avvik. Disse ble til dels rangert av liten betydning, men dette er forhold som mange likevel er rime-
lig tilfredse med. Dette kan tolkes som at mange er forneyde med disse forholdene, men at de ikke
anses som av spesiell betydning for nzringsvirksomheten.
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2.3 Kommunale tjenester

Bedriftene ble presentert for en del forhold knyttet til kommunale tjenester som de ble bedt om &
gradere etter betydning og hvor forneyd de var med forholdet.
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Figur 3: Betydning av og forneydhet med kommunale tjenester. Laveste verdi er 0, hayeste verdi
er 6.

De kommunale tjenestene som bedriftene rangerte som av mest betydning var generelt serviceniva
i kommunen, legetilbud, serviceniva i teknisk etat og fritidstilbud. Det de var minst opptatt av var
tilgjengelige boligtomter, eiendomsskatt, behandling av byggeseknader og behandling av regule-
ringsplaner.

Bedriftene var mest forneyd med barnehagetilbud, legetilbud, fritidstilbud og kulturtilbud. Disse
er samtidig de fire faktorene det er storst negativt avvik for. Dette tyder pa at det ikke nedvendig-
vis er avgjerende for driften, men mange er forneyde med disse tilbudene privat. Tilgjengelige bo-
ligtomter samt behandling av byggeseoknader har ogsa negative avvik.

Det bedriftene var minst forneyde med var eiendomsskatt, behandling av reguleringsplaner,
kommunale avgifter og tilgjengelige boligtomter.

Det er positivt avvik for seks faktorer; generelt serviceniva i kommunen, serviceniva i teknisk etat,
kommunale avgifter, eiendomsskatt og behandling av reguleringsplaner.
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2.4 Neringsarbeid

Bedriftene fikk presentert en del forhold knyttet til kommunalt og interkommunalt nzeringsarbeid,
og ble s bedt om 4 gradere de ulike betingelsene etter betydning og hvor forneyde de var med
disse forholdene.
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Figur 4: Betydning av og tilfredshet med kommunalt og interkommunalt nzringsarbeid. Laveste
verdi er 0, hayeste verdi er 6.

Av mest betydning for bedriftene i Ost-Telemark var god forstdelse for bedriftenes situasjon og
positiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen. Deretter folger evne til & arbeide for
gode rammebetingelser og evne til nettverksbygging mellom bedrifter. Det som var av minst be-
tydning var evne til & f4 til samarbeid mellom kommunene i regionen og evne til & drive lobby-
virksomhet overfor sentrale myndigheter. Selv om dette forholdet fikk lavest skér, hadde den en
skar pa 3,0, som betyr at den var rangert som middels viktig. Alle forholdene var dermed ansett
som & vere middels viktig eller viktig. Dette viser at bedriftene er generelt sett opptatt av naerings-
arbeidet.

For tilfredshet fikk evne til nettverksbygging mellom bedrifter en skar pa 3, det vil si at bedriftene
var middels forneyd med dette forholdet. Alle de andre faktorene ble rangert under middels pa
skalaen for tilfredshet. Aller minst fornayde var bedriftene med evne til 4 bistd ekonomisk ved
utviklingstiltak og til & drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter. Det er positive avvik
for alle kategoriene, og sterst avvik er det for god forstdelse for bedriftenes situasjon, positiv pro-
filering og markedsfering av kommunen/regionen og evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser.
Dette er de samme faktorene som bedriftene rangerte av hoyest betydning. Selv om dette kan tyde
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pa at bedriftene er generelt lite forneyd med neeringsarbeidet i kommunen, sé er dette en utbredt
holdning i nzringslivet. Den samme tendensen fremkom da undersokelsen ble foretatt i Grenland
og Drammensregionen.

Det er minst avvik for evne til 4 fa til samarbeid mellom kommunene, men dette var samtidig det
forholdet som bedriftene var minst opptatt av. Det er deretter nest minst avvik for evne til 4 drive
lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter, som bedriftene rangerte av nest lavest betydning.

2.5 Samlet vurdering av Ost-Telemark som lokaliseringssted

Bedriftene ble bedt om & gi en samlet vurdering av hvor godt kommunene i Jst-Telemark tilfreds-
stiller de lokaliseringskrav som virksomheten har.

Darlig
3,1 %

Sveert darlig
0,0 %

Meget bra
2,0 %

Bra
49,7 %

Figur 5: Samlet vurdering av i hvor godt kommunene i Ost-Telemark tilfredsstiller virksomhetenes
lokaliseringskrav. N=159

Flertallet av bedriftene er forneyde med hvordan kommunen tilfredsstiller de lokaliseringskrav
bedriften har; 49,7 prosent ansa det som ”bra” og 22,0 prosent ansa det som ”meget bra”. 25,2
prosent var “middels” tilfreds, mens det var kun 3,1 prosent som vurderte at stedet tilfredsstilte
deres lokaliseringskrav ”darlig”. Ingen vurderte lokaliseringen som «svert darlig».

Bedriftene ble sd spurt om de vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen. Svaralter-
nativene var:

- Ja,istor grad

- Ja, til en viss grad

- Verken enten eller

- Nei, i liten grad

- Nei, ikke i det hele tatt
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Nei, ikke i det
hele tatt
0,6 %

Vet ikke
Nei, i liten 1,9 %
grad
4.5 %

Ja, i stor grad
24,7 %

Figur 6: Vil de anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen? N=154

De fleste svarte at de ville anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen. 55,8 prosent ville
til en viss grad anbefale det, mens 24,7 prosent ville i stor grad anbefale det. 4,5 prosent har svart
”i liten grad”, mens kun 0,6 prosent ikke i det hele tatt ville anbefale andre bedrifter 4 lokalisere
seg i kommunen. 12,3 prosent ville verken frardde eller anbefale det.

Det siste sporsmalet i sporreskjemaet var om de vurderte kommunen som en stottende faktor for
utviklingen av sin bedrift. Alternativene gikk ogsa her fra ”Ja, i stor grad” til ”Nei, ikke i det hele
tatt”.

Vet ikke - Ja, i stor grad
0,6 %

Nei, ikke i det
hele tatt
21,3 %

Figur 7: Vurdering av kommunen som en stottende faktor for utviklingen av sin bedrift? N=155
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Figur 7 viser at flertallet ikke anser kommunen som en stottende faktor. 26,5 prosent har oppgitt
at de i liten grad vurderer kommunen som en stottende faktor, mens 21,3 prosent mener den ikke
i det hele tatt er det. Bare 3,9 bedrift har oppgitt at den i stor grad vurderer kommunen som en
stottende faktor, mens 30,3 prosent vurderer at den til en viss grad er det. 17,4 prosent anser
kommunen som verken enten eller som stettende.

Til slutt fikk bedriftene mulighet til &8 komme med kommentarer og forslag til hvordan de lokale
betingelsene for din bedrift kan bli bedre. Enkelte av svarene er redigerte for & hindre at bedrifter
og personer blir indentifisert, samt for enkelte grove skrivefeil.

1 prioritet er rammevilkar, det ma lonne seg & drive naeringsvirksomhet. Kommune admni har
vert (hdndbrekke) Konklusjon er: bedre om ingenting ble gjort, fra kommune admni side.

Bedre dialog med kommunen i nzrings- og utbyggingsspersmal, evne til nettverksbygging og
stottende dialog, sterre forstdelse i kommunen for at tid er penger, storre vilje til samarbeid
mellom bedriftene. Mer fokus pa synergier i neringslivet.

Bedre forstéelse for hvordan opplevelsesturisme bor markedsfore samt en mer rettferdig poli-
tikk ift. markedsforing og midler kommer bedrifter tilgode innen kommunen.

Bedre markedsfering av kommunen til nye fastboende og turister. Jobbe for flere arbeidsplas-
ser, ogsa de som ma pendles til fra kommunen.

Bedre vei ostover mot Oslo. Bedre tilrettelegging for okt bosetting, men fjerne boplikt slik at
attraktive smabruk kan komme pa salg. Arbeid for mer samarbeid og samhold blandt bedrifter.

Bedriften driver salg/transport over hele landet - en familiebedrift. Jeg har erfaring for & vite at
Telemark ligger lengst bak ndr det gjelder vegstandard. Men det er stort sett ikke en kommu-
nalsak, selv om kommunene ber presse mere pa de folkevalgte s vi ikke nok en periode blir
oversett.

Bli mer service innstilt og behjelpelig med sporsmal som man har, og ikke bare utgi noen para-
grafer og klar deg selv, sa far vi se

Da min virksomhet er kunstnerisk, savner jeg et neermere samarbeid med kommunen i forbin-
delse med utsmykningsoppdrag, og lignende. Det skal forsavidt eksistere et rdd som har til
oppgave 4 bade fremme og prioritere lokale kunstnere ved oppdrag, men dette radet har jeg
aldri fatt noen foresporsel fra, og vet ikke helt om det fortsatt eksisterer. Det eksisterer heller
ikke noe innlegg fra Notodden mer i legathdndboken innen kunstbransjen, Ved Telemark
Kunstnersenter er Notodden, som en av de starre byene heller ikke representert med eget sti-
pend. Her er det sa absolutt et potensiale. Utveksling av utstillinger med vennskapsbyer er
ogsd noe som kunne veare interessant. Jeg mener & vare en god ambassader for Notodden,
med utstillinger bade nasjonalt og internasjonalt, men savner nok selv litt mer "ryggdekning"
fra kommunen.

Det burde vere en tettere kontakt mellom bedrift og de nzringsansvarlige i kommunen.

Det ber bli en betydelig bedre forstaelse fra det politiske og administrative miljeet i Notodden
kommune til 4 bedre forholdene slik at kommunen kan fa ekt tilflytting. Det er svaert negative
tall i forhold til hva nabokommunene som Kongsberg og Bo kan dokumentere. Dette er svert
alvorlig for den generelle neringsutvikling for est Telemark og serlig Notodden. Det kan synes
som om det ikke er et akademisk og intellektuelt nivd som setter dette alvorlig pd dagsorden.
Hverken i den offentlige sfeere som i naeringslivet generelt. Dette er grunnleggende for utvik-
lingen av et lokalsamfunn.

Det er og inkludere alle bedrifter i lokalmiljeet for & gjore det bedre for alle parter, for 4 dra
lasset sammen. Dra nytte av hverandres kompetanse, alle har noe og bidra med, man ma lytte
til hverandre

Det ville selvsagt vert hyggelig med offentlig stette i forbindelse med investeringer og utvikling,
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men lite aktuelt for var bransije.

Et operativt og aktivt neeringsforum som har oversikt og ikke minst innsikt i det lokale nee-
ringslivet og som er med og kartlegger evt. behov og ensker. Jeg tror mange tror de veit hva
som beveger seg der ute, men det er ingen som har noen oversikt.

Etablere investornettverk for lokale bedrifter Oke kompetansen i nzringsapparatet

Evne og vilje til 4 fa etablert neringsvirksomhet i kommunen, lage fler bedriftsgulerotter slik at
denne kommunene blir foretrukket fremfor andre kommuner

For landbruk som jeg driver er spersmalet ikke relevant

Forventingen til yrkesoppleringen i Telemark har stor betydning for oss. Mener kvaliteten er
god nok pa sensorer, men for lite penger til & folge opp, sa riktig fagprever kan taes. Fagbrevet
er noe man bare fir. Derfor har og far vi i vart tilfelle darlig status som fag. Ellers synes vi at
orienteringen om tilbud til mindre bedrifter er darlig. Det er de storste som kjenner systemene
som far de beste tilbudene, spesielt sprakkurs som blir mer og mer nedvendig for 4 fungere i
hverdagen. De fleste i bransjen har enklere utdannelse.

F4 Notodden til & fremsta som et atraktivt bosted. Tilby varierte muligheter for hustomter (Ik-
ke alle ensker 4 bo i store byggefelt). Fa avklart skolestrukturen og bygg moderne skoler med
et langsiktig perspektiv. Holde kontakt med utflyttede ungdom for 4 fa de tilbake etter endt
skolegang. (For de stifter familie og bosetter seg andre steder). Ved & oke attraktiviteten for 4
bo i kommunen, eker ogsé all aktivitet og naeringsgrunnlaget oker.

Har i dag en god kommunikasjon mot kommunen

Hei! For alle smabedrifter i en kommune er det viktig at kommunen gjor sine innkjep lokalt
og ikke ubetinget pa priskonkurransen. Innkjopsavtalene med TBV gjor at storre innkjop hav-
ner pd grossistleddet eller en stor entreprener sentralt utenfor kommunen som har bedre rabat-
ter. Dette vil pa sikt bety at grunnlaget for mange bedrifter lokalt blir borte. Det ma brukes mer
ressurser sentralt for & sette opp HELE regnestykket og avdekke hva som egentlig tjener sma-
kommunene best. Arbeidsplasser eller 5% ekstra rabatt pa innkjepene

Hjartdal kommune er desverre ein administrativt styrt kommune uten reel kontakt med nze-
ringslivet. Naeringssamarbeide blir avvist av administrasjonen. Politikerne evner ikkje & ta sig-
naler fra neringslivet opp med kommunen med fare for sin egen virksomhet og personlige om-
demme. Det har utviklet seg en farlig kultur der alt skal satses og skjer kun via prosjektleder'e.
med tilfersel av prosjektmidler. Virker som dette er ein klan som verner om sitt. Innkjep av
varer og tjenester gar via kjennskap og vennskap. Her er ingen eller liten vilje til & bruke lokalt
neringsliv, det kunne gitt kompetansebygging, ser ut til at det ikke er enskelig. Starre anbud
gar ut pa Doffin og det er bra. Ved kritiske forespersler til kommunen om en del av ovenevnte
forhold blir det avvist eller som oftest ikke besvart. "Mulig mye av dette skyldest at politikerne
har fatt beskjed om ikkje & blande seg opp i administrasjonens arbeide"

I starre grad komme med tilbud og forslag i stedet for palegg og krav.

I'm in the process of setting up an AS business and I have found the lack of support and infor-
mation incredible. Even from our local business support centre the information we were given
was poor and we were left looking online for most of the information we needed. In the end
my colleague took a day course on Business start up in Oslo. What a shame we couldn't have
been offered something like this in Telemark! They provided us with a lot of leaflets on busi-
ness start up in both English and Norwegian. I've read that Norway is a country looking to
encourage entrepreneurs but that is certainly not my experience so far. The most encouraging
and helpful person we have spoken to has been the Manager from our local DnB bank. Perhaps
if we had been male and looking to set up a haulage firm or something more familiar our expe-
rience would have been different. But as two mums looking to set up our own business (my
colleague who is Norwegian, and I'm originally from the UK) we have not found it an easy
process and there has been little local support or guidance.
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Ingen kommentar. Man kunne benytte min bedrift til 4 lage spesielle gaver.

Ja, mange!

Jeg driver en liten temrer bedrift, og skulle gjerne sett at det ble lettere a f& veere med pa fks
annbudene fra kommunen
urte s & prove noen nye akterer i blant.

Jeg er selvstendig neeringsdrivende, og da er det trolig vilkdrene pd sentralt niva som vil ha av-
gjorende betydning. Kanskje en egen kontaktperson i kommunen?

Jobbe tettere privat og offentlige nzringener og tjenester, se mulighetene innenfor ett tettere
samarbeid

Kommune og nerings apparat ber folge opp grundere og nyetableringer mye mer offensivt ved
a ta kontakt og tilby bistand og hjelp for a fa gjennomfert etableringer / prosjekter. Dette har
vert helt fraveerende for min del. En ma gjennomfere alt selv, og dette kan vere tungt og vans-
kelig med dagens byrakrati. Ting tar sd lang tid at en gir opp til slutt. For min egen del starta
jeg, etter min oppfatning, et svaert godt prosjekt i 2007 som jeg ennd ikke har kommet i mal
med. Dette kunne vert gjennomfert og i full drift i dag. Prosjektet innebzerer en investering pa
vel kr. 10.000.000,-, utleser ca. kr. 3.200.000,- i rent tilskudd fra Innovasjon Norge og vil ha
store positive ringvirkninger for kommunen. Ingen skonomiske tilskudd eller vesentlige kost-
nader for kommunen er nedvendig i dette prosjektet.

Kommunen ber bruke sine lokale aktorer i sa stor grad det er mulig. Er det noe de ikke er for-
neyd med ber de kunne ta dette opp med den enkelte akter slik at eventuelle misforstielser
eller misneye kan rettes opp i. Her har kommunen et valg, men velger gjerne den enkleste los-
ningen for seg selv. Ellers er det lokale nzringslivet i kommunen flinke til & bruke lokal ar-

beidskraft.

Kommunen ber ikke eie bedrifter som fa lov & driver under bedre betingelse enn privat bedrif-
ter som fa ingen tilgode i forhold til de som kommune leier til. Konkuranser er viktige for alle
og kommune ber forholde seg til markedspris og ikke lager sin egene.

Kommunen ber opprette et eget nzringsfond (etablererfond) som kan gi tilskudd til nye etable-
ringer, spesielt for de som ikke kvalifiserer for hjelp fra Innovasjon Norge. A starte ny virk-
somhet er i seg selv krevende. Et skonomisk tilskudd kan gjore forskjellen pa suksess og fiasko.
I det lange lop er det kommunen som tjener pd okt sysselsetting. Om en bedrift lykkes vil det
kunne gi langsiktige skatteinntekter.

Kommunen kunne jo vert interessert i nyetableringer, og takket for at noen ville forseke a
skape noe i kommunen.

Kommunen m4 bli en ja kommune, ikke en nei kommune som dem har vert i alle ar

Kommunen m3 styrke sin informasjonsavdeling i forhold til nzringsliv, innbyggere og de som
soker kontakt med kommunen fra andre steder. Informasjon, informasjon og informasjon er
stikkordene for & bli lagt merke til. Kommunen ber utvikle en informasjonstrategi lokalt, na-
sjonalt og internasjonalt. Denne delen av kommunen er fullstendig fravaerene eller sterkt be-
grenset.

Kommunene ber se pa hvilke bedrifter som finnes i egen kommune nér de trenger diverse tje-
nester, hvorfor gd over bekken etter vann.

Komunikasjon fra nzringsapparatet mot eks. nzeringsliv i kommunen har vert for darlig. Me-
ner nzringsarbeidet i mye storre grad ma ta utgangspkt i 4 videreutvikle eks. virksombhet, i ste-
det for & skape noe helt nytt. Det har vist seg a vere svert vanskelig.

Lettere tilgang/hjelp ved oppstart av bedrift. Lan ved oppstart som kan bli omgjort til stipend
ved 3-5 ars drift. Fora hvor bedrifter kan treffes og utveksle erfaringer/tilbud.

Likestilling i forhold til utgifter og inntekter mellom kommunale og privat barnehager. Kom-
munen "synser" for mye iforhold til statlige stotte ordninger. Mere skolerte og oppegdende
radgivere i kommunal barnhage sektor.
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Mer reklame og at kommune viser att de er flere i ame branse

Mer samarbeidsvillig teknisk etat som ser oss som sine kundeorientert

Mere areal til & f& utvikla fa bedriften til & vokse pa

Ma dpne det offetlig markedet for private aktorer. P4 smé steder er dette et leve eller ikke leve
da markedet er begrenset.

Nei til lukkede nettverk hvor man fordeler jobbene seg imellom.

Nei, - driver enkeltpersonsforetak som advokat, - skal avvikle virksomheten i lopet av 2012.

Nei, beriftens art er slik at den kunne lokaliseres hvor som helst.

Opprettholde skoler, barnehager, sykehus og i det hele tatt offentlige tilbud. Dette for & gjore
det attraktivt for ansatte 4 bosette seg i neerheten av arbeidsplassen, for & unnga lang arbeidsvei

Samarbeid mellom bedrifter - Rettferdig fordeling/innhenting av anbud fra kommunens side -
Bruk/innleie av lokal arbeidskraft, hvor det er mulig. Et forum/ eller et felles servicetorg for
handtverker/bedrifter, hvor kunder/brukere lett kan f4 tilgang til arbeidskraft. Type Visit

Sette vedlikehold pd dagsorden og benytte mesterfirmaer uten at det i for stor grad benyttes
ungdige og fordyrende konsulenter ol. Gode vedlikeholdrutiner er god gkonomi.

Sterre kontakt mellom ulike nzringsetater/bedrifter

Stette opp om lokalt nzeringsliv som faktisk eksisterer, vaere litt interessert om hva som foregar
utenfor Rjukan.....grensa gdr ved Dale Bakhus,

Tar en interesse i bedriftene som prever 4 fa det til her. Det er ikke bare de (fa) store virksom-
heter som er riktig og meningsfylt i kommunen.

Tilflytting og bedriftsetablering ma stimuleres, og Notodden som etableringssted ma markeds-
fores. Notoddenportalen og omdemmeprosjektet er to gode verktay, og man ma ha langsiktige
perspektiver.

Vi trenger en nzringssjef som kan vaere med a utvikle og skape arbeidsplasser.

Vi trenger et neringsapparat som er mer tilstede for det eksisterende neeringsliv

Var bedrift valgte & lokalisere seg pd Rjukan pé grunn av livskvalitative beslutninger av part-
nerne. Vi har jobbet de siste drene bevisst med 4 fa bedriften stort sett stedsuavhengig, men vi
er uten tvil avhengige av vart lokale i Oslo for & beholde de starste / viktigste kundene vére.
Rjukan er et godt sted & vere forutsatt at det fortsatt finnes god veistandard til Oslo og Gar-
dermoen. Kollektivtransport mellom Rjukan og Oslo er alt for darlig og derfor brukes i be-
grenset omfang - bussen tar alt for lang tid. Kunne tenke meg en ekspressbuss (dvs direkte, med
veldig fa stopp) som kjerer direkte Rjukan / Oslo, evt ekspressbuss til Kongsberg med kobling
til toget. Det viktigste for at vi skal fortsette 4 vaere her er det sosiale - dvs kjempeviktig at bar-
na har god skole og fritidstilbud opp til minst 18 ar, og at kontoret brukes som en ressurs lo-
kalt. Rjukan har mange - til en viss grad ikke utnyttede - muligheter for framtiden, men fantas-
tisk utgangspunkt. Kjempeviktig derfor at neringslivet og kommunen bade horer pa og utnyt-
ter ressursene som finnes i omradet...

Onsker mer samarbeid med det offentlige beh apparatet. Selv skal jeg bli bedre pa & markedsfo-
re meg!
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2.6 Betydning

Ved 4 sld sammen alle kategoriene, kan vi se hvilke forhold som fikk hayest og lavest skér for be-
tydning samlet sett. Figur 8 viser de ti forholdene som ble rangert hoyest.

»
©

- Bredbandstilknytning

0] Naerhet til kunder/marked

B
[

0] Positiv profilering av kommunen

=z God forstaelse for bedriftenes situasjon

Positiv profilering og markedsfaring av

< kommunen/regionen 4.1
X Generelt serviceniva i kommunen _ 4,0
o Tilgang til varer og tjenester som bedriften har 40
behov for ’
o Attraktivitet som bosted _ 4,0
Z  Evne til & arbeide for gode rammebetingelser _ 3,9

o
—_
N
w
g

5

Figur 8: De ti forholdene som fikk heyest gjennomsnittlig skar for betydning. Bokstavene til venst-
re viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur, kommu-
nale tjenester og lokalt naeringsarbeid faktorene tilhorer.

Hoyest skar for betydning fikk bredbandstilknytning, og deretter av neerhet til kunder/marked.
Videre kommer positiv profilering av kommunen, god forstelse av bedriftenes situasjon og posi-
tiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen.
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Figur 9 viser de ti forholdene som ble rangert lavest for betydning.

— Videregaende skoler _ 2,9
G Tilgang til kapital gjiennom offentlige tilskudd og lan _ 2,7
X Tilgjengelige boligtomter _ 2,5
— Tilgjengelige naeringsarealer _ 2,5
G Tilgang til spesialiserte radgivingstjenester/FoU-miljg _ 2,3
- Neerhet til universitet eller hggskole _ 1,8
— Flyplass - 1,6
0] Tilgang til kapital fra private investorer - 1,6
- Jernbane - 1,2
- Havnetilknytning . 0,4

o 1 2 3 4

Figur 9: De ti forholdene som fikk lavest gjennomsnittlig skar for betydning. Bokstavene til venst-
re viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur, kommu-
nale tjenester og lokalt naeringsarbeid faktorene tilhorer.

Lavest betydning hadde havnetilknytning og jernbane. Ogsa flyplass ble rangert lavt. Dette tyder
pd at denne typen infrastruktur betyr mindre for nzeringslivet i regionen samlet sett.

Neringslivet ser ogsa ut til 4 veere mindre opptatt av tilgang til ekstern kapital og spesialisert
kompetanse; tilgang til kapital fra private investorer, tilgang til spesialiserte radgivingstjenes-
ter/FoU-milje og tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og 1an lave skér for betydning.

Seks av de ti forholdene av minst betydning gikk pa infrastruktur, mens tre gikk pa generelle loka-
liseringsfaktorer. Tilgengelige boligtomter er den eneste faktoren fra en annen kategori, som var
kommunale tjenester.
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2.7 Tilfredshet

Vi kan pd samme maéte se hvilke forhold som fikk heyest og lavest skdr for tilfredshet samlet sett.

Figur 10 viser de ti forholdene som ble rangert hoyest.

— Neerhet til sykehus

>
\l

_ Bredbandstilknytning _ 4,6
N Barnehagetilbud _ 4,5
— Videregaende skoler _ 42

0] Neerhet til kunder/marked _ 4.1

v Legetilbud _ 4,0

G Tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner _ 3,9

0] Leiepriser pa nzeringslokaler _ 3,9

« Fritidstibud - [ s

0o 1 2 3 4 5

Figur 10: De ti forholdene som fikk hayest gjennomsnittlig skdr for tilfredshet. Bokstavene til
venstre viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur,
kommunale tjenester og lokalt neeringsarbeid faktorene tilhorer.

Forholdet som bedriftene var mest fornayd med var nzrhet til sykehus, og deretter bredbands ti-
knytning og barnehagetilbud. Videre sa er videregdende skoler, legetilbud og fritidstilbud forhold
bedriftene er forneyd med. Nerhet til kunder/marked, tilgang til ldnekapital og leiepriser pa nee-
ringslokaler er mer «tradisjonelle» nzrings. Buss kommer ogsa pd listen over forhold bedriftene er

mest forngyde med.

Neringsmonitor for Jst-Telemark
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Figur 11 viser de ti forholdene som bedriftene var mist forneyd med.

z Evne til & arbeide for gode rammebetingelser

N Kommunale avgifter

N Behandling av reguleringsplaner

0] Tilgang til kapital fra private investorer

»p
\'

n
o)

n
\l

o
o

Evne til & drive lobbyvirksomhet overfor sentrale
z . 2,5
myndigheter
z Evne til & bista gkonomisk ved utviklingstiltak _ 2,5
0 1 2 3

Figur 11: De ti forholdene som fikk lavest gjennomsnittlig skar for tilfredshet. Bokstavene til
venstre viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur,
kommunale tjenester og lokalt neeringsarbeid faktorene tilhorer.

Forhold knyttet til infrastruktur kommer nederst pa listen. Dette gjelder havnetilknytning, veg-
standard og jernbane. Videre si er flere forhold knyttet til kommunalt og interkommunalt nee-
ringsarbeid rangert lavt, dette gjelder evne til & bistd skonomisk ved utviklingstiltak, evne til &
drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter og evne til & arbeide for gode rammebetingel-
ser. Tilgang til kapital fra private investorer, som var under generelle lokaliseringsfaktorer, er ogsa
pa listen.

Av kommunale tjenester er det lav tilfredshet med eiendomsskatt, behandling av reguleringsplaner
og kommunale avgifter.
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2.8 Kritiske forhold

Av alle betingelsene knyttet til generelle lokaliseringsforhold, infrastruktur, kommunale tjenester
og neringsarbeid, hvilke anser bedriftene som kritiske? Kritiske forhold vil vare betingelser som

bedriftene anser som viktige, men som de er mindre tilfredse med. Dette ber vere forhold som det

settes ekstra fokus pa.

Evne til nettverksbygging mellom bedrifter

mBetydning mTilfredshet
Vegstandard 2.2 39
God forstaelse for bedriftenes situasjon m 2
Positiv profilering og markedsfaring av..—z,g 41
Evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser m 39
Positiv profilering av kommunen 3,2 42
Faglig kompetanse i nseringsapparatet 2,8 37
Evne til & bista gkonomisk ved utviklingstiltak m 3.4
Evne til nettverksbygging mellom politikere 09--—2,8 &7
Stimulerende naeringsmiljo m 3,9
Tilgang til kvalifisert arbeidskraft m 38
3,8

o

—_

\®)

w

Ao

Figur 12: Kritiske forhold, rangert etter storst avvik mellom betydning og tilfredshet.

Figur 12 viser de mest kritiske forholdene, rangert etter positiv differanse mellom betydning og
tilfredshet. Forholdet der det var klart storst differanse mellom betydning og tilfredshet var veg-

standard. Dette var ett av forholdene bedriftene ansd som mest viktige, og var samtidig blant for-
holdene bedriftene var minst tilfredse med. God forstdelse av bedriftenes situasjon, positiv profile-
ring og markedsfering av kommunen/regionen og evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser var

deretter forhold det var stor differanse mellom tilfredshet og betydning. Det var flere alternativ
innen kommunalt neringsarbeid som skilte seg negativ ut, det var pa dette omradet det var flest

store avvik. Utenom forhold som gir pd kommunale tjenester og neringsarbeid, er det bare veg-

standard som er blant de elleve storste avvikene.

Neringsmonitor for Jst-Telemark
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3. Interesse for etablering av Ost-
Telemark neringsforum

Undersgkelsen hadde en avsluttende del som inkluderte spgrsmal om interessen for
opprettelse av @st-Telemark Naeringsforum.

Det forste sporsmalet var om hva de mente var det viktigste det ber jobbes med for & fremme
vekst i nzeringslivet i sin kommune. De ble deretter presentert for en rekke alternativ, som de skul-
le vurdere pa en skala fra O til 6.

o
—

Gjore det mer attraktivt & flytte til kommunen

Forbedre samferdsel/infrastruktur

»
o

Tilrettelegge for nettverk og samarbeid

»
)

Styrke kompetanse og utdanningsmuligheter

>
[

Forenkle saksbehandling

»
w

Tilgang til investeringskapital

»
™o

©w
©

Tilgang pa neeringsarealer

Senke skatter og avgifter

w
™

3 4 5 6

o
—
N

Figur 13: Hva som er viktigst 4 jobbe med for 4 fremme neeringslivet i kommunen.

Det som ble rangert som viktigst var a gjere det mer attraktivt a flytte til kommunen. Dette fikk
en gjennomsnittlig skar pd hele 5,1. Deretter var 4 forbedre samferdsel/infrastruktur rangert nest
viktigst. Videre sa ble 4 tilrettelegge for nettverk og samarbeid og styrke kompetanse og utdan-
ningsmuligheter rangert som viktige. Lavest betydning hadde 4 senke skatter og avgifter. Tilgang
pa naeringsarealer var deretter rangert som nest minst viktig.
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Bedriftene fikk ogsa mulighet til & komme med andre ting som de mente var viktige:

Det er som nevnt kunnskap som er veldig viktig, da kan vi f& kunder fra andre distrikter til
oss selv om de har tilbudene der ogsa. Riktig avgiftspolitikk sa vi kan ha riktige priser og
kunnskap. Da drypper det ogsé pa resten av neringslivet ved annen handel

En enhetlig planlegging, der alle vet hvem som har som intensjon om & f3 til noe for alle
uten 4 kunne kalle seg for "arets grynder". Synes at samarbeide mellom politikere og nze-
ringslivet m4 stille pa lik side uten hemlighold.

En tydelig kommune som viser hvor den vil, at det jobber for kommunen sine mil, og for
innbyggere, naeringsliv og politikere med i en forankring. En kommune som viser at de ons-
ker fremdrift og utvikling, samt at de er dpne for & hjelpe til.

Etablere et godt og serigst omdemme.

Fjerne formueskatten pa arbeidende kapital

Integrere naeringsarbeidet bedre i kommuneadmenistrasjonen

Kommunen i har storre dremmer og kanskje det vil har vart mer fornuftige & gjor de
dremmer til virkeliget i en mindre grad.

Kommunen ma ha nzringssjef / konsulent

Mer samarbeid!

Notodden mé bli mer synlig. Noen ma rope heyere, og ikke minst rope i riktig retning. Vei-
vesenet er en av disse adressene. Skilting til Notodden fra omliggende byer er totalt fraveer-
ende. Det finnes ikke et eneste skilt til Notodden verken i Drammen eller Skien. Derimot
skiltes det til Seljord som ikke engang har bystatus. Noen mé snart plukke opp denne hans-
ken!

Nezringsapparatet i kommunen mé arbeide pa en bredere front med tanke pa felles forstael-
se for samspillet i neringsutvikling. Det er dpenbare mangel pa profesjonalitet med tanke pa
4 utnytte lokalt nzeringsliv evne og vilje til egen vekst og utvikling. Det er ogsd en tydelig
forfordeling overfor sdkalte investorer som synliggjor ensker om & etablere seg i Notodden
og som faktisk legger band pa resurser som kunne blitt brukt pa lokalt neringsliv.

Profilere kommunen som attraktiv for nzringsetablering

Rammevilkar, for neringsdrivende. Kommune admni blir brukt som eneste argument nér
investorer reiser/velger 4 trekke seg ut. En eventuell neringssjef ma stikke fingeren i jora &
se hvor store overskudd har kommunens nzringer.

Sikkert, men har ikke forslag

Styrke nzeringsapparatet i kommunen jobbe mer sammen i Kongsberregionen

Synliggjere bedre hvilke fantastiske muligheter vi har i Notodden kommune

Serge for at omdemmet bli bedre. Servere riksmedia de gode historiene og gi inntrykk av at
Notodden er et godt sted. Smilets by - kanskje smilehullet...

Turister-Hyttebygging-Campingplasser-Skotersafari-Turist stier-

Viktig & arbeide for at flere onsker & veere arbeidsgivere. Stimulere til ambisjoner om vekst,
dvs jobbe med potensiale for utvikling av eksisterende nzringsliv

Viktig 4 viderefore prosjekt som er startet opp. Fa en oppfelging pa dette nar det begynner &
ga triere i den virkelige hverdagen.

Vurderer 3 stotte innovativ bedrifter som skape markeder utenfor kommune grenser (men
innen Norges grenser). Innovation Norge er ikke interessert i bedriften min, derfor er denne
jobben for kommunal tjenster framover.

A evne mulighet for samarbeide. Ingen interesse for det utover de som allerede samarbeider.
Kommunens adm og politikere ma lytte og vise at de leerer, situasjonen er haples i Hjartdal.

Nearingsmonitor for Jst-Telemark




Respondentene ble deretter stilt sparsmal om de synes det er behov for et profesjonelt organ som
jobber for 4 fremme nzringslivets interesser i Ost-Telemark. Svaralternativene var:

- Ja, dette er det et stort behov for!
- ]Ja, hvorfor ikke?

- Nei, tror ikke det.

- Nei, dette har vi ikke behov for!

- Vet ikke

Nei, dette

har vi ikke

behov for!

1,3 %
Vet ikke
Nei, tror ikke 51 %
det.
3,2 %

Ja, dette er

det et stort

behov for!
40,4 %

Ja, hvorfor
ikke?
50,0 %

Figur 14: Behov for et profesjonelt organ som jobber for 4 fremme nzeringslivets interesser i Jst-
Telemark. N: 156

Et stort flertall var positivt til dette forslaget. 40,4 prosent mente at dette var det et stort behov
for, og 50,0 prosent svarte «ja, hvorfor ikke?». Kun 1,3 prosent svarte at dette var det ikke behov
for, men 3,2 prosent svarte «nei, tror ikke det». 5,1 prosent svarte at de ikke visste.

Respondentene ble deretter presentert for falgende sporsmal: «Som nevnt jobber et interimsstyre
med & utrede interessen og muligheten for & opprette et nzringsforum som skal vare et nzerings-
politisk organ og en mateplass for & fremme kompetanse og nettverksbygging mellom medlemme-
ne. Synes du dette fremstdr som en god idé?» Svaralternativene var deretter:

- Ja, en veldig god idé!

- Ja, kanskje det?

- Nei, synes kanskje ikke det.

- Nei, dette er en veldig darlig idé!
- Vet ikke
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Nei, dette

eren )
darlig ide! Vet ikke
13% o 9%

Nei, synes
kanskje
ikke det.

1,9 %

Ja, en

veldig god
ide!
50,6 %

Figur 15: Fremstdr et naeringsforum som skal vaere et nzringspolitisk organ og en meteplass for &

fremme kompetanse og nettverksbygging mellom medlemmene som en god idé? N: 154

Igjen er tilbakemeldingene positive. 50,6 prosent mente det var en veldig god idé, mens 42,2 pro-
sent svarte «ja, kanskje det?». Kun 1,3 prosent mente det var en darlig idé, mens 1,9 prosent svar-

te «nei, synes kanskje ikke det». 3,9 prosent svarte «vet ikke».

Avslutningsvis ble det stilt to spersmal om medlemskap i et eventuelt fremtidig Dst-Telemark Nee-

ringsforum. Det forste sporsmalet var om de ville vaere interessert i 4 bli medlem i @st-Telemark

Neringsforum hvis dette ble opprettet.

Neringsmonitor for Ost-Telemark
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Figur 16: Interesse for 4 bli medlem i Ost-Telemark Nezringsforum hvis dette ble opprettet. N:154

42,9 prosent svarte at de ville veere interessert i & bli medlem av Dst-Telemark Neeringsforum hvis
dette ble opprettet, mens 46,1 prosent svarte «vet ikke». 11 prosent svarte at de ikke ville veere
interessert i dette.

Respondentene ble deretter spurt om de ville veere villig til 4 betale en kontingent for & veere med-
lem i Ost-Telemark Nezringsforum, hvis dette fremmer deres og naeringslivets interesser.

Figur 17: Villighet til & betale en kontingent for & veere medlem i Jst-Telemark Neeringsforum,
hvis dette fremmer dine og neringslivets interesser. N: 151

P4 dette sporsmalet svarte 38,4 prosent at de var villige & betale en kontingent, mens 14,6 prosent
svarte at ikke var villige til dette. 47 prosent svarte «vet ikke».
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Til slutt ble respondentene oppfordret til & komme med kommentarer og forslag til ideen om &
opprette Jst-Telemark Neringsforum, eller forslag til hva et slikt neringsforum ber jobbe med.
Svarene var som folger:

Arbeidsplasser

Attraktivitet for kommunen. Skaffe nye etableringer. Infrastruktur (primert vei).

Brobygging. Kompetanseheving. Lokke kompetanse til kommunen. Synergieffekt ved 4 fa
bedrifter lokalt til & samarbeide bedre.

Bor jobbe med infrastruktur. Spesielt veier. Dette med at Telemark og spesielt Notodden
har meget darlig veinett, gjor at vi ikke far leveranser eller for varer for sent. Det er ogsa
flere nzeringsinteresserte som takker nei til 4 etablere seg pga dérlige veier. Bor ogsa jobbe
med 4 f4 et samlet fagorgan.

De bor jobbe med & tilrettelegge for nyetableringer, samt bevare og styrke neringslivets
betingelser.

Dersom eit forum blir stiftet ber hovedoppgaven vere mot kommunene, jobbe for raskare
sakshandsaming og at administrasjonen spiller pa lag med nzeringen.

Det ber vere neytralt, og dekke alle nzeringer, ikke de som skriker hayest og kan systeme-
ne best. Fordel med bred kompetanse om forskjellige nzringer. Og prove 4 fa et tettere
samarbeid med ev. kultur. Hva kan kultur gi neringslivet og hva kan neringslivet gi kultu-
ren. Har vert med i hovedstadsforum i Bluesen i alle dr og all diskusjon har gétt p4, hva
far vi av staten? Neringslivet er nesten aldri nevnt. Dette kan vare en spennende utford-
ring for bedre forstielse i samfunnet.

Dette er et godt forslag, - hadde vert fint 4 fa til et best mulig samarbeid mellom kommu-
nene pa dette feltet, og fremfor alt motvirke destruktiv konkurransevirksomhet som f.eks.

plasseringen av luftambulansebase der politikere hiver seg frampa uten & ha forstéelse for

at vi har, og ber ha, en flyplass i distriktet med muligheter for tekniske tjenester, drivstoff-
fylling, instrumentering m.v. som en helikoptertjeneste har bruk for.

En forutsetning er at vi far en person som kan og kjenner nzringslivet, med bred erfaring
fra nettverksarbeid og pavirkningsarbeid. Ingen vits ellers. Alt vil avhenge av rett person
for & lykkes med & skape et kraftfullt nzeringsforum med tyngde.

Er dette et fora ved siden av Kongsberg-regionen og nzringssamarbeidet med dem? Haper
at dette ikke blir i steden for, men at man blir et supplement!

Etablering/tilflytting. E134. Omdemme

Ett slikt forum ber ha noen fa og klare og realistiske arbeidsoppgaver og mal. Tror ikke vi
trenger flere forum og rdd som skal "synse og mene" om alt mulig. I mange sammenhenger
vil en felles rost veere lettere for & bli hert, spesielt mot politikere. Utgangspunktet ber
veaere arbeid for & videreutvikle og styrke eksisterende virksomheter. En utfordring er &
engasjere medlemene til mer enn 4 betale kontigent, for det bor vaere mye de kan bidra
med.

Fjerne formueskatten.. Arbeide for bittesm3 bedrifter som ikke vet om eller finner frem i
mulighetene som finnes til offentlig stotte. Det er totalt sett de bittesma bedriftene som har
flest arbeidstakere, mest neysomme lederne og er de -for det offentlige- billigste arbeids-
plassene.

Forbedring av veistandard i fylket. Kartlegge neringers etableringer og mulige samhand-
ling, bruke lokale krefter. Satsningsomrader og markedsfering.

Forenkle byrakratiet, spesielt ved nyetableringer. Oppsoke og tilby bistand ved etablering
av bedrifter samt tilby oppfelging, seerlig i startfasen. Det er viktig at etableringer og eksis-
terende nzringer foler seg velkomne og blir tatt vare pa. Dette mener jeg kan gjores ved at
kommune og neringsapparat tar kontakt med bedriften og viser at de er tilstede og interes-
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sert i det som foregdr i kommunen. Dette foler jeg er fraveerende. En ma hele tiden selv
oppswke og vaere "pa hugget". Dette er tungt.

Forumet md da ikke bare bli et prateorgan men ma ha evne til 4 lage utredninger og utfore
konkrete tiltak, som befatter alle, like godt smé som store akterer i markedet, alle ma bli
hort.

Fremme lokalt neeringsliv, seers opp mot Kongsbergregionen og Vestlandet hvor subsea
virksomhetene ligger. Sette fokus pa og kartlegge sekunder leveranderene i distriktet. Hva
kan NOTODDEN levere, ikke bare NTG. Eks. Sperrebygget, hvor eksterne leveranderer

far oppdrag pa leveranser som ikke engang lokale bedrifter blir forespurt.

Gjore regionen kjent og attraktiv for nyetablerere. Arbeide for bedre betingelser for eksiste-
rende og nye bedrifter. Prove a gjore Notodden til en JA kommune, der det vises smidighet
og vilje blant politikere og administrasjon.

Helhet

Hvis jeg skal nevne en ting har jeg en generell bekymring rundt at slike fora svekker dem
som ikke har anledning/mulighet/rdd til 4 delta. Det er beskrevet som et " profesjonelt" fo-
rum, men tidligere erfaringer fra Notodden tilsier at det fort kan bli et forum som ivaretar
interessene til enkeltaktorer eller grupperinger. Jeg kan ikke uten videre fri meg fra bekym-
ringen for at et slikt forum raskt vil bli "annektert" av de samme hodene som man finner
representert i en rekke styrer og andre konstellasjoner i regionen. Jeg er dermed avventende
til om det vil fungere etter sin opprinnelige hensikt, men haper jeg tar feil.

Hvorfor etablere et nzringsforum for kun Ust-Telemark og ikke invitere hele Kongsberg-
regionen?

Ideen er genial, ber jobbe helhetlig, da tenker jeg pa blant annet datalagrings prosjektene i
Tinn. Hadde nzringsapparatet (politikere, varaordferer/ordferer og stedlig neeringsliv)
jobbet for et prosjekt, mener jeg at ting hadde vaert dobbelt positivt for kommunen. Jeg
mener ikke 4 dra dette opp igjen, men & lzere av at store prosjekter MA samkjores i hele
kommunen/flere kommuner. Dette MA alle lzere noe av. Ellers er nytenkning og nyskap-
ning fra bunnen av viktig & vurdere frem til det er "vinn eller forsvinn" for ideen. Folge
opp prosjekter i en overgangs fase slik at de som trenger rdd og veiledning far det nér det
er behov, og ikke 6 mnd i ettertid.

Ideen er god, men pass pd at det ikke blir et supperad. For egen del tussler jeg med mitt i
det stille, skal helst ikke bli storre. Forumet vil derfor gjor noe fra eller til for min del.

Ingen forslag her og na.

Ja

Ja, det har jeg svart pa. Ndr det gjelder avgift md en fa noe igjen for det.

Jeg er blitt litt lei av forskjellige organer og komiteer som har som mal & styrke nzringsli-
vet lokalt. Det som trengs er midler og handling ikke mer utredning.

Jobbe malrettet for et storre samarbeid mellom bedrifter lokalt, og ogsa region. Bidra til at
serigse etableringer blir tatt i mot, og gi de like rammevilkdr, som eksisterende bedrifter i
kommunen. Vere en padriver, og pekefinger, bide for kommune, og nzringsliv. Aktivt
jobbe for et okt samarbeid i regionene.

Lignenede ting er provd i denne kommunen fra for av uten at man har lykkes, jeg tror man
ma leere mer av hvorfor man ikke har lykkes tidligere for man begynner pa noe nytt og
"bare" kaller det noe annet.

Markedsfering og synliggjering av Notodden som et sted 4 etablere seg i. Nar vi ligger der
vi ligger ma vi ta grep for & bli mer synlige og attraktive for "omverdenen".

Mer enn nok rad og forum som det er.

Nyetablering i regionen. Etabler et neringsfond og frist med gode betingelser for bedriftene
velger Kongsberg eller Bo!
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Neringsforumet bor leere ulike bedrifter 4 kjenne. Skaffe kunnskap

Omdemme. Strategisk medieplan. Sikre rammebetingelsene for nzringslivet. Involvere po-
litikerne. Drive fram boligbygging, tilrettelegging av naeringstomter. Informasjon til sentra-
le politikere. Lobbyvirksomhet pa Stortinget/fylkestinget.

Overordnede nzringspolitisk arbeide. Fronte det lokale potensial som faktisk er i regionen
og utvikle dette. Bygge/og styrke naringer/bransjer med vilje til 4 satse.

Se forrige kommentar.

Ser at enkelte av de som er med i konstellasjonen ikke har gjort annet enn & jobbe for seg
og sine. De har ogsa vist liten interesse for samarbeide med andre. Slikt skaper ikkje tillit.
Eller s3 er ideen god med OTN. Har bare ikkje tru pa at dette blir bedre ute i distrikta med
sterke konstellasjoner som gjerne vil ha meir.

Servicebransjen er avhenig av bedrifter som trenger denne service. I Tinn kommune er det

ingen nyetablering pd mange ar. Det har bare vert avgang pa de serviceoppdrag jeg tilbyr.
Derfor viktig at det offetlige marked blir et supplement. Dette er vel det mest realistiske pa
kort sikt. Ellers ma det mer handlekraft til ndr man forst har fatt mulighet til nyetablering.

Siden vi i stor grad "lever av hverandre", er det viktig med et forum som er kontaktska-
pende og arbeider for gode rammebetingelser, fremmer etablering og nyskapning og gjor
planer og ideer kjent, slik at det lokal neringslivet kan tilbyg sine tjenester i det aktuelle
prosjektet.

Spredt og smatt neringsliv trenger samarbeid og impulser, trenger & professionaliseres og
f& kompetanseheving

Synes det er viktig 4 se pd hva som allerede er etablert og analysere behovet etter det.

Ta vare pa bedrifter som har veert i samfunnet i lengre tid, selvfalgelig konsentre seg om
nyskapning, men det burde vere av starre bedrifter, som gir flere arbeidsplasser.

Viktig med aktive neeringsdrivende i organisasjonen. Folk som vil noe.

Vil se an hva dere kommer med, fi en innfering i det og se hva det ev kan fore til

Okt etablering og generelt bedre vilkdrene for bedriftene
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4. Kommuner

Vikan se hvordan de bedriftene i ulike kommunene skiller seg fra hverandre i svarene. Det er

kun 20 bedrifter fra Hjartdal. Dette kan pavirke svarfordelingen, og fore til at Hjartdal fort vil

kunne skille seg ut. Med svar fra 113 bedrifter, er Notodden den stgrste gruppen. | Tinn svarte

55 bedrifter pa hele eller deler av undersgkelsen.

4.1 Lokaliseringsbetingelser

Vi skal forst se hvordan bedriftene i de ulike kommunene skiller seg fra hverandre nar det gjelder

oppfatninger om lokaliseringsbetingelser.

Tabell 5: Betydning av og fornaydbet med generelle lokaliseringsbetingelser, fordelt pa kommu-

ner.
Generelle lokaliseringsbetingelser Betydning Tilfredshet
Hjartdal |Notodden | Tinn | | Hjartdal | Notodden | Tinn
Tilgang til kvalifisert arbeidskraft 4,0 3,9 3,7 3,3 2,8 2,9
Nerhet til samarbeidende bedrifter 3,9 3,4 3,6 3,6 3,5 3,6
Nerhet til kunder/marked 4,7 4,7 4,3 3,5 42 3,8
Nerhet til leverandorer 3,4 2,8 2,9 3,6 3,5 3,0
Tilgang til spesialiserte radgivingstjenester/FoU-miljo 2,8 2,2 2,5 3,0 3,0 2,7
Attraktivitet som bosted 4,3 3,9 3,9 3,8 3,6 4,0
Stimulerende nzringsmiljo 4,4 3,7 3,9 2,4 3,1 2,5
Tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner 4,0 2,7 3,2 3,8 3,8 3,9
Tilgang til kapital fra private investorer 2,1 1,5 1,5 2,1 2,5 2,6
Tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og lan 3,5 2,4 2,8 3,1 3,0 2,7
Leiepriser pa nzringslokaler 2,7 3,5 2,7 3,9 3,8 3,5
Tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for 4,4 4,0 3,8 3,7 3,8 3,5
Positiv profilering av kommunen 4,6 4,0 4,6 2,6 2,9 3,4

Bedriftene i Hjartdal var mer opptatt av flere forhold, blant annet attraktivitet som bosted, stimu-
lerende neeringsmilja, nzrhet til leveranderer og tilgang pa ulike former for kapital. Hjartdal var
samtidig mindre tilfreds med stimulerende nzringsmilje, tilgang til kapital fra private investorer

og positiv profilering av kommunen, men mer tilfreds med tilgang til kvalifisert arbeidskraft.

Notodden var mindre opptatt med en rekke forhold, som naerhet til samarbeidende bedrifter, til-

gang til spesialiserte radgivningstjenester/FoU-miljg, tilgang til lanekapital fra finansinstitusjon og

tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og lan. Notodden var mer tilfreds med nzerhet til

kunder/marked og stimulerende neeringsmilje.
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Tinn stiller seg i mellom de to andre kommunene ndr det gjelder betydningen av de fleste forhold,
men skiller seg litt ut for tilfredshet med enkelte forhold. Bedriftene i Tinn var mindre tilfreds med
tilgang til spesialiserte rddgivningstjenester/FoU-milje, tilgang til kapital gjennom offentlige til-
skudd og lan, leiepriser pa naeringslokaler og tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov
for, men var tilfreds med positiv profilering av kommunen.

Tabell 6: Betydning av og fornaydbet med infrastrukiur, fordelt pa kommuner.

Betydning Tilfredshet
Infrastruktur
Hjartdal | Notodden | Tinn | | Hjartdal | Notodden | Tinn

Vegstandard 4,6 3,6 4,1 2,4 2,2 2,2
Havnetilknytning 0,5 0,4 1,0 2,6 1,2
Jernbane 0,6 1,5 0,7 0,7 3,0 0,8
Flyplass 1,7 1,8 1,1 2,7 3,5 1,8
Buss 3,4 3,0 3,4 2,0 4,6 3,0
Bredbandstilknytning 5,2 4,8 4,9 3,8 4,6 4,9
Tilgjengelige neringsarealer 3,5 2,7 1,9 2,5 3,6 3,3
Nerhet til universitet eller hogskole 1,6 2,0 1,6 2,6 3,9 1,5
Transportstandard for varetransporter 4.4 3,1 3,1 3,1 3,7 3,3
Nerhet til sykehus 3,9 3,4 3,8 3,9 4,8 4,8
Videregdende skoler 3,3 2,5 3,5 3,2 4,2 4,3
Strempriser 4,5 3,2 3,8 2,9 3,3 4,4

Hjartdal var mest opptatt av vegstandard, mens Notodden var minst opptatt av dette forholdet.
Hjartdal var ogsa mer opptatt av transportstandard for varetransporter. Ingen var veldig opptatt
av jernbane, men Notodden noe mer opptatt av forholdet enn de andre kommunene. Notodden
var ogsd klart mer tilfreds med dette forholdet. Dette kan ha sin forklaring i at Notodden, i mot-
setning til de andre, er tilknyttet jernbanene via Bratsbergbanen. Notodden var ogsa mer tilfreds
med flyplass og buss, og har da ogsa en egen flyplass og et godt busstilbud. Tinn var mindre opp-
tatt av flyplass enn de andre. Nar det gjelder tilgjengelige neeringsarealer, skiller de ulike kommu-
nene seg i fra hverandre. Hjartdal var over middels opptatt av dette og samtidig minst tilfreds,
mens bedriftene i Tinn er i liten grad opptatt av dette.

Notodden var mest tilfreds med nzerhet til universitet og hayskole, som igjen kan knyttet til loka-
lisering av heyskolen, men var samtidig bare litt mer opptatt av forholdet. Notodden og Tinn var
mest tilfreds med neerhet til sykehus og videregdende skoler. Notodden var imidlertid mindre opp-
tatt av videregdende skoler. Notodden er ogsd mindre opptatt av strempriser, mens Tinn er mest
tilfreds med forholdet. Hjartdal er mest opptatt av strempriser, og samtid og minst tilfreds.

Neringsmonitor for Ost-Telemark 35



Tabell 7: Betydning av og fornaydbet med kommunale tjenester, fordelt pd kommuner.

. Betydning Tilfredshet

Kommunale tjenester

Hjartdal | Notodden | Tinn | | Hjartdal | Notodden | Tinn
Tilgjengelige boligtomter 3,8 2,4 2,4 2,5 2,9 2,5
Fritidstilbud 4,1 3,2 3,5 4,2 3,6 4,4
Kulturtilbud 3,6 2,9 3,4 3,5 3,5 3,9
Legetilbud 4,6 3,3 3,9 3,9 3,8 4,3
Barnehagetilbud 4,3 3,0 3,1 4,7 4,4 4,7
Kommunale avgifter 3,9 3,1 3,3 2,8 2,3 3,5
Eiendomsskatt 4.4 2,9 2,6 3,0 2,0 3,4
Behandling av reguleringsplaner 4,3 2.8 3,3 2.5 2,4 3,1
Behandling av byggesoknader 4,3 2,8 3,4 3,9 2,8 3,6
Generelt serviceniva i kommunen 4,6 3,7 4,5 3,5 3,0 3,9
Serviceniva i teknisk etat i kommunen 4,6 3,2 4,0 2.5 3,0 3,2

Nar det gjelder betydning av kommunale tjenester, ser vi at Hjardal er generelt mer opptatt av de
fleste forhold. Forskjellen er pafallende. Dette kan bety at Hjartdal er generelt mer bevisst sin egen
kommunes rolle. Hjartdal er imidlertid ikke systematisk mer eller mindre tilfreds med de
kommunale tjenestene. Med unntak av & vere noe mer tilfreds med behandling av
byggesoknader, og mindre tilfreds med serviceniva i teknisk etat, skiller ikke Hjartdal seg i fra de
andre kommunene ndr det gjelder tilfredshet.

Notodden var minst opptatt av behandling av reguleringsplaser og byggeseknader, samt
serviceniva i teknisk etat og generelt servicenica i kommunen. Notodden var mindre tilfreds med
en rekke forhold, som fritidstilbud, barnehagetilbud, kommunale avgifter, eiendomsskatt,
behandling av byggesaknader og generelt servicenica i kommunen. Det ene forholdet bedriftene i
Notodden var mer tilfreds med, var tilgjengelige boligtomter.

Tinn var minst opptatt av eiendomsskatt og mer tilfreds med en rekke forhold; fritidstilbud,

kulturtilbid, legetilbud, kommunale avgifter, eiendomsskatt, generelt servicenivd i kommunen og
servicenica i teknisk etat.
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Tabell 8: Betydning av og fornoydbet med kommunalt og interkommunalt neringsarbeid, fordelt
pd kommuner.

) ) Betydning Tilfredshet
Neringsarbeid - - - -
Hjartdal |Notodden | Tinn | | Hjartdal | Notodden | Tinn

Evne til nettverksbygging mellom bedrifter 4.1 4,1 4,4 1,8 2,9 3,0
Positiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen 3,3 2,8 3,6 1,6 2,8 2,3
Evne til 4 f4 til samarbeid mellom kommunene i regionen 4,3 3,3 4,2 1,8 3,1 2,5
God forstéelse for bedriftenes situasjon 4.4 3,3 4,1 1,6 2,8 2,9
Faglig kompetanse i nzringsapparatet 3,9 3,7 4,1 2,1 3,1 3,1
Evne til nettverksbygging mellom politikere og neeringslivet 3,7 3,7 4,2 1,8 2,8 2,7
Evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser 3,8 3,2 3,7 1,8 2,4 2,6
Evne til & drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter |4,0 3,9 4.4 2,4 2,8 3,2
Evne til 4 bistd skonomisk ved utviklingstiltak 3,6 2.9 3,1 2,3 2,7 3,0

Vi kan se at alle kommunene er over middels opptatt av de fleste forhold, og samtidig under mid-
dels forneyd med forholdene. Hjartdal ser imidlertid ut til 4 skille seg ut ved 4 vaere spesielt opp-
tatt av de fleste forholdene, og lite tilfreds med de fleste forholdene.

Notodden var mindre opptatt av positiv profilering av kommunen/regionen og evne til 4 bistd med
utviklingstiltak. Bedriftene i Notodden er mer tilfreds med profilering og markedsfering av kom-
munen/regionen samt evne til 4 f til samarbeid mellom kommunene i regionen.

Tinn var mer opptatt forhold som evne til nettverksbygging mellom bedrifter, faglig kompetanse i
naeringsapparatet, evne til nettverksbygging mellom politikere og neringslivet og evne til 4 drive
lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter. Bedriftene i Tinn var mindre tilfreds med to av
disse forholdene; positiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen og evne til 4 fa til
samarbeid mellom kommunene i regionen, men var mer tilfreds med evne til 4 drive lobbyvirk-
somhet overfor sentrale myndigheter og evne til & bistd skonomisk ved utviklingstiltak.
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4.2 Samlet vurdering

Figur 18 viser hvordan bedrifter i de ulike kommunene i Ost-Telemark vurderte alt i alt, hvor godt
stedet bedriften er lokalisert tilfredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har.

60% 1 56,3 %

mHjartdal ®mNotoden mTinn
50%

40%
30% -
20%

10%
3,3 4,2 %

0%

Meget bra Bra Middels Darlig Sveert darlig

Figur 18: Hvordan bedrifter i de ulike kommunene i Ost-Telemark vurderer hvor godt stedet be-
driften er lokalisert tilfredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har.

Bedriftene i Tinn var mest tilfreds med hvor godt stedet bedriften er lokalisert tilfredsstiller de lo-
kaliseringskrav virksomheten har; 25,0 prosent svarte «meget bra» og 56,3 prosent svarte «bra».
Det er omtrent like stor andel i Notodden og Hjartdal som svarte positivt pa dette spersmalet,
men det var en storre andel av bedriftene i Notodden som svarte «meget bra».
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I figur 19 kan vi se hvordan bedriftene i de tre kommunene skiller seg fra hverandre pa spersmalet
om de vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i kommunen.

70% -
59,6 % mHjartdal mNotoden mTinn
60% -
50% -
40% -

30% -

20% -

10% - ) 43%
< o 1,1 %
0% . — ‘
Ja,istorgrad Ja,tilenviss Verkenenten Nei,iliten grad Nei, ikke i det
grad eller hele tatt

Figur 19: I hvilken grad bedrifter i kommunene i Gst-Telemark vil anbefale andre bedrifter 4 loka-
lisere seg i kommunen.

I Hjartdal er det flest som i stor grad vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg der, mens faerrest
i Tinn vil i stor grad anbefale det. Det er tydelig sprik i meninger i Hjartdal, 15,8 prosent svarer
samtidig at de i liten grad vil anbefale det.

Notodden har storst andel som svarer at de til en viss grad vil anbefale det. Hvis man slir sam-
men kategoriene, er det Notodden som har heyest andel som vil anbefale andre 4 lokalisere seg i
kommunen.
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Figur 20 viser hva bedriftene har svart pd om de vurderer kommunen som en stottende faktor.
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Figur 20: Om bedrifter i kommunene i Dst-Telemark vurderer kommunen som en stottende fak-
tor.

P4 spersmal om bedrifter vurderer kommunen som en stettende faktor, svarer 8,7 prosent av be-
driftene i Tinn at de gjor det, men ingen i Hjartdal. Bedriftene i Tinn er de klart mest positive;
39,1 prosent svarer samtidig at de til en viss grad anser kommunen som en stettende faktor. Kun
25,8 prosent av bedriftene i Notodden svarer det samme, og er samlet sett de minst positive. Det
er midlertid hoyest andel i Hjartdal som ikke i det hele tatt anser kommunen som en stettende
faktor, 31,6 prosent av bedriftene svarer dette.
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4.3 Ost-Telemark neringsforum

Til slutt skal vi se neermere pa hva bedriftene i de ulike kommunene mener om etablering av Ost-
Telemark neeringsforum. Det forste spersmalet gar pa hva de anser som viktigst & jobbe med for
a fremme neeringslivet i kommunene.

mTinn = Notodden mHjartdal

Gjore det mer attraktivt a flytte til
kommunen

Forbedre samferdsel/infrastruktur

Tilrettelegge for nettverk og samarbeid

Styrke kompetanse og
utdanningsmuligheter

Forenkle saksbehandling

Tilgang til investeringskapital 4,2
Tilgang pa neeringsarealer 4,1
Senke skatter og avgifter 3,7
o 1 2 3 4 5 &

Figur 21: Hva som er viktigst & jobbe med for & fremme neeringslivet i kommune, fordelt pa de
ulike kommunene i Pst-Telemark.

De ulike kommunene skiller seg ikke stort i fra hverandre i hva de mener er viktig & jobbe med for
a fremme nzeringslivet, med noe fa unntak. Bedriftene i Hjartdal mener forenkling av saksbehand-
ling er veldig viktig, mens bedriftene i Tinn er langt mindre opptatt av dette forholdet. Videre er
bedriftene i Tinn lite opptatt av 4 senke skatter og avgifter, og mindre opptatt av tilgang pa nze-
ringsarealer. Bedriftene i Tinn er mer opptatt av a styrke kompetanse og utdanningsmuligheter og
tilgang pd investeringskapital. Hjartdal er pa sin side mindre opptatt av disse to forholdene. Alle
kommunene rangerer samferdsel og infrastruktur heyt, men i aller storst grad i Hjartdal.
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Figur 22 viser i hvilken grad bedriftene mener det er behov for et profesjonelt organ som jobber
for & fremme neeringslivets interesser i Jst-Telemark.

60% - 56,8 %

50% - mHjartdal mNotodden mTinn
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10,5% 10,4 %
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0%
Ja, dette er det  Ja, hvorfor Nei, tror ikke Nei, dette har vi Vet ikke
et stort behov ikke? det. ikke behov for!
for!

Figur 22: Behov for et profesjonelt organ som jobber for & fremme nzringslivets interesser i Jst-
Telemark, fordel p4 kommune.

Flest bedrifter i Tinn er svarer at det er et stort behov for dette, mens flest i Notoddens varer posi-
tivt ndr man slar de to forste alternativene sammen.

Figur 23 viser hva bedriftene har svart pd om et neringsforum fremstar som en god idé.

60% -
53,2 %
51,732 % mHjartdal mNotodden = Tinn
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2,3%,1 % 1,1 0/5’1 %
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Ja, enveldig Ja, kanskje Nei, synes  Nei, dette er Vet ikke
god idé! det? kanskje ikke en darlig idé!
det.

Figur 23: Fremstar et neeringsforum som skal vaere et nzeringspolitisk organ og en meteplass for a
fremme kompetanse og nettverksbygging mellom medlemmene som en god idé?
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Vi ser i figur 23 det samme mensteret for hvem som mener at etablering av et neeringsforum frem-

star som en god idé. Flest i Tinn svarer at det er en veldig god ide, mens flest i Notodden er gene-

relt positive.

Da bedriftene ble spurt om de vil vere
interessert 4 bli 4 bli medlem i Jst-
Telemark Neringsforum hvis dette blir
opprettet, svarte flest i Notodden positivt
og ferrest i Hjartdal. Til tross for at be-
driftene i Tinn var mer positiv til ideen,
svarer likevel 23,4 prosent at de ikke ville

vaere interessert i 4 bli med i et slikt forum.

Figur 25 viser ogsa at bedriftene i Notod-
den storst grad svarte at de var villige til 4
betale kontingent, selv om de tre kommu-
nene ikke skiller seg stort i fra hverandre.

Notodden er samtidig den kommunen der
flest svarer at de ikke er villige til 4 betale
kontingent.
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Figur 24: Interesse for 4 bli medlem i Ost-Telemark
Neringsforum hvis dette blir opprettet, fordelt pa
kommunene.
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Figur 25: Villighet til & betale en kontingent for & vare
medlem i Dst-Telemark Neringsforum, fordel pd kom-

mune.
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5. Sammenligning med andre regioner

En tilvarende underspkelse har tidligere blitt gjennomfort i Vest-Telemark, Grenland og
Drammensregionen. Undersgkelsene ble gjennomfert pa ulik tid og pa ulike mate. Svarene er
derfor ikke direkte sammenlignbare, men det kan likevel vaere interessant a se pa forskjellene

i hvordan naeringslivet i de ulike regionene svarer pa de ulike spgrsmalene.

Undersokelsen i Vest-Telemark i 2006 var en postal undersokelse, mens i Drammensregionen og
Grenland ble det gjennomfert en kombinasjon av postal og internettundersekelse i 2010. Videre
sd var det i Grenland kun bedrifter i Porsgrunn og Bamble som ble omfattet av undersgkelsen i
2010. Tidligere har Skien ogsa vert inkludert.

I tabell 9 er det vist gjennomsnittlig skar for betydning av og forneydhet med de generelle lokali-
seringsfaktorene i de ulike regionene. Alternativene er rangert etter hvilke faktorer bedriftene i
Jst-Telemark har rangert av storst betydning.

Tabell 9: Gjennomsnittlig skdr for betydning av og fornoydhet med generelle lokaliseringsbeting-
elser i Ost-Telemark, Grenland, Drammensregionen og Vest-Telemark.

Generelle lokaliseringsfaktorer Betydning Tilfredshet
Or| G |D |VT| |9T| G |D |VT
Nezrhet til kunder/marked 4,6 | 4,5 |4,5|44| [4,1/3,7/3,7|3,8
Positiv profilering av egen kommune 42139 (3,9/42| [3,2(3,2(3,1|3,4
Tilgang til varer og tjenester som bedriften har behov for | 4,0 | 3,8 |14,0(3,8| |3,7|3,7|3,2|3,3
Attraktivitet som bosted 40| 4,2 (4241 |3,8(3,2(3,9/4,0
Stimulerende neeringsmiljo 3,9 3,9 13,8/4,0| |3,0(/2,5(2,8/(2,6
Tilgang til kvalifisert arbeidskraft 3,8/ 4,0 (42(4,1||3,0/3,3(3,1(3,2
Nezrhet til samarbeidende bedrifter 3,5|3,6 3,4/3,5||3,7(3,5(3,1|3,5
Leiepriser pa neringslokaler 3,2 3,5 (3,6(3,7|13,93,4(2,7|3,7
Tilgang til lanekapital fra finansinstitusjoner 3,00 34 3,0(3,2|13,9/3,3/2,8(3,3
Nezrhet til leverandorer 29| 3,1 (32|3,1|/3,5(2,3(3,1/2,8
Tilgang til kapital gjennom offentlige tilskudd og lan 2,725 12,231 (3,1(3,2(1,8/3,0
Tilgang til spesialiserte radgivingstjenester/FoU-milje 23125 1(23/12,5(/2,9(2,3(2,1/3,3
Tilgang til kapital fra private investorer 1,6 | 2,0 |1,4/2,5| 2,6 2,6 1,8/2,6

Vi kan se at det er et noksa likt menster i hvordan bedriftene i de ulike regionene rangerer betyd-
ningen av de ulike faktorene, men det er noen mindre forskjeller. Jst- og Vest-Telemark er mest
opptatt av positiv profilering i egen kommune. Jst-Telemark er videre mindre opptatt av kvalifi-
sert arbeidskraft og leiepriser pd neringslokaler enn de andre regionene. Ost-Telemark og Dram-
mensregionen er mindre opptatt av tilgang til spesialiserte rddgivningstjenester/FoU-miljg og til-
gang til kapital fra private investorer.
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Ost-Telemark er ogsa noe mer tilfreds med enkelte forhold, som nzrhet til kunder/marked, stimu-
lerende neeringsmilja, nzrhet til samarbeidende bedrifter, leiepriser pd naeringslokaler, nzrhet til
leveranderer.

Tabell 10 viser betydning av og forneydhet med infrastruktur i de ulike regionene.

Tabell 10: Gjennomsnittlig skdr for betydning av og fornoydhet med infrastruktur i Ost-
Telemark, Grenland, Drammensregionen og Vest-Telemark.

Betydning Tilfredshet
Infrastruktur
OT| G| D |VT| |OT| G| D |VT
Bredbandstilknytning 4,9 5,2 5,0h 4,6 |13,84,0(4,2
Vegstandard 3,9(3,8(4,1/4,7|2,2(3,0(2,5/|1,6
Nerhet til sykehus 3,6112,9(2,5/3,3| 14,7 3,5(3,2|2,2
Strempriser 3,5(3,8/4,0/4,1| |3,6(2,6/2,5|3,4
Transportstandard for varetransporter | 3,3 |3,5|3,7|3,8| | 3,5/2,9|2,8|2,4
Buss 3,212,812,8 3,9 (3,72,8
Videregdende skoler 291(2,6(2,412,9| [4,2(3,8/3,2|3,2
Tilgjengelige neeringsarealer 2,513,3(13,2|3,0|[3,4(3,2(2,6]|3,1
Nerhet til universitet eller hagskole 1,8 (2,81,8/2,1| 3,2(3,5/2,2|2,9
Flyplass 1,6 12,7 |1,7(2,0| | 3,1 3,2|1,7|2,5
Jernbane 1,2 12,0(2,1 (1,2 |2,5/2,3|2,7|2,5
Havnetilknytning 0,4 1,9/1,1/0,8| | 2,23,0(/2,3|2,3

Vi kan se at Ost-Telemark generelt er mer tilfreds med mange forhold enn de andre regionene.

Alle regionene er opptatt av bredbandstilknytning. Faktisk rangerer de andre regionene bredband
hayere enn Jst-Telemark, men samtidig er bedriftene i Jst-Telemark mer tilfreds med forholdet.
Dette kan ha noe med at bredbandstilbudet er blitt mer utbygd enn det var i for eksempel da un-

dersokelsen ble gjennomfert i Vest-Telemark i 2006.

Vi kan se at Ost-Telemark skiller seg sterkt ut nér det gjelder betydning av og tilfredshet med 4
veare lokalisert i nerheten av sykehus. Bedriftene i Vest-Telemark ogsa opptatt av dette, men var
lite forneyde med dette forholdet. Dette er et forhold som de to mer sentrale regionene ikke er like
opptatt av. Kanskje de tar mer for gitt?

Jst-Telemark og Vest-Telemark er mer tilfreds med strempriser.
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Tabell 11 viser betydning av og forneydhet med kommunale tjenester.

Tabell 11: Gjennomsnittlig skdr for betydning av og fornoydhet med kommunale tjenester i Ost-
Telemark, Grenland, Drammensregionen og Vest-Telemark.

Betydning Tilfredshet
OTr| G |D |VT| |OT| G |D |VT
Generelt servicenivd i kommunen | 4,0 |4,3 | 4,1 [4,5| | 3,4 |3,6(2,93,3

Kommunale tjenester

Legetilbud 3,6 13,5/3,3/4,2| |4,0|3,7|3,6|3,2
Serviceniva i teknisk etat 3,613,8/3,8(4,1|3,0/2,9(2,8(3,2
Fritidstilbud 3,4/3,002,64,0| [3,93,4|3,2|3,4
Kommunale avgifter 3,313,7(13,7(3,6| |12,7|3,0(2,5/|3,1
Barnehagetilbud 3,212,9(2,8/3,8|14,5|3,1(3,7|3,6
Kulturtilbud 3213,212,5(3,7| 3,72,8|3,1|2,9

Behandling av reguleringsplaner | 3,1 |3,4(3,5|3,7| |2,7|3,4(2,4|3,3
Behandling av byggesoknader 3,1(3,4(3,3/13,5|/3,2(2,9(2,5/3,4
Eiendomsskatt 3,0/3,4/3,2(3,5| [2,5/2,4|3,0|3,3
Tilgjengelige boligtomter 2,512,5(2,413,0|(2,8(2,7(2,7|3,3

Vi kan se at bedriftene i Ost-Telemark er mindre opptatt av flere forhold. Dette gjelder generelt
serviceniva, serviceniva i teknisk etat, kommunale avgifter, behandling av reguleringsplaner,
behandling av byggesoknader og eiendomsskatt.

Bedriftene i Ost-Telemark er mer forneyd med en rekke kommunale tjenester sammenlignet de
andre regionene. Dette gjelder legetilbud, fritidstilbud, barnehagetilbud og kulturtilbud. Bedriftene
i Ost-Telemark er vesentlig mer forneyd med barnehagetilbudet. Dette kan ha sammenheng med
at barnehagetilbudet er blitt forbedret de siste arene.

Niér det gjelder eiendomsskatt, hadde ingen av kommunene i Drammensregionen eiendomsskatt i
2009, mens bade Bamble og Porsgrunn hadde innfert eiendomsskatt, i folge SSB'. Da kommunene

i Ost-Telemark ogsa har eiendomsskatt, kan dette kan vaere forklaringen pa at Ost-Telemark og
Grenland er mindre tilfreds med dette forholdet. Til tross for dette, rangerer bedriftene i Jst-
Telemark forholdet av mindre betydning enn de andre regionene.

k http://statbank.ssb.no/statistikkbanken/Default_FR.asp?PXSid=0&nvl=true&PLanguage=0&tilside=selectvarval/
define.asp&Tabellid=06811

46 Nearingsmonitor for Ost-Telemark



Tabell 12 viser gjennomsnittlig skar for betydning av og forneydhet med kommunalt og inter-

kommunalt nzeringsarbeid.

Tabell 12: Gjennomsnittlig skdr for betydning av og fornoydhet med kommunalt og interkommu-

nalt neeringsarbeid i Ost-Telemark, Grenland, Drammensregionen og Vest-Telemark.

i ) Betydning Tilfredshet

Neringsarbeid

OT |G |D |VT| |9T| G | D |VT
God forstaelse for bedriftenes situasjon 42 |42 (42 41| 2,8[2,5(2,5/3,1
Positiv profilering og markedsfering av kommunen/regionen | 4,1 [4,0(3,9 (4,2 | |2,9|3,3(2,9|2,6
Evne til 4 bistd skonomisk ved utviklingstiltak 3,9 14,0/3,913,9| (2,8(2,6/1,9|2,7
Evne til nettverksbygging mellom politikere og nzeringslivet 3,8 1{3,813,5/4,1| (3,0(2,9/2,3|2,6
Faglig kompetanse i neringsapparatet 3,7 13,6/3,64,0| |2,8(2,5|2,4|2,4
Evne til 4 arbeide for gode rammebetingelser 3,7 13,713,413,9| [2,8(3,4|2,2|2,4
Evne til 4 drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter | 3,4 3,4 (3,0 (3,6| |2,5|3,2(2,2|2,2
Evne til 4 fa til samarbeid mellom kommunene i regionen 3,1 {3,012,913,7| 12,5(2,5/2,5|2,0
Evne til 4 nettverksbygging mellom bedrifter 3,0 {3,413,013,7| 12,812,2|2,6/(2,3

Vi kan se at de ulike regionene ikke skiller seg stort i fra hverandre i hvordan de rangerer
betydningen av de ulike forholdene. Et typisk trekk vi ser i alle regioner, er at det er en lav til-
fredshet med de fleste forhold nir det gjelder kommunalt og interkommunalt naeringsarbeid. Alle

regionene er ogsa stort sett like «misforneyde», og det er fa forhold som bedriftene rangerer over

middels. Grenland skiller seg ut, ved & veere over middels tilfreds med tre av forholdene. Dst-
Telemark er noe mer tilfreds, eller noe mindre misforneyd med evne til nettverksbygging mellom
politikere og neeringslivet, samt faglig kompetanse i naringsapparatet og evne til nettverksbygging

mellom bedrifter.
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I figur 26 ser vi hva bedriftene i de ulike regionene har svart pa spersmalet om generell tilfredshe-
ten med kommunen som lokaliseringssted.
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Figur 26: Generell tilfredshet med kommunene i Jst-Telemark, Grenland, Drammensregionen og
Vest-Telemark som lokaliseringssted.

En storre andel av bedriftene i Grenland og Drammensregionen svarte at de var meget bra tilfreds
med kommunen som lokaliseringssted sammenlignet med @st-Telemark. Men en hoy andel av
bedriftene i Dst-Telemark svarte at lokaliseringsstedet tilfredsstiller bra de lokaliseringskrav som
virksomheten har. Nér vi legger de to kategoriene sammen, er det bare Grenland som har en hoy-
ere andel positive virksomheter. Det er samtidig en klart lavere andel bedrifter i Ost-Telemark
som svarer at kommunen darlig tilfredsstiller lokaliseringskravene sammenlignet de andre regio-
nene. Jst-Telemark er ogsd den eneste regionen der ingen bedrifter svarte «svert darlig» pa dette
sporsmalet.
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Figur 27 viser hvor stor andel av bedriftene i de ulike regionene som vil anbefale andre bedrifter &
lokalisere seg i kommunen. Vest-Telemark er ikke med i denne figuren, siden spersmalet ikke var
inkludert i undersokelsen fra 2006.
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Figur 27: Om bedrifter i Ost-Telemark, Grenland og Drammensregionen vil anbefale andre bedrif-
ter & lokalisere seg i kommunen.

Langt flere bedrifter i Ost-Telemark vil anbefale andre bedrifter 4 lokalisere seg i egen kommune.
Over 80 prosent av foretakene svarte positivt pa dette spersmalet. En lavere andel svarte ogsd ne-
gativt pa dette sporsmadlet. Bedriftene i Drammensregionen er de som er minst positive til dette
sporsmalet, her svarte 62 prosent av foretakene positivt.

Neringsmonitor for Ost-Telemark 49



Til slutt skal vi se i hvilken grad bedriftene i Dst-Telemark, Grenland og Drammensregionen anser
kommunen som stattende faktor for utviklingen av sin bedrift.
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Figur 28: I hvilken grad bedrifter i @st-Telemark, Grenland og Drammensregionen anser kommu-
nen som stottende faktor for utviklingen av sin bedrift.

En storre andel av bedriftene i Ost-Telemark anser kommunen «til en viss grad» som en stottende
faktor. Det er samtidig en mindre andel som har svart «i stor grad», her er det bedriftene i Dram-
mensregionen som var mest positive. Nar vi slair sammen de to kategoriene, mer det likevel Ost-
Telemark som har en hoyest andel positive foretak. Bedriftene i Ost-Telemark virker altsd generelt
mer tilfredse med sin lokalisering pa de fleste sporsmal. Nar det gjelder andel som har svart nega-
tivt pd dette spersmalet, var det imidlertid bedriftene i Grenland som var minst negative.
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6. Bedriftenes storrelse

Utvalget inneholder en stor andel mindre bedrifter og enkeltmannsforetak. Ofte har disse
andre prioriteringer enn store bedrifter med mange ansatte. Vi gnsket a se neermere pa
hvordan svarene fra store og sma bedrifter skilte seg fra hverandre.

Vi delte derfor bedriftene inn i to grupper; én gruppe med under ti ansatte og én gruppe med ti
ansatte eller flere. Det var til sammen 21 respondenter som hadde minst ti ansatte, og utgjorde
dermed 15 prosent av antall bedrifter som hadde svart og som vi hadde bedriftsinformasjon om.
Som nevnt innledningsvis, var det ikke alle svarene som vi klarte & koble til bedriftsdatabasen.
Etter at vi hadde delt bedriftene inn i to grupper, kunne vi sammenligne svarene til de to gruppe-
ne.

6.1 Betydning

Forst sd vi pd hvordan store og sma bedrifter rangerte betydningen av de ulike spersmalene. Vi
har rangert svarene etter hvor stor forskjell det er mellom hvordan store og smé bedrifter har
vektlagt svarene, der de sporsmdlene de store bedriftene er relativt sett mer opptatt av, blir vist
gverst:
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Figur 29: Betydning av ulike lokaliseringsbetingelser for store og sma bedrifter. Bokstavene til
venstre viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur,
kommunale tjenester og lokalt neeringsarbeid faktorene tilhorer.

De storre bedriftene var mer opptatt av tilgang pa kvalifisert arbeidskraft, transportstandard for
varetransporter og videregdende skoler. De mindre bedriftene var pa sin side mer opptatt av til-
gang til kapital fra private investorer og gjennom offentlige tilskudd og lan, samt jernbane og
havnetilknytning. Det kan virke som at de storre bedriftene er generelt noe mer opptatt av nz-
ringsarbeid, mens de mindre bedriftene er mer opptatt av generelle lokaliseringsfaktorer.
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6.2 Tilfredshet

Deretter sa vi pa hvordan store og sma bedrifter rangerte tilfredsheten med de ulike forholdene.
Ogsa her er svarene rangert etter hvor stor forskjell det er mellom hvordan store og sma bedrifter
har vektlagt svarene:
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> Flyplass m Store mSma
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Figur 30: Tilfredshet med ulike lokaliseringsbetingelser for store og sma bedrifter. Bokstavene til
venstre viser til hvilken av de fire kategoriene generelle lokaliseringsbetingelser, infrastruktur,
kommunale tjenester og lokalt neeringsarbeid faktorene tilhorer.
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De store bedriftene var relativt sett mer tilfreds
med, var tilgang til lanekapital fra finansinstitu-
sjoner, jernbane og eiendomsskatt. De mindre
bedriftene var mer tilfreds med nzerhet til univer-
sitet eller hogskole, tilgang til spesialiserte radgi-
vingstjenester/FoU-miljo og kapital fra private
investorer.

Figur 31, 32 og 33 viser hvordan de sma store
bedriftene har svart pa de generelle spgrsmalene
om kommunen som lokaliseringssted. Figur 31
viser at de store bedriftene er jevnt over mer til-
freds med kommunen hvor bedriften er lokalisert.
Det er tilnzermet like stor del av de storre og de
mindre bedriftene som mener kommunen tilfreds-
stiller de lokaliseringskrav virksomheten har me-
get bra, men lagt flere av de storre bedriftene har
svart «bra». Samtidig er feerre av de storre bedrif-
tene middels tilfreds, men noen flere svarer at
stedet «darlig» tilfredsstiller de lokaliseringskrav
virksomheten har.

Figur 32 viser at en storre andel av de store be-
driftene ogsa vil anbefale andre bedrifter & lokali-
sere seg i kommunen. 16 prosent vil i «stor grad»
anbefale det, og 71 prosent vil «til en viss grad»
anbefale det. 10,3 og 47,9 prosent av de mindre
bedriftene har svart det samme.

Nar det gjelder 4 anse kommunen som en stott-
ende faktor, spriker resultatene noe, som vi ser i
figur 33. Omtrent like store andeler av de store
og sma bedriftene anser kommunen som en stott-
ende faktor for utviklingen av sin bedrift. En
langt storre andel av de mindre bedriftene anser
kommunen i liten grad som en stattende faktor
for utviklingen av sin bedrift, mens en storre an-
del av de store bedriftene anser ikke kommunen
som en stattende faktor i det hele tatt.
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Figur 31: Hvordan sma og store bedrifter vurde-
rer hvor godt stedet bedriften er lokalisert til-
fredsstiller de lokaliseringskrav virksomheten har.
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Figur 32: I hvilken grad sma og store bedrifter vil
anbefale andre bedrifter & lokalisere seg i kom-
munen.
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Figur 33: Om de smé og store bedriftene vurderer
kommunen som en stottende faktor.



6.3 Interesse for etablering av Ost-Telemark neringsforum

Vi har ogsd sett pa hvordan de sma og store bedriftene har svart pa spersmilene som omhandlet forslaget
om etableringen av Jst-Telemark nzringsforum. Figur 34 viser hvordan de to gruppene har svart pa hva
som er viktigst for 4 fremme nzeringslivet i sin kommune.
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Figur 34: Hva som sma og store bedrifter anser er viktigst & jobbe med for 4 fremme nzeringslivet i kommu-

o

nen.

De store bedriftene var mer opptatt av a forbedre samferdsel/infrastruktur og tilgang pa nzringsarealer. Vi
sd ogsa i figur 29 at de store bedriftene var mer opptatt av infrastruktur. Det kan tenkes at de store bedrif-
tene i storre grad er vareproduserende bedrifter som er mer avhengig av transport og arealer.

De mindre bedriftene var mer opptatt av tilrettelegging for nettverk og samarbeid, 4 senke skatter og avgif-
ter samt & styrke kompetanse og utdanningsmuligheter. Det er ikke unaturlig & tenke seg at de mindre be-
driftene har storre interesse av nettverk og samarbeid. Mange av disse bedriftene er enkeltmannsforetak som
kanskje har storre behov for et fellesskap med andre bedrifter og akterer. De mindre bedriftene var ogsa
mer opptatt av spersmalene om kapital; skatter og avgifter og investeringskapital. Det kan tenkes at de
mindre bedriftene har storre utfordringer med dette, spesielt om de er i en oppstartsfase. De storre bedrifte-
ne er antagelig mer etablerte.
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Figur 35 viser at en storre andel av de mindre 100%

bedriftene mener at det er et stort behov for et 86,7 %

profesjonelt organ som jobber for & fremme nee- 80% \
o . . mSm& mStore

ringslivets interesser i Dst-Telemark, men det er

samlet sett flere av de storre bedriftene som er 60%

positive til forslaget. Faktisk er det ingen av de

storre bedriftene som var negativ til forslaget. 40%

21,5 %

65% 550, .

Ja, dette Ja, Nei, tror Nei, dette Vet ikke
erdetet hvorfor ikke det. harvi

I figur 36 ser vi ogsd at samtlige av de sterre be- 20%
driftene mener at et neeringsforum fremstar som
en god idé. 0%

stort ikke? ikke
behov behov
for! for!

Figur 35: Sma og store bedrifters mening om be-
hov for et profesjonelt organ som jobber for &
fremme neringslivets interesser i Dst-Telemark
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Figur 36: Om ideen om et naeringsforum for sma
og store bedrifter fremstar som god.
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Til tross for at en storre andel av de store bedrif-
tene var positive til ideen om et naeringsforum,
svarte en storre andel av de mindre bedriftene
positivt pd spersmalet om de vil vaere interessert i
4 bli medlem i DOst-Telemark Neringsforum hvis
dette blir opprettet. Figur 37 viser at 44 prosent
av de sma bedriftene svarte at de var interessert i
a bli medlem, mot 35 prosent av de storre bedrif-
tene. En storre andel av de store bedriftene svarte
«vet ikke» pd dette spersmalet.

Figur 38 viser at 32 prosent av de storre bedrifte-
ne svarte at de var villige til & betale kontingent
for & veere medlem i Jst-Telemark Neeringsfo-
rum, mot 59 prosent av de mindre bedriftene. 19
prosent av de mindre bedriftene svarte at de ikke
var villige til 4 betale kontingent, men ingen av de
starre bedriftene svarte dette.

Neringsmonitor for Ost-Telemark

80% -
mSma = Store 58,8 %

60% - 47.5%

40%

20%

0%
Ja Nei Vet ikke

Figur 37: Smé og store bedrifters interesse for &
bli medlem i Pst-Telemark Neringsforum hvis
dette ble opprettet.
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Figur 38: Smé og store bedrifters villighet til &
betale en kontingent for 4 vaere medlem i Dst-
Telemark Neringsforum.
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