. Telemarksforsking

Evaluering av FRAM Kultur 2005 - 2010

LARS UELAND KOBRO, KNUT VAREIDE OG OLA K. BERGE

TF-rapport nr. 271

2010



EVALUERING AV FRAM KULTUR 200S - 2010

TF-rapport

Tittel:

TF-rapport nr:

Evaluering av FRAM Kultur 2005 - 2010
271

Forfattere: Lars U. Kobro, Ola K. Berge og Knut Vareide
Ar: 2010

Gradering: Apen

Antall sider: 94

ISBN: ISBN 978-82-7401-376-6
ISSN: 1501-9918
Pris: Kr. 280.-
Kan lastes ned gratis som pdf fra telemarksforsking.no
Prosjekt: Evaluering av FRAM Kultur
Prosjektnr.: 20100190
Prosjektleder: Lars Ueland Kobro
Oppdragsgiver: Innovasjon Norge
Resymé:

Rapporten gjengir resultater fra en evaluering av 18 regionale FRAM-K prosjekter
gjennomfert med ca. 200 deltakerbedrifter fra 2005 — 2010. Evalueringen viser
hoy grad av tilfredshet blant deltakerne, spesielt knyttet til den individuelle opp-
folgingen de har fatt fra FRAM-radgiver. P4 de mer systematiske effektmalingene
viser programmet mer variable resultater. Et stort flertall deltakere har hatt en
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Forord

Denne evalueringen av FRAM-kultur er laget pa oppdrag fra Innovasjon Norge.
Arbeidet er gjennomfert av et prosjektteam fra Telemarksforsking bestaende av kulturviter Ola

Berge, statsviter Lars Ueland Kobro og sosialpkonom Knut Vareide i perioden april —august 2010.

Evalueringen bygger pa innsamling og analyse av informasjon fra en rekke kilder, se kapittel 3 for
en nermere presisering. Innovasjon Norge har svaert gode rutiner for utfylling og innsending av

evalueringsrapporter fra alle deltakere fortlppende. Dette materialet har vaert til stor hjelp.

Stor hjelp har vi ogsa fatt fra en rekke FRAM-K bedrifter, FRAM-prosjektledere og Innovasjon
Norges distriktskontorer. En rekke kulturbedrifter og kunstforetak som ble plukket ut som
kontrollgrupper for undersgkelsen, har ogsa bidratt med verdifull informasjon. Vi takker for all

denne informasjonen og alle innspillene som er gitt oss i forbindelse med evalueringen.

Vihdper at vart arbeid i like stor grad bidrar til utvikling av gode offentlige tjenester for

kulturnaeringsfeltets framtid, som de bidrag vi har gitt for a forsta deres naere fortid.

By, 30.08.2070

Lars Ueland Kobro

Prosjektleder
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1. Sammendrag

Evalueringen av FRAM Kultur har som formal a gi en oversikt over regional prak-
sis for gjennomfering av programmet, vi skal male effekter, se pa disse i lys av In-
novasjon Norges (IN) mal for sektoren og deretter vurdere behovet for FRAM-K. I

lys av en slik gjennomgang skal evalueringen sa fremme forslag til forbedringer.

I kapittel 2 viser vi hvilket sammensatt faglige perspektiv som vi mener en analyse
av kulturnaeringene ma forstas ut fra. Bide samfunnsfaglige, bedriftsskonomiske,
kultursosiologiske og innovasjonsteoretiske perspektiver ber, slik vi ser det, trekkes
inn. Vi drefter tre ulike teoretiske grunnlag for det vi oppfatter som en temmelig
unyansert, offentlig diskurs om ”opplevelsesnaringenes vekst”. De tre teoretiske
tradisjonene er opplevelsesskonomiske betraktninger, sosialokonomiske/statistiske
analyser og teoretiseringer omkring kreativ arbeidskraft som vekstressurs i regional

utvikling.

Det redegjores for datagrunnlag og metode for evalueringen i kapittel 3. Doku-
mentstudier av innsamlede sluttskjemaer og evalueringer, fokusgruppeintervjuer av
prosjektledere og IN-personell, samt telefonintervjuer er sammenstilt med en bred
e-postundersokelse av bide FRAM-K bedrifter og to kontrollgrupper. Vi valgte ut
to kontrollgrupper for a styrke vare muligheter for a skille ’FRAM-effekter” fra
effekter som egentlig handler om a veere kommersielt orienter, noe vi forventet at
bedriftene ville vaere allerede ved inngangen til FRAM-K. Kontrollgruppe 1 er pre-
sumptivt kommersielt orienterte kulturbedrifter utenfor FRAM, mens kontroll-
gruppe 2 er sma kulturvirksomheter som vi antar ikke a4 vaere kommersielt orien-

tert.

Det knytter seg en viss usikkerhet til hva som egentlig er kulturnaringer, blant pro-
sjektene vi har evaluert. Etter en omlegging av de offisielle norske nzringskodene
(nace) i 2007 er det, sd langt vi vet, ikke gjort noe systematisk arbeid for 4 avgrense
norsk kulturnaringssektor. Den jobben er gjort i denne analysen og i kapittel 4
gjor vi rede for utvalg og sortering av totalt 54 identifiserte kulturnzringer, hentet
fra totalt 7 av bransjesystemets 13 hovedbransjer. Like viktig som a dele kultur-
naeringer etter bransje, mener vi det er a se pa deres relasjoner til sitt lokalsamfunn.

I internasjonal forskning blir det stadig vanligere 4 se pa skillet mellom stedsav-
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hengig produksjon, hvor publikum ma mate opp og ofte delta i selve skapelsen av
produktet/tjenesten, og stedsuavhengige produkter som kan distribueres uavhengig
av kunstneren/produsenten og hennes sted. Vi introduserer en modell for 4 skille
kulturbedrifter etter to dimensjoner, hvor stedsbundethet er én, i kapittel 4.4. Den
andre dimensjonen kjenner vi fra en rekke publikasjoner, hvor skillet gar mellom
primer kulturproduksjon og sekunder kulturneering — oftest kalt kulturbasert

naring.

En lonnsomhetsanalyse av kulturnzringer i Norge i kapittel 5, viser at disse har
lavere lonnsomhetsandel enn andre nzringer. Tallene er oppsiktsvekkende entydi-
ge, og star i skarp kontrast til det generelle bildet som er skapt i den naringspoli-
tiske diskursen om kulturnzringenes vekst og leannsomhet. Datagrunnlaget for
FRAM-K prosjektene er ikke egnet til a gjore selvstendige vurderinger ut fra offent-
lige regnskap. Deres selvrapporterte, bedriftseskonomiske vurderinger i sluttrappor-
tering til IN, viser imidlertid at omsetningen har okt delvis betydelig, men at deres

okonomiske handlingsrom ikke har hatt samme forbedring.

[ kapittel 6 viser vi at FRAM-K har virket som et bedre tiltak for oppnaelse av in-
dividuelle mal enn pa mer objektive felles FRAM-mal som definert kompetanseok-
ning (marked og ekonomi), nettverksbygging, innovasjon, og nasjonal og interna-
sjonal posisjon. Deltakerne er imidlertid fornayd med programmet alt i alt, og de er
sveert godt forneyd med den individuelle veiledningen de har fatt. Det virker som
om deltakerne har hatt hayere forventninger om programmets kultur-
naeringsfaglige innhold, , enn det de har opplevd som oppfylt. FRAM-K er i folge
IN forst og fremst et FRAM-kurs, og er derfor ikke ment a skulle inneholde spesielt
kunst-/kulturfaglig innhold. Flere steder er malgruppeinnretningen spisset ytterlige-
re mot unge kunstnere, filmbransjen og kulturhandverkere. En sa sterk malgruppe-
spissing som ikke folges opp av klarere innholdsmessig skreddersem, reiser prob-

lemstillinger som vi drefter i kapittel 9.

Spersmalet om det er behov for et FRAM-K deles i tre, i kapittel 7. Sparsmalet om
det er behov for FRAM-K for ”AS Norge”, besvares med et tja, dersom man ons-
ker a skreddersy et spesielt FRAM program for en svak nering, og dersom man
greier a avgrense kulturnaringssatsingen noe mer enn tilfelle har veert til na.
Spersmalet om IN har behov for FRAM-K, svares med et "neppe”. — Mye taler for
at kulturneeringer ikke har mer spesielle karaktertrekk enn at de kan inngd i den

ovrige FRAM portefeljen; FRAM-Si og FRAM-E. Vi tror imidlertid at en rekke
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stedsbundne kulturbedrifter har sa mye bedriftsekonomisk til felles med andre
stedsbundne produkter/tjenester, at det gir grunnlag for a vurdere et egen FRAM
for stedsavhengige naringer. Spersmalet om kulturnaringene trenger FRAM-K be-
svares med et forbeholdent ja. Forbeholdet er knyttet til et behov for at FRAM-K i
sa fall utvikler seg mer mot de omradene hvor programmet er sterkest i dag, nemlig
den individuelle oppfelgingen. Et spisset malgruppetilbud ber, etter deltakernes
egne meninger, folges opp med et noe mer spisset innhold enn tilfelle er med

FRAM-K.

For a folge opp var egen antakelse om at det er forskjell pa kulturnaringer som
skaper produkter/tjenester som lar seg distribuere uavhengig av produksjonen, og
dem som er bundet til et lokalt/regionalt sted, har vi gjennomfert en geografisk
analyse. De kartene som analysen tegner i kapittel 8, viser svert tydelige monstre.
Stedsbundne, kulturbaserte (sekundeere) neringer befinner seg i distriktene, kunst-
nerisk virksomhet har tyngdepunkt i byene, pluss Finnmark - mens stedsuavhengig,

kulturbasert produksjon er knyttet til store byer og deres omland.

De diskusjoner, funn og analyser som vi har trukket opp i evalueringen, oppsum-

meres i fem forslag til endringer i kapittel 9. De fem forslagene er i korthet:

De 54 kulturnzringene har ikke sa mye til felles at det alene skulle gi grunnlag for
en eget FRAM-kultur.

Et FRAM-tilbud til en spisset malgruppe bor, dersom det viderefores, folges opp

med et mer spisset innhold.

FRAM-K har forst og fremst vist seg nyttig overfor deltakerne i tilbudet om indivi-
duell oppfaelging. I stedet for 4 endre eller avvikle tilbudet fordi det eventuelt ikke
ndr dagens oppsatte mal, kan man vurdere a4 endre malene og rette innsatsen mer
mot stedlige veiledningstjenester overfor visse typer kulturnaringer spesifikt, slik vi
ser enkelte inkubator-/kultubator-virksomheter, etablererservice og naeringshageini-

tiativer gjor.

Vi tror det ligger nyttig utviklingsgrunnlag for FRAM i innovasjons- og nettverks-
perspektivene som finnes i INs Arena-satsing. Mer kunnskap og praksisutvikling
knyttet til innovative/leerende, lokale eller regionale nettverk, ber bygges inn i

FRAM (FRAM-K).
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Framtidige virkemidler burde vurderes mer innrettet etter skillet mellom stedbundet

produksjon og produksjon for distribusjon, enn etter skillet kultur/ikke-kultur.
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2. Innledning

2.1 Evalueringsformal

FRAM Kultur (FRAM-K) startet med et forsek i Rogaland i 2004 og har siden
veert gjennomfert i 15 fylker med til sammen 18 avsluttede prosjekter, per juni
2010. Tre prosjekter pagdr, og flere er i oppstartsfasen mens denne evalueringen

gjennomfores - disse er ikke inkludert i datamaterialet.

FRAM-K er bygget opp etter samme mal som Innovasjon Norges (IN) ovrige
FRAM programmer. FRAM er et kompetansetilbud innen bedriftsutvikling, ledelse
og strategi som retter seg mot sma og mellomstore bedrifter. Gjennom en kombina-
sjon av aktuell og anvendbar teori far deltakerne grunnleggende kunnskap i en
miks mellom deltakelse pa 5-6 bedriftssamlinger' og individuell oppfolging fra en
bedriftsradgiver. Ved siden av a bearbeide konkrete utfordringer knyttet til delta-
kerbedriftenes seregne behov, legges det vekt pa temaer som strategiske valg, inno-
vasjon, internasjonalisering, endringsledelse og styrearbeid.

(www.innovasjonnorge.no/Tjenester/Kompetanse/FRAM)

FRAM-K er et program for bedrifter som ensker a gjore kultur til sitt levebrad.
(ibid). Kultur og opplevelsesnaringer et ett av ni prioriterte neringsomrader for IN
ved siden av energi og milje, helse, landbruk, marin, maritim, olje og gass, og reise-
liv. T INs policydokument for kultur og opplevelsesomrade er det uttrykt at sektor-
potten pa dette omradet primert skal bidra til 4 profesjonalisere og styrke interna-
sjonaliseringen av kulturnzringene. De skal ogsa oke nyskapingen og styrke kunn-
skapsgrunnlaget innenfor kulturnzringene og kulturbaserte neringer”. (IN Notat

2010)

Det overordnede formalet for evalueringen av FRAM-K er todelt. Det er dels for a
kontrollere at offentlige virkemidler som anvendes har den enskelige effekt, og dels
for & leere. Evalueringen har med andre ord et kontrollaspekt og et utviklingsas-
pekt. Vi er sarlig opptatt av det siste, noe som kommer sterkest til uttrykk i evalue-

ringens siste del.

" Programmet besto de forste arene av § bedriftssamlinger, det er i det siste okt til 6.
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I grunnlaget for oppdraget er det fra oppdragsgiver lagt vekt pa seks forhold:

1. Gi en oversikt over ulike regionale modeller for rekruttering av deltagerbe-
drifter.

2. Beskrive regionenes (ulike) praksis for gjennomfering og malsetninger.
3. Male resultater og effekter av FRAM-K.

4. Vurdere behovet for FRAM-K.

5. Vurdere maloppnaelse og forbedringspotensial sett i lys av INs mal

for sektoren.
6. Fremme forslag til forbedringer.

Telemarksforsking oppfatter evalueringsformalet som komplekst og krevende. A
evaluere kunst- og kulturnzringer reiser problemstillinger fra flere fagfelt, og det
krever bruk av en rekke metodiske verktoy i kombinasjon. Men nettopp sammen-
vevingen av ulike faglige perspektiver er en viktig utfordring for a gripe essensen i
de forholdene som sarlig gjelder kulturvirksomheters inntreden pa markedsarena-
en. Vi har handtert disse utfordringene, knyttet opp til figur 1, nedenfor. Figuren
viser hvilke fire faglige perspektiver og teorigrunnlag som vi har benyttet i evalue-

ringen.

VEKST

Innovasjonsledelse

- entreprengrskap

Bedrifts- Kunst/kultur-
gkonomi sosiologi

Et samfunn i endring
Sosialgkonomi - samfunnsvitenskap

Figur 1. Modell for hindtering av flerfaglige utfordringer i evalueringsprosjektet.

Modellen viser hvordan fire tradisjonelt ulike fagfelt spiller sammen som grunnlag
for de effekter som matte komme ut av et samspill mellom dem. Den grenne pilen i
figuren markerer det omrddet som vi oppfatter at FRAM-K har ambisjoner om a

operere innenfor.
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2.2 Det store bildet

En evaluering av FRAM-K ber etter var vurdering, i trdd med hva vi viser i figur 1
ovenfor, ta utgangspunkt i relevante samfunnsforhold. Deltakernes forventninger
og forutsetninger for 4 ga inn i et bedriftsutviklingsprogram pa kulturomrade vil
veere preget av dette bildet. Ingen kulturbedrifter kan for eksempel ha unngatt a
fange opp uttrykk for en generell trend i1 den offentlige diskursen hvor det reises
store forventninger til den rollen kunst og opplevelser kan spille i ”opplevelsessam-
funnet”. Et Google-sgk pa frasen ”kulturnaeringene vokser” gir et stort utvalg av
lokale, regionale og nasjonale planer og policydokumenter som slar fast at kultur-
nzringene vokser raskt. Frasene ”kulturnaringene synker” eller ”kulturnzringene

stagnerer” gir ingen treff.

Det har de siste ti drene oppstatt en betydelig interesse for kombinasjoner av
kunst/kulturproduksjon og kommersiell verdiskapning. Vi tror ikke at selve kom-
binasjonen av a skape skonomiske verdier av kunst og kultur er av ny dato. There
is only one indicator for telling the value of paintings, and that is in the sale room,
skal maleren Renoir ha sagt, (Arnestad, 1992: 1). Likevel er det liten tvil om at den
politiske og akademiske interessen for fagfeltet er i sterk vekst. Produksjonen av
faglitteratur, forskningsrapporter, debattinnlegg, politiske utredninger og strategi-
er, har hatt en nermest eksponentiell vekst de siste 10 drene. Det finnes knapt noen
starre by eller region i Norge i dag uten en sarskilt strategi eller strategisk fokus-
omrade i sin nzringspolitikk som omhandler kultur og neering. Fra statlig hold i
Norge har vi fatt en egen stortingsmelding om temaet, St. melding 22, 2004-2005
Kultur og Nering. Den er fulgt opp av regjeringens Handlingsplan for Kultur og
Nering. Kulturnaeringsperspektivet er implementert i St.meld. nr. 21(2005-2006)
Hjarte for heile landet, om distrikts- og regionalpolitikken. Ostlandsforsking har
pa oppdrag fra Nerings- og Handelsdepartementet kartlagt kulturnaringenes ver-
diskapning i Norge ved to anledninger (Haraldsen m. fl. 2004 og 2008). En rekke
regioner har fulgt opp med regionale analyser og planer for sektoren. Eksemplene
er mange, Buskerud, Grenland, Ser-Trendelag, Stavanger-regionen, Bergen, Inn-

landet, Hedmark, med flere.

Over hele den vestlige verden reises store forventninger til hva kunsten, kreativite-

ten og kulturnaringer kan bety for ny eskonomisk vekst. (EU, Directorate Central

for Education and Culture, 2006) Aret 2009 ble erklert som Europeisk dr for krea-
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tivitet av den Europeiske kommisjonen. Jan Figel, Kommisjonar for Education,

Culture, Training and Youth, begrunnet dette slik: “The European Year of Creativ-

ity and Innovation 2009 will belp to unlock Europe's creative and innovative po-

tential, a task that has become even more important in times of economic crisis".

(http//create2009.europa.eu/press/news)

Innovasjon Norges beslutning om a inkludere kultur og opplevelsesnaringer som

en av ni prioriterte naringssektorer fra 2007, ma ses i sammenheng med denne

trenden.

2.3 Tre ulike teoretiske grunnlag

Slik vi ser det, baserer den europeiske diskursen og innretningen av naringspolitis-

ke virkemidler for opplevelsesnzringer seg pa tre ulike teoretiske og politiske

grunnlag:

1)

Pine og Gilmore's bok The Experience Economy fra 1999 og den relativt
korte tradisjonen som har fulgt etter denne har fitt et stort omfang. Det
baerende elementet i denne tradisjonen er at all nering er, eller kan utvikle
seg til a levere opplevelser. Deres ”kaffe-figur” er ofte referert, hvor forfat-
terne illustrerer verdiokningen fra kaffebenner (ravare) via kaffepose (han-
delsvare), kaffekoppen (service), til kaffe servert pa en uteservering pa Mar-
cusplassen i Venezia (opplevelse). Opplevelseselementet ved varer og tjenes-
ter i det postindustrielle samfunn har betydelige verdiskapningspotensialer,
hevdes det. (Pine & Gilomore 1999, Csikszentmihalyi 2002, Mossberg
2003, CIES 2005, Baerenholdt 2008, Lewis 2001).

Den sosialokonomiske, statistisk orienterte og etter hvert store politiske
oppmerksomheten om Creative Industries’/kulturnaeringers andel av samlet
sysselsetting og verdiskapning for evrig er det andre perspektivet. Den fors-
te store kartleggingen av Creative industries’ andel av den nasjonale verdi-
skapningen kom i England i 1998. Tilnermingen baserer seg pa en bransje-
kodeavgrensning av gitte naringer/bransjer hvor det sa telles opp hvilke
sysselsetting, omsetning, lennsomhet, etc. disse naringene har. Denne statis-
tiske/nasjonalokonomiske tilnzermingen er siden fulgt opp med en rekke re-

gionale og lokale kartlegginger, ogsa i Norge. Et problem knyttet til denne
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tradisjonen, er at det fram til na har vert gjort ulike avgrensninger av hvil-
ke naeringer som favnes inn under kulturnaringsbegrepet i ulike land. Fler-
nasjonale studier har derfor hatt begrenset verdi. (Haraldsen m.fl. 2004,
Haraldsen m.fl. 2008, Aronsen 2006, Isaksen og Bugge 2007, Jasendal
2004, Karlstad 2005, Danmarks kreative potensiale, 2000).

Richard Floridas bok The Rise of the Creative Class (2002) med
oppfelgerne The Flight of The Creative Class (2007) og Who’s Your City?
(2008) har skapt svert stor politisk aktivitet og utgjer et tredje teoretisk
perspektiv. Florida og hans kolleger er ikke sa opptatt av enkeltbransjer,
men mer opptatt av de frie og kreative arbeidsprosessene som preger stadig
storre del av den arbeidende befolkning. Disse arbeiderne, den s. k. kreative
klassen, hevdes 4 representere en serlig hoy verdiskapning og er derfor vik-
tig 4 trekke til seg som innbyggere. De velger bosted relativt fritt, men trives
sammen - dermed oppstar det regional vekst forst og fremst der disse velger
a bo i felge denne kombinerte samfunnsgeografiske og sosialokonomiske
fagtradisjonen. Dette har gitt opphav til stor oppmerksomhet om kreativitet
som driver i vestlig skonomi. De ”Floridianske” perspektivene kan flere

steder leses rett ut av norske regionale og lokale naeringsstrategier.

Forestillingen om opplevelsesnzringer og kulturbasert naringsutvikling, slik vi fin-

ner den omtalt i norsk og europeisk sammenheng, ser ut til 4 springe ut av alle dis-

se tre ulike perspektivene. Vi vil se om ikke dette ogsa gjelder oppfatning blant del-

takere og rddgivere innenfor FRAM-K.

Det er en teoretisk — og det skal vise seg ogsa en praktisk utfordring — at disse tre

tradisjonene egentlig har lite til felles. Den forste fokuserer hovedsakelig pa forbru-

kerne og forbrukertilpasning av i prinsippet alle varer og tjenester. I fokus for

oppmerksomheten pa kulturnzringer og kulturbaserte nzringer er produksjonen

og produktkjennetegn, mens ”Florida-perspektivet” har fokus pa kjennetegn ved

arbeidskraften og mobilitet i sysselsettingen som grunnlag for regional utvikling.

Fordi de ulike perspektivene fokuserer pa svert forskjellige innsatsfaktorer, folger

det naturlig at det er ulike verktoy som virker for a stimulere til okt verdiskapning

overfor hver av dem. FRAM-K er et virkemiddel. Det er derfor relevant a sparre

seg hvilket av de tre perspektivene som virkemiddelet er begrunnet ut fra.
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2.4 A fange opplevelser i bransjekoder

FRAM-K er et bedriftsutviklingsprogram. Det tar utgangspunkt i avgrensede bran-
sjer hvor det retter seg mot produsenter av kultur og opplevelser. Slik sett er pro-
grammet hovedsakelig forankret i perspektiv 2 ovenfor. Perspektivet baserer seg pa
en tanke om at noen naringer produserer kultur og opplevelser, mens andre ikke
gjor det i et slags sirkuleert hierarki hvor kunstnerisk virksomhet utgjor sentrum
mens andre nzringer har elementer av kunst og kultur i sin produksjon i avtakende
grad ut mot sirkelens periferi. En forfatter er etter denne tankegangen en skapende
kulturbedrift, et forlag er en kulturbasert nzring noe lenger fra sentrum, mens et
trykkeri som trykker beker industrielt (utgitt av et forlag, skrevet av en forfatter),
befinner seg enda lenger ut mot periferien. Ulike modeller droftes i kapittel 3.3. og

3.4.

A definere opplevelsesverdi ut fra bransjekoder er komplisert. Opplevelser skaper
sannsynligvis verdier i mange ulike formater og innpakninger.” Det knytter seg
imidlertid store problemer til mulighetene for 4 definere hva som er en kommersielt
betydningsfull opplevelse og hvilken rolle kunsten og kulturnaeringene, slik de defi-
neres i norsk offentlig forvaltning, spiller i en slik opplevelsesekonomi. Gir kunsten
bedre, renere, oftere eller hoyere prisede opplevelser enn en god bil, en campingtur
eller et glass Chablis? Det er sannsynligvis ikke tilfelle per definisjon. Alt kan i
prinsippet vare en del av opplevelsesskonomien, og mye trenger ikke 4 vere det,
selv om det er produsert i kulturnzringene. Det er ikke storre sannsynlighet at en
arkitekttegning skaper en opplevelse enn at et godt maltid pa en restaurant gjor
det. Arkitekttegningen faller inn under norsk kulturnzringsdefinisjon, mens restau-
ranten gjor det ikke. P4 denne maten kan vi si at begrepet opplevelsesnaring mister
mye av sin praktiske betydning fordi alle produkter og bransjer i prinsippet kan gi
kunder verdifulle opplevelser. Dette uttrykkes meget klart i Horingsutkast til plan-

program for opplevelsesnceringer i Hedmark (2011-2015), hvor spersmalet om hva

? Det kan i denne forbindelsen nevnes at Riksantikvaren/Miljodepartementet opererer med
et firfoldig verdiskapningsbegrep i sine to programmer; Verdiskapning pa kulturminne-
omradet og Naturarvens verdiskapning, nemlig den kulturelle, den sosiale, den miljo-
messige og den ekonomiske verdiskapningen. Se TF Notat 20:2009, Den brede verdi-
skapingen - Et beerekraftig utviklingsperspektiv pa natur- og kulturbasert verdiskaping.
Haukeland og Brandtzaeg, 2009.
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opplevelsesnaringer er, besvares med: ”Opplevelsesnaringene beskrives som en
global skonomi/naring som gar pd tvers av bransjer” (side 5). Opplevelsesnaringer
er med andre ord ikke knyttet til gitte bransjer, men er snarere en kvalitet ved i
prinsippet alle bransjer. Hvordan retter man da virkemidler eller offentlige planer
inn mot dette? Man kan tenke seg en politikk som nettopp retter seg mot alt norsk
nzeringsliv i et tiltak for d styrke markedsmessige opplevelseskvaliteter. FRAM-K er
ikke et slikt tiltak, FRAM-K retter seg mot definerte neringer. Likevel oppstar det

utfordringer med avgrensningen. Mer om dette i kapittel 2.6

2.5 Noen kritiske stemmer

Noen kritiske stemmer har tatt til orde for & korrigere den sterke framhevingen av
kunsten og kulturens samfunnsbyggende kraft. Vidar Ringstad konkluderer i en
artikkel hvor han tar mal av seg 4 skille realiteter fra retorikk, med at ”virkelighe-
ten dessverre er en annen enn den som framkommer i mange av disse analysene”,
(Ringstad 2005). To andre forskere fra Telemarksforsking har ogsa belyst noen
kritiske perspektiver pd sammenhengen mellom kulturelt entreprenorskap og oko-
nomisk vekst (Mangset og Reoyseng 2009). Rayseng stiller for eksempel sparsmal
om begrepet [kulturelt entreprenerskap]| er et produkt av en ideologisk balge som
ikke er forankret i praksisverdenen til de akterene som begrepet er ment 4 skulle si
noe om” (ibid.:223). Kulturforskeren Nicholas Garnham maner ogsa til kritisk
gjennomgang av hvilke retoriske formal begrep som f.eks. kulturelt entreprenor-
skap tjener, nar det blir tillagt sa stor vekt i dagens naringspolitiske diskurs.
Mangset peker med referanse til Garnham pa at grupper kan ha interesse av en de-
finisjon av kulturnering som styrker bildet av disse som en stor og voksende sek-
tor: "Hvis den bare ble tilstrekkelig vidt og sjenerost definert, kunne “kultursekto-
ren” framsta som en ganske stor og betydningsfull samfunnssektor. P4 denne ma-
ten kunne smale og/eller ressurssvake kulturinteresser oppna ekt politisk legitimi-
tet” (Ibid: 17-18). Mangset advarer videre: ”Diskursive endringer pa et felt kan
apne for strategiske allianser og utveksling av symbolsk kapital mellom allianse-
partnere, for eksempel mellom politikere, kulturlobbyister og oppdragsforskere”
(ibid.:18). Ogsa i Danmark har det i mange ar har vert stor politisk og akademisk
aktivitet knyttet til opplevelsesgkonomiske strategier. Danmark var tidlig ute med

et statlig initiativ med utgivelsen av Erhvervminesteriet og Kulturminesteriets ut-
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redning; Danmarks kreative potensial 1 2000. I 2006 bevilget det tradisjonstunge
danske neringsvirksforetaket Tuborg, 18 millioner DKR til forskning pa opplevel-
sesgkonomi. Programmet innledes med en bokpublikasjon hvor en av Skandinavias
ledende kulturekonomiforskere Trine Bille skriver kapittelet ”Giver det overhode
mening i at tale om oplevelsesskonomi?” (Bille og Lorentzen 2008) Bille viser til at
det bare er pa noen meget fa omrdder at opplevelsesomradet er i skonomisk vekst i

dag og at opplevelsesekonomien ikke lar seg avgrense pa ”“nogen konsistent mate”.

Vi tror at en dpen innsiktsfull og reflekterende holdning til bade den promoterende
og den kritiske siden av kultur-nzringsdiskursen er viktig, bade for virkemiddel-

bruken og for evalueringen av den.

2.6 Hva er kulturbedrifter?

I Innovasjon Norges policydokument for kultur og opplevelser (IN notat 2010) er
folgende bransjer spesifisert som malgruppe for satsingen: "Kulturnaeringer, pri-
meert film, foto, video, design, arkitektur, musikk, video- og dataspill og kulturba-
serte naeringer, det vil si nzringer hvor kulturelle produkter representerer en viktig
innsatsfaktor for verdiskapingen i andre naringer - som reiseliv, landbruk og ma-

rin. Herunder horer ogsa kulturhandverkere”.

[ IN’s presentasjon av FRAM-K pa egne nettsider star det fire punkter under rub-

rikken "Hvem kan vare med?”:

e Utovende kunstnere/kreative virksomheter som har utviklingspotensial
e Leveranderer til kunstnere/kreative virksomheter som disse kan veare av-
hengige av for 4 na sine mal
e Kulturbaserte reiselivsbedrifter
e Virksomheter som har nasjonale eller internasjonale ambisjoner.
En nerliggende problemstilling for evalueringen er da 4 se pa om deltakerne som

faktisk finnes innenfor disse bransjene, oppfyller de nevnte kvaliteter og hvordan

deltakerne fordeler seg pa de ulike gruppene som er definert som malgrupper.

Det er registrert 203 deltakere i FRAM-K. De fleste deltakerne er registrert med
organisasjonsnummer og kan dermed knyttes til ulike foretaksregistre. Etter noe
arbeid med & rette opp organisasjonsnumre som var fort feil og finne organisa-

sjonsnumre til deltakere som ikke var oppgitt med dette, lyktes det oss a identifise-
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re 187 av de avsluttede 203 avsluttede FRAM-K deltakerne 1 offisielle foretaksre-
gistre (92 % av deltakerne). Var alle disse kulturnzringsvirksomheter? Det skulle

vise seg vanskeligere 4 finne svar pa, enn hva vi forst trodde.
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3. Datagrunnlag
og metode

Vi har benyttet fire metodiske tilnzringer i denne evalueringen:

Dialog

Vi har besgkt tre IN-distriktskontoer pa Ser-Ustlandet og gjennomfert semi-
standardisert gruppeintervjuer (fokusintervjuer). To forskere motte FRAM-K pro-
sjektleder og to-tre representanter for IN i felles mate. Disse samtalene innledet
vart evalueringsarbeid. Fokusgruppeintervjuene ble supplert med telefonisk intervju
av tre regionale FRAM prosjektledere fra andre regioner enn Ser-@stlandet. Tele-
fonintervjuene fulgte samme struktur som fokusgruppeintervjuene men ble foretatt
av kun en forsker. Det ble ikke gjort opptak av verken fokusgruppe- eller telefonin-

tervjuene, kun gjort notater.

Sluttfasen av arbeidet falt tilfeldigvis sammen med gjennomfering av den arlige
prosjektledersamlingen for FRAM og Navigator. * Vi var invitert til samlingen og
benyttet, i forstaelse med oppdragsgiver, denne til 4 diskutere de hovedfunnene vi
per 18.august hadde kommet fram til. Prosjektlederkollegiet har betydelige praksis-
erfaringer. Kvalifiserte innspill til tillegg og nyanseringer av vare funn, er hensyn-

tatt i rapporten.

E-postundersokelser med bruk av kontrollgrupper

Sporrerskjema er sendt ut til alle FRAM-K deltakere i de avsluttede, regionale pro-

sjektene. I tillegg har vi inkludert to kontrollgrupper.

® Navigator er en kompetansetjeneste innenfor IN med fokus pa internasjonalisering. For-

malet med tjenesten er 4 styrke bedriftenes evne til 4 oke hastigheten og redusere risiko-
en ved internasjonal satsing. Gjennomferingen av programmet minner om FRAM, med
en kombinasjon av bedriftssamlinger og individuell bedriftsoppfelging.
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Kontrollgruppe 1: Kunstnere og kulturvirksomheter med presumptivt hgy innova-

sjons- og kommersialiseringsgrad, men som ikke har deltatt i FRAM-K.

Kontrollgruppe 2. Kunstnere og kulturvirksomheter presumptivt lav innovasjons-

og kommersialiseringsgrad.

Bruken av referansegrupper (kontrollgrupper) i vitenskapelig analyse er et velkjent
metodisk grep som gjor det mulig a identifisere effekter av pavirkning fra variabler
som bare er virksomme pd en av gruppene. Det er dermed naturlig @ male en rekke
kjennetegn ved FRAM-K bedrifter opp mot kulturbedrifter som star utenfor pro-
grammet. Vi har en hypotese om at kommersielt orienterte kulturbedrifter bade
utenfor og innenfor FRAM har en rekke kjennetegn som skiller dem fra andre kul-
turbedrifter. Vi vil derfor kontrollere de svarene vi far fra FRAM-K bedrifter mot
svar fra kulturbedrifter som er lik dem pa flest mulig omrader. Det er mulig at
FRAM-bedrifter svarer som de gjor fordi de er kommersielt orientert — ikke fordi
de har veert gjennom FRAM. Gjennom 4 teste sparsmalene pa kommersielt orien-
terte kulturbedrifter, som ikke har veert gjennom FRAM, kontrollerer vi langt pa

vei en slik effekt.

I tillegg har vi plukket ut en kontrollgruppe med ikke-kommersielt orienterte kul-
turvirksomheter. Ved 4 sammenlikne svar mellom disse tre gruppene, mener vi at vi
kan identifisere skillelinjer som reelt sett gar mellom FRAM-K bedrifter og andre,

og som ikke bare er et uttrykk for generell kommersiell orientering.

At det skal kunne finnes ikke-kommersielt orienterte bedrifter kan heres ut som en
selvmotsigelse, men empirisk forskning pa bade kulturelle entreprenerer, sam-
funnsentreprengrer, og sosiale entreprengrer, gir rikelig stotte for at dette eksiste-

rer. (Mangset og Rayseng 2009)

Kontrollgruppe 1 er plukket ut fra Enhetsregisteret hvor vi har lett etter bedrifter
med flest mulig like kjennetegn med FRAM-bedriftene, kontrollgruppe 2 er plukket
fra var egen kontaktflate av et stort antall kunstnere/kulturvirksomheter akkumu-

lert gjennom mange ars forskning pa feltet.

[ tillegg til de tre bedriftsgruppene har vi ogsa sendt ut et e-postsperreskjema til

samtlige prosjektledere og bedriftsradgivere i FRAM-K.

Fram-K-deltakere er forkortet FD i rapportens figurer, Kontrollgruppene; K1 og K

2, mens prosjektledere og bedriftsradgivere; PB
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Svarprosent fra e-postundersekelsene: Blant prosjektledere og radgivere svarte 34
av 41 (eksklusive fem ugyldige e-postadresser). Det gir en svarprosent pa 83. Fra
deltakende FRAM-K-bedrifter fikk vi svar fra 88 bedrifter av 192 utsendte skjema.
Med 19 ugyldige e-postadresser gir det en svarprosent pa 51. I kontrollgruppe 1
svarte 40 av 136 utsendte skjema, ni ugyldige e-postadresser, svarprosent 32, og i
kontrollgruppe 2 svarte 13 av 29, en svarprosent pa 44,8. 1 sum gir dette et godt

grunnlag for vare analyser.

Dokumentstudier

FRAM-K er underlagt et omfattende egenevaluerings- og rapporteringsregime.
Hver bedrift blir bedt om 4 evaluere hver av de fem/seks bedriftssamlingene som de
er forventet 4 delta pa. Hver slik evaluering er pa 20-30 sider. Deltakernes evalue-
ringer aggregeres til regionale rapporter — dette utgjor til sammen 2 584 sider i pdf-
filformat, med evalueringer av FRAM-K-bedriftssamlinger (BS). Det var i starten
fem slike samlinger i hvert prosjekt, den senere tid er dette utvidet til seks samling-
er. Vi har lest gjennom dette materialet. I tillegg har vi gatt gjennom alle tilgjengeli-
ge sluttrapporter fra deltakerne. Dette er et standardisert tosiders skjema. (Vedlegg
3), Skjemaet gir svert nyttig informasjon. Pa side to ser vi bedriftenes vurdering av
sin egen profil ved oppstart; minus — null og pluss. P4 samme sted eksponeres be-
driftens vurdering av egen profil ved avslutning. En lesing av differansen mellom
oppstartsprofil og avslutningsprofil vil m.a.o. vere en sterk indikator pa FRAM-
effekt. En del nokkelinformasjon fra dette materialet er punchet pa nytt (Excel) og

danner grunnlag for noen selvstendige datakjeringer fra var side.

En av prosjektlederne gjorde oss oppmerksomme pa et forhold knyttet til
bruk/tolkning av sluttrapportskjemaene, som ma tas med i betraktning nar infor-
masjon fra denne kilden benyttes: Deltakerne har gjennomgaende en tendens til a
vurdere sin egen kompetanse hayere ved oppstart, enn ved avslutning. De er m.a.o.
mer selvkritisk til sin egen kompetanse ved avslutning. Det vil derfor naturlig vere
slik, hevdes det, at deltakerne i realiteten har styrket sin kompetanse og bedrifts-
profil mer enn det kommer fram av skjemaet. Det er to grunner til at det er slik:
Skjemaet krysses av sammen med radgiver i oppstart, og det kan vere slik at noen

onsker 4 gi et godt forsteinntrykk. Trenede bedriftsradgivere skal normalt gjen-
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nomskue dette, det er derfor satt opp to felt for oppstartsvurdering; ett for egen-
vurdering og ett for korrigert profil etter dialog med radgiver. Den andre arsaken
til at bedriftene kan vurderer seg selv mer kritisk etter FRAM enn for, er at de har
leert mye om de aktuelle emnene nettopp i FRAM. Ofte er det slik i en leeringspro-
sess at etter hvert som man far ny kunnskap pa et felt, sa far man ogsa innsikt i
hvor mye pa samme falt man ikke kan. Kompetansefeltet apner seg for en, og man
ser seg selv i et mer kritisk lys. Vi ma med andre ord foreta sammenlikninger av
karakterer gitt for og etter FRAM-K, med forstdelse for at de er gitt i to ulike situa-

sjoner.

[ tillegg til ovennevnte dokumentasjon, har vi ogsa manuelt gatt gjennom tilgjenge-
lig, sentralt og regionalt informasjonsmateriell, invitasjonsbrev m.v., blant annet

med tanke pa a identifisere eventuelle regionale forskjeller.

Regnskapsdata og Enhetsregistret.

Vi har brukt data fra Enhetsregistret for a finne ut hvilke bransjer som de enkelte
FRAM-deltakerne tilherer. Vi har ogsa brukt dette registeret for d se pa hvordan
norske bedrifter fordeler seg pa ulike bransjer og kulturkategorier. Dernest har vi
koblet foretak i ulike kulturkategorier opp mot regnskapsregisteret for 4 se pa vari-
asjoner i lonnsombhet. Vi har ogsd brukt Enhetsregisteret til 4 plukke ut kontrollbe-
drifter i gruppe 1 som er mest mulig lik FRAM-K deltakerne bade m.h.t. lokalise-

ring, bransje, storrelse og alder.
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4. Kulturneeringer

Det har nylig blitt innfert et nytt system for bransjeklassifisering kalt ”Standard for
nazringsgruppering (SN2007)”. Standarden samsvarer med EU sin nye standard
?NACE Rev. 2”. Dette systemet overtar for den tidligere standarden fra 2002, og
innebzrer ganske store endringer. Endringene er sa store at det er vanskelig a
knytte bransjestatistikk fra 2008 og fremover med arene 2007 og bakover. Det nye
systemet er pa mange mater bedre for klassifisering av tjenester, og spesielt nye tje-
nester innenfor IT og media. Det er sd langt vi vet, ikke foretatt systematiske studi-

er av kulturnzringer i Norge etter at det nye registreringssystemet ble tatt i bruk.

I den nye klassifiseringen er det definert 21 sakalte naringshovedomrader som vist
i tabellen pa neste side. De 21 naeringshovedomradene er knyttet til 87 under-

naringer.

Ved forste oyekast kan det se ut til at hovednaringshovedomradet ” R Kulturell
virksomhet” peker seg ut som et omrade som vi skal fokusere pa (se tabell 1). Men
sa enkelt er det dessverre ikke. Ettersom film, foto og video er eksplisitt nevnt som
malgruppe for IN pa omradet, er dette apenbart en nzring som vi ma finne og fa
med i analysen. Vi finner en naeringsaktivitet beskrevet som Film-, video- og fjern-
synsprogramproduksjon, utgivelse av musikk- og lydopptak. Denne naringen om-
fatter produksjon av kommersielle og ikke-kommersielle spillefilmer pa film, video-
eller DVD til direkte framvisning i kinoer eller til tv-overfering og tjenester tiknyt-
tet dette som: filmredigering, klipping, ettersynkronisering osv. Denne naringen
inngar ikke i nzeringshovedomrade R Kulturell virksombet, men derimot | Infor-

masjon og kommunikasjon.

Det forholder seg pd samme mate med en rekke opplagte kulturnaeringer. Derfor
ma vi "grave” i alle naeringsgrupper og undergrupper for 4 bli trygge pa at alle kul-

turnzringer er loftet fram.
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Tabell 1: De 21 Nearingshovedomrddene i SN 2007.

Jordbruk, skogbruk og fiske

Bergverksdrift og utvinning

Industri

Elektrisitets-, gass-, damp- og varmtvannsforsyning

Vannforsyning, avlgps- og renovasjonsvirksomhet

Bygge- og anleggsvirksomhet

Varehandel, reparasjon av motorvogner

Transport og lagring

Overnattings- og serveringsvirksomhet

Informasjon og kommunikasjon

Finansierings- og forsikringsvirksomhet

Omsetning og drift av fast eiendom

Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting

Forretningsmessig tjenesteyting

Offentlig administrasjon og forsvar, og trygdeordninger underlagt offentlig forvaltning

Undervisning

Helse- og sosialtjenester

Kulturell virksomhet, underholdning og fritidsaktiviteter

Annen tjenesteyting

Lgnnet arbeid i private husholdninger
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Internasjonale organisasjoner og organer

Bransjesystemet er hierarkisk oppbygd, hvor neringer er nummerert med to siffer.
De 87 naeringene har 270 undernzringer pa 3-sifferniva, som igjen er delt i 613
naringsgrupper pa 4-sifferniva, til slutt ender dette opp i 818 naeringsundergrupper
pa S-sifferniva Systemet gir med andre ord anledning til a identifisere naeringsakti-
vitet pa et temmelig detaljert niva, men det forutsetter altsd at man beveger seg ned
pa femsiffernivd og leser beskrivelse av totalt 802 naeringsundergrupper (det er 16
nzringsundergrupper som ikke har registrerte foretak i Norge). Jakten pa INs kul-

tur og opplevelsesnaringsmalgrupper forlaper seg etter dette systemet slik:

Pa S-siffernivdet finner vi nzringsundergruppen med koden 74101, som er kalt In-
dustridesign, produktdesign og annen teknisk designvirksombet, samt 74102 Gra-
fisk og visuell kommunikasjonsdesign. Disse naringsundergruppene inngar i
nzringshovedomrade M: Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting. Begge ma

kunne kalles design. Vi tar derfor ut begge femsiffergruppene i var videre analyse.

En annen bransje i malgruppen er arkitektur. Det er en naringsgruppe pa 4-

siffernivd med kode 7111 som kalles arkitektvirksomhet. Denne inngar ogsa i
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nzringshovedomrade M Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting. Den plukker

vi med oss.

Musikk er ogsa spesifikt nevnt i INs dokumenter. Her har vi en nzringsun-
dergruppe 90011, Utovende kunstnere og underboldningsvirksombet innen mu-
sikk. Denne er i nzringshovedomrade R Kulturell virksomhet. Det er imidlertid
ogsa andre bransjer som er knyttet til musikk. Er det snakk om produksjon av mu-
sikkinstrumenter, er dette a regne som industriproduksjon, med egen naringsho-
vedgruppe 322 i bransjeklassifiseringssystemet. Utgivelse av musikk har ogsa sin
egen nzringshovedgruppe pa 3-sifferniva, 592 Produksjon og utgivelse av musikk-
og lydopptak. Impresariovirksombet er en annen bransje som i hoy grad ma sies a
veere knyttet til musikk. Her finner vi en egen naeringsundergruppe med kode
74903. Er det snakk om salg av musikkopptak direkte til forbruker er vi i bran-
sjesystemet innenfor detaljhandel. Begrepet musikk kan dermed direkte knyttes til

minst fem bransjer som er registrert pa ulike plasser i bransjesystemet.

Til slutt har vi malgruppen video- og dataspill, Vi finner naringsgruppe 5821 Utgi-

velse av programvare for dataspill, som inngdr i neringen forlagsvirksomhet.

Konklusjonen er at malgruppen til IN, definert som "Kulturnaringer, primeert film,
foto, video, design, arkitektur, musikk, video- og dataspill" stort sett lar seg identi-
fisere i bransjesystemet selv om det er litt problematisk a avgrense alt som har med
musikk 4 gjore. Unsker en for eksempel 4 inkludere butikker som selger musikk i
malgruppen kulturnaringer - det som vi pleide a kalle platebutikker? Trolig ikke.
Likevel omfatter INs policyavgrensning i realiteten mange ulike naeringer som fin-
nes innenfor en rekke neringer og naringshovedomrader — ikke bare R Kulturell

virksomhet.

Na kan INs policydokument og INs Masterplan for kultur og opplevelsesomradet i
og for seg gi et inntrykk av at malgruppen omfatter alt som kan defineres som kul-
turneringer, men at en har et primert fokus pa de kulturnaeringene som er listet
opp. Det betyr i sa fall at en ogsa tenker seg a ha med bedrifter som kan kaller kul-
turbedrifter, selv om disse ikke er spesifikt nevnt som primer malgruppe. Inntryk-
ket bekreftes nar vi ser pa det konkrete rekrutteringsmateriellet til FRAM-K. Flere
steder ser det ut som om regionale prosjektledere har tenkt spesielt pa utovende
kunstnere i sin tilnerming til programmet. Det var, slik vi forstar det, et tydelig

karaktertrekk ved oppstarten knyttet til Europeisk kulturhovedstadsarbeidet i Sta-
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vangerregionen, og det ser ut som om dette har fulgt programmet ut i gvrige regio-

ner, (sitere Telemark). Vi skal se nermere pa dette i kapittel 4.2.

4.1 Store forhapninger til kulturnaringens rolle

Gjennom de siste drs interesse for kulturnaringene, eller de beslektede kreative
naringer og opplevelsesnaeringer, har det blitt gjennomfert en rekke kartlegginger
og studier i Norge og andre land. Stor sett alle kvantitative studier er basert pa be-
driftsdatabaser, sysselsettingsstatistikk og annen analyse knyttet til bransjeklassifi-
seringssystemet. Det er den eneste maten a identifisere kulturbedriftene ved hjelp av
registrert data. Resultatene av slike studier blir helt og holdent avhengig av hvilke
bransjer en definerer som kulturbransjer. Bransjeoppdelingen, sammen med opp-
startsar for analysen, vil avgjere om en finner at kulturnzringene har hatt vekst
eller nedgang, og om bevegelsen har atskilt seg fra vekstrater i andre naringer.
Mange analyser som viser at kulturnzringene vokser mer enn andre nzringer, er i
realiteten analyser av utvalgte kulturneeringer. A fa til en presis og meningsfull de-
finisjon av kulturnzringene er derfor svert viktig for a gjere gode analyser og for 4
utforme malrettede virkemidler. Selv om vi gar ned pa den mest finmaskede 5-
siffer-oppdelingen i bransjesystemet, er det i mange tilfeller vanskelig a avgjore om
bransjeundergruppen skal tilhere kulturnaringer. Er aviser kulturnaringer? Her
snakker vi om en stor bransje som er blant de nzringer med storst nedgang de siste
arene. Om aviser defineres inn eller ut vil bety mye for om vi finner vekst eller
nedgang i kulturnzringene i Norge de siste arene. Hva med butikker som selger
musikkinstrumenter, eller produksjon av smykker, kler, glassgjenstander eller ke-
ramikk. Selv om dette er registrert under hovedgruppe industri, kan det vare pro-
duksjon som vi kan kalle kunsthandverk med betydelige kunstneriske kvaliteter.
Det finnes glassblasere som de fleste vil kalle kunsthandverkere, men i bransjesys-
temet kan vi ikke skille disse fra en fabrikk som masseproduserer billige syltetoy-

glass, noe som de fleste vil kalle rein industriproduksjon.

Til tross for disse problemene, mener vi at vi i forbindelse med denne evalueringen
har gjort en sa grundig vurdering av alle bransjeregisterets undergrupper at det er
mulig 4 handtere kulturnzringer som begrep og gruppe med temmelig hoyt presi-

sjonsniva,
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Det er viktig 4 merke seg at FRAM-prosjektledere, styringsgrupper, konsulenter og
radgivere som har veert involvert i rekrutteringen av deltakere lokalt, ikke har hatt

tilgang til sa presise kulturnaringsavgrensninger som vi legger til grunn for i denne
evalueringen. Men de har ikke rekruttert i blinde. IN sin malgruppeavgrensning ma

forventes a ha vert en foring for rekrutteringen.

4.2 Hvilke bransje tilhorer FRAM-K deltakerne?

Gjennom de 18 FRAM-K prosjektene som danner grunnlag for var evaluering, har
det blitt rekruttert 203 deltakere i ulike deler av landet. I tabellen under viser vi
alle bransjene, eller bransjeundergrupper pa 5-sifferniva i SN 2007, hvor det er re-
gistrert FRAM-K deltakere. Som vi ser i tabell 2, kommer deltakerne fra svert

mange ulike bransjer, 54 alt i alt!

Tabell 2: Bransjeundergrupper (5-sifferniva SN 2007) hvor det er registrert FRAM-
deltakere.

Antall foretak Antall i
Bransjekode BRANSJE i Norge FRAM-K

0 Uoppgitt eller utilstrekkelig oppgitt virksomhet 71531 1
01451 | sauehold 14171 2
01500 | Kombinert husdyrhold og planteproduksjon 5157 1
02200 | Awvirkning 15641 3
13200 Veving av tekstiler 104 1
13940 Produksjon av tauverk og nett 87 1
14130 Produksjon av annet yttertgy 1125 5

Produksjon av emballasje og husholdningsartikler av glass og
23130 | krystall 96 2
Produksjon av keramiske husholdningsartikler og dekorasjons-

23410 | gjenstander 405 2
32120 Produksjon av gull- og sglvvarer og lignende artikler 566 6
32200 Produksjon av musikkinstrumenter 77 2
32990 | Annen industriproduksjon ikke nevnt annet sted 605 2
43342 | Glassarbeid 488 1
46160 Agenturhandel med tekstiler, klzer, pelsskinn, skotgy og leervarer 1085 1
46421 | engroshandel med klzer 1658 P
46450 Engroshandel med parfyme og kosmetikk 491 1
47594 | Butikkhandel med musikkinstrumenter og noter 292 1
47630 | Butikkhandel med innspillinger av musikk og video 575 1
47772 | Butikkhandel med gull- og sglvvarer 835 1
47789 | Butikkhandel ikke nevnt annet sted 4165 6
47990 Detaljhandel utenom utsalgssted ellers 8819 1
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52299 Transportformidling ellers 150 1
55101 | priftav hoteller, pensjonater og moteller med restaurant 1936 1
55202 | prift av ferieleiligheter 645 1
56101 | Drift av restauranter og kafeer 10174 6
58110 | utgivelse av boker 1132 4
58140 Utgivelse av blader og tidsskrifter 733 1
59110 Produksjon av film, video og fjernsynsprogrammer 3504 21
59200 Produksjon og utgivelse av musikk- og lydopptak 1155 3
70210 | PR og kommunikasjonstjenester 681

73110 | Reklamebyrger 6237

Industridesign, produktdesign og annen teknisk designvirksom-
74101 | het 1210 13
74102 | Grafisk og visuell kommunikasjonsdesign 5372 15
74200 Fotografvirksomhet 4917 5
74903 Impresariovirksomhet 1025 2
79120 Reisearranggrvirksomhet 876 1
79903 Opplevelses-, arrangements- og aktivitetsarranggrvirksomhet 1766 4
799009 | Turistrelaterte tjenester ikke nevnt annet sted 480 1
82990 | Annen forretningsmessig tjenesteyting ikke nevnt annet sted 16369 2
85510 Undervisning innen idrett og rekreasjon 3213 1
85522 Undervisning i kunstfag 1330 1
86909 | Andre helsetjenester 11620 1
88999 | Andre sosialtjenester uten botilbud 1514 1
90011 | utgvende kunstnere og underholdningsvirksomhet innen musikk 14961 12
Utgvende kunstnere og underholdningsvirksomhet ikke nevnt

90019 | annet sted 1121 1
90020 Tjenester tilknyttet underholdningsvirksomhet 2939 4
90031 Selvstendig kunstnerisk virksomhet innen visuell kunst 6086 24
90032 Selvstendig kunstnerisk virksomhet innen musikk 902 2
90034 Selvstendig kunstnerisk virksomhet innen litteratur 5988 2
90040 | Drift av lokaler tilknyttet kunstnerisk virksomhet 171 1
91030 | Drift av historiske steder og bygninger og lignende severdigheter 385 2
93210 | priftav forngyelses- og temaparker 117 1
93291 | opplevelsesaktiviteter 988 3
94991 | Aktiviteter i andre interesseorganisasjoner ikke nevnt annet sted 22136 2

Etter den gjennomgangen vi redegjorde for om bransjeklassifiseringssystemet og
problemene med 4 definere kulturnaringer, er det ikke overraskende at vi finner
FRAM-K deltakere i et sa stort spekter av forskjellige bransjer. To bransjer som
var spesifikt nevnt i malgruppen fra IN er imidlertid helt fravaerende blant delta-
kerne: Arkitektvirksombet og utgivelse av programvare for dataspill. Det er regist-

rert 3550 arkitektforetak i registrene, men altsa ingen FRAM K-deltakere. Det fin-
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nes 77 foretak innenfor bransjeundergruppen utgivelse av programuvare for data-
spill. Av dem er bare 16 regnskapspliktige, og det er derfor ikke sa underlig at det i
vart utvalg ikke var med deltakere registrert i denne gruppen som ma betegnes som

en svert liten bransje, selv om enkeltakterer naturligvis kan ha stor suksess. *

Hvem har fatt plass i FRAM-K?

Blant de 18 prosjektene som vi har gitt gjennom fra 2006-2010 er det seks foretak
som er klassifisert som landbruk. Her er det antakelig snakk om personer som er
tilknyttet gardsbruk og som er registrert med foretak i landbruksbransjen, men som

driver en form for kulturell aktivitet som tilleggsnaering.

21 FRAM-K deltakere driver foretak i ulike industribransjer. Her finner vi produk-
sjon av tekstiler, kler, glass, keramikk, gull- og salvvarer og musikkinstrumenter.

Dette er virksomhet som antakelig baerer preg av kunsthandverk.

Vi finner 14 foretak innenfor agentur eller detaljhandel. Her er det stort sett salg
av varer av samme type som vi fant fra industribedriftene: Kleer, tekstiler, musikk
og musikkinstrumenter, gull og selvvarer samt varer under kategorien ”ikke nevnt
annet sted”. For FRAM-K deltakere i denne gruppen handler det om spesialforret-

ninger med salg av kunsthandverk.

Det er atte foretak innenfor overnatting og servering, dvs. tradisjonelt reiseliv,

sammen med ett foretak under sikalt turistrelaterte tjenester.

FRAM-K deltakelsen har et tyngdepunkt innenfor designvirksombet. Her er det 30

foretak hvis vi ogsa medregner to reklamebyraer.
Film, video og foto er ogsa en relativt stor gruppe, med 27 bedrifter.

Ellers kan 15 FRAM-K bedrifter grupperes innenfor sakalte opplevelsesnaeringer,
dette er bransjer som er beskrevet slik i registeret; naring som driver reisearrangor-

virksomhet, opplevelses-, arrangements- og aktivitetsarrangervirksomhet, tjenester

* Et eksempel er Ravn studio i Buskerud som har utviklet lennsomme og prisbelonte data-
spill. De har veert med i FRAM-K, men er ikke registrert i den aktuelle neeringskoden fordi
de ogsa driver med filmproduksjon, musikkinnspillinger osv. Dette illustrerer noe av de me-
todiske utfordringene med 4 fange kulturnzringer med differensiert virksomhet i entydige
nzringskoder.
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tilknyttet underholdningsvirksombhet, drift av historiske steder og bygninger og lig-

nende severdigheter, fornayelses- og temaparker, og avrige opplevelsesaktiviteter.

12 foretak finnes innen forlag og formidling. Dette er forlag for baker, tidskrifter

og musikk, samt impresarioer, og drift av lokaler knyttet til kunst/gallerier.

Kunstnerisk virksombet er den klart storste gruppen med 45 deltakere. Det er in-

teressant, gruppen er ikke nevnt spesielt i INs malgruppe for sektoren.

PR og
kommunikasjon;
3

Handel
med
kultur; 3

Film,
foto og
video; 3

Opplevelse og
aktiviteter; 8

Figur 2: Antall FRAM-K deltakere fordelt pa noen hovedgrupper.

4.3 Neermere om kunstnerisk virksomhet

Med det presisjonsnivaet bransjeregisteret kan gi, har vi mulighet for a se nermere

pa deltakergruppen utevende kunstnerisk virksomhet. Vi kan for eksempel se
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hvordan fordelingen av FRAM-K deltakerne fra denne gruppen speiler utvalget av

utevende kunstnerbedrifter i Norge.

Tabell 3: Antall foretak og antall deltakere i FRAM i neeringsundergrupper innenfor

naeringen kunstnerisk virksombet,

Antall i Antall Prosent av | Prosent av
SN2007 Tittel i SN2007 registre FRAM-K | registrerte FRAM-K

Utgvende kunstnere og underhold-

90011 | ningsvirksomhet innen musikk 29922 12 45,7 27,9
Utgvende kunstnere og underhold-

90012 | ningsvirksomhet innen scenekunst 4784 0 7,3 0,0
Utgvende kunstnere og underhold-
ningsvirksomhet ikke nevnt annet

90019 | sted 2242 1 3,4 2,3
Tjenester tilknyttet underholdnings-

90020 | virksomhet 8817 0 13,5 0,0
Selvstendig kunstnerisk virksomhet

90031 | innen visuell kunst 6086 25 9,3 58,1
Selvstendig kunstnerisk virksomhet

90032 | innen musikk 902 p 1,4 4,7
Selvstendig kunstnerisk virksomhet

90033 | innen scenekunst 295 0 0,5 0,0
Selvstendig kunstnerisk virksomhet

90034 | innen litteratur 11976 2 18,3 4,7
Selvstendig kunstnerisk virksomhet

90039 | ikke nevnt annet sted 273 0 0,4 0,0
Drift av lokaler tilknyttet kunstnerisk

90040 | virksomhet 171 1 0,3 2,3
sumMm 65468 43 100,0 100,0

Av tabellen ser vi at gruppen visuell kunst har fatt stor plass i FRAM-K. Denne

gruppen utgjor bare 9,3 % av kunstnerbedriftene i Norge, mens de utgjor 58 % av

kunstnerbedriftene i FRAM Kultur. Det ser dermed ut som om visuelle kunstnere

har vert en klart prioritert gruppe i rekrutteringsarbeidet. Pa den annen side ser vi

at scenckunstfeltet er helt fraveerende i FRAM-K - de utgjot 7,3 % av antall

kunst/kulturforetak i Norge. Har dette veert et bevisst valg? Ingenting i vart kilde-

materiale tyder pa det.

[ figur 2 har vi gruppert de sdkalte naringsundergruppene med FRAM-K deltakere

som vi har kommentert sa langt.

Den storste enkeltbransjen blant deltakerne er som tidligere nevnt utevende kunst-

nerisk virksomhet med 45 deltakere (23 %), av disse er 25 deltakere registrert un-
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der kategorien visuell kunst, mens 14 horer til under kategorien musikk. Den nest
starste gruppen er design, med 28 deltakere som hovedsakelig herer til undergrup-
pene grafisk og visuell kommunikasjonsdesign og reklame, og industridesign, pro-
duktdesign og annen teknisk designvirksomhet. Bransjen film og foto har hatt 26
deltakere i FRAM-K. Vi ma i den forbindelse ta med i betraktning at ett av prosjek-
tene som ligger i materialet var spesielt rettet mot denne bransjen. 10 deltakere fra

film og videobransjen deltok i dette malrettede prosjektet i 2007.

21 deltakere var registret i ulike industribransjer. Disse fordelte seg i bransjene
tekstil og kleer, glass, keramikk, gull og sglvsmeder, dekorasjonsgjenstander og mu-
sikkinstrumenter. Det er dermed snakk om ulike former for kunsthandverk. Den-
ne gruppen vil pa mange mater std ganske nart utevende kunstnerisk virksomhet i
den forstand at de representerer kreativ og skapende virksomhet. I INs policy pa
omradet sorterer imidlertid disse under kulturbaserte neeringer, og ikke som kul-

turneering med direkte kunstnerisk produksjon.

En gruppe med 12 deltakere har vi kalt forlag og formidling. Dette er forlag for
beker, tidskrifter og musikk, samt impresarioer, og drift av lokaler knyttet til
kunst/gallerier etc. I tillegg har vi andre kategorier som reiseliv, opplevelse, aktivite-

ter, handel med kultur m.m.

4.4 Forslag til en ny kategorisering av kulturnaeringene

Det er ikke naturlig at virkemiddelapparat, politikere eller andre i praksisfeltet for-
holder seg til 802 nzringsgrupper, hierarkisk sortert etter fem siffer. Et slikt presi-
sjonsniva er pakrevet for neeringsanalyser, men for praktiske formal ma systema-
tikken suppleres med pedagogiske modeller. I Regjeringens Handlingsplan for Kul-
tur og Neering benyttes figuren nedenfor, for sortering av kulturnzringens kjerne

og periferi.

[ sentrum av figuren er de skapende virksomhetene plassert. Denne virksomheten
drives av kunstnerne og de som driver ulike former for kunstnerisk virksomhet. I
bransjesystemet har disse sin egen gruppe; Kunstnerisk virksombet og underbold-
ningsvirksombet. Det finnes imidlertid, som vi har sett, virksomhet innenfor in-
dustri som egentlig passer godt inn her. Det er den nevnte kunsthandverksvirk-

somhetene innenfor tekstil, kler, glass, keramikk og smykker.
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Utenfor kjernen av kunstnerisk virksomhet. befinner (ovrige) kulturnzringer seg —
virksomheter som selv ikke skaper kunst, men som bruker kunstproduksjonens res-
surser i sin kjerneproduksjon. Et dpent spersmal er om en skal ha med handels-
virksomhet her, i de tilfellene hvor det er snakk om salg av kulturprodukter som

musikk, visuell kunst o 1.
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Figur 3. Modell hentet fra Regjeringens Handlingsplan for Kultur og Nering. 2007

Kulturbaserte nzeringer i neste sirkel utenfor kulturnzringene produserer ikke selv
kommunikative kulturprodukter, men mer ordinzre produkter, mebler, mat, over-
natting, transport etc. hvor en vesentlig del av produktets verdi, slik det oppfattes i

markedet, knytter seg til kultur- eller opplevelseselementer ved produktet.

Det ordinaere nzeringslivet, uten spesiell vektlegging av kulturverdier, plasseres i

ytterste ring i modellen.

Modellen kunne, slik vi vurderer det, for sitt praktiske formal, hatt en dimensjon i
tillegg til de nevnte. En rekke kulturbaserte produkter er stedsbundne, andre er

stedsuavhengige. Dette poenget framheves ogsa i rapporten To mal — to midler
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(Oxford, BI Handelshayskolen 2010) hvor kulturnzringene sorteres i produktba-
sert kulturproduksjon (kan lagres og er derfor uavhengig av sted) og begivenbets-
basert kulturproduksjon (her-og-na opplevelse, kan ikke lagres). A definere opple-
velsesproduksjon som er stedsbundet eller stedsavhengig kan vare et poeng i kul-
turbaserte stedsutviklingsstrategier, som har sveart sterk tilknytning til neringsut-
vikling mange steder. Et kulturarrangement som Notodden Bluesfestival er steds-
bundet, mens en plateinnspilling, eller et designprodukt ikke er det. Det kan tenkes
at man i regionalt forankrede nzringsutviklingstiltak vil veere interessert i 4 stimu-
lere nettopp stedbundne kulturnaringer. I artikkelsamlingen Opplevelsesokonomi
— Produksjon, forbruk, kultur (Berenholdt og Sundbo 2007), gis det ogsa et bidrag
i arbeidet med 4 peke pa forskjellen mellom sdkalte distribuerte produkter pa den

ene siden og frammetebasert produksjon pa den annen:

”Sammenlikner man de forskellige dele af oplevelsesokonomien med andre
former for skonomisk aktivitet, sd som industriell fremstilling og service, er
der en rekke betydningsfulle distinktioner. En hovedskillelinje gar mellem
fremstilling af opplevelsesprodukter, som kan produceres i et industrielt cen-
ter/distrikt, og som artefakt (film, cd. reproduktion osv.) sendes ut pd mar-
kedet over store afstande — og oplevelser, der i lighet med meget service, kre-
ver kundens direkte tilstedeveaerelse”

(ibid: 16).

I det videre analysearbeidet vil det vaere hensiktsmessig 4 forseke a ha en funksjo-
nell inndeling av kulturnaeringene som tar vare pa disse perspektivene, og som sam-
tidig kan knyttes til bransjeklassifiseringssystemet. Et forslag til en slik modell er
vist under. Den tar hensyn til bidragene fra en rekke nasjonale og internasjonale
bidrag til avklaringer av dette feltet, herunder Regjeringens Handlingsplan for Kul-
tur og Neering. (FN, EU, Berenholdt og Sunbo 2007, Hansen, De Paoli, Bjernstad
og Furre 2010). Det dreier seg om en dimensjon som fram til nd veert relativt lite
hensyntatt i det vi har lest av planer, politiske dokumenter og utforming av virke-
middelapparat pa kulturneringsomradet; Det er skille mellom stedbundet
kunst/kulturproduksjon hvor publikum/markedet meter kulturproduktet i det oye-
blikk det produseres, som for eksempel en teaterforestilling eller en konsert og
virksomhet hvor kulturproduktet kan distribueres uavhengig av kunstne-

ren/produsentens nXrver.
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STEDSUAVHENGIG
PRODUKSJON

Kunst ogkultur som innsatsfaktor
for distribuerte produkter

Skapende
N I S - - produkSJOn — B B |
Kulturbasert Stedbundet
reiseliv formidling/pakking/salg av

kunstog kultur

STEDSAVHENGIG PRODUKSJON

Figur 4. Modell for inndeling av kulturnzringer

[ sentrum av var modell har vi i trad med hva som er vanlig i modeller for kultur-
naringsomradet, plassert skapende naeringsvirksomhet. Her finner vi kunstnere,
alle former for kunsthandverk, fotografer, filmskapere og dataspillprogrammerere,
etc. Denne virksomheten kan, som vi ser av den stiplede streken i modellen, skilles i
frammetebasert og produksjon for distribusjon. Det samme gjelder for neste niva i
sirkelen, de kulturbaserte produktene/tjenestene hvor den skapende kulturkompo-
nenten fra sirkelens sentrum benyttes som tilleggskomponent, oftest for a gi pro-
duktet eller tjenesten en tilleggsverdi i markedet, skjont "tilleggsverdi” kan veere et
misvisende begrep; kulturkomponenten som hentes fra skapende sektor kan vare
selve produktet slik det framstar i markedet, slik et galleri for eksempel viser bil-
ledkunst. Galleriet skaper ikke selv kunsten og er derfor i denne sammenhengen en
kulturbasert nering. I folge den opplevelsesskonomiske tradisjonen beskrevet som
perspektiv 1 i kapittel 2.3, finner stadig starre deler av det postindustrielle nzerings-
livet, sin posisjon her. Slik virksomhet kan vere stedsavhengig eller stedsuavhengig,

pa samme mate som skapende virksomhet.
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I en rekke reiselivsbedrifter vil kultur vaere en kvalitetskomponent som skaper eller
oker attraktiviteten og dermed omsetningen til overnattings- og/eller serverings-
virksomheten. Eksempel pa distribuerte kulturprodukter er aviser, design, arkitek-
tur, musikk- film og dataspillproduksjon osv. Det kan i praksis vere vanskelig 4
plassere virksomheter og naeringer entydig i skjemaet. (Hansen m.fl. 2010). En
skapende kunstner med egen virksomhet kan ha skapt et fiktivt univers, eksempel-
vis historien om Kaptein Sabeltann. Det produseres teaterforestillinger, DVD’er,
profilartikler og et fast besokssted; Kjuttavika i Dyreparken. Virksomheten plasse-
rer seg pa den maten i alle kategoriene i modellen. En filmproduksjon kan vises
som en del av en lokal teateroppsetning, osv. Var e-postundersgkelse av FRAM-K
deltakere med kontrollgrupper, markert med K1 og K2 i figuren, bekrefter at

mange kulturbedrifter identifiserer seg selv som tilhorende i flere kategorier.

100%

90 % -

80% A

70% -

60% -

509% - MFD

WK1
40% -

LK 2
30% A

20% A

10% A

0 % 1 T T 1
Skape kultur, eller  Formidle kultur Selge varer og Annet, spesifiser
kulturuttrykk? skaptav andre tjenester med her
kulturinnhold

Figur 5. Respondentenes plassering av seg selv i fire kategorier, flere avkrysninger var til-

latt.

Deltakerne kunne fa lov a svare at de horte til flere kategorier, det er derfor sum-
men blir mer enn 100 % i alle gruppene. Det er hovedsakelig FRAM-K-deltagere
som krysser av for flere svaralternativ. Det kan bety at de i storre grad ensker a

framsta med en balanse som bade kunstnere og som formidlere eller selgere. I sa
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fall kan det veere en effekt av FRAM-K-deltakelse. Kontrollgruppe 1, kommersielt
orienterte kulturnzringer utenfor FRAM, er noe mer tilboyelig til hovedsakelig a
identifisere seg som skapende. For kontrollgruppe 2 er identiteten enda skarpere,

her er egenidentiteten som skapende virksomhet enda tydeligere.

Selv om en rekke virksomheter kan identifiseres flere steder i figur 5, tror vi likevel
at det bade for utviklingen av de bedriftene som sprer seg flere steder i figuren, for
virkemiddelapparatet som er involvert i slike prosjekter, og for analysen av dem, er
et poeng a se at det knytter seg ulike suksesskriterier, skonomiske modeller, pri-

sing, distribusjon og innovasjonsbetingelser ved ulike posisjoner i modellen.

4.5 Kartlegging av alle neringsundergrupper som er kultur-

naringer pa S sifferniva

Dersom vi folger de avgrensningene og refleksjonene som vi hittil har foretatt, er vi
endelig i stand til 4 liste opp og avslutter avgrensningen av kulturnzringsbedrifter
etter bransjekode, kulturkategori og plassering i modellen (figur 4) Vi finner til
sammen 83 kulturnaringsundergrupper blant de 802 nzringsundergruppene som
finnes i enhetsregisterets bedriftsdatabase. Disse er internasjonalt sammenliknbare.

Se samlet tabell over samtlige 83 kulturnzringer i vedlegg 1.

Nar vi har gjort denne kartleggingen, har bade vi og andre et grunnlag for entydig
a knytte bedrifter til ulike neringskategorier og kulturnaringsavgrensninger. Vi
kan nd se hvordan disse er rekruttert i FRAM-K i forhold til faktisk sterrelse i en-

hetsregisteret.

I tabellen pa neste side, ser vi at vi star igjen med bare 54 FRAM-K deltakere. En-
keltmannsforetak er ikke registrer i Enhetsregisteret dersom de ikke har ansatte.

Mange av FRAM-K-deltakerne er i denne kategorien.

Nar vi forst har gjort en slik kartlegging av kulturnzringer dpnes det for mange
ulike analyser og refleksjoner i forhold til videreutvikling av programmet. For IN
sin del vil vi anta at det er av generell interesse, og for gjennomferingen av FRAM-
K spesiell interesse, a finne ut hvordan kulturnaringene er stilt, nar det gjelder

lennsomhet i forhold til bedrifter utenfor kulturomradet.
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Tabell 4: Antall registrerte foretak og antall FRAM-deltakere i foretak med minst en ansatt.

Kategori Totalt Antall i
nummer Kulturnzeringskategori antall FRAM-K Type
Ikke kulturnaering - annet 187449 7
1 | Kunstnerisk virksomhet 871 5 | Skapende virksomhet
2 | Kunsthandverk 394 4 | Skapende virksomhet
3| Film og foto 629 12 | Skapende virksomhet
Stedbundne
4 | Opplevelse/aktiviteter 2405 1 | kulturnzeringer
Stedbundne
5 | Reiseliv 6992 7 | kulturnzeringer
Kultur som
6 | Film, foto og video 277 2 | innsatsfaktor
Kultur som
7 | Forlag og formidling 2575 7 | innsatsfaktor
Kultur som
8 | Handel med kultur 972 2 | innsatsfaktor
Kultur som
9 | Radio og fjernsyn 172 0 | innsatsfaktor
Kultur som
10 | PR og kommunikasjon 1297 2 | innsatsfaktor
Kultur som
11 | Arkitektur 957 0 | innsatsfaktor
Kultur som
12 | Design 439 5| innsatsfaktor
SUM 205429 54
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5. Lennsombhet

5.1 Vurdering av lennsomhet i kulturnzringene generelt

Det er flere grunner til 4 anta at kulturnaringer kan ha darligere lonnsomhet enn

bedrifter utenfor kulturomradet.

Det 4 jobbe med kultur vil ofte vere ansett som et gode i seg selv, gjennom ekt
selvrealisering i ulike former. I et velstiende samfunn som Norge med gode vel-
ferdsordninger, kan det vare grunn til 4 anta at andelen som kan tenke seg a subs-
tituere personlig inntekt med selvrealisering er hoy i forhold til andre land. Der-
med vil det kunne bli flere som praver seg i kulturnzringene enn det er marked for.
Lennsomheten blir lav pd grunn av overetablering. En rekke internasjonal studier,

ogsa norske rapporter, understatter en slik hypotese (Heian, Loyland og Mangset,

2008).

Dersom selvrealisering er et eget motiv for naringsvirksomheten, vil en ogsa kunne
anta at de som driver kulturnaering i mindre grad tilpasser seg for 4 maksimere pro-
fitten. Lennsomheten blir lav fordi kulturakterene ikke tilpasser seg profittopti-
malt. De som driver kulturnzringer kan tenkes a ha lavere forretningsmessig inter-
esse og kompetanse enn naeringsakterer i andre bransjer. Det kan i sin tur gi lavere
lonnsomhet. Telemarksforsking har ellers ved andre anledninger i den offentlige
debatten vist til hvor liteokonomi og bedriftskunnskap, kunstnere far med seg fra
de ordinzre kunst- og kulturutdanningene i Norge. Dette kan ogsa bidra til at

kommersialiseringen er lav.

Vi kan undersgke om hypotesen om lavere lennsomhet hos kulturbedriftene faktisk
stemmer gjennom a sammenlikne lennsomheten i kulturbedrifter med andre bedrif-
ter. Vi tar da utgangspunkt i regnskapspliktige virksomheter som har levert regn-

skap til Brennoysundregistrene i 2008.°

> Regnskapspliktige er alle aksjeselskap, pluss alle andre virksomheter utenom dem som
oppfyller alle folgende krav: mindre enn fem millioner i salgsinntekt, ikke flere enn fem del-

takere, feerre enn fem ansatte og ingen av deltakerne er AS eller ASA.
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Som kulturbedrifter regner vi med de bedriftene som sorterer innenfor de 83 nee-
ringsundergruppene som vi har definert som kulturneringer. Vi order disse innen-
for en dimensjon i henhold til de 12 ulike kategoriene vi har laget for kultur-
naringene. Det er gjort liknende definisjoner av kulturnaringer i mange andre
rapporter, men disse er basert pa eldre utgaver av nzringsklassifiseringssystemet.
Omleggingen av bransjeklassifiseringer er sa omfattende, at det ikke er mulig a

sammenlikne med eldre utgaver.

Vi teller bare med foretak som har omsetning. Det er 13 399 slike foretak. Disse
kan vi sammenlikne med de ovrige 154 034 foretakene som er registrert i bransjer
som vi ikke regner med til kulturomrddet. Vi ordner hele utvalget i henhold til 13
ulike hovedbransjer. P4 den maten kan vi sammenlikne hver enkelt kulturkategori
med bedrifter innenfor den respektive hovedbransjen de tilhorer. Dette gir et bedre
sammenlikningsgrunnlag, ettersom lennsomheten varierer en del mellom hoved-

bransjene.

Neste tabell (tabell 5) viser hvordan de regnskapspliktige foretakene varierer etter
de to dimensjonene kulturkategorier og hovedbransjer. Vi kan se at noen kulturka-
tegorier er spredd mellom flere hovedbransjer, og at flere hovedbransjer har bedrif-
ter i ulike kulturkategorier. Det er fordi det er en noe annen logikk som styrer det
generelle bransjesystemet (Nace 2007), enn den logikken vi har lagt til grunn for
kategoriseringen av kulturnzringene. Vi kan f.eks. finne at det er 34 bedrifter som
er kategorisert som “handel med kultur” som befinner seg i hovedbransjen ”forret-
ningsmessig tjenesteyting”. Dette dreier seg om naringsundergruppen ”Utleie av
videofilm, DVD og lignende”, som er gruppert sammen med alle virksomheter som
driver utleie av forskjellige ting, og all utleievirksomhet er lagt under hovedbran-
sjen forretningsmessig tjenesteyting. Noen hovedbransjer, som bygg og anlegg, fi-
nans og eiendom, primarneringer, telekom og transport har ingen neringsunder-

grupper som vi har definert innenfor kulturomradet.

42 Telemarksforsking | telemarksforsking.no



EVALUERING AV FRAM KULTUR 2005 - 2010

Tabell 5: Antall foretak med omsetning i 2008 i regnskapsregisteret fordelt pd kulturkate-

gorier og hovedbransjer.

Hovedbransje basert pa Nace 2007
- = o | @ &2 _ |l o = o - % c =
5| 5Bl 28| 2| 53| B|2s| @ °c| Bl 52| ¢| 3
=| Bg| E5\ 2| 5§ E|E®| 2| T|2%| £| ZB| 3| E| =
5] £ = o o I c S o = R
m Lo | L 2 T ¥ 5 = = (:,))
IKKE
KULTUR 3100 | 17176| 45099 584 | 22419 | 29135| 517 | 10694 | 3571 | 163 | 2975 | 12069 | 470 | 6062 | 154034
Kulturka-
tegorier
Arkitektur 939 939
Design 489 489
Film og foto 414 270 684
Film, foto og
video 204 204
Forlag og
formidling 928 123 42 | 428 170 1691
Handel med
kultur 34| 483 517
Kunsthand-
verk 298 298
Kunstnerisk
virksomhet 736 736
Opplevel-
se/aktiviteter 334 1363 1697
PR og kom-
munikasjon 1314 1314
Radio og
fijernsyn 123 123
Reiseliv 618 4089 4707
SUM 3100 | 17176| 45099 | 2253 | 26540 | 29618 | 4606 | 10992 | 3613 | 2690 | 2975 | 12239 | 470 | 6062 | 167433
Vi kan na telle opp hvor stor andel av de ulike gruppene, som har et positivt resul-
tat for skatt i 2008. Andelen lonnsomme foretak vil da gi en pekepinn pa hvor
lonnsomme de ulike nzeringsgruppene er.
43
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Tabell 6: Prosentvis andel foretak med omsetning i 2008 som har positivet resultat for skatt

i regnskapsregisteret fordelt pa kulturkategorier og hovedbransjer.

Hovedbransje basert pa Nace 2007
< D (=) 1 3 =
SIBT|IEe5E 55| £ | E S| £|128| =| 8| =
5\ L © I T T X a = ~ 8
IKKE KULTUR 65,2 | 68,3 | 63,2 65,2!63,0 55,3 | 65,9 | 68,0 | 63,8 | 57,9 | 67,3 |56,8 |62,3| 65,7
KULTURKATEGORIER
Arkitektur 72,1 72,1
Design 59,1 59,1
Film og foto 57,2 | 56,7 57,0
Film, foto og video 58,8 58,8
Forlag og formidling 63,0 | 56,1 61,9 | 55,4 57,6 60,0
Handel med kultur 41,2 | 60,9 59,6
Kunsthandverk 60,4 60,4
Kunstnerisk virksomhet 57,7 57,7
Opplevelse/aktiviteter 54,8 46,4 48,1
PR og kommunikasjon 62,7 62,7
Radio og fiernsyn 37,4 37,4
Reiseliv 62,5 52,5 53,8
SUM alle 65,2 | 68,3 | 63,2 | 60,8 [71,6 | 63,0 |52,8|65,7|67,9|52,0|57,9|67,2|568|623| 650

[ tabell 6 kan vi se den prosentvise andelen lennsomme foretak i alle kombinasjo-
nene av kategorier og hovedbransjer. Fargene illustrerer de relative verdiene, med
blatt for de hoyeste verdier, dvs. mest lonnsomme, og radt for de laveste verdiene.

Ulike nyanser av blatt, gront, gult og oransje viser fallende lonnsomhetsandel mot

rodt.

Den forste hovedbransjen (kolonnen) som inneholder kulturkategorier er hoved-
bransjen forlag og media. 65,2 % av foretak i de neringsundergruppene som ikke
er definert som kulturbransjer har positivt resultat i 2008. Blant foretak i denne
hovedbransjen som er definert a tilhore kulturkategorien film og foto er andelen
betydelig lavere; 57,2 %. Det samme gjelder kulturkategoriene fim foto og video
med en lennsomhetsandel pa 58,8 %. Kulturkategorien forlag og formidling har
litt lavere lonnsomhetsandel, mens kulturkategorien radio og fjernsyn har en lonn-

somhetsandel pa bare 37,4 %.
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Hovedbransjen forretningsmessig tjenesteyting har hele atte ulike kulturkategorier
blant sine neringsundergrupper. Blant de som ikke tilherer kulturnaeringer er hele
73,2 % lennsomme, mens lonnsomhetsandelen i samtlige kulturkategorier er sva-

kere.

Blant de totalt 20 ulike gruppene med kulturforetak, har samtlige 20 grupper lave-
re lonnsomhet enn utvalget av foretak i samme hovedbransje som ikke er definert
som kulturnaringer. Dersom bedrifter i kulturnaeringer generelt hadde hatt samme
lennsomhet som andre nzringer, ville det vaere 50 % sjanse for at den aktuelle kul-
turkategorien hadde hatt lavere lennsomhet enn bedrifter i samme hovedbransje,
men utenfor kulturomradet. Vi har testet 20 grupper kulturnezringer, og funnet at
samtlige har lavere lonnsomhet. Sannsynligheten for det skal skje er mindre enn én
til en million. Vi kan derfor sla fast at det er en systematisk forskjell pa lennsomhe-
ten i kulturnzeringene sammenliknet med andre naeringer. Resultatet er oppsikts-
vekkende klart og entydig; lonnsomheten i kulturnzringene i Norge er lavere enn i

ovrig naeringsliv.

5.2 Bkonomisk vekst blant deltakere 1 FRAM kultur?

En sentral malsetting for FRAM-programmet er a gke lonnsomheten hos deltaker-
ne. Ideelt sett burde en evaluering kunne gi et bilde av lennsomhetsutviklingen hos
deltakerne for, under og etter deltakelse i FRAM-K. Den samme framgangsmaten
med benchmarking av regnskap mot andre bransjer som vi benyttet i analysen av
lonnsomhet i kulturnzringer generelt i kapittel 5.1, kunne i utgangspunktet blitt
benyttet avgrenset mot FRAM-K-bedriftene. Dessverre er antall registrerte virk-

somheter i offentlige regnskapsregistre for lite til det.
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Tabell 7: Deltakere i FRAM Kultur som er registrert med omsetning i regnskapsregisteret i
2008 fordelt pa kategorier og hovedbransjer.

2 2 o 2| 5P =18 w
AN T|lg|Bleg| Z
sS|5g|2| " |E|z8 @
Soke £
IKKE KULTUR 3 1 )
KULTURKATEGORIER
Design 6 6
Film og foto 11 11
Film, foto og video 4 4
Forlag og formidling 3 2 1 6
Handel med kultur 3 3
Kunsthandverk 4 4
Kunstnerisk virksom-
het 5 5
Opplevelse/aktiviteter | 3 3
PR og kommunikasjon 2 2
Reiseliv 5 5
sum 26 10 (6 |5 | 4 2 53

Det er som vi ser av tabellen, bare 53 av de 190 deltakerne med identifisert organi-
sasjonsnummeret som overhodet har registrert omsetning i regnskapsregisteret.
Mange er registrert som foretakstyper uten regnskapsplikt. Deltakerne i de pro-
sjektene som danner grunnlag for denne evalueringen, fordeler seg mellom de som
hadde avsluttet deltakelsen i 2008, de som var i gang pa det tidspunktet og bedrif-
ter som startet deltakelsen i FRAM samme ar. Antall avsluttede FRAM-K-
deltakerbedrifter er med andre ord altfor lite til 4 kunne foreta kvalifiserte regn-
skapsanalyser. Man ma forvente at eventuell skonomisk positiv effekt av FRAM-

K deltakelse forst kan avleses i regnskapene 3- 5 ar etter avsluttet program.

Av de 53 deltakerne med registrert omsetning, hadde 29 overskudd. Denne ande-
len er omtrent som kulturforetak generelt, men omfatter som sagt bade bedrifter
som hadde avsluttet og som var i gang med programmet og det gir derfor ingen

gyldig informasjon om FRAM-K effekt.

De eneste kildene vi har for 4 vurdere skonomisk effekt av FRAM-K deltakelse er

sluttrapportering pa egne sluttrapporteringsskjemaer fra deltakerne selv.
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5.3 Lonnsomhet, omsetningsvekst eller lonnsevne?

Nar det gjelder verdiskapningsmal, opererte de forste FRAM-K prosjektene i 2005
med det alminnelige FRAM malet om 5 % lennsomhetsforbedring. Dette ble imid-
lertid endret til et mal om 25 % omsetningsekning fra prosjekt 4 (Sogn og Fjorda-
ne, 2007). En sammenstilling av de svar som deltakerne har gitt i sine sluttrapport-

skjemaer er vist i tabell 8.

Vi ser at nesten 80 % svarer at de har oppnadd 25 % omsetningsvekst, mens det

kun er 40 % som rapporterer at de har oppnadd ekt skonomisk handlefrihet.

Tabell 8. Resultater fra deltakernes egne vurderinger fra sluttrapportskjemaene,

Pkt Pkt Bkt
Oppnadd gkonomi- |markeds- |gkonomisk
Alti alt Radgiveren [Virks.plan [25% vekst |endring forstdelse |forstaelse |handl.rom
Prosent 99 79 95 54 51 40
Gj.snitt 4,7 5,2
N 95 86 77 75 75 87 87 89

[ vare fokusintervjuer og telefonintervjuer med FRAM-K prosjektledere har vi tatt
dette punktet opp til diskusjon. Prosjektlederne ensker gjennomgaende ikke 4 ga
tilbake til ”FRAM-malet” om 5 % resultatforbedring. De rapporterer likevel en tvil
om omsetningsvekstmalet pd 25 % er et godt mal for deltakerne. Det ligger ikke
noe garanti for gkt handlingsrom i et slikt mal. Pa spersmal fra oss om andre kvan-
titative mal kunne erstatte de to nevnte, foreslo to av prosjektlederne ”en anstendig
arslonn” som mulig mal, en av dem foreslo a sette denne til minimum kr. 300 000

per ar.

Offentlige tilskudd blir naturlig regnet inn i bedriftenes skonomi og slar derfor ut i
omsetningstall. Slike tilskudd vil pa kunstfeltet kunne vere viktig og kvalifiserende
for videre vekst, men det kan stilles sparsmalstegn ved om det er en god malestokk
for arlig bedriftsutvikling. En kunstner som far et verk kjopt inn gjennom en of-
fentlig innkjepsordning, vil fa et markant hopp i omsetningstall det aret det selges
selv om verket kan vare skapt for flere ar siden. Bedriftsskonomiske nekkeltall er
derfor mer kompliserte 4 vurdere enn for bedrifter hvor kostnader og inntekter fol-
ger hverandre mer systematisk. Dette understreker at det sannsynligvis er viktig
bade a utvikle egne mélevariabler for kulturbedrifter og & ha konsulenter og PL
med kjennskap og kompetanse om kulturekonomifeltet i FRAM-K. FRAM-AGRO

(for landbrukssektoren) har utviklet egne vekstmal hvor man hensyntar til-
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skuddsvolum i bedriftene. Fordi kultursektoren/kulturbedrifter ogsa ofte ogsa inn-

gar i en "tilskuddsgkonomi”, kan dette vaere noe for FRAM-K a se nzrmere pa.

[ var egen e-postunderseokelse blant avsluttede FRAM-K prosjekter ba vi deltakerne
om a svare pa spersmal om gkonomi. Pa spersmal om de i lopet av de siste fem
arene hadde ekspandert i nye markeder, svarte 56,5 % at det hadde de. Bare 45 %
av disse tilla imidlertid FRAM-K deltakelse stor eller ganske stor vekt som forkla-
ring pa slik ekspansjon. Dette samsvarer godt med hva vi finner hos deltakere i
andre FRAM-programmer. (Bolkesja, Vareide, Moller og Haukeland, 2007). Se

figur 5 nedenfor.

0% 50 % 100 % FRAM K hadde svaert
stor/avgjgrende betydning

4 FRAM K hadde ganske stor,

. ’ men ikke avgjgrende
Deltakere pa FRAM K

LI FRAM K hadde liten/ingen
betydning

A —
FRAM ogiVEL 1997- I ! Ingen formening *

2005

*Ingen formening var ikke et svaralternativ i undersekelsen fra 2007.

Figur 6, FRAM-K deltakernes og andre FRAM-deltakeres svar pa spersmalet: I hvilken
grad vil du vurdere at deltakelsen i FRAM forte til at du har ekspandert i markedet med ekt

omsetning?

Nar det gjelder FRAM-K deltakernes vurdering av FRAM-programmets betydning

for eksportbasert omsetning, er tallene enda mer beskjedne - figur 7.
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0% 50 % 100% g FRAM K hadde sveert

stor/avgjgrende betydning

’ 1 FRAM K hadde ganske stor,

Deltakere pd FRAM K men ikke avgjgrende

L1 FRAM K hadde liten/ingen
betydning

FRAM ogiVEL 1997- ' l I Ingen formening *
2005 /

*Ingen formening var ikke et svaralternativ i undersokelsen fra 2007.

Figur 7. FRAM-K-deltakernes og andre FRAM-deltakeres svar pa spersmalet: I hvilken
grad vil du vurdere at deltakelsen i FRAM-K forte til at du har oppnadd ekt eksportomset-

ning? Svaralternativ 1 — 6 hvor 6 er svert stor grad.

En oppsummering av dette punktet ma kunne fastsla at det ikke er tydelige funn i
vart kildemateriale som gir stotte for a hevde at FRAM-K deltakelse har hatt direk-
te positiv effekt for deltakerbedriftenes lonnsombhet, vel 4 merke med en under-
strekning om at omsetningsgkning ikke er det samme som lennsomhet eller gkt

okonomisk handlingsrom.
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6. Andre malsettinger

[ presentasjonen av FRAM-K understrekes det at programmet er individuelt tilpas-
set den enkelte bedrift ved at konkrete mal skal settes opp for hver enkelt i samar-
beid med tildelt FRAM radgiver. Noen maltemaer er imidlertid gitt. I tillegg til det
tidligere nevnte malet om 25 % omsetningsekning skal alle utvikle sin egen forret-
ningsplan med klare strategiske kommersielle veivalg, deltakerne skal ha styrket sin
kompetanse nar det gjelder marked og (bedrifts-)okonomi, de skal ha styrket sitt
formelle og uformelle nettverk og de skal ha fitt ekt skonomisk handlingsrom. Det
forventes ogsa at bedriftene skal ha etablert seg pa et internasjonalt eller i det mins-

te, nasjonalt niva.

La oss begynne med kompetansemalet.

6.1 FRAM-K som kompetansetiltak

[ INs virkemiddelportefalje sorterer FRAM inn under kompetansetilbud. Selv om
virkemidlene griper over i hverandre, finner vi en rekke steder, ikke minst i den
konkrete skriftlige informasjonen som har gatt ut til potensielle deltakere i regio-

nen, at det legges atskillig vekt pA FRAM programmets oppleringsperspektiver.

[ én region uttrykkes dette slik: ”Vi tilbyr utevende kunstnere og kulturnaringer et
opplaringsprogram, FRAMkultur. FRAMkultur skal eke forstaelsen for a tenke
”bedrift” om din egen virksomhet. Gjennom programmet skal deltakerne tilegne
seg tilstrekkelig kompetanse til at de vil nd sine malsettinger og skape tilfredsstil-
lende inntekt for sin virksomhet.” (Invitasjonsbrev fra Innovasjon Norge og Troms
fylkeskommune). P4 forsiden av et presentasjonsskriv i en annen region star det:
”Leer mer om hvordan du ogsa kan eke din konkurransekraft og styrke din lonn-
somhet som utever”. (Telemark, 2007) Ogsa annet informasjonsmateriell etterlater
gjennomgdende et inntrykk av en naermest instrumentell oppfatning om at kunn-
skap skaper vekst. Det legges stor vekt pa en promotering av at FRAM-K vil gi gkt
kunnskap om marked, skonomi og forretningsdrift. Dette inntrykket forsterkes i
fokusgruppeintervjuene hvor ”behovet for a gi kunstnere og kulturarbeidere mer

kunnskap og forstaelse for butikk”, var et gjennomgdende tema. Utviklingen av et
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stadig mer rikholdig modulbibliotek med nedlastbare ppt-presentasjoner fra INs
Internettressurser, peker ogsa i retning av at FRAM-K utvikler seg i retning av

kursproduksjon.

Vi stilte deltakerne spersmal om hvordan de vurdert sin egen kompetanse pa en
rekke omrader, pa en skala fra 1-6 hvor 6 er best. Kontrollgruppene ble stilt det
samme sporsmalet, men FRAM-K deltakerne ble bedt om & vurdere sin kunnskap
bade for og etter FRAM-K. Resultatene framkommer som differanse mellom den

bla seylen (for) og den rade (etter) i figur 8 pa neste side.

P4 alle kompetanseomrader scorer FRAM-K-deltakerne seg selv svakt bedre etter
FRAM-K enn for. Kompetanse om 4 utvikle forretningsplaner, er vesentlig forbed-
ret. Kunnskap om markedsfering og regnskap ser ogsa ut til a ha blitt bedre. Egen-
rapporteringen pa kompetanseomradene, sammenliknet over tid (for og etter) og
sammenholdt med kontrollgruppene, supplerer bildet vi fikk fra deres egne slutt-
rapporter der 54 % av deltakerne registrerer seg med okt skonomiforstaelse og 51

% med ekt markedsforstaelse. Se egen tabell i kapittel 5.3.

For a sjekke FRAM-K deltakernes kompetanse mer eksplisitt, gjennomforte vi i e-
postundersekelsen en uheytidelig ”bed-gk. quiz”. ® Svarene sammenliknes med til-

svarende spersmal stilt til kontrollgruppene. (Figur 9)

® De tre korrekte svaralternativene p4 sporsmalene er hentet direkte ut fra kunnskapsmate-
riell som befinner seg i modulbiblioteket til FRAM-K.
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Kunst- eller kulturfaglig
kompetanse pa ditt...

Kunnskap om offentlige
stgtteordninger
. EFD
Forretningsplaner
Prising
Markedsfgring H F D etter FRAM K

Hvordan frigjgre kreativitet -
kreative teknikker/metoder

Ledelse HK1

Budsjettering og
budsjettkontroll -...

Regnskap
MK2

Internasjonalisering

Styrearbeid

Opphavsrett,
rettighetsspgrsmal

Internettbasert
salg/markedsfgring/nettverk

Sosiale medier, blogging

Sponsorsamarbeid

WV

Figur 9, Egenrapportert kompetanseutvikling pd utvalgte omrdder i tre malgrupper, FRAM-

K béade for og etter gjennomfert prosjekt.
Tre sporsmal med svaralternativ var satt opp slik:

At en bedrift er organisert som et aksjeselskap betyr at:
- Eierne er bare ansvarlig for den kapitalen de har innskutt som aksjekapital
- At bedriften er underlagt lover og regler som gjelder for arbeidsgiveransvar
- At bedriften kan utstede og selge aksjer
- Vet ikke
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Dersom det innfores 25 % moms pa kulturtjenester som i dag er fritatt, betyr dette
for en kulturbedrift at:
- Privatkunder ma betale mer for produktene/tjenester
- Kostnadene til bedriften eker fordi de ma betale moms pa innkjepte pro-
dukter
- Fortjenestemarginen vil ga ned med 25 %.

- Vet ikke

At en bedrift er innovativ betyr at:
- Bedriften er involvert i forskning og utviklingsaktivitet som har gitt positive
resultater
- Bedriften har kommet med nye produkter, tjenester, prosesser, salgsmeto-
der eller ny mate a organisere seg pa.
- Bedriften har en kreativ ledelse og /eller kreative arbeidere som gir den posi-
tive resultater

- Vet ikke

[ figur 10 presenteres prosentvis riktige svar for hver av gruppene pa alle tre

sporsmalene, FRAM-deltakerne overst.

0,0 200 40,0 600 80,0 1000

At en bedrift er organisert som et k

aksjeselskap betyr at: J MFD

Dersom det innfgres 25 % moms pa K1
kulturtjenester som i dag er fritatt, betyr
dette for en kulturbedrift at:

4 K2

At en bedrift er innovativ betyr at:

v/

Figur 10. Prosentvis riktige svar for tre grupper pd tre spersmal om forretningsmessig kom-

petanse.

Kunnskapen til FRAM-K deltakerne skiller seg, som vi ser, ikke vesentlig fra kont-

rollgruppene pa noen av de tre spersmalene.

Nar det gjelder malbar utvikling av kompetanse som av IN er definert som et sent-
ralt mal for FRAM-K programmet, skaper funn fra det samlede kildematerialet i

sum et bilde hvor det ikke ser ut som om FRAM-K har gitt deltakerne en posisjon
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av vesentlig konkurransefortrinn — sa langt var relativt begrensede analyse av dette

temaet rekker.

Det finnes imidlertid kompetanse- og kompetanserelaterte utviklingsomrader hvor
vi ser tydelige vitnesbyrd om effekt. Utfordringen for evalueringen er imidlertid at
dette handler om leringseffekter som delvis ligger utenfor de offisielt artikulerte
maélene for FRAM-K og delvis at de er vanskelig malbare. Det er de individuelle
vitnemalene om leringseffekt som deltakerne rapporterer om i dpne svarfelt bade i
sluttrapporteringsskjemaet og i undersekelsen. Eksempler pa slike utsagn er:

- Hadde veldig stort utbytte av radgiveren var! Tusen takk!

- Deltagelsen i FRAM har vaert svaert positiv for meg. Samlingene har veert gode
og leererike, med meget vel forberedte kursledere, og interessante deltagere.

- Spesiell takk til radgivere som har fulgt opp og hold prosjektene varmt mellom
samlingene. Kreative mennesker trenger litt ekstra spark i baken og oppfalging
for a komme i gang i riktig retning.

- Vivar sveert fornggd med var radgiver og det var heilt avgjerande at vi hadde
timar med han aleine

- For min del tror jeg denne perioden vil vaere helt avgjgrende for min videre drift.

- Masiat jeg var forngyd med noen av foredragene pa samlingene. Mgte med

andre kulturbedrifter og konsulenten som fulgte oss var til uvurderlig hjelp og
utviklende.

Det faktum at deltakerne scorer bedriftsradgiverne til 5,2 i snitt pa en skala fra 1 —
6 hvor 6 er best, er sannsynligvis ogsa et uttrykk for en form for personlig vekst. Vi
liker alle 4 bli sett og hart. Deltakerne er ikke like forngyd med undervisning og
opplegg pa de felles bedriftssamlingene, selv om mange enkeltvis gir uttrykk for

hoy tilfredshet.

Vi tror det er riktig & hevde at FRAM-K har en betydelig positiv sosialpsykologisk
effekt for en stor andel deltakere. Det knytter seg ofte store personlige folelser til
rollen som kunstutever og kulturprodusent. Dette er ikke noe vi ser kommentert
eller som det tas mal om 4 handtere i programmets offisielle materiell. Prosjektle-
derne som vi har intervjuet understreker imidlertid dette temmelig sterkt. Vi ser

ogsa en rekke uttrykk for dette i materialet fra deltakerne.

6.2 Nettverkseffekter

Et annet uttrykt mal for FRAM satsingen er a skape nettverk. Utvikling og vedlike-

hold av ulike former for nettverksorganisering er et sentralt motiv i forskning og

[
“
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litteratur om innovasjon (for en oversikt, se Freeman 1991, Gausdal 2008, Asheim
m.fl. 2006). IN har de senere arene etablert flere nettverksfremmende programmer
(Arena og NCE) for a stimulere innovasjon i nettverk. Til tross for ekende interna-
sjonal kontakt, digitale kommunikasjonsmidler og global gkonomi, er de lokale og
regionale nettverkene svaert verdifulle (Gausdal 2008). Kunnskap om regionale
nettverk, klynger, ”trippel helix” og andre tillitsfulle praksisfellesskap er i ferd med
a endre var oppfatning av hva som skaper innovasjon. (Cooke m.fl. 2007). Den
tradisjonelle oppfatningen av entreprenerskap etter Schumpeter (1934), handler
ofte om at hun er et enestdende og utfordrende enkeltindivid. Denne oppfatningen
preger store deler av kunstsektoren, og den deles med store deler av tenkningen i
naringslivet. Vi tror ideen om at kulturlivet skal kunne bidra vesentlig til vekst i
okonomien, knytter seg til denne forestillingen om den geniale utfordreren som
tenker og handler utenfor boksen. Men denne oppfatningen utfordres av ny innsikt
om fellesskapets innovasjonsevne. Det knytter seg imidlertid visse kriterier til et
fellesskap for at det skal virke innovativt. Det viktigste er at deltakerne i fellesska-
pet ikke ma tenke likt. Lik tenkning kan skape en ”lock-in” effekt som snarere
hindrer innovasjon og vekst. (Florida 2002, Gausdal 2008) Pa den annen side vil
ogsa for stort sprik i virkelighetsoppfatning hindre en begripelig kommunikasjon
og dermed stanse lering pa tvers av deltakerne, (Inkpen 1996). Nettverksdeltakelse
tar ogsa tid. Det er vanskelig pa forhand a fastsla hvor mye tid som er tilstrekkelig
for a skape gode nettverksprosesser. Deltakelse i nettverk representerer derfor mu-
ligheter for bade a fremme vekst og hemme vekst. En bevisst holdning til nett-
verksdeltakelse hvor man sper seg hvorfor, hvor, hvem og hvor mye man vil inves-
tere i nettverket, er trolig det beste startpunktet for en aktiv holdning til innovasjon

gjennom nettverk, (Gausdal 2008).

Mulighetene for 4 skape innovative nettverk er, slik vi har forstatt det, viktig for
FRAM-sekretariatet bade sentralt og i regionene. Praksisen med 4 legge inn over-
nattinger pa bedriftssamlingene begrunnes overfor oss i intervjuer med at det skal

skapes tillitsfulle nettverk og leering pa tvers i gruppene.

Vi spurte FRAM-bedriftene i 2007 og vi spurte FRAM-K-bedriftene i forbindelse
med denne evalueringen, om hvilken betydning FRAM deltakelsen hadde hatt for
om bedriften har etablert nettverk med hhv. bedrifter nasjonalt, eller med uten-
landske bedrifter. 27 % av FRAM-K-deltakerne svarer at FRAM har hatt svert

stor/avgjerende betydning for slik nettverk,figur 11. Dette er vesentlig hoyere enn
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scorene blant FRAM-bedrifter i evalueringen fra 2007. Nar det gjelder internasjo-
nal kontakt, er resultatet annerledes. Bare 13,3 svarer at FRAM programmet har
hatt betydning for slikt nettverk. Det er ogsa svakere enn hva som var tilfelle for
FRAM-evalueringen 1 2007 hvor 25 % tilla programmet betydning for internasjo-

nal nettverksdeltakelse.

0% 50 % 100 % E FRAM K hadde sveert
stor/avgjgrende betydning

4 FRAM K hadde ganske stor,
Deltakere pd FRAM K ‘1 men ikke avgjgrende

L1 FRAM K hadde liten/ingen
betydning

FRAM og iVEL 1997-

L N
2005 Ingen formening

Figur 11. Svarfordeling pa spersmil om bedriftene har etablert nettverk med bedrifter na-

sjonalt. FRAM-K deltakere og deltakere i FRAM-evalueringen fra 2007.

0% 50 % 100 %

i FRAM K hadde sveert
stor/avgjgrende betydning

i FRAM K hadde ganske stor,
men ikke avgjgrende

L1 FRAM K hadde liten/ingen
betydning

FRAM ogiVEL 1997- L1Ingen formening *
2005 /

Figur 12. Svarfordeling pa spersmal om bedriftene har etablert nettverk med utenlandske

bedrifter. FRAM-K deltakere og deltakere i FRAM-evalueringen fra 2007.

AN

Deltakere pa FRAM K

[ egenrapporteringen fra deltakernes sluttrapporter er ogsa nettverk et tema. Her
skal deltakerne bade krysse av for om bedriften har styrket sitt nettverk i forbindel-
se med programmet, samtidig med at det i dpent felt gis plass for 4 utdype hva slags

nettverk dette er. Det er stor variasjon i hvordan dette malekriteriet besvares. Vi
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finner ingen systematiske, regionale forskjeller, det virker snarere som om maten a
forsta nettverksdimensjonen pa er preget av individuelle variasjoner, eller i noen
grad preget av den enkelte radgiverens assistanse ved utfylling av skjemaet. Ett
trekk er imidlertid tydelig i store deler av materialet, og det er at nettverk i overvei-
ende grad oppfattes a vaere kundekontakter. Svert fa deltakere peker mot hverand-
re og det fellesskapet av kulturnaeringer som man burde kunne forvente at FRAM-
K skaper. Maten programmet er bygget opp med rekruttering av akterer i beslek-
tede bransjer som feres sammen i 5-6 bedriftssamlinger, som oftest over to dager,
er i seg selv nettverksskapende. Overraskende fa framhever denne effekten i vart

kildemateriell.

A understreke kunderelasjoner som nettverkseffekt er ikke irrelevant, tvert om.
Som vi har papekt i tidligere kapitler, er det andre former for skonomiske meka-
nismer knyttet til frammetebasert produksjon, enn ved lagerforte og distribuerte
produkter. Stedlige opplevelser krever kundens tilstedevarelse og ofte ogsa aktive
deltakelse i selve produksjonen. (Baumol 1967 Mossberg 2007, Barenholdt og
Sunbo 2007, CIFF 2005). Kundens aktive deltakelse i innovasjonsprosesser pekes i
flere studier ut som et "nytt” element i forstaelsen av innovasjon, spesielt aktuelt
for opplevelsesproduksjon (Darmer og Hansen kap 5 og Fuglesang kap 4, i: Bee-
renholdt og Sundbo 2007). I evalueringens kildemateriell er denne dimensjonen
ikke nevnt eksplisitt. Det er sa langt vi har erfart, heller ikke definert tydelig fra
sentralt hold hva man skal legge vekt pd i opprasjonaliseringen av malet om okt
nettverk. Behandlingen av temaet i programmets modulbibliotek er temmelig over-
flatisk, og ikke knyttet spesielt til innovasjonstemaet. Det blir dermed apent for in-
dividuelle tolkninger bade fra FRAM-K-deltakeren og/eller hennes radgiver hva
som legges i nettverkstemaet. Noen effektmaling i objektiv forstand er dermed
vanskelig. Det er ingen vesentlig vektlegging av innovasjon i nettverk i program-

mets modulbibliotek.

Nettverkstemaet ser samlet sett ut til a4 veere relativt svakt fokusert som selvstendig
emne. Det virker mer som om det ligger som en implisitt komponent som man reg-

ner med vil virke positivt av seg selv, uten for sterk eksplisitt fokus.
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6.3 Innovasjon

Hyvis vi sa fokuserer mer direkte pd programmets innovasjonseffekter, har vi fa
andre muligheter til a fastsette innovasjonsgrad enn a stille deltakerne og kontroll-
gruppene sporsmal om det. Det er for gvrig samme metode som SSB bruker for a
fastsla neeringslivets innovasjonsgrad, gjennom innsamling av data ved utsendelse

av skjemaer til et utvalg bedrifter.

[ Stortingsmeldingen Kultur og Nering (2005) pekes det pa hvordan innovasjon og
nyskaping forstas, defineres og brukes forskjellig i neerings- og kulturlivet. I
naeringspolitikken er innovasjon definert som & forandre eller innfere noe nytt som
for eksempel produkter, prosesser eller tjenester i et marked. Innovasjon er som
regel markedsdrevet i form av krav fra kunder og markeder, og kan sees pa bade
som et produkt eller en prosess. I nzringslivet fokuseres det pa at innovasjon er
noe nytt som virker — noe som gir okt lonnsomhet. Innenfor kultursektoren er in-
novasjon eller nyskaping som det gjerne heter der, ofte forstatt som det motsatte av
vaner, tradisjoner og konvensjoner; det a sprenge grenser og tilvante kategorier.
Det legges mer vekt pa kreativitet, inspirasjon og nye ideer. Ikke like mye vekt leg-
ges pa effekter eller lannsomheten av det nye. Kunsten og kulturuttrykkene er leve-
rander av nye fortolkningsperspektiv til samfunnet og omgivelsene nar det gjelder
innovasjonsforstaelse, hevdes det. (Ibid.) Se ogsa Hylland m.fl. 2010 og Hylland
2009).

Hansen m.fl. (2010) kommenterer med utgangspunkt i Stortingsmeldingen, kuns-
tens behov for et autonomt rom for nyskaping og eksperimentering, hvor kravene
til nytte og lennsomhet ikke er umiddelbare og overordnet. Innovative prosesser
ma ofte foregd i en atmosfare som ikke preges av leonnsomhetsfokus pa kort sikt. [
nzringslivet er det varierende aksept for at kortsiktig lonnsomhet ma suppleres

med langsiktig og risikofylt eksperimentering.

Det kan virke som om man ma bevege seg ut og inn av ulike ”rom” dersom man
skal veere en innovativ virksomhet. Ett rom er til for 4 tenke lennsomhet og pro-
duktivitet pa kort sikt, ett rom er til for a ta risiko, eksperimentere og vage seg ut i
retninger som ikke forer til kortsiktig gevinst. I hvilket rom foregar FRAM-K? Vart
kildemateriell tyder pa at selve formalet med FRAM-K er & leere deltakerne opp til

a fokusere pa lennsomhet. Nar det gis lofter om at deltakerne skal lere seg 73 ten-
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ke som en bedrift”, er det mye som tyder pa at det er relativt kortsiktige perspekti-
ver som dominerer. Forretningsplanene som utvikles i programmet har en tidshori-
sont pa tre ar. Flere prosjektledere som vi snakket med om dette pa samlingen 19.-
20. august, ensket a4 understreke at dette var et dilemma. ”Kunstnerne har ofte
hundre baller i lufta og evigheten som perspektiv”, sier en - og fortsetter: ”Var jobb
er 4 fa dem til 4 ta en eller to av ballene ned og skape butikk av dem. Da ma vi fo-

kusere pa hva som kan gi gevinst - ikke i evigheten, men i regnskapet”

Dette peker i retning av at FRAM-K, iverksatt av Innovasjon Norge, er et kompe-

tanseprogram som kan medvirke til 4 motvirke innovative prosesser. Dersom det er
slik, bor man vere helt sikker pa at deltakerne har trygghet og gode anledninger til
4 ivareta innovasjonspraksis andre steder, til andre tider. Hvis ikke, stir man i fare

for at FRAM-K tar tid og fokus vekk fra kulturbedriftenes kanskje fremste ressurs.

Hansen, De Paoli, Brasted og Furre (2010), fremhever at bade kulturelle og oko-
nomiske aspekt bor ivaretas nar det gjelder innovasjon innen kulturnzringene og at
innovasjon derfor bdde bor vere markedsorientert og ta hensyn til verdier som
ikke er skonomisk lennsomme pad sikt (Hansen m.fl. 2010:27). Det ser altsa ut som
om kulturnzringer ma beherske en ballansekunst som er serskilt for dem. Flere

deltakere gir uttrykk for dette forholdet i apne kommentarer i undersokelsen:

- Det eg sakna mest med FRAM var radgjevarar og prosjektleiarar som hadde
bakgrunn fra same nzring. Fglte me var pa ulike planetar til tider

- Dynamikken mellom kultur og nzeringsliv er et interessant tema. Det hender ofte
at kunsten blir nzringslivets "disippel" - jeg mener de i utgangspunktet kan virke
parallelt, men at kunstens oppgave ikke ma vannes ut. Den skal kommentere og
reflektere og ikke dikteres av kommersielle krefter. Men jeg ser at de to feltene
trenger hverandre. Synd at det som regel er kapitalen som blir styrende

- FRAM-K har stort behov for radgivere/kursholdere som har god, relevant og vari-
ert erfaring med kulturnzeringsbedrifter.

- FRAM-K prosjektet bgr holde seg langt unna utgvende kunstnere, med den totale

manglen pad kunnskap og gnske om forstaelse av feltet

Pa eksplisitt spersmal om egen innovasjonsaktivitet, svare deltakerne og kontroll-
gruppene som gjengitt i figuren pa neste side. Vi har, med uttak for den siste varia-
belen, sammenlikninger svarene med FRAM-evalueringen fra 2007, hvor vi stilte

deltakerne (den gang) det samme sporsmalet.
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*Respondentene i 2007-evelaueringen av FRAM ble stilt det samme spersmélet, men hadde ikke det

nederste svarlalternativet.

Figur 13. Svarfordeling pa spersmil om kulturvirksomhetenes innovasjonsaktivitet.

For FRAM-K deltakere (FD) lad sporsmalet: ”Har bedriften gjort folgende i for-

bindelse med eller i etterkant av deltakelsen i FRAM-K”. For de avrige gruppene
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lod sporsmalet. ”Har du/din kulturvirksomhet gjort felgende i lopet av de siste 5

arene?”

Resultatene viser lav. registrert innovasjonseffekt fra FRAM-K deltakelse, om noen.
FRAM-K deltagere er gjennomgdende svakere pa innovasjon enn FRAM-deltagere
fra 2007, som den gang ble papekt som temmelig lavt. (Bolkesjo m.fl. 2007).

P4 en rekke variabler scorer FRAM-K ogsa lavere enn kontrollgruppe 2, kunstner-
ne. Til og med pa kjerneomradet etablere en ny strategi for virksomheten, rappor-
terer kunstnerne (kontrollgruppe 2) hoyere aktivitet enn bade FRAM-K og andre

kulturnaeringer.

At kulturskaperne i kontrollgruppe 2 har hoyere egenrapportert innovasjonsaktivi-
tet for nye produkter/tjenester, er ikke overraskende. Det er ofte selve ideen med a
drive som musiker, billedkunstner, forfatter, etc. at man skal skape noe nytt hele
tiden. P4 mange mater er FRAM-K begrunnet i at kunstnere skal leere seg til ikke
bare a skape noe nytt hele tiden, men ogsa arbeide med det som er skapt lenge nok
til at det gir avkastninger i et marked. Kulturbedrifter leerer seg i FRAM nettopp 4
bruke tid og ressurser til a foredle og distribuere kulturprodukter i et marked, i ste-
det for hele tiden a skape nye produkter. Det er vanskeligere 4 finne naturlige tolk-
ninger for hvorfor innovasjonsaktiviteten er sa lav som den ser ut til d vere, pa

andre omrader.

[ forhold til hvordan kultursektoren ofte framstilles i den offentlige diskursen, er

den egenrapporterte innovasjonsaktiviteten i alle vare undersekte grupper, lav.

Det er ikke lett & fa oye pa vesentlig innovasjonseffekt av FRAM-K.

6.4 Nasjonal og internasjonal relevans

Nasjonal og internasjonal relevans er et mal for hele FRAM programmet, og for all
INs virksombhet, sa langt vi kan forsta. Den internasjonale dimensjonen er under-
kommunisert i FRAM-K. Flere av de prosjektlederne og FRAM kulturkontaktene
som vi har vert i kontakt med, sier rett ut at dette er et problematisk mal for dem.
Enkelte deltakere har imidlertid fanget opp malene om nasjonal og internasjonal
posisjon — det nevnes i noen distrikters rekrutteringsmateriell, men den internasjo-
nale dimensjonen er utelatt de fleste steder. - Ein burde ogsa knytte meir til seg

andre bedrifter som gjer det bra internasjonalt og som har erfaringar a dele, for
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eksempel Moods of Norway, sier en deltaker.

Vi har ingen objektive malekriterier 4 bruke for 4 fastsla om bedriftene har opp-
nadd nasjonal eller internasjonal posisjon. IN har ikke satt opp indikatorer for sli-
ke mal og vi er usikre pad hva det skulle veere. Omtale i nasjonale medier, en viss
andel kunder fra andre regioner eller fra definerte internasjonale markeder, er mu-
ligheter. Vi vil anbefale at prosjektledere og FRAM-radgivere i IN i fellesskap ut-
vikler kriterier for mal om nasjonal og internasjonal posisjon, dersom disse malene

skal opprettholdes.

Deltakerne ser ikke ut til 4 vaere spesielt interessert i malet om internasjonal posi-
sjon. Bare 7,5 % av dem svarer at de har utviklet seg mot nye internasjonale mar-
keder under/etter FRAM-K perioden. Det er den laveste scoren blant alle de under-
sokte gruppene. Deltakere i et program med internasjonale ambisjoner scorer med
andre ord darligere pa en internasjonal variabel, enn kontrollgruppene som ikke
har deltatt i et slikt program. Dette kan bero pa en viss relaitetsorientering som fol-
ge av FRAM-K deltalelse, men i s fall var vel ikke det FRAM sitt mal — 4 realitets-
orientere bedrifter slik at de unnlater 4 arbeide mot a oppfylle et av INs sentrale
mal? Det er ogsa verdt 4 merke seg FRAM-K deltakerne ikke ser ut til & oppfatte

internasjonalisering som et interessant innovasjonsfelt i det hele tatt. Se figur 14.

Det er grunn til & sperre om FRAM-K deltakerne har helt andre mal for sin delta-
kelse i programmet enn det IN har for tilbudet? - I e-postundersokelsen spurte vi
FRAM-K-deltakerne om betydningen av ulike mal for dem pa det tidspunktet de
gikk inn i programmet. Av ni oppsatte svaralternativer, oppfattet deltakerne seks
av dem som viktige eller sveert viktige. Deltakerne deler langt pa vei mdloppfatning

med IN, men med ett unntak, 4 oppna internasjonal posisjon. Det er ikke viktig for

FRAM-K deltakerne (fig 14).
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Figur 14 Respondentenes svar pa hvor viktig ulike kvalitative malsettinger er for dem.

% FRAM-K-deltakerne fikk to spersmal: Forst et sparsmal om betydningen av ulike mal-
omrader for de gikk inn i FRAM (gverste sayle), deretter fikk de sporsmal om i hvor stor
grad de oppfattet at de hadde oppnddd mél pa de samme omrédene etter FRAM (nest
overste sayle). Differansen mellom de to verdiene kan tolkes som uttrykk for FRAM-K-

deltakernes opplever av 4 ha ”kommet videre” med FRAM-K.

6.5 Hva mener deltakerne selv at de har oppnadd?

Er i utgangspunktet sveert nogd med mykje av programmet, men FRAM-K
sine eigne mdlbare malsettingar held ikkje mal og blei ikkje innfridd etter mi

meining. Fram kultur skulle ha eit gitt antall deltakarar opp pa eit nasjonalt
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nivd, men etter mi meining métte deltakaren heilt pa eiga hand std for denne

malsettinga. Deltaker.

Vi har tidligere vist at deltakerne i sine sluttrapportskjemaer rapporterer en stor
grad av brukertilfredshet generelt. Pa spersmal om hvor fornayd de er "alt i alt”,
scorer de programmet til 4,7 pa en skala fra 1-6. og tilfredsheten med radgiveren
oppnar de snittkarakter pd hele 5,2. Det er noen sma regionale forskjeller. For kun
to av prosjektene scorer deltakerne hoyere pa samlet tilfredshet, enn score til radgi-
verne. | ett tidlig prosjekt (prosjekt K002) gis radgiverne snittkarakter 4,6 mens
programmet alt i alt bedemmes til 5,1. og i et seinere prosjekt (K017) gis karakter
4,8 til radgiverne og 5 samlet. Bare ett prosjekt som vi har data for, far en snittka-
rakter under 4. Prosjekt KO15 gis en score av deltakerne pd 3,9 mens radgiverne i
samme prosjekt far snittkarakteren 5. Forskjellen i score pa radgivere og program
samlet, tolker vi som at deltakerne gjennomgdende er mer tilfreds med program-

mets individuelle dimensjon, enn de kollektive elementene.

Var gjennomgang av evalueringsskjemaene for bedriftssamlingene er gjort manuelt
ved gjennomlesning, (2 584 dokumentsider). Materialet er svaert sprikende, men
med generelt god tilfredshet. Mange enkeltkommentarer peker imidlertid ogsa pa
det motsatte. Kommentarene handler en hel del om misnaye over bade forelesning-
er som undervisningsform og en del konkrete enkeltforelesninger og foredragshol-
dere. Det virker ogsda som om sarlig temaet om forholdet mellom kultur og forret-
ningsvirksomhet oppfattes a bli behandlet med lite tilfredsstillende dybde og inn-
sikt.

Understdende er typiske utsagn fra deltakere, som gjelder forholdene som vi her

har kommentert. Utsagnene er hentet fra BS-evalueringer.

- Jeg ville brukt mer tid til bedriftenes egne utfordringer, ikke hvor mange transpa-
renter man kommer gjennom p@ et kurs. Det blir ikke fruktbart for noen. A snu
en bunke kan alle.

- Produksjon av kultur er ikke forenlig med markedsgkonomi i de fleste tilfeller,
kultur er trivsel og kan ikke mdles i kroner.

Det overordede bildet er imidlertid, pa bakgrunn av diverse egenmeldinger fra del-
takerne, overveiende positivt - og takknemlig. — ” Jeg foler meg privilegert! — En

stor takk til Innovasjon Norge” skriver en deltaker.
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Det er forst nar vi undersgker komponent for komponent, at effektene framstar
som svake. Deltakerne gir selv bekreftelse pa dette gjennom sine svar pa et av e-
postundersekelsens avsluttende sporsmal om hvilken betydning deltakelse i FRAM-
K har hatt for gjennomferingen av ulike aktiviteter. Kontrollgruppene fikk samme
sporsmal, naturligvis uten at dette ble koblet til FRAM programmet. Som vi ser av
figur 15 er endringene hos FRAM-K bedriftene bare svakt bedre enn kontrollgrup-
pene pa tre av aktivitetsomradene; strategiarbeid, konkurranseanalyse og organisa-

toriske endringer. Pa de gvrige omradene er utviklingen svakere.

@kt motivasjon til & giennomfgre M

endringer )
@kt vekt pd a utforme en strategi for %
langsiktige endringer )
Pkt vekt pd kompetanseutvikling i M—; FD
bedriften )

. HK1
@kt vekt pa & sgke samarbeid/etablere M—'

@kt vekt pa a analysere H
konkurransesituasjonen J
@kt vekt pa fornying av
produkter/tjenester )

@kt vekt pa organisatoriske H

endringer/tilpasninger

nettverk ) LUK2

Figur 15. Tre gruppers svar pa egenrapportert endring de siste fem 4r, eller for FRAM-K

deltakeres del, etter gjennomfering av programmet.

6.6 Sentralitet vs. regionalisering

FRAM-K er et nasjonalt program som gjennomferes i regionene. Programmet har
sterke, regionale rotter ved at det i sin tid ble initiert og utviklet i en regional kon-
tekst. En FRAM-radgiver i Rogaland tok i 2005 initiativet til 4 utvikle et bedrifts-
utviklingstiltak for utevende kunstnere i forbindelse med at Stavanger var blitt ut-
nevnt til Europeisk kulturhovedstad 2008. Tiltaket mottok stette fra IN, som ens-
ket at det skulle utvikles etter mal fra FRAM, som initiativtakeren dessuten hadde

inngdende kjennskap og erfaring med. Tiltaket hadde forst karakter av en ”light-
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modell” med ferre samlinger og feerre radgivningstimer enn den ordinzere FRAM-
modellen. Etter hvert utviklet det seg gradvis som et FRAM-K med bidrag fra
Oppland og Sogn og Fjordane, men forst i forbindelse med K005 i Oslo og Akers-
hus 1 2007 fikk programmet sin endelige ”FRAM-form” slik vi kjenner det fra and-
re FRAM-programmer. Et sporsmal vi stiller oss i denne delen av evalueringen er:
Er det fortsatt rom for regional tilpasning innenfor rammen av FRAM? Er det ons-
kelig med slik tilpasning, og hvor peker pilene framover — mot et behov for mer
eller mindre regional skreddersem? Et gammelt teorem i organisasjonsteorien pos-
tulerer at en de szrtrekk en organisasjon far ved sin fedsel, vil prege den i store de-
ler av dens livslop. ® I sa fall er det & forvente at de karaktertrekkene som preget

oppstarten av programmet, fortsatt gjor seg gjeldende.

Materialet som ligger til grunn for denne evalueringen gir ikke holdepunkter for a
hevde at det finnes systematiske regionale forskjeller. De forskjellene vi ser, og som
delvis er papekt underveis i rapporten, ser ut til 4 vaere mer utslag av deltakersam-
mensetning i det enkelte prosjekt. En prosjektleder kommenterer da ogsa en darlig
evaluering av et prosjekt slik: ”..flere av deltakerne manglet motivasjon og fokus,
fullferte ikke oppgavene sine og nedprioriterte samlingene. Dette forte til uro og
sporsmalsstilling fra andre. Tre deltakere matte etter hvert tas ut av prosjektet...”
videre; ”...fire deltakere var AS og resten er EPF. AS-ene var opptatt av ”forret-
ningsmessig” utvikling, EPF-ene mer opptatt av nzrliggende delmal som ”a fa fi-
nansiert filmen min” eller ”fi antatt maleriene mine pa utstillingen”.” Inntrykket
forsterkes i fokus- og telefonintervjuer med prosjektlederne som ogsa legger vekt pa
at deltakergruppenes sammensetning langt pa vei er bestemmende for prosjektets
profil. Dette vises ogsa ved at to ulike prosjekter kan ha ulik output, selv om de er
gjennomfert i samme region. Fem distrikter har erfaringer fra mer enn ett prosjekt i

vart utvalg.

! Hvert regionale FRAM-prosjekt har et nummer K001, K002 osv, suksessivt fra det forste
prosjektet i Rogaland i 2003.

¥ Et motiv som Johan P. Olsen kommer tilbake til ved flere anledninger i sitt lange forfat-

terskap, bl.a. i artikkelen ”Organisering av leeringshorisonter”, J.P. Olsen og B. Wagt-
skjold, 1979.

7 EPF er enkeltpersonforetak.
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Nar deltakerprofilen er sa avgjorende for prosjektets gjennomfering, er det naturlig

a sette fokus pa rekrutteringsmateriellet og metodene.

Rekrutteringen til FRAM-K baserer seg i overveiende grad pa oppsekende virk-
somhet. Apen annonsering i dagspressen benyttes nesten ikke — vi har registrert to
tilfeller. Det er ”pull-faktorer” som dominerer bildet. Nesten 80 % av deltakerne er
blitt kontaktet med en forespersel om 4 bli trukket med i FRAM-K eller pa annen

mate.

0 5 10 15 20 25 30 35

Fikk forespgrsel fra Innovasjon Norge J

Ble kontaktet av en av radgiverne i J
FRAM

Tok selv kontakt for a bli med

Fikk tips fra andre bedrifter om at J
dette var bra

Annet, spesifiser nedenfor J

Figur 16. FRAM-K deltakernes svar pa hvordan de ble rekruttert. Sparsmal: Hvordan kom
du med i FRAM Kultur programmet?

En gjennomgang av svarene som ble gitt pa siste svaralternativ, viser at flesteparten
av disse ogsa ble kontaktet, enten av kommunen, en nzringshage eller kommu-
nalt/interkommunalt naringsutviklingsselskap. Til sammen viser dette at 76 % av
deltakerne i FRAM-K ble trukket inn gjennom henvendelse utenfra, mens 19 %

oppfatter at deltakelsen skyldes deres eget initiativ.

Nar det gjelder markedsforings- og rekrutteringsmateriell finner vi bare sma, regio-
nale forskjeller. Det er tydelig at invitasjonsmateriellet er laget pa bakgrunn av en

felles mal, og at prosjekter kopierer tidligere prosjekter. Mest tydelig er dette der en
og samme prosjektleder iverksetter flere prosjekter, noe som ikke er uvanlig. Det er

naturlig at han eller hun i slike tilfeller bruker det samme markedsmateriellet pa
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nytt, men ogsa at det kopieres pa tvers mellom prosjektledere. Vi har identifisert et
seregent regionalt forhold, det gjelder en distriktspolitisk dimensjon. Det er ikke
sagt i noe sentralt i INs policydokumenter at FRAM skal ha distriktspolitiske mal-
settinger, likevel finner vi dette eksplisitt uttrykt i to prosjekter. I invitasjonen som
gikk ut til aktuelle bedrifter i i forbindelse med prosjektoppstart i Nordland, juni
2008 heter det for eksempel: ”Innovasjon Norge skal fremme bedrifts- og sam-
funnsekonomisk lennsom nzringsutvikling i hele landet og utlase distrikters og
regioners naringsmessige muligheter”. Dette er riktignok en generell formalsformu-
lering for Innovasjon Norge, men FRAM-K er, sa langt vi har brakt i erfaring, ikke
et distriktspolitisk virkemiddel. De fleste kulturnaringer i Norge befinner seg i ho-
vedstadsregionen og i de avrige store byene. En bevisst distriktspolitisk profil pa
FRAM-K vil derfor kunne virke sub-optimaliserende i forhold til & stimulere de
kulturnzringene som faktisk finnes. '° Se egen drefting av geografiske dimensjoner

i kapittel 8.

6.7 Radgiverkompetanse og spesielle faglige utfordringer

Fram-K har stort behov for radgivere/kursholdere som har god, relevant og

variert erfaring med kulturnaringsbedrifter. (Deltaker)

FRAM-K er et utfordrende prosjekt bade a rekruttere og lede, sier prosjektlederne.
Spenninger mellom bers/katedral er tydelig identifisert. Radgiverne utgjor en kri-
tisk ressurs. De tilbringer 58 avtalte timer, i praksis ofte langt flere, med hver be-
drift. Samtlige av de prosjektlederne som vi har intervjuet, legger vekt pa at FRAM-
K har to serskilte utfordringer: Kulturbedriftene er ofte enkeltmannsforetak, vei-
ledningssituasjonen er derfor ofte svaert privat. ” Vi sitter hjemme pa kjokkenet, vi
blir en del av familien og lever med deltakeren i tykt og tynt”, sier en prosjektleder
som ogsa fungerer som bedriftsradgiver (Fokusintervju). Med unntak av FRAM-

Agro, adskiller nok dette seg temmelig skarpt fra annen FRAM radgivning.

"% Dette er etter det vi forstar et tema som ogsa reises i rapporten Evaluering av Innovasjon

Norge, Econ R-2010-054. Rapporten er publisert 16.08. etter at vi hadde avsluttet ana-
lysearbeidet i dette prosjektet. Den inngdr derfor ikke i vart litteratur- og kildemateriell.
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Den andre forskjellen er at programmet beveger seg inn pa et omrade hvor det fin-
nes betydelig spenning i balansen mellom kunst/kultur for sin egen skyld, og kultur
som vare i et marked. (Hylland 2009, Mangset og Reyseng 2009, Stenstrem 2000,
Wennes 2002). Det er naturlig at en evaluering av FRAM Kultur ser naermere pa

dette omradet.

Telemarksforsking har i en arrekke arbeidet planmessig med bade naeringsutvikling
og regional utvikling i krysningsfeltet mellom kultur og nering, kulturekonomi,
opplevelsesproduksjon m.v. Vi har innenfor faggruppene natur- og kulturbasert
nyskapning, kulturforskning og regional utvikling, samlet systematisk kunnskap
om betingelser for god handtering av kultursosiologiske og nzringsmessige kvalite-
ter i sammenheng. Det er ingen lettvinte resepter eller modeller for dette. Tvert om
er var erfaring at det kreves mye av dem som skal lykkes forretningsmessig i kul-
turnzringsomradet. Kunnskap pa kulturnaringsomradet handler ikke bare om a
”kunne” kultur og leere seg skonomi/forretningsdrift/marked. Det finnes et selv-
stendig kompetanseomrdde ”1 midten” som er noe annet enn kulturkompetanse

pluss nzringskompetanse. (Kobro 2009)

Vi la en viss vekt pa a identifisere om prosjektlederne og INs personell pa distrikts-
kontorene som vi intervjuet, hadde forstielse for dette, og i sa fall om de mente seg
a besitte slik spisskompetanse. Spersmalene vi stilte handlet om det fantes en type
spesialkompetanse som gjaldt kultur/nzring og som FRAM-konsulentene burde
inneha. Dette var IN-personellet svert usikre pa, slik vi tolker svarene og reaksjo-
nen. Holdningen virket mer @ veare at kulturnzringene forventes 4 ha kulturkom-
petanse, slik at om IN lykkes med a tilfore forretningskompetanse, sa vil malene
nds. Prosjektlederne som sitter tettere pa praksisfeltet i FRAM, mente i storre grad
at radgiverne matte ha en s@rskilt interesse, men at formell kompetanse eller yrkes-
erfaring fra feltet ikke var nedvendig. Serlig en av prosjektlederne som har vert
med lenge i FRAM-K, og som har gjennomfert flere prosjekter, la vekt pa at kul-
turneringsperspektivet matte representere et genuint interesseomrdde for involverte

radgivere.

Vi ”testet” holdningen til det vi kaller kultursosiologiske problemstillinger i et eget
sparsmal, likelydende til bade FRAM-K deltakere, kontrollgrupper og prosjekt-
ledere/bedriftsradgivere. Figuren nedenfor viser at det var en forskjell pa deltakerne
(soylen averst) og prosjektledere/deltakere (soylen nederst), nar de ble bedt om 4

uttale seg om det som ofte betegnes som spenningen mellom bers og katedral. Det-
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te fremkommer serlig som differanse i holdningen til den forste pastanden neden-

for, ref. figur 17.

Den nest gverste saylen er bedrifter som likner FRAM-K bedriftene, utenfor
FRAM, og den nest nederste er ikke-kommersielt orienterte kunstne-
re/kulturvirksomheter. (Figuren har dessverre ikke nok plass til 4 gjengi hele
sporsmalet/pastanden som respondentene ble bedt om & gi svar pa. Se vedlegg 2 for

komplett sparsmalssett).

Mye av den kunsten og kulturen som
skapes er egentlig ikke ment for et
marked. Tvert om vil mgtet mellom
kunsten og forretningsprinsipper i
mange tilfeller kunne gdelegge

kunstens selvstendige verdi. EF
D
Mange kunstnere har betydelige
kommersielle potensialer. Atskillige
kunstnere og kulturarbeidere har MK
talenter og ressurser som har stor verdi 1
i et kommersielt marked, de vet det ofte
bare ikke selv. Dersom de hadde hatt... MK
2
Ofte driver kunst- og kulturarbeidere
med mange ting som ikke har P

lgnnsomhet. Mange burde fa hjelp til 4
konsentreres seg om produkter og
aktiviteter som det blir penger av.

Kulturaktgrer hadde ikke hatt vondt...

Den gkonomiske utviklingen i den
vestlige verden fgrer til gkt etterspgrsel
etter kultur og opplevelser bade som
selvstendige uttrykk og som del av
ordineer vare- og tjenesteproduksjon.

Alle ting skal ha opplevelseskvaliteter.... ) / / / / /

Figur 17. Svarfordeling i fire utvalg pa spersmal om holdning til kultur og marked hvor 1

er helt uenig og 6 er helt enig. Gjennomsnitt for utvalgene,

Utvelgelsen av FRAM-radgivere er i dag et anliggende som handteres sentralt i IN.
[ oyeblikket bestar INs liste over FRAM-konsulenter av 95 navn. Disse er i ut-
gangspunktet valgt ut med tanke pd a dekke gitte FRAM temaer, men de kan i

prinsippet brukes i alle FRAM prosjekter. De regionale prosjektlederne kjenner sin
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regions FRAM-konsulenter godt. Det skjer trolig en siling pa dette nivaet. I praksis
brukes derfor konsulentene forst og fremst i FRAM-prosjekter hvor de oppfattes a
vere gode. Vi har imidlertid flere kilder som ogsa sier at de bruker radgivere som
har kapasitet. Vi tror derfor at bade kapasitet og kompetanse spiller inn som ut-

valgskriterier for a sette radgivere i kontakt med kulturbedrifter.

Prosjektlederens holdning til behovet for kompetanse pa kulturnzringsfeltet er
sannsynligvis viktig for hvilken konsulent som brukes hvor. Vi tror derfor at det
vil vaere en fordel om radgiverkorpset og deltakerne befant seg noe mer pa samme
niva enn hva figur 17 antyder, nar det gjelder oppfatning av at forretningsutvikling

pa kunstfeltet er et komplisert kompetansefelt.

Flere prosjektledere legger vekt pa at gode FRAM-K konsulenter er et knapphets-
gode. ”Det er viktig d pleie, og bebolde dem man er beldige d finne”, sier en av
dem. Langsiktighet og forutsigbarhet er derfor viktig for 4 beholde de beste radgi-
verne, ellers glipper de over til andre oppdrag. To prosjektledere ga i intervjuer ut-
trykk for at regional prosjektleder burde involveres sterkere i rekruttering av

FRAM-K radgivere enn tilfelle er i dag.

Det virker som om IN distriktskontoret i samarbeid med FRAM-prosjektleder spil-
ler en relativt autonom rolle i forhold til hvem som skal rekrutteres og pa hvilken
mate, til FRAM-K. T alle fokusgruppene virket det som om utovende kunstnere ses

pa som en ensket malgruppe.

6.8 Heterogenitet vs homogenitet i deltakergruppen

Deltakerne fra kulturnzeringene oppfattes ofte 4 ha en slags ”felles skjebne”. Selv
om kultutbedrifter opererer med svert ulike kunst og kulturuttrykk, og i heyst for-
skjellige markeder, behandles de ofte som én gruppe i offentlige planer. Materialet
baerer bud om at det ikke har fungert slik i FRAM K. En rekke kommentarer fra
deltakerne pa bade sluttrapporteringsskjemaene, e-postundersokelser og evalue-

ringer fra bedriftssamlinger, tyder pa at de opplever store strekk i gruppa.

Pa spersmal om forbedringsforslag pa sluttrapportskjemaet svare en deltaker slik:
Bedriftssamlingene; ikkje koke sammen ulike bedrifter som kanskje ikke passer

sammern.

En annen sier: @nskjer fleire deltakarar med same typel/storleik bedrift.
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Vi tror det er viktig 4 ta hensyn til at det trolig foregdr prosesser pa to plan i
FRAM-K. En gruppedynamisk prosess og en individuell tilegnelse av faglig inn-
hold. Forelesningene pa samlingene og konsulentoppfelging overfor bedriftene en-
keltvis fremmer det siste, mens overnatting, gruppeoppgaver og diskusjoner i ple-
num, fremmer det forste. Med sammensetning av deltakergrupper fra likeartede
bransjer, oppstar det et hemmeligholdelsesklima, sier en prosjektleder i intervjuene.
Deltakerne blir engstelige for a avslere forretningshemmeligheter. Dette varer til et
godt stykke ut i kurset. Gruppesamholdet er likevel godt, men fungerer mer som et
sosialt uforpliktende fellesskap, enn et gjensidig forpliktende forretningsnettverk.
Leringseffekter og innovasjonsimpulsene er trolig storre i en gruppe koplet over
bransjegrenser. Dette skaper utfordringer for hvordan man skal sette sammen

FRAM-K grupper.

6.9 Skreddersem for spesifikke kulturnzringskategorier

Det har siden starten av det forste FRAM-K prosjektet i 2006 vert gjort flere for-
sok pa 4 skreddersy FRAM-K for spesifikke bransjekategorier. 12007 ble det gjen-
nomfert et FRAM Kultur/film (prosjekt K006), det er gjennomfert et FRAM-ung
kultur i Mere og Romsdal (prosjekt KO16) og det er p.t. i gang bade et FRAM-
Kulturhdndverk i Nordland (K014 og FRAM unge kunstnere i (Vest-)Telemark
(K009)

Som vi ser er skreddersemmen delvis motivert ut fra bransjekjennetegn (Film,
handverk, kunst), og dels ut fra malgruppenes personlige karakteristika (alder). Vi
har dessverre altfor begrenset dokumentasjon om foranledning og resultater fra

disse initiativene til 4 kunne evaluere dette pa selvstendig basis.

[ trdd med hva vi har funnet i evalueringen nar det gjelder deltakersammensetting
og effekter, blant annet kommentert i delkapittel 6.8, virker det klokt 4 se neermere
pa avgrensninger av kulturnzringsdeltakelse til bedrifter som har mest mulig felles
nekkelutfordringer. Vi er imidlertid usikre pa om en spissing til gitte nzringskate-
gorier er veien a ga. | trad med denne evalueringens teoretiske grunnlag og de funn
vi har gjort i effektmalingene i kapittel, tar vi i siste kapittel til orde for en eventuell
videreforing av FRAM-K i to skreddersemmer: Ett FRAM for Stedbundet (kul-

tur)nzring og evrige FRAM-program for distribuerte (kultur)produkter.
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6.10 Ett program — to tiltak

FRAM-K har overfor deltakerne i realiteten fungert som to tiltak: For det forste
har det veert et coaching-tiltak med 70 timers individuell veiledning og oppfelging,
med i realiteten mye kontakt per telefon og e-post for mange av deltaker-/radgiver-
relasjonene i tillegg. For det andre har det fungert som et kursopplegg over 5-6 be-
driftssamlinger, de fleste av dem med overnatting, hvor deltakerne har fitt anled-
ning til 4 diskutere problemstillinger gitt av en kursholder/foreleser, i tillegg til
formidling av et stort antall Powerpoint-presentasjoner. Sa langt vi kan lese ut av
INs FRAM modulbibliotek, sprer presentasjonene seg over en lang rekke temaer

hvor hver av dem behandles forholdsvis elementzert.

Coachingdelen virker a ha fungert sosialpsykologisk godt der hvor relasjonen mel-
lom deltaker og radgiver har vart god. Det har den vert i de fleste tilfeller, men
ikke alle. Denne delen av programmet har ogsa i stor grad bidratt til 4 oppfylle
malsettingen om at bedriftslederne skal sette bedriftsspesifikke mal, og fa hjelp til a

foreta prioriteringer.

Bedriftssamlingene har fungert mer som rene kurssamlinger. Effekten av disse er
ikke dpenbare annet enn at mange deltakere sier at de trives pa disse samlingene,
men da er vi tilbake til sosialpsykologiske forhold igjen. En rekke av de malene
som knytter seg til FRAM generelt og FRAM-K spesielt, kan ikke dokumentere &
vere oppfylt.

Telemarksforsking | telemarksforsking.no



EVALUERING AV FRAM KULTUR 200S - 2010

7. Er det behov for
FRAM-K?

Evalueringssporsmalet i overskriften kan leses pa (minst) tre mater:

- Har ”AS Norge” behov for et kulturnaringsrettet bedriftsutviklingspro-
gram som
FRAM-K?

- Har Innovasjon Norge behov for et spesielt FRAM program for kultur-
naringer, eller kan kulturnaeringene soke seg til ovrige FRAM program-
mer?

- Har kulturneeringene behov for et tilbud slik som FRAM-K framstar?

Vi vil kommentere de tre spersmalene hver for seg nedenfor.

7.1 FRAM-K for norsk nzringsutvikling.

Den kreativiteten og idérikdommen som finnes i sa stort monn i kultur-
livet ber i storre grad komme naeringslivet til gode, slik at den kan bi-
dra til nye og spennende produkter og mer omstillingsdyktig naerings-
liv. Kreativitet og idérikdom er egenskaper som er viktige for nerings-
livet og som finnes i kulturlivet. (Regjeringens Handlingsplan for kultur

og nzring 2007:6).

Vi har i kapittel 4.1 kommentert de store forventningene som mange steder reises
om at kultur og kreativitet fra kunstfeltet skal ”redde” skonomien gjennom inno-
vasjonsevne og vekstpotensialer. Det finnes imidlertid ingen empirisk statte for 4
hevde at kulturbedrifter er mer innovative enn annet naeringsliv, eller at deres krea-
tivitet bidrar til vekst i andre naeringer. Nar vi samtidig vet, som vi har vist i kapit-
tel 5, at kulturnzeringer generelt har svakere lonnsomhet enn annet neringsliv, er
det grunn til 4 stille sporsmal ved hvilke naringspolitiske begrunnelser som en ser-

lig satsing pa kulturnaringer er forankret i.
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Telemarksforskings evaluering av FRAM og iVEL i 2007 (Bolkesjo m.fl. 2007),
viser at FRAM i liten grad virker a vere et effektivt redskap for a skape direkte
okonomisk effekt for deltakerne. Vare funn i denne evalueringen peker i samme
retning. Kommersielt motiverte kulturnaringsbedrifter har sannsynligvis det sam-

me behovet for bedriftsutvikling som andre bedrifter.

I lys av dette er det, slik vi ser det, naturlig 4 behandle kulturnzringer mer som alle
andre neeringer. Noen vokser, andre sliter — noen er dyktige nettverksaktorer, and-
re er mer isolasjonistiske. Noen er store og sunne, andre har voksesmerter og atter
andre er smd og entreprengrielle osv. Akkurat som i annet naringsliv. Det er faerre
spesifikke kjennetegn ved kulturneringer, enn det man ofte kan fa inntrykk av i
den neringspolitiske diskursen. Vi har vist at kulturnaringene skiller seg fra annet
naeringsliv gjennom generelt lavere lonnsomhet. Dersom dette skyldes lavere kom-
petanse kan vi kanskje si at det er behov for a styrke kulturbedriftenes forretnings-
kompetanse. Dersom det skyldes overetablering er konklusjonen en annen. I sa fall
vil tilbudet baere preg av et "hjelpeprogram” for en naring som sliter — det motsat-

te av den framstillingen som gis i den gjengse omtalen av nzringssektoren.

Et karaktertrekk kjennetegner imidlertid en rekke kulturentreprenerer (ikke alle),
og det er at de setter hensynet til sin kulturelle idé eller kunstneriske prosjekt over
alle andre hensyn. Dét forekommer ogsa i annet nzringsliv. Troen pa ideen med
stor [ og viljen til a folge hjertet i en nzermest blind tro pd ideens fortreffelighet,
framheves av en rekke naringslivsrepresentanter bade som et karaktertrekk og som
et suksesskriterium i var tid. (Richard St. John 2010, Nordstrom og Ridderstrale
2006). Grete Wennes viser i sin dr. oecon-avhandling ”Skjennheten og udyret -
kunsten 4 lede kunstorganisasjonen” (Wennes 2002), hvordan neringslivet og kul-
turlivet langs en del dimensjoner (som Wennes behandler som syv paradokser) er i
ferd med & bytte plass. Naeringslivet estetiseres ved at det blir stadig mer opptatt av
”myke verdier”, mens kulturlivet skonomiseres gjennom a adoptere stadig flere
teknikker og verdier fra de ”harde” disiplinene, som tradisjonelt har vert narings-
livets repertoar. Stenstrom beskriver de samme endringene, (Stenstrom 2000). Kul-
turelle ideer og kunstneriske visjoner er likevel sannsynligvis mest utbredt i kultur-
nzringsfeltet. Hvordan slike visjoner, som ikke er det samme som kreativitet, skal
kunne omsettes i markedsverdier bringer oss over til de to neste tolkningene av ka-

pittelets overskrift.
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7.2 Har Innovasjon Norge behov for et spesielt FRAM

program for kulturnaeringer?

Innovasjon Norges overordnede mal er d skape og fremme bedrifts- og samfunns-
okonomisk lennsom naringsutvikling i hele landet og utlese ulike distrikters og
regioners naringsmessige muligheter gjennom 4 bidra til innovasjon, internasjona-

lisering og profilering. Ni naringssektorer er prioriterte sektorer:

Energi og miljo

Helse

IKT

Kultur og opplevelsesnzringer
Landbruk

Marin

Maritim

Olje og gass

Reiseliv

RN R L=

FRAM er et kompetansetilbud for bedriftsutvikling, ledelse og strategi. som i trad
med overordnet malsetting, retter seg mot sma og mellomstore bedrifter i prinsip-
pet i alle bransjer. Gjennom deltagelse i programmet skal bedriftsledere fa ideer og

kunnskap til 4 eke sin konkurransekraft og inntjening. (INs FRAM-brosjyre)
Programmet er spisset mot fire malgrupper/temaer:

- FRAM-Si som star for strategi og innovasjon retter seg spesielt mot utvik-
lingsorienterte og innovative bedrifter med vekstambisjoner. Et eget FRAM-
program for reiselivsnaeringer er utviklet under FRAM-Si.

- FRAM-Kultur for bedrifter som gnsker a gjore kultur til sitt levebred. Egne
FRAM-kunsthandverk er under utvikling under FRAM-K

- FRAM-Entreprener for nystartede bedrifter med et produkt som skal ut pa
markedet, og som har vilje, evne og snske om a vokse.

- FRAM-Agro som rettet seg mot landbruket, garden som bedrift og bonden
som bedriftsleder.

Som vi ser er FRAM-inndelingen ikke den samme som inndelingen av prioriterte
naeringsgrupper ovenfor. Kun landbruk og kultur har fatt sine egne FRAM pro-

grammer, i tillegg til at reiselivsnaringen tilbys en skreddersydd FRAM Si.
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Det faller utenfor denne evalueringens rammer 4 foreta vurderinger av hensikts-
messigheten ved hele FRAM-konseptets inndeling. Det sporsmalet vi i dette avsnit-
tet vil begrense oss til & kommentere, er om det er spesielle forhold ved ”kultur- og
opplevelsesnaringen” som gjor det naturlig a tenke at det fra IN sin side er behov

for & skreddersy et eget FRAM program for dem?

En grunn til det kan veere at kulturmarkeder og kulturbedrifter er sa spesielle at det
kreves et spesielt FRAM apparat med egne fagmoduler og egne radgivere for a
handtere. Var gjennomgang av modulbiblioteket, intervjuer med prosjektledere,
regionale IN ”FRAM-folk” og deltakerevalueringer, tyder imidlertid pa at det store
og relativt kompliserte kulturnaringsfagfeltet som vi har kommentert flere steder i
rapporten, ikke er spesielt tungt behandlet i FRAM-K. For en stor del av deltakerne
virker det som om forventningene om dette har vart langt hoyere enn det tilbudet
de har mett. Nar det gjelder radgiverkorpset, brukes i prinsippet de samme radgi-
verne i FRAM-K som i annen FRAM. Det er med andre ord ikke sa mye ved kom-
petanseinnholdet som er kulturspesifikt. Det som gjor FRAM-K til K (kultur), er

forst og fremst utvalget av deltakere.

Hyvis det er slik, ma vi sporre om kulturnaeringsledere er av en sa spesiell karakter
at de bor samles i egne kompetanseprogram? Vi har i denne rapporten viste at det
ikke er sa naturlig som man ofte far inntrykk av 4 definere kulturnaeringer som en
homogen gruppe. FRAM-K som har som mal 4 rette seg spesielt inn mot en kultur-
naring er i realiteten temmelig fragmentert, med deltakere fra bade reiseliv, land-
bruk og annet stedbundet kulturnzring, bedrifter som produserer “kulturproduk-
ter” mer eller mindre industrielt, og skapende kunstnere knyttet til de forskjelligste
kunstuttrykk. Resultatet blir at FRAM-K slik det framkommer i denne evaluering-
en, ikke ser ut til 4 vaere et spesielt mye mer presist verktoy for INs stette til kul-

turnzringer enn det ville veert om slike bedrifter ble rekruttert inn i for eksempel

FRAM Si eller FRAM E.

Hyvis det er slik at IN har et behov for et eget kompetanseprogram for kultur-
nzringsforstaelse. S ma det i tilfelle bygges opp med egne moduler, leererkrefter,
veiledningskompetanse etc. Det virker ikke ifelge vare kilder som om FRAM-K er

et slikt program.
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7.3 Har kulturnzringene behov for FRAM-K?

Deltakerne i de 18 FRAM-K-prosjektene som danner grunnlag for var evaluering,
er overveiende godt forneyd med hva de har opplevd. Spesielt er matene med per-
sonlige radgivere av stor verdi for dem. Mer objektive malinger av resultater pa de
malsettingene som programmet har, tegner et bilde av svake resultater pa lonn-
somhet, nettverk, innovasjon, kunnskapsmal og internasjonalisering. Vi tror ikke
det er grunn til 4 undervurdere effekter av personlig veiledning, coaching, etc.
Mange deltakerbedrifter rapporterer at de har fatt hjelp til 4 foreta viktige person-
lige valg, med store konsekvenser for deres forretningsmessige virksomhet. En del-
taker skriver for eksempel at hun har fatt hjelp til 4 ta avgjerelsen om 4 avvikle
virksomheten, og i stedet oke fra deltidsstilling til full stilling som formingslerer i
skoleverket. En annen har tatt valget a kutte ut butikkvirksomhet, og i stedet pro-
dusere bare for andre. Dette har apenbart veert gode beslutninger, men verdien av

dem fanges i liten grad opp i malingen av de ”store malene”.

Det virker som om FRAM-K-programmet virker mer etter de malsettingene som
knytter seg til den etablererservicen og personlige veiledningen som gis gjennom
kommunale og interkommunale naringskontorer mange steder. Det er tydelig at de
autoriserte FRAM radgiverne er gode bedriftsradgivere og personlige radgivere. A
fa tilgang pa 70 timer personlig oppmete, apne telefonlinjer og dedikert oppmerk-
somhet fra en slik person gjennom 15-18 maneder, er noe enhver kulturbedriftsle-

der sannsynligvis har behov for.
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8. Geogratfiske dimensjoner

Vi har i kapittel 4.4 tatt til orde for en tilneerming til kulturnzringer som tar hen-

syn til deres karakter som stedbundet eller stedsuavhengig produksjon.

For & vise mulige konsekvenser av a fokusere sterkere pa denne dimensjonen, har vi
kjort en regional analyse av alle registrerte kulturnzringsvirksomheter etter type

for a se om det gir utslag pa regionale indekser. Det gjor de!

I Hoyest konsentrasjon
[ Nest hoyest
Middels
777 Nest lavest
I Lavest konsentrasjon

Kultur som innsatsfaktor ~ Skapende kultur Stedbunden kultur

Figur 18: Prosentvis andel av ulike type kulturnzringer etter region, hvor merk blitt angir
hayest andel, og mork redt lavest. Fra venstre; andel skapende kunstnervirksomheter, i

midten; andel stedbundet kulturvirksombhet, til hayre; stedsuavhengige kulturnzeringer.

Som vi ser av kartene ovenfor forandrer bildet seg betydelig, avhengig av om vi fo-
kuserer pa stedlige eller stedsuavhengige kulturproduksjon. Skapende kunstnervirk-
somhet (bdde stedsavhengig og stedsuavhengig), har et tyngdepunkt ved de store
byene, med unntak for deler av Finnmark. Andel stedbundet kulturbasert virksom-
het er storst i distriktene, mens stedsuavhengig kulturbasert produksjon har et geo-

grafisk menster som minner om kunstproduksjon (kartet til venstre).
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Hyvis vi gar tettere inn pa den geografiske dimensjonen og ser pd kommuneniva,
kan vi fa opp en ”20-pa-topp”-liste over kommuner, etter deres relative plassering

ut fra andel kulturnzringer etter type, i hver kommune.

Figuren nedenfor viser maling av den prosentvise andelen av alle bedrifter innenfor
kategorien skapende virksomhet. Kommuner med en hoy andel av slike bedrifter,
registrert i enhetsregisteret, finnes spredt i hele landet men klart mest i Nesodden
kommune. Ellers legger vi merke til at Oslo og Kautokeino har omtrent like stor
andel skapende kunstnerbedrifter. Karasjok, Inderoy og Volda ogsa er med blant
kommuner med hoy andel av denne virksomheten. Skapende virksomhet er der-
med ikke entydig et urbant fenomen. Det finnes ogsa flere typiske distriktskom-

muner med hay kunstnerandel, spesielt gjelder dette kunsthandverk.

Nesodden
Oslo
Guovdageaidnu-Kaut
Trondheim
Tjgme
Bergen
Indergy
Klaebu
Stavanger
Tromsg
Volda

Frogn
Lillehammer
Karasjok
Kristiansand
Vaksdal
Oppegard
Vestby
Fredrikstad
Nesna

Figur 19: Prosentvis andel av bedrifter innen kulturkategorien skapende virksomhet.

I neste figur (figur 20) viser vi den prosentvise andelen av alle bedrifter innenfor

kategorien kultur som innsatsfaktor. Kommuner med en hoy andel av bedriftene i
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denne kategorien er som vi ser store byene og deres forsteder. Det ser altsa ut som

om denne type kulturneringsvirksomhet er et relativt urbant fenomen.

Nesodden
Oslo

Baerum

7,9

Frogn
Oppegérd
Asker
Trondheim
Reelingen
Hamar
Bergen
Vestby

As
Stavanger
Kristiansand
Skedsmo
Alesund
Moss
Tjgme
Fredrikstad
Ski

0 2 4 6 8 10

Figur 20: Prosentvis andel av bedrifter innen kategorien kultur som innsatsfaktor.

Dersom vi sa ser pa stedbunden kulturvirksomhet far vi naturligvis med et betyde-
lig innslag av reiseliv (figur 21). Her ser vi et helt annet geografisk menster, enn de
to foregdende. Bildet domineres av distriktskommuner. Det kan vere grunn til 4
understreke at figurene ikke viser antall naringsvirksomhet etter type, men pro-

sentandel av alt regnskapspliktig naeringsliv pa stedet.
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Eidfjord
Bykle
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Trangy

Figur 21: Prosentvis andel av bedrifter innen kulturkategorien, stedbunden kulturvirksom-

het.
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9. Forslag til endringer

FRAM-K har jo liksom grodd fram fra det forste forseket i Rogaland, uten at
noen pa noe tidspunkt har satt seg ned og sett skikkelig pd form og innhold.
Hyvis vi skulle startet opp et FRAM-K for ferste gang i dag, hvordan ville vi da
ha hatt det? Sdnne spersmal hiper jeg at det blir rom for 4 stille etter evalue-

ringen. (En prosjektleder).

Kultur og opplevelsesnaeringer et ett av ni prioriterte naringsomrader for IN ved
siden av energi og milje, helse, landbruk, marin, maritim, olje og gass, og reiseliv. I
INs policydokument for kultur og opplevelsesomrade er det uttrykt at sektorpotten
pa dette omradet primeert ”skal bidra til 4 profesjonalisere og styrke internasjonali-
seringen av kulturnzringene. De skal ogsd oke nyskapingen og styrke kunnskaps-
grunnlaget innenfor kulturnaeringene og kulturbaserte neringer”. Hvordan utvikles
virkemidler pa best mate for 4 oppna slike mal? Er FRAM-K et godt tiltak i den
anledning? Intensjonene er klare: ”FRAM-K er et program for bedrifter som ensker

a gjore kultur til sitt levebred. (Innovasjon Norges hjemmesider).

Vi har i rapporten vist hvor vanskelig det er a gjore gode opprasjonaliseringer av
begrepene opplevelsesgkonomi og opplevelsesnaringer. Vart bidrag har vert 4 ga
gjennom alle registrerte norske naringsgrupper og plukke fram dem som ut fra
naeringsgruppebeskrivelsen kan sies a skape eller selge kulturprodukter. Vi har vi-
dere foreslatt & dele dette i fire typer; en inndeling i et sirkelhierarki hvor skapende
kulturvirksomheter befinner seg i sentrum og kulturbaserte, ikke selv skapende,
virksomheter utgjor periferien, og en dimensjon som deler kulturnaringer etter et

skille i om virksomheten er stedbundet eller stedsuavhengige.

9.1 Fem forslag til endringer

Fordelingen av kulturnaringer etter type i det geografiske mensteret vi viste i kapit-
tel 8, er neppe tilfeldig. Analysen gir stotte for 4 hevde at det er ulike betingelser for
a drive stedbundet kontrastedsuavhengig kulturnzring. Den geografiske dimensjo-
nen henger i tillegg sammen med de bedriftsskonomiske og markedsmessige sar-

trekkene som de to naertingstypene er underlagt. (Baerenholdt og Sundbo 2007,
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Tarssanen og Kylanen 2006). Serlig med hensyn til innovasjon, vil lerende lokale
nettverk sannsynligvis veere et enda mer potent virkemiddel blant stedbundet neer-
ingsliv, enn for andre, (Gausdal 2008). Selv om den stedbundne dimensjonen trolig
er sterkest til stede i reiseliv og kulturopplevelsesproduksjon, finnes den apenbart
ogsa i deler av annet naeringsliv. Hele det teoretiske og forskningsmessige konseptet
knyttet til klynger, bygger i sitt grunntrekk pa konkurransefordeler ved 4 samar-
beide i tillitsfulle regionale nettverk (Cooke 1998; Porter, 1998; Hildrum, 2007,
Gausdal 2008). INs Arenaprogram baseres, slik vi forstar det, pa denne kunnska-
pen. Vi finner lite av dette i FRAM-K, sa langt vi kan se. Bade synet pa kompetanse
og synet pa nettverk virker a ha trekk av instrumentell tenkning innenfor FRAM,
dvs. en oppfatning om at hvis deltakerne bare far nok kunnskap formidlet om be-
driftsskonomiske emner, s vil de bli lennsomme, og hvis vi bare setter dem sam-

men i deltakergrupper 4 10-15 bedrifter, sa vil nettverk skapes automatisk.

Som vi har papekt i kapittel 6 sa fungerer det ikke slik. Vare funn og de tolkninger
som vi har foretatt lopende, knyttet til de enkelte temaene underveis i denne rap-
porten, peker slik vi vurderer det, mot noen vesentlige forandringer som ber vurde-

res:

1. Kultur og opplevelsesnaringene bestar i realiteten av 54 naringsunder-
grupper. Det er lite som tyder pa at disse 54 naringene har sa mye til felles
at det alene skulle gi grunnlag for et eget FRAM kultur. Mange av bedrifte-
ne dem vil vere naturlige deltakere i FRAM-Si, FRAM Si/Reiseliv og
FRAM-E.

2. Dersom utfordringen med manglende maloppnaelse overfor en lite homo-
gen malgruppe, i stedet mates med en ytterligere spissing mot enkelte kul-
turnaeringsvirksomheter slik som FRAM kulturhandverk og FRAM-K/film
er eksempler pa, ber programmene rigges med egne bedriftsradgivere, et
eget bedriftssamlingsprogram og andre skreddersydde innsatsfaktorer i alle

ledd. Et FRAM-tilbud til en spisset malgruppe bor folges opp med et spisset
innhold.

3. FRAM-K har ferst og fremst vist seg nyttig overfor deltakerne i tilbudet om
individuell oppfelging. I stedet for a endre eller avvikle tilbud fordi det
eventuelt ikke ndr dagens oppsatte mal, kan man vurdere a endre malene.
FRAM-K lykkes pa en rekke omrader, men ikke forst og fremst pa de tradi-
sjonelle FRAM-malene. Dersom programmet, eller et revidert tilbud, i stor-
re grad fokuserer pa mal om & yte individuell veiledning til kulturbedrifter
der de befinner seg i egen prosess, sa vil tiltaket kunne utvikles videre pa
nettopp dette omradet. Da vil tiltaket kunne bli enda bedre pa et omrade
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hvor det allerede fungerer godt. - Et alternativ kan vare 4 rette innsatsen
mer mot stedlige veiledningstjenester overfor visse typer kulturnaringer
spesifikt, slik vi ser enkelte inkubator/kultubator-virksomheter, etablerer-

. . Ce. . 11
service og naerlngshagelmtlatlver gJar.

4. En videreutvikling av et kompetanseprogram for kulturnzringer bor i sin
framtidige form i langt storre grad enn dagens (garsdagens) FRAM-K in-
korporere oppdatert kunnskap, arenametodikk og aktiviteter tilrettelagt for
lerende nettverk. INs Arenaprogram og FRAM (K) programmet ser, slik vi
vurderer det, ut til 4 ha fa felles berorings og leringsoverforingspunkter. Vi
tror det ligger nyttig utviklingsgrunnlag for FRAM i innovasjons- og nett-
verksperspektivene i Arena.

5. Framtidige offentlige virkemidler rettet mot sdkalt opplevelsesskonomi, en-
ten dette rettes mot de 58 kulturnaringene som vi har pavist, eller opplevel-
ser produsert i andre/alle bransjer, burde vurderes mer innrettet etter skillet
mellom stedbundet produksjon og produksjon for distribusjon, enn kul-
tur/ikke-kultur.

9.2 Tilbake til start, og videre fram

Vi papekte i starten av denne evalueringen (side 2.3) at det ligger minst tre, ulike
teoretiske tradisjoner til grunn for den naringspolitiske diskursen om opplevelses-
gkonomi i Norge og Europa for avrig. Alle tre tradisjonene har det vist seg mulig 4
identifisere som grunnlag for bade INs tilbud om FRAM-K, og i deltakernes for-
ventninger og opplevelser av tilbudet. Uten at det har vart noe faglig fokus for var
evaluering, mener vi at vi ogsa kan se uttrykk for minst tre ulike leeringsteoretis-
ke/pedagogiske modeller i FRAM-K; lering gjennom coaching (veiledningsmeto-
dikk), leering gjennom undervisning (foredrag/tavle-powerpointundervisning) og
leering gjennom felles refleksjon/lerende nettverk (dialog/gruppearbeid m.v.). Den
relativt svake maloppnaelsen for FRAM-K, som vi har pavist etter de mal som
denne evalueringen har fatt i oppdrag a etterprove, kan skyldes en utydelighet og
mangel pa slagferdig fokus som oppstar i denne miksen av flere kryssende kultur-

faglige og pedagogiske perspektiver. I sa fall vil FRAM-K befinne seg i en situasjon

"I Stavangerer det etablert en Kultibator — et kulturinkubatortilbud hvor nesten 50% av

FRAM-K deltakerne i Rogaland fir en individuell bedriftsoppfelging. Flere kultur-
inkubatorer er etablert andre steder i Norge.
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hvor det kan vare hensiktsmessig a ta sin egen medisin, nemlig 4 fokusere pa madl

og prioritere innsats.

Hyvis vi pa bakgrunn av dette, og i trdd med hva vi har spilt inn av konkrete for-
bedringspunkter i avsnitt 9.1, skal oppsummere i et rad, tror vi det ber fokuseres
mer i framtiden pa leerende, lokale nettverk og individuell oppfelging av primeert
stedbundne opplevelsesprodusenter, bade innenfor og utenfor kulturnzringene.
Om det er naturlig a folge opp et slikt fokus med konkrete tiltak innenfor FRAM-
konseptet, vil avhenge av hvordan FRAM ser ut i framtida. Vi kjenner FRAM slik

det har vert, vi kjenner ikke til hvordan det vil bli.

Deltakelse i nettverk er viktig for leering, leering er viktig for innovasjon, og inno-

vasjon er viktig for vekst, bade pa bedrifts- og samfunnsniva.

Om framtidig statlig innsats pa neringsomradet skal rettes mot aktuelle bedrifter
innenfor rammen av FRAM-K, om det skal rettes mot andre etablerte tilbud pa
fylkes- og kommuneniva, eller om det skapes nye nasjonale tilbud for kultur-
naringene, ligger ikke til vart mandat a vurdere. Vi tror uansett at innboldet i
nzringsrettede tiltak er viktigere enn den organisatoriske rammen det gis innenfor.
Og nar det gjelder innhold i framtidig naeringspolitisksk innsats overfor kultur-

naringer, hiper vi at evalueringen har gitt nyttige avklaringer.

Det burde imidlertid ligge i sakens natur at evalueringer som denne bidrar til at
blikket ikke rettes bakover serlig lenge. Blikket bor i stedet rettes opp og - nettopp

fram.
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Vedlegg

Vedlegg 1.

Tabell. Alle 83 neringsundergrupper som kan karakteriseres som kulturnringer, fordelt

pa 12 kategorier og tre typer i henhold til figur 4, kapittel 4.4..

Ssiffer Naringsundergruppe Katnr Kategori Type
90011 | Utgvende kunstnere og under- 1 | Kunstnerisk virksom- [Skapende virk-
holdningsvirksomhet innen mu- het somhet

sikk
90012 | Utgvende kunstnere og under- 1 |Kunstnerisk virksom- |Skapende virk-
holdningsvirksomhet innen het somhet
scenekunst
90019 | Utgvende kunstnere og under- 1 | Kunstnerisk virksom- |Skapende virk-
holdningsvirksomhet ikke nevnt het somhet
annet sted
90020 | Tjenester tilknyttet underhold- 1 |Kunstnerisk virksom- |[Skapende virk-
ningsvirksomhet het somhet
90031 | Selvstendig kunstnerisk virk- 1 | Kunstnerisk virksom- |Skapende virk-
somhet innen visuell kunst het somhet
90032 | Selvstendig kunstnerisk virk- 1 | Kunstnerisk virksom- |[Skapende virk-
somhet innen musikk het somhet
90033 | Selvstendig kunstnerisk virk- 1 |Kunstnerisk virksom- |Skapende virk-
somhet innen scenekunst het somhet
90034 | Selvstendig kunstnerisk virk- 1 | Kunstnerisk virksom- |[Skapende virk-
somhet innen litteratur het somhet
90039 | Selvstendig kunstnerisk virk- 1 | Kunstnerisk virksom- |Skapende virk-
somhet ikke nevnt annet sted het somhet
13200 | Veving av tekstiler 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
somhet
13940 | Produksjon av tauverk og nett 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
somhet
14130 | Produksjon av annet yttertgy 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
somhet
23130 | Produksjon av emballasje og 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
husholdningsartikler av glass og somhet
krystall
23410 | Produksjon av keramiske hus- 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
holdningsartikler og dekora- somhet
sjonsgjenstander
32120 | Produksjon av gull- og sglvvarer | 2 |Kunsthandverk Skapende virk-
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Ssiffer Neaeringsundergruppe Katnr Kategori Type
og lignende artikler somhet
32200 | Produksjon av musikkinstru- 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
menter somhet
32990 | Annen industriproduksjon ikke 2 | Kunsthandverk Skapende virk-
nevnt annet sted somhet
58210 | Utgivelse av programvare for 3 | Film og foto Skapende virk-
dataspill somhet
59110 | Produksjon av film, video og 3 | Film og foto Skapende virk-
fijernsynsprogrammer somhet
74200 | Fotografvirksomhet 3 | Film og foto Skapende virk-
somhet
79902 | Guider og reiseledere 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnazeringer
79903 | Opplevelses-, arrangements-og | 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
aktivitetsarranggrvirksomhet kulturnzeringer
93110 | Drift av idrettsanlegg 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnaeringer
93120 | Idrettslag og —klubber 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnaeringer
93130 | Treningssentre 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnaeringer
93190 | Andre sportsaktiviteter 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnaeringer
93210 | Drift av forngyelses- og tema- 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
parker kulturnaeringer
93291 | Opplevelsesaktiviteter 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnzeringer
93292 | Fritidsetablissement 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnzeringer
93299 | Fritidsvirksomhet ellers 4 | Opplevelse/aktiviteter | Stedbundne
kulturnzeringer
55101 | Drift av hoteller, pensjonaterog| 5 |Reiseliv Stedbundne
moteller med restaurant kulturnaeringer
55102 | Drift av hoteller, pensjonaterog| 5 |Reiseliv Stedbundne
moteller uten restaurant kulturnaeringer
55201 | Drift av vandrerhjem 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
55202 | Drift av ferieleiligheter 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
55301 | Drift av campingplasser 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
55302 | Drift av turisthytter 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
55900 | Annen overnatting 5 |Reiseliv Stedbundne
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Ssiffer Neaeringsundergruppe Katnr Kategori Type
kulturnaeringer
56101 | Drift av restauranter og kafeer 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
56301 | Drift av puber 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
56309 | Drift av barer ellers 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturneaeringer
79110 | Reisebyravirksomhet 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
79120 | Reisearranggrvirksomhet 5 |Reiseliv Stedbundne
kulturnzeringer
79901 | Turistkontorvirksomhet og des- 5 |Reiseliv Stedbundne
tinasjonsselskaper kulturnaeringer
79909 | Turistrelaterte tjenester ikke 5 |Reiseliv Stedbundne
nevnt annet sted kulturnzeringer
59120 | Etterarbeid knyttet til produk- 6 | Film, foto og video Kultur som inn-
sjon av film, video og fjernsyns- satsfaktor
programmer
59130 | Distribusjon av film, video og 6 | Film, foto og video Kultur som inn-
fiernsynsprogrammer satsfaktor
59140 | Filmframvisning 6 |Film, foto og video Kultur som inn-
satsfaktor
59200 | Produksjon og utgivelse av mu- 6 | Film, foto og video Kultur som inn-
sikk- og lydopptak satsfaktor
58110 | Utgivelse av bgker 7 |Forlag og formidling [ Kultur som inn-
satsfaktor
58120 | Utgivelse av kataloger og adres- | 7 |Forlag og formidling | Kultur som inn-
selister satsfaktor
58130 | Utgivelse av aviser 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
satsfaktor
58140 | Utgivelse av blader og tidsskrif- 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
ter satsfaktor
58190 | Forlagsvirksomhet ellers 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
satsfaktor
63910 | Nyhetsbyraer 7 |Forlag og formidling |Kultur sominn-
satsfaktor
74903 | Impresariovirksomhet 7 |Forlag og formidling [ Kultur som inn-
satsfaktor
85510 | Undervisning innen idrett og 7 |Forlag og formidling |Kultur sominn-
rekreasjon satsfaktor
85521 | Kommunal kulturskoleunder- 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
visning satsfaktor
85522 | Undervisning i kunstfag 7 |Forlag og formidling |Kultur sominn-

satsfaktor
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Ssiffer Neaeringsundergruppe Katnr Kategori Type
85529 | Annen undervisning innen kul- 7 |Forlag og formidling [ Kultur som inn-
tur satsfaktor
90040 | Drift av lokaler tilknyttet kunst- 7 |Forlag og formidling | Kultur som inn-
nerisk virksomhet satsfaktor
91011 | Drift av folkebiblioteker 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
satsfaktor
91012 | Drift av fag- og forskningsbiblio- | 7 |Forlag og formidling | Kultur som inn-
teker satsfaktor
91021 | Drift av kunst- og kunstin- 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
dustrimuseer satsfaktor
91022 | Drift av kulturhistoriske museer 7 |Forlag og formidling |Kultur sominn-
satsfaktor
91023 | Drift av naturhistoriske museer 7 |Forlag og formidling [ Kultur som inn-
satsfaktor
91029 | Drift av museer ikke nevnt an- 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
net sted satsfaktor
91030 | Drift av historiske steder og 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
bygninger og lignende sever- satsfaktor
digheter
91040 | Drift av botaniske og zoologiske 7 |Forlag og formidling | Kultur sominn-
hager og naturreservater satsfaktor
47594 | Butikkhandel med musikkin- 8 |Handel med kultur Kultur som inn-
strumenter og noter satsfaktor
47630 | Butikkhandel med innspillinger 8 |Handel med kultur Kultur som inn-
av musikk og video satsfaktor
47772 | Butikkhandel med gull- og s@lv- 8 |Handel med kultur Kultur som inn-
varer satsfaktor
77220 | Utleie av videofilm, DVD og lig- 8 |Handel med kultur Kultur som inn-
nende satsfaktor
60100 | Radiokringkasting 9 |Radio og fjernsyn Kultur som inn-
satsfaktor
60200 | Fjernsynskringkasting 9 |Radio og fjernsyn Kultur som inn-
satsfaktor
70210 | PR og kommunikasjonstjenes- 10 | PR og kommunikasjon | Kultur som inn-
ter satsfaktor
73110 | Reklamebyraer 10 | PR og kommunikasjon | Kultur som inn-
satsfaktor
73120 | Medieformidlingstjenester 10 | PR og kommunikasjon | Kultur som inn-
satsfaktor
73200 | Markeds- og opinionsundersg- 10 |PR og kommunikasjon | Kultur som inn-
kelser satsfaktor
71112 | Arkitekttjenester vedrgrende 11 | Arkitektur Kultur som inn-
byggverk satsfaktor
71113 | Landskapsarkitekttjenester 11 | Arkitektur Kultur som inn-
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sjonsdesign

Ssiffer Neaeringsundergruppe Katnr Kategori Type
satsfaktor
74103 | Interigrarkitekt-, interigrdesign- | 11 | Arkitektur Kultur som inn-
og interigrkonsulentvirksomhet satsfaktor
74101 | Industridesign, produktdesign 12 | Design Kultur som inn-
og annen teknisk designvirk- satsfaktor
somhet
74102 | Grafisk og visuell kommunika- 12 | Design Kultur som inn-

satsfaktor
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Vedlegg 2. Intervjuguide, fokusintervjuer og telefonintervjuer.

Dato/klokkeslett:

Til stede:

Fra TF:

Kort presentasjon av forskere, mandat og formadl med intervjuet.

Lase opp - gi anledning til litt lose betrakininger om FRAM-Kultur generelt, lytt til

erfaringer, skape trygghet.

Spersmal:

1.

10.

11.

Hvilke FRAM-prosjekter?

Hvordan foregikk rekrutteringen til prosjektet/-ene?

Hvordan var prosjektet organisert og finansiert?

Antall bedrifter som ble vurdert. — utvelgelseskriterier — Utlysing — egne
kontakter?

Regionale dokumenter?

Erfaringer med deltakende bedrifter — ville dere gjort noe annerledes?

Heterogenitet — homogenitet i deltakergruppa

Hva er "Kulturnaeringer”? Hvordan forholdt dere, dere til bransjeavgrens-
ninger — og hvordan fungerte dette underveis?

Konsulentenes og prosjektlederens tidligere erfaringer — forstaelsen av
kunst/kultur, utfordringer?

Forholdet til andre FRAM programmer. Samme kompetanse — unik kom-
petanse?

Forholdet til ngkkeltall og kulturbedrifter. Hva er 25% vekst — hvilke andre
indikatorer er/kan veere interessante?

Telemarksforsking | telemarksforsking.no
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12. Forholdet til selskapsform AS, enkeltmannsforetak etc. Fordeling av del-
takere, seerlige utfordringer?

13. Hvor foregikk det mest leering? | bedriftsbesgk eller pa samlinger?

14. Har det gatt lzering flere veier? Har konsulentene lzert noe?
15. Har bedriftene laert av hverandre?

16. Motivasjon: Har det veert noen gratispassasjerer? Noen som ikke har bi-
dratt, bare hgstet?

17. Hvordan har INs modulbibliotek fungert?

18. Hvor stor selvstendighet har PL vis a vis IN, regionalt? Hvor stor selvsten-
dighet har IN distrikt vis a vis IN sentralt?

19. Annet?

Klokkeslett, slutt:
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VEDLEGG 3. Sluttrapportskjema FRAM-K
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VEDLEGG 4. Spgrsmalssett til epostundersgkelse (Questback) i egen
pdf. fil

e Prosjektledere og bedriftsradgivere
e FRAM-K bedrifter/deltakere
e Kontrollgruppe 1 og kontrollgruppe 2, like spgrsmal
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'ﬁé Telemarksforsking

i

Spgrreundersgkelse FRAM K Til deltakende bedrifter

Hei - og takk for at du tar deg tid til 8 svare pd undersgkelsen.

1) Fodselsar:

2) Din utdannelse:

() Grunnskole
() Fullfgrt vgs.
() Fullfgrt hgyere utdanning, 4 ar eller mindre

() Fullfgrt hgyere utdanning, 5 ar eller mer

() Annet, spesifiser her

3) Er din utdannelse hovedsaklig kunstrelatert?

O 1Ja
) Nei

4) Bestdr din virksomhet av:

[] Skape kultur, eller kulturuttrykk?
[] Formidle kultur skapt av andre

[] Selge varer og tjenester med kulturinnhold

[ ] Annet, spesifiser her

5) Hvordan kom du med i FRAM Kultur (FRAM K)-programmet?

() Fikk forespgrsel fra Innovasjon Norge
() Ble kontaktet av en av radgiverne i FRAM
() Tok selv kontakt for & bli med

() Fikk tips fra andre bedrifter om at dette var bra

() Annet, spesifiser her

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=3953344... 30.08.2010
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Denne informasjonen vises kun i
forhdndsvisningen

Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for respondenten:

® Hvordan kom du med i FRAM Kultur (FRAM K)-programmet? - Ble kontaktet av en av
r&dgiverne i FRAM

6) Hvorfor tror du at du ble kontaktet av en av rddgiverne i FRAM?

7) Hvorfor gnsket du & bli med i FRAM K?

[ ] Jeg gnsket & lzere mer om bedriftsgkonomi

[] Jeg gnsket & lzere mer om markedsfgring

[ ] Jeg onsket & laere mer om planlegging/prioritering, bedriftsstrategi

[ ] Innovasjon Norge gnsket at jeg skulle delta i programmet

[ ] En FRAM K-konsulent /radgiver gnsket at jeg skulle delta i programmet
[ ] Jeg gnsket 3 treffe andre bedrifter/deltakere

[ ] Annet, spesifiser her

8) Det er vanskelig & vurdere sin egen kompetanse, men gjor likevel
et forsgk pd 3 sette en tallkarakter pa ulike kompetanseomrader for
og etter FRAM K

P8 en skala fra 1-6, der 1 er svaert lav og 6 er svaert hgy.

9) Hvordan vil du vurdere din egen kompetanse pa folgende omrader
FOR FRAM K:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening
Kunst- eller kulturfaglig
kompetanse pa ditt e & & @& ¢
spesialomrade

Kunnskap om offentlige
stgtteordninger

Forretningsplaner ® & €& & ¢
Prising ® € & € @

Markedsfgring ® & €& @© @€

Hvordan frigjgre kreativitet -

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=3953344... 30.08.2010
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kreative teknikker/metoder ® & & & € ¢ €
Ledelse O OO0 0 0O O O
Budsjettering og budsjettkontroll ~ ~  ~ ~ @~ ~ ~ ™
_ pkonomistyring
Regnskap e €6 & & © ¢© €
Internasjonalisering ® €& €& & & ¢© O
Styrearbeid ® &€ ©&© © © © C
Opphavsrett, rettighetsspgrsmdl ) O O O O O O
Internettbasert AN A O M )
salg/markedsfgring/nettverk
Sosiale medier, blogging e © &€ & & © €
Sponsorsamarbeid ® © &€ & 0 © ®
P3 en skala fra 1-6, der 1 er sveert lav og 6 er svaert hgy.
10) Hvordan vil du vurdere din egen kompetanse pa folgende
omrader ETTER FRAM K:
Ingen
1 2 3 4 5 6 formening
Kunst- eller kulturfaglig - - - ) - ) -
kompetanse pa ditt ® & €& €& € ¢ ®
spesialomrade
Kunnskap om offentlige e e e ~
stgtteordninger =
Forretningsplaner ® ©€6 &€ & & © O
Prising ®©e &€ & & €& ¢© C
Markedsfgring ® &6 €& & € ¢ ®
Hvordan frigjgre kreativitet - e e e e e
kreative teknikker/metoder =~
Ledelse C O O O O O €
Budsjettering og budsjettkontroll ~ ~  ~ ~ ~ ~  ~
_ ﬂk onom | Styr‘l n g =/ -/ =/ -/ =/ -/ &
Regnskap ®e &€ &€ & €& © ®
Internasjonalisering ®© &6 €& &6 © ¢ €
Styrearbeid ® &6 €& & € ¢ O
Opphavsrett, rettighetsspgrsmal ) O O O O O €
Internettbasert A AN A A A
salg/markedsfgring/nettverk - - - e
Sosiale medier, blogging ® © &€ & 0 © ®
Sponsorsamarbeid ®©e &€ & & €& ¢© €

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True& QuestID=3953344...
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P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert lite viktig og 6 er sveert viktig.

malsetninger for at du ble med i FRAM K:

11) For deg og din bedrift. Hvordan vil du vurdere fglgende

1 2 3
Omsetningsvekst ® & & @€
A fa en Ignn & leve av O O O
Generelt ny kunnskap om A A A O
forretningsdrift ~
N3 internasjonale markeder ®© & © ©
Leere mer om salg og
markedsfgring
@kt kunnskap om A A A A
forretningsstrategi ~
Etablere nettverk med andre A ™
bedrifter/personer ~
Komme meg ut og oppleve noe ~ M ™
nytt og spennende ~
Posisjonere meg for Innovasjon A A O
Norges stgtteordninger ~

Page 4 of 9

Ingen
6 formening

P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert darlig og 6 er svaert bra.

Omsetningsvekst ® €& & @ @
A f& en lgnn & leve av ®© & € © ©
Generelt ny kunnskapom  ~  ~ ~ ~ -~
forretningsdrift
N internasjonale A AN A A A
markeder
Leere mer om salg og A A A A A
markedsfgring
@kt kunnskap om A A A A O
forretningsstrategi
Etablere nettverk med A A A A O
andre bedrifter/personer
Komme meg ut og - - - - -
oppleve noe nytt og ® & & & ¢

spennende

Posisjonere meg for 7 7 7 7
Innovasjon Norges e & & © ©
stgtteordninger

Annet ® © &€ & ©

12) Samlet sett, hvordan vil du vurdere egen maloppndelse?

relevant formening

Ikke Ingen

13) Pastander om kultur og marked

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=3953344... 30.08.2010
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P3 en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig.
14) Hvordan vil du vurdere fglgende pastander:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening

Det er viktig 8 vite mest mulig

om hva kundene legger vekt pd i
sin etterspgrsel i
kunst/kulturmarkedet!

Som kulturbedrift er det viktig a

holde fast ved sine kunst-

/kulturfaglige preferanser og ikke ~ ~ ~ ~ ~ ~ —~
falle for fristelsen til & gjore
produktmessige tilpasninger for 3

tilpasse seg et marked!

Det er smart 3 vaere bevisst pa . - 7 - 7
hvem man skal selge sine ® ©& & ©®& @& @© @®
produkter eller tjenester til!

15) At en bedrift er organisert som et aksjeselskap betyr at:

() Eierne er bare ansvarlig for den kapitalen de har innskutt som aksjekapital
() At bedriften er underlagt lover og regler som gjelder for arbeidsgiveransvar
() At bedriften kan utstede og selge aksjer

() Vet ikke

16) Dersom det innfgres 25 % moms pa kulturtjenester som i dag er
fritatt, betyr dette for en kulturbedrift at:
() Privatkunder m& betale mer for produktene/tjenester

() Kostnadene til bedriften gker fordi de ma betale moms pa innkjopte
produkter

() Fortjenestemarginen vil gd ned med 25 %

() Vet ikke

17) At en bedrift er innovativ betyr at:
() Bedriften er involvert i forskning og utviklingsaktivitet som har gitt positive
resultater

() Bedriften har kommet med nye produkter, tjenester, prosesser,
salgsmetoder eller ny mate & organisere seg pa.

(0 Bedriften har en kreativ ledelse og /eller kreative arbeidere som gir den
positive resultater

() Vet ikke

18) Innovasjon og nye produkter

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=3953344... 30.08.2010
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I forbindelse med eller i etterkant av deltakelsen i FRAM K:

19) Har bedriften gjort fglgende:

Ingen
Ja Nei formening
Utviklet et nytt produkt/en ny tjeneste ® © ®
Gjennomfgrt ny produksjonsprosess ®© € O
Etablert en ny strategi for bedriften ® @ @®
Gjennomfert endringer i organisasjon og ledelse ® © O
Gjennomfgrt kompetanseutviklingstiltak ® @ @®
Fatt pa plass nytt styre C O ®
Ekspandert i markedet med gkt omsetning ® @ @
@kt eksportomsetning ® © ©
Eksport til nye land ® @ @®
Etablert nettverk med bedrifter nasjonalt ® © O
Etablert nettverk med utenlandske bedrifter ® © @
Deltatt pa kurs om internasjonalisering ® @ @®
Etablert salg til et nytt marked ®© € O

20) Hvilken betydning hadde deltakelsen for gjennomfgringen (av at
bedriften har):

FRAM K
hadde
FRAM K hadde ganske FRAM K
svaert stor, men hadde
stor/avgjgrende ikke liten/ingen  Ingen
betydning avgjgrende betydning formening
Utviklet et nytt N ~
produkt/en ny tjeneste
Gjennomfgrt ny N ~
produksjonsprosess
Etablert en ny strategi for —~ N
bedriften ~ ~ ~ ~
Gjennomfgrt endringer i
organisasjon og ledelse
Gjennomfgrt
kompetanseutviklingstiltak
Fatt pd plass nytt styre © O © O
Ekspandert i markedet ~ ~
med gkt omsetning
@kt eksportomsetning ® (D) O ®
Eksport til nye land ® € ® ®
Etablert nettverk med S ®

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=3953344... 30.08.2010
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bedrifter nasjonalt

Etablert nettverk med )
utenlandske bedrifter ~

Deltatt pa kurs om ~ ~
internasjonalisering
Etablert salg til et nytt ~ ~
marked

21) Vi gnsker na 3 stille noen spgrsmal om hva deltakelse i FRAM K
farte til for deg/din bedrift:

P3 en skala fra 1-6, der 1 er sveert liten grad og 6 er svaert stor grad.

22) I hvilken grad vil du vurdere at deltakelsen i FRAM K fgrte til
folgende:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening

@kt motivasjon til & gjennomfere  ~  ~  ~  ~  ~ ~
en drin g er &/ </ &/ </ </ </ &/

@kt vekt pa & utforme en strategi  ~  ~  ~ o~
for langsiktige endringer -

@kt vekt pa kompetanseutvikling  ~  ~  ~  ~
i bedriften
@kt vekt p§ a spke A A O A O A A
samarbeid/etablere nettverk
@kt vekt pa 8 analysere e
konkurransesituasjonen
@kt vekt pa fornying av N
produkter/tjenester =

@kt vekt pa organisatoriske
endringer/tilpasninger

23) P& hvilket omrade har etter ditt skjgenn FRAM K stgrst
forbedringspotensial, alt i alt?

[ ] Prosjektledelse

¥ Prosjektradgiving/konsulenter

[ ] Faglig innhold p& samlingene

[ ] Sosialt innhold og rammer for samlingene

[ ] Leeringsdialog og utnyttelse av ulik kompetanse p& samlingene
[ ] Innovasjon Norges forstaelse av kunst og kultur

[] Innovasjon Norges forstdelse av kulturnaeringer

[ ] Rekruttering av deltakere

[ ] Deltakernes frammgte og/eller aktive deltakelse p& samlingene

[ ] Annet, spesifiser her
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24) Slik du ser det, hva er den beste maten & organisere FRAM for
kulturbedrifter?

() Gjennom & samle kunst og kulturbedrifter av mest mulig lik karakter

' °

(O Gjennom a samle en blanding av ulike kunst og kulturbedrifter

() Gjennom & blande kunst og kulturbedrifter med andre bransjer

() Annet, spesifiser her

P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert darlig og 6 er svaert bra.

25) Alt i alt, hva er din totale vurdering av FRAM K-programmet?

A~

O1 020304050 6 () Ingen formening

26) Til slutt gnsker vi din reaksjon pa noen pastander om kunst,
kultur og naering

P3 en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig.

27) Hvordan vil du vurdere fglgende pastander:

Mye av den kunsten og kulturen som skapes er egentlig ikke ment for et marked. Tvert om vil
mgtet mellom kunsten og forretningsprinsipper i mange tilfeller kunne gdelegge kunstens
selvstendige verdi.

F

0 5 (O 6 (O Ingen formening

Mange kunstnere har betydelige kommersielle potensialer. Atskillige kunstnere og
kulturarbeidere har talenter og ressurser som har stor verdi i et kommersielt marked, de vet det
ofte bare ikke selv. Dersom de hadde hatt stgrre kunnskap om forretningsdrift, ville de kunne ha
oppnadd den markedsposisjonen som de fortjener.

O1 02030405 O 6 O Ingenformening
Ofte driver kunst- og kulturarbeidere med mange ting som ikke har Isnnsomhet. Mange burde fa
hjelp til & konsentreres seg om produkter og aktiviteter som det blir penger av. Kulturaktgrer
hadde ikke hatt vondt av 3 lzere seg til 8 bli flinkere til & velge hva de skal drive med ut fra et
etterspgrselsperspektiv.

O1 0203040506 O Ingenformening

Den gkonomiske utviklingen i den vestlige verden fgrer til gkt etterspgrsel etter kultur og
opplevelser bdde som selvstendige uttrykk og som del av ordinzer vare- og tjenesteproduksjon.
Alle ting skal ha opplevelseskvaliteter. Kreativitet og nyskapning er derfor drivkrefter som det er
viktig & stimulere. Skal norsk naeringsliv lykkes i den internasjonale konkurransen, bgr derfor
samarbeidsflatene mellom kunst/kultur, nzeringsliv og virkemiddelapparatet utvikles videre.

—

0 5 (O 6 () Ingen formening

32) Eventuelle sluttkommentarer:
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';s Telemarksforsking

Spgrreundersgkelse FRAM K Til prosjektledere

Hei - og takk for at du tar deg tid til & svare pd undersgkelsen.

1) Hva var din rolle i FRAM K:

() Regional prosjektleder
() Bedriftsradgiver

() Annet, spesifiser her

2) Har du egne erfaringer med gjennomfgring av andre
FRAM program enn FRAM K?

O Ja

() Nei

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Falgende kriterier md vaere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for
respondenten:

o Har du egne erfaringer med gjennomfgring av andre FRAM program
enn FRAM K? - Ja

3) Hvilke FRAM program gjelder dette?

4) Hvordan var den vanligste méaten 3 rekruttere bedrifter
til prosjektet? (Du kan krysse av flere)

[ ] Bedrifter ble kontaktet direkte av IN
[ ] Bedrifter ble kontaktet av kulturkontakt/radgiver
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] Annonsering i aviser
[] Annonsering pa IN sine nettsider
[] Annonsering p& kommunale/fylkeskommunale nettsider

[ ] Annet, spesifiser her

[ vet ikke

5) Hvis bedriften ble kontaktet av
konsulent/prosjektleder/IN, hva var grunnen til dette? (Du
kan krysse av for flere svar)

[] Personlige relasjoner til aktuelle kulturbedrifter

[ ] Deltakeren hadde godt renommé pa hjemplassen (aktiv i
kulturliv/naeringsliv/politikk/ etc.)

[] Godt synlig i lokalsamfunnet gjennom media eller annet

[ Godt synlig i markedet, med produkter/tjenester som godt
kjent

[ ] F& andre aktuelle kandidater i omradet

[ ] Annet, spesifiser her

6) Hvor stort utvalg mener du ble vurdert fgr endelige
deltakende bedrifter ble valgt?

() Ingen andre enn deltakerne ble vurdert
() 10 - 15 bedrifter
() 16 - 20 bedrifter
() 21 - 40 bedrifter

(U Mer enn 40 bedrifter

7) Hva tror du er de tre viktigste drsakene til at de
deltakende bedriftene ble med i FRAM K?

[ ] @nske om 8 lzere mer om bedriftsutvikling
[ ] stort behov for kunnskap om forretningsutvikling
[] Nysgjerrighet og generelt utviklingsmotivert

[ ] Overtalelse eller motivasjon fra andre som vurderte at
virksomheten hadde behov for tilbudet

[ | @nske om & fa tilgang til INs stgtteordninger

[ Annet, spesifiser her
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P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert darlig og 6 er svaert bra.

8) Hvordan oppfatter du Innovasjon Norges
modulbibliotek, alt i alt:

O1 020304050 6 (O Ingenformening

9) Har du eventuelt kommentarer eller forslag til
forbedringer?

P3 en skala fra 1-6, der 1 sveert lite viktig og 6 er svaert viktig.

10) Hvordan vil du vurdere behovet for & kunne tilby lokalt
eller regionalt tilpassede FRAM K-program (deltakerprofil,
malsetninger, innhold p& samlinger) ?

O1 020304050 6 () Ilkke relevant

11) Har du eventuelle kommentarer?

P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert darlig og 6 er svaert bra.

12) Hvordan vil du vurdere at fglgende har fungert i

prosjektet:

Ikke

1 2 3 4 5 6 relevant

"FRAM-kravet” om 25 % A AN O A O O ~
vekst - T -
Malsetningene om etablering ~  ~ ~ I
nasjonalt eller internasjonalt ~—~ ~— " - - -
Malsetningen om gkt

verdiskaping for bedriften

13) Mener du at det knytter seg seerskilte utfordringer
knyttet til gjennomfgring av et bedriftsutviklingsprogram
som FRAM, for kulturbedrifter?
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O 1a
) Nei

() Ingen formening

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for
respondenten:

® Mener du at det knytter seg saerskilte utfordringer knyttet til
gjennomfgring av et bedriftsutviklingsprogram som FRAM, for
kulturbedrifter? - Ja

14) Hvilke utfordringer er dette?

P3 en skala fra 1-6, der 1 er sveert darlig og 6 er sveert bra.

15) Hvordan oppfatter du INs evalueringsmetodikk i
forbindelse med FRAM K-programmet?

O1 020304050 6 O Ingen formening

16) Har du eventuelle kommentarer?

P3 en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig.

17) Hvordan vil du vurdere fglgende pastander:

Mye av den kunsten og kulturen som skapes er egentlig ikke ment for et marked.
Tvert om vil mgtet mellom kunsten og forretningsprinsipper i mange tilfeller kunne
gdelegge kunstens selvstendige verdi.

O1 020304050 6 (O Ingenformening

Mange kunstnere har betydelige kommersielle potensialer. Atskillige kunstnere og
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kulturarbeidere har talenter og ressurser som har stor verdi i et kommersielt
marked, de vet det ofte bare ikke selv. Dersom de hadde hatt stgrre kunnskap om
forretningsdrift, ville de kunne ha oppnddd den markedsposisjonen som de
fortjener.

O1 02030405 O 6 O Ingen formening

Ofte driver kunst- og kulturarbeidere med mange ting som ikke har Ignnsomhet.
Mange burde f& hjelp til 8 konsentreres seg om produkter og aktiviteter som det
blir penger av. Kulturaktgrer hadde ikke hatt vondt av 3 leere seg til & bli flinkere til
3 velge hva de skal drive med ut fra et etterspgrselsperspektiv.

O1 020304050 6 (O Ingenformening

Den gkonomiske utviklingen i den vestlige verden fgrer til gkt etterspgrsel etter
kultur og opplevelser bdde som selvstendige uttrykk og som del av ordinzer vare-
og tjenesteproduksjon. Alle ting skal ha opplevelseskvaliteter. Kreativitet og
nyskapning er derfor drivkrefter som det er viktig & stimulere. Skal norsk
naeringsliv lykkes i den internasjonale konkurransen, bgr derfor samarbeidsflatene
mellom kunst/kultur, naeringsliv og virkemiddelapparatet utvikles videre.

~

)3 O 4 O 5 (O 6 O Ingen formening

22) Eventuelle sluttkommentarer:
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'ﬁ;‘;g;- Telemarksforsking

e

Spgrreundersgkelse FRAM K Til kontrollgruppe 1 og 2

Hei - og takk for at du tar deg tid til & svare pd undersgkelsen.

1) Fodselsar:

2) Din utdannelse:

Grunnskole

Fullfgrt vgs.

Fullfgrt hgyere utdanning, 4 ar eller mindre

Fullfert hgyere utdanning, 5 ar eller mer

OO 00O

Annet, spesifiser her

3) Er din utdannelse hovedsaklig kunstrelatert?

O 1Ja

) Nei

4) Bestér din virksomhet av:

[ ] Skape kultur, eller kulturuttrykk?
[] Formidle kultur skapt av andre
[ ] Selge varer og tjenester med kulturinnhold

[ ] Annet, spesifiser her

5) Det er vanskelig 3 vurdere sin egen kompetanse, men
gjor likevel et forsgk pa a sette en tallkarakter pa ulike
kompetanseomrader

P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert lav og 6 er svaert hgy.

6) Hvordan vil du vurdere din egen kompetanse pd
folgende omrader:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening
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Kunst- eller kulturfaglig

kompetanse pa ditt e & & €& © ¢ F
spesialomrade

Kunnskap om offentlige
stgtteordninger
Forretningsplaner © & & © © © 4
Prising ®© &€ ©€ & © © ®
Markedsfgring e € € €© © © p
Hvordan frigjgre kreativitet - B . B B B
- kreative e &6 & & €& © @®
teknikker/metoder

Ledelse e €& & & €& © 4
Budsjettering og - B . B B B
budsjettkontroll - e &€ @& &€& &€ ¢ @®
gkonomistyring

Regnskap © ©€ ©€ © € € F
Internasjonalisering ®© & & € € €© P
Styrearbeid ®© ©€ €€ © € ¢€© ¢
Opphavsrett,
rettighetsspgrsmal
Internettbasert
salg/markedsfgring/nettverk — ~— — ~
Sosiale medier, blogging e € € €© © © p
Sponsorsamarbeid © &€ &€ © © © O

P& en skala fra 1-6, der 1 er svaert lite viktig og 6 er svaert viktig

7) For deg og din kulturvirksomhet. Hvordan vil du vurdere
felgende malsetninger:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening
@kt omsetning e € € €& © © ()
AR f& en Ignn § leve av O O O O O O 4
Generelt ny kunnskap om )
forretningsdrift
N3 internasjonale markeder ) O O O O O ®
Leere mer om salg og e el a e I
markedsfgring ~
@kt kunnskap om A
forretningsstrategi
Etablere nettverk med ~
andre bedrifter/personer
Komme meg ut og oppleve ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
noe nytt og spennende

Posisjonere meg for
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Innovasjon Norges ~N N A N A ~
stgtteordninger

8) P&stander om kultur og marked

P3 en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig.
9) Hvordan vil du vurdere fglgende pastander:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening

Det er viktig 8 vite mest

mulig om hva kundene

legger vekt pa i sin e €& @ @& & ¢©
etterspgrsel i

kunst/kulturmarkedet!

Som kulturbedrift er det

viktig @ holde fast ved sine

kunst-/kulturfaglige

preferanser og ikke falle for ~ ~ ~ ~ ~ -~ —
fristelsen til & gjgre ~
produktmessige tilpasninger

for 3 tilpasse seg et

marked!

Det er smart & vaere bevisst

pa hvem man skal selge A A A A O A
sine produkter eller ~
tjenester til!

10) At en bedrift er organisert som et aksjeselskap betyr
at:

() Eierne er bare ansvarlig for den kapitalen de har innskutt som
aksjekapital

() At bedriften er underlagt lover og regler som gjelder for
arbeidsgiveransvar

() At bedriften kan utstede og selge aksjer

() Vet ikke

11) Dersom det innfgres 25 % moms pa kulturtjenester
som i dag er fritatt, betyr dette for en kulturbedrift at:

() Privatkunder ma betale mer for produktene/tjenester

() Kostnadene til bedriften gker fordi de ma betale moms pa
innkjgpte produkter

() Fortjenestemarginen vil g& ned med 25 %

() Vet ikke
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12) At en bedrift er innovativ betyr at:
() Bedriften er involvert i forskning og utviklingsaktivitet som har
gitt positive resultater

() Bedriften har kommet med nye produkter, tjenester, prosesser,
salgsmetoder eller ny mate & organisere seg pa.

() Bedriften har en kreativ ledelse og /eller kreative arbeidere som
gir den positive resultater

(O Vet ikke

13) Innovasjon og nye produkter

I Igpet av de siste 5 drene:
14) Har du /din kulturvirksomhet gjort fglgende:

Ikke
Ja Nei relevant

Utviklet et nytt produkt/en ny tjeneste ® @
Gjennomfgrt ny produksjonsprosess ® & @
Etablert en ny strategi for bedriften ® @©
Gjennomfgrt endringer i organisasjon og ledelse () () @
Gjennomfgrt kompetanseutviklingstiltak ® @
Fatt pa plass nytt styre ®© © O
Ekspandert i markedet med gkt omsetning @ @
@kt eksportomsetning @ @© @
Eksport til nye land € ©
Etablert nettverk med bedrifter nasjonalt @ @© ®©
Etablert nettverk med utenlandske bedrifter ® @©

Deltatt p& kurs om internasjonalisering @ @© ®©

Etablert salg til et nytt marked ® ©

P3 en skala fra 1-6, der 1 er sveert liten grad og 6 er svaert stor grad.

15) I hvilken grad vil du vurdere at du/din
kulturvirksomhet i Igpet av de siste 5 drene har opplevd:

Ingen
1 2 3 4 5 6 formening

@kt motivasjon til & o ~
gjennomfgre endringer ~

@kt vekt pd & utforme en
strategi for langsiktige ® @€ € ©& @ ¢
endringer
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@kt vekt pa o
kompetanseutvikling i e © © © € € ©
bedriften

@kt vekt pa & sgke S o
samarbeid/etablere e © € € © ©
nettverk

@kt vekt pa @ analysere
konkurransesituasjonen - - = =

@kt vekt pd fornying av
produkter/tjenester

@kt vekt pa organisatoriske  ~  ~  ~  ~  ~
endringer/tilpasninger

16) Til slutt gnsker vi din reaksjon pa noen pastander om
kunst, kultur og naering

P& en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig.

17) Hvordan vil du vurdere fglgende pastander:

Mye av den kunsten og kulturen som skapes er egentlig ikke ment for et marked.
Tvert om vil mgtet mellom kunsten og forretningsprinsipper i mange tilfeller kunne
gdelegge kunstens selvstendige verdi.

F

)3 O 4 O 5 O 6 O Ingen formening

Mange kunstnere har betydelige kommersielle potensialer. Atskillige kunstnere og
kulturarbeidere har talenter og ressurser som har stor verdi i et kommersielt
marked, de vet det ofte bare ikke selv. Dersom de hadde hatt stgrre kunnskap om
forretningsdrift, ville de kunne ha oppnddd den markedsposisjonen som de
fortjener.

O1 020304050 6 (O Ingenformening

Ofte driver kunst- og kulturarbeidere med mange ting som ikke har Ignnsomhet.
Mange burde f3 hjelp til & konsentreres seg om produkter og aktiviteter som det
blir penger av. Kulturaktgrer hadde ikke hatt vondt av 3 leere seg til & bli flinkere til
3 velge hva de skal drive med ut fra et etterspgrselsperspektiv.

O1 02030405 O 6 (O Ingenformening

Den gkonomiske utviklingen i den vestlige verden fgrer til gkt etterspgrsel etter
kultur og opplevelser bade som selvstendige uttrykk og som del av ordinzer vare-
og tjenesteproduksjon. Alle ting skal ha opplevelseskvaliteter. Kreativitet og
nyskapning er derfor drivkrefter som det er viktig & stimulere. Skal norsk
naeringsliv lykkes i den internasjonale konkurransen, bgr derfor samarbeidsflatene
mellom kunst/kultur, neaeringsliv og virkemiddelapparatet utvikles videre.

O1O20304Os5 0 6 () Ingenformening

22) Eventuell sluttkommentar:
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