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Forord

Telemarksforsking har fatt i oppdrag a foreta en gjennomgang av barneverntjenes-

ten i Kongsberg kommune, med fokus pa gkonomisering og effektivisering. Rappor-

ten er ment som et grunnlag for a planlegge fremtidig drift av barneverntjenesten i
kommunen.

Ved Telemarksforsking har Ingvild Vardheim vaert prosjektleder, mens Trine Riis Gro-
ven (E&Y) har veert prosjektmedarbeider. Audun Thorstensen har bidratt med bear-
beiding av kvantitative data. Var kontaktperson hos oppdragsgiver har vaert barne-
vernleder Tone Risvoll Kvernes. Vi vil takke for et godt samarbeid i forbindelse med
giennomfgringen, og takke alle som velvillig har stilt opp til intervju og bidratt med

annen informasjon.

By, 01.09.2014

Ingvild Vardheim

Prosjektleder
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Sammendrag

I denne rapporten har vi sett pd barneverntjenesten i Kongsberg, med serlig fokus pa effektivise-
ring og skonomisering innad i tjenesten. Rapporten er ment som et grunnlag for a planlegge frem-
tidig drift av barneverntjenesten i kommunen.

I gjennomgangen har vi tatt utgangspunkt i felgende tre forhold: Intern organisering, arbeidsform
og ekonomi. Gjennom intervjuer med ansatte i barneverntjenesten har vi forsekt 4 fa et nermere
innblikk i drsakene til det bildet som ulike kvantitative data gir. Vi har ikke hatt mulighet til 4
studere eksempelvis undersokelsessaker, enkeltvedtak eller interne journalnotater.

Barneverntjenesten i Kongsberg har siden 2008 vert organisert i tre team etter prosessen i en bar-
nevernssak: Mottak/undersokelsesteam, tiltaksteam og omsorgsteam. Siden juni 2014 har man
imidlertid valgt 4 mikse disse gruppene, slik at tre likeverdige team né jobber med bade underse-
kelser, tiltak og omsorgsoppfelging. Formalet med endringene har i hovedsak veaert 4 legge til rette
for mer bruk av kompetanse pd tvers av fagomrader.

Intervjuene viser at de ansatte har ulike oppfatninger av bide «gammel» og ny organisering. Flere
mener at rene tiltaks-, undersokelses- og omsorgsteam forer til at det faglige perspektivet innad i
gruppene blir for snevert, og at det kan vare utfordrende 4 f4 til gode overganger mellom gruppe-
ne. Disse er positivt innstilt til organisasjonsendringene, og tror dette vil bidra til bedre og mer
kreative faglige dreftinger, og et tettere samarbeid mellom szrlig undersokelses- og tiltaksarbeidet.
Andre er mer skeptiske og tror omorganiseringen vil kunne fore til mer sarbare og fragmenterte
kompetanseomrader, siden hver saksbehandler na star mer alene og ikke lenger kan «spille pa»
kollegaene i sitt tidligere team. Flere gir ogsa uttrykk for at det vil vere sveert utfordrende for fag-
ansvarlig 4 koordinere og fordele saker mellom de tre teamene.

Barneverntjenesten i Kongsberg har opplevd en skning i bide antall meldinger, undersokelser,
hjelpetiltak og omsorgstiltak siden 2010. Samtidig ser vi at andelen undersokelser som blir henlagt
uten vedtak om tiltak har sunket betydelig fra 2010 til 2013, og ligger godt under landsgjennom-
snittet. [ 2013 forte 33 % av alle avsluttede undersokelser i Kongsberg barneverntjeneste til tiltak,
mens det tilsvarende tallet pa landsbasis er 48 %. Dette kan vere en indikasjon pd at terskelen
for 4 fa barnevernstiltak i Kongsberg har blitt hayere de siste drene. Dels kan nok dette forklares
ved at lettere tiltak har blitt redusert som folge av at barneverntjenesten i storre grad prioriterer
tidkrevende og kompliserte saker.

[ 2013 hadde Kongsberg et beregnet utgiftsbehov til barnevern som 1a pa 6,9 prosent under lands-
gjennomsnittet. Dette kan forklares ut fra at Kongsberg har en lavere andel innbyggere i méalgrup-
pen 0-22 ar, en lavere andel barn og unge med enslig forserger og en lavere andel fattige i forhold
til landsgjennomsnittet. Sett i forhold til beregnet utgiftsbehov hadde imidlertid kommunen et
merforbruk pa barnevernsfeltet pd 1,7 mill. kr. Merutgiftene er storst nir det gjelder tiltak utenfor
familien, altsd omsorgstiltak (4,1 mill). Nar det gjelder hjelpetiltak og administrasjon, ligger
Kongsberg under beregnet utgiftsbehov, med et underforbruk pa henholdsvis 1,2 mill. kr og 1,2.
mill. kr.
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Vare beregninger viser at de manedlige utgiftene til fosterhjemsgodtgjering har gkt med nesten 40
% fra inngangen av 2012 til inngangen av 2014. Gkningen skyldes forst og fremst at det er flere
mottakere, ikke at utbetalingsbelapene er gkt. Dette betyr at Kongsberg har hatt en sterk gkning
av barn i omsorgstiltak siden 2011. Kongsberg kommune hadde i 2013 en hoyere andel barn i
omsorgstiltak enn andre kommuner det er naturlig 4 sammenlikne seg med.

I rapporten anbefaler vi barneverntjenesten 4 vurdere flere forslag knyttet til intern organisering,
arbeidsform og ekonomi. Vdre vurderinger og forslag utdypes nermere i kapittel 5.

o  Skille ut terapeuter/tiltaksstillinger fra teaminndelingen

I intervjuene er det mange ansatte som gir uttrykk for at de onsker et klarere skille mellom tiltaks-
og saksbehandlerstillinger, og at det ideelle hadde vaert 4 opprette et eget tiltaksteam. Et forslag er
derfor & skille ut familieterapeut og evt. andre tiltaksstillinger fra den nye teaminndelingen, slik at
det blir tydeliggjort at disse server alle saksbehandlerne i barneverntjenesten.

e Styrke mottaksfunksjonen

Siden 2013 har barneverntjenesten hatt en dagvakt/akuttfunksjon som gjer en forste avklaring av
alle nye meldinger for de eventuelt videresendes til undersokelsesteamet. Denne mottaksfunksjo-
nen har allerede bidratt til at saksbehandlerne sitter pa feerre undersokelsessaker enn de gjorde
tidligere. Etter var vurdering ber man vurdere & styrke mottaksfunksjonen og tydeliggjore denne i
organisasjonen. Mottaket kan da i sterre grad fungere som en koordinerende enhet opp mot sam-
arbeidende instanser i kommunen.

e DPrioritere endringsorienterte tiltak i egen organisasjon

Mulighetene for mer bruk av intensive endringsorienterte tiltak i familiene ber vurderes. End-
ringsorienterte tiltak er gjerne ressurskrevende, men samtidig ligger det muligheter for kostnadsbe-
sparelser i at de gjennomferes i en intensiv avgrenset periode, og at man oppndr resultater som
gjor at saker kan avsluttes.

e Legge til rette for apen dialog rundt bruk av akuttvedtak

Barneverntjenesten har opplevd en markant ekning i antall akuttplasseringer de siste rene. A re-
dusere antall akuttsaker er derfor et viktig fokusomrdde for ledelsen. Gjennom intervjuene blir det
tydelig at de ansatte har ulike oppfatninger om bade drsakene til gkningen i akuttsaker, hvor ters-
kelen for vedtak ber ligge, og ikke minst bestemmelsen om & begrense antall plasseringer. Etter
var vurdering ser det ut til & vaere behov for en dpen og grundig dialog rundt barneverntjenestens
rutiner og praksis rundt akuttplasseringer. Slike dreftinger ber involvere hele tjenesten, ikke bare
ledelsen og saksbehandlerne som fatter vedtakene.

e Forsoke a standardisere undersokelsesarbeidet

Intervjuene viser at de ansatte bruker mye tid pa arbeidskrevende undersekelser, og at det i stor
grad er opp til hver enkelt saksbehandler 4 utvikle rutiner som fungerer nar det gjelder underse-
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kelsesarbeidet og dokumenteringen underveis. Vart inntrykk er at det er behov for 4 f& pa plass et
mer standardisert system for retningslinjer og dokumentasjon, og at ledelsen gir tydeligere foringer
pa hva som er forventet av dokumentasjon i ulike typer saker.

e Stadig fokus pa tverrfaglig, forebyggende arbeid

Barneverntjenesten i Kongsberg deltar i flere ulike tverrfaglige samarbeidsarenaer, men tilbake-
meldingene fra intervjuene antyder at det bdde er behov for mer forpliktende samarbeid, enklere
samarbeidsrutiner og klarere grensedragninger mellom de ulike instansene som jobber med barn
og familier. Flere ansatte gir uttrykk for at det er onskelig med et tverrfaglig forebyggende team
utenfor barneverntjenesten, som kan sette inn tiltak i familier for det utvikler seg til en barne-
vernssak.

e Finne arsaken til den sterke gkningen i antall mottakere av fosterhjemsgodtgjoring

Fosterhjemsgodtgjeringer er en meget sterk kostnadsdriver, og med en stor utgiftsekning de siste
ar er det grunnlag for 4 ta en evaluering av de vedtak som er fattet om plassering utenfor hjem-
met. @kningen kan skyldes flere tunge barnevernssaker, men basert pd hvor kraftig skningen er,
synes det lite sannsynlig at dette er eneste drsak til gkningen.

o Etablere og folge opp gode rutiner for fosterhjemsgodtgjoring

Gjennom intervjuer og analyser kommer det frem at det er forbedringspotensiale innenfor foster-
hjemsgodtgjoringen. Det er flere faktorer som tyder pa dette: Den store kostnadsekningen, den
store gkningen i antallet plasseringer og informasjon fra flere informanter om at det ikke er gode
nok rutiner/planer for & sikre selvstendiggjoring av de eldste fosterhjemsbarna.

o Restrukturere budsjettene gjennom forenkling for a sikre bedre skonomistyring

Dagens budsjett er etter var mening mer komplisert enn nedvendig. Antallet funksjoner kan redu-
seres betraktelig siden de fleste av disse kan ivaretas gjennom artsnivdet. Vi mener at en forenkling
av budsjettet ville gi langt bedre forutsetninger for skonomistyring og kontroll, og ogsa i sterre
grad sikre riktig KOSTRA-rapportering.
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1. Innledning

Denne rapporten ser naermere pa barneverntjenesten i Kongsberg kommune, med
saerlig fokus pa effektivisering og gkonomisering. | rapporten gir vi tilradninger for

hvordan a oppna en mest mulig kostnadseffektiv drift.

1.1 Bakgrunn

Telemarksforsking har blitt engasjert for a foreta en gjennomgang av barneverntjenesten i Kongs-
berg. Utredningen skal bade kartlegge dagens situasjon, og gi konkrete tilrddninger for 4 oppna
mest mulig effektiv drift. Den eventuelle gjennomferingen av de foreslatte tiltakene vil barnevern-
tjenesten internt sta for selv.

I denne rapporten ser vi nzermere pa kostnadsbruken i barneverntjenesten de siste drene, organise-
ringen av tjenesten, vedtakspraksis og arbeidsform. Rapporten er ment som et grunnlag for &
planlegge fremtidig drift av barneverntjenesten i kommunen.

1.1.1 Kostnadsutfordringer i det kommunale barnevernet

En av de storste nasjonale utfordringene knyttet til barnevern er skende kostnader. Utgiftene til
det kommunale barnevernet er fordoblet fra 2002 til 2012. Korrigerer vi for den generelle lonns-
og kostnadsveksten i kommunesektoren, har utgiftene til barnevern gkt med om lag 40 %.

Det er et velkjent fenomen i kommunal tjenesteproduksjon at det er et krysspress mellom ekte
velferdspolitiske ambisjoner og okte hjelpebehov og begrensede skonomiske rammer (Haukelien
2013). En sperreundersakelse blant alle landets barneverntjenester fra 2010 viser at det til tross
for en klart gkende skonomisk ramme, er slik at oppgavene i barnevernet har vokst enda raskere
enn den gkonomiske rammen, slik at det blir en skende skonomisk ubalanse over tid i forhold til
omfanget av de oppgaver man er satt til 4 lose. Dette til tross for at ressursene til barnevern tross
alt har okt raskere enn de fleste andre kommunale tjenesteomrader (Brandtzeg m.fl. 2010).

Nye endringer i barnevernloven, av 21. juni 2013, inneberer at kravene til det kommunale barne-
vernet og tjenestene som ytes, blir sterre og tydeligere. De viktigste endringene kan oppsummeres i
noen punkter:

e Okt okonomisk ansvar og styring gjennom gkt kommunal egenandel

e Krav til styrking av tjenesten gjennom ekte krav til fagmilje, kompetanse og faglig vi-
dereutvikling

o  Okte krav til 4 dokumentere at tjenesten er i samsvar med loven, blant annet gjennom
krav til internkontroll, tiltaksplaner og evalueringsverktay

o  Okte krav til fosterhjemsoppfelging, som en folge av barneverntjenestens helhetlige
ansvar for barn etter omsorgsovertakelse.
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Lovendringen innebzrer at den kommunale egenbetalingen ved bruk av barnevernsinstitusjoner
okes, slik at kommunene i storre grad blir «tvunget» til & forholde seg til kostnadsforskjeller mel-
lom ulike typen barnevernstiltak. GOkte kommunale egenandeler skal kompenseres gjennom over-
foring av midler til kommunene, som skal stimulere til gkt bruk av forebyggende og endrings-
orienterte tiltak. Samtidig innebzrer lovendringen at enkelte av Bufetats faglige stotteoppgaver til
kommunene avvikles. Det krever ressurser 4 bygge opp sterke fagmiljo, utvikle egne tiltak og etab-
lere og folge opp gode internkontrollsystemer. Samtidig medferer hoyere kommunal egenandel
ved institusjonsplassering at utgiftene til barnevern vil bli enda mer variable enn de er i dag. Dette
kan bli krevende, spesielt for smd kommuner, 4 handtere gkonomisk. Barne-, likestillings- og in-
kluderingsdepartementet varsler tettere oppfelging av sma kommuner med i utgangspunktet sar-
bare barneverntjenester.

1.2 Problemstillinger

I gjennomgangen av barneverntjenesten i Kongsberg har vi vektlagt 4 se pa folgende forhold og
problemstillinger:

e  Okonomi
e Intern organisering
e Arbeidsform og vedtakspraksis

1.2.1 Okonomi

Barneverntjenesten i Kongsberg ensker hjelp til 4 sikre mer stabilitet og forutsigbarhet i ekono-
mien, og til & se pa alternative logsninger nar det gjelder skonomien rundt de allerede plasserte
barna. For 4 bistd har vi bade sett pd den generelle kostnadsutviklingen i barnevernet de siste dre-
ne, og gravd dypere i tjenestens rutiner og losninger knyttet til skonomi. En nzermere analyse av
sammensetningen av kostnadene gir indikasjoner pa arsaksforhold og forbedringspotensial.

e  Hvordan er kostnadsbruken pa barneverntjenester i Kongsberg sett i forhold til be-
regnet utgiftsniva?

e  Hvordan er sammenhengen mellom antall drsverk og produksjon i tjenesten?

e Hva slags betydning har tiltaksprofilen i Kongsberg for kostnadsutviklingen sam-
menlignet med andre kommuner?

e  Huva er kostnadsnivaet pa ulike typer tiltak i barneverntjenesten i Kongsberg sam-
menliknet med i andre sammenliknbare kommuner?

e  Hvordan er rutinene for avlenning av fosterhjem og evaluering av forsterkningstil-
tak?

e  Hovilke losninger kan evt. vere aktuelle for 4 styrke og forbedre kvaliteten pa barne-
vernstjenesten pa en mdte som er mer kostnadseffektiv enn i dag?
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1.2.2 Intern organisering

Hvordan man organiserer og tilrettelegger barnevernsarbeidet internt i tjenesten, kan ha vel sa
stor betydning for resultatene som den formelle organiseringen. Barneverntjenesten i Kongsberg
har siden 2008 vzert organisert i tre team etter prosessen i en barnevernssak: Mot-
tak/undersokelsesteam, tiltaksteam og omsorgsteam. Siden juni 2014 har man imidlertid valgt &
blande disse gruppene, slik at tre likeverdige team na jobber med bade undersokelser, tiltak og
omsorgsoppfelging. I gjennomgangen har vi forsgkt a finne ut av hvilke tanker de ansatte gjor seg
om den nye organiseringen, kontra hvordan de vurderer den «gamle» organisasjonsmodellen.

e Huva er de viktigste fordelene og ulempene med dagens organisering?

e Hvordan fungerer samarbeid, informasjonsflyt og kompetanseoverfering mellom de ulike
teamene?

e Finnes det omrader der det er overlapping eller dobbeltarbeid?

e Huva vil veere optimal organisering/oppgavefordeling i forhold til 4 kunne lose barnevern-
tjenestens oppgaver pa en tilfredsstillende mate?

1.2.3 Vedtakspraksis

Barnevernets vedtakspraksis dreier seg om tjenestens arbeidsform og prioriteringer i det daglige;
béade hvilke typer, omfang og varighet pa vedtakene som fattes. I gjennomgangen vil vi forseke &
dokumentere forbedringsmuligheter i forhold til bide undersokelser, tiltak innen familien, tiltak
utenfor familien og forebyggende arbeid. Vi har ikke hatt mulighet til & studere enkeltsaker, men
har tatt utgangspunkt i tilgjengelig statistikk og de ansattes egne vurderinger av nd-situasjonen.

e Hvordan arbeider man konkret i undersgkelsesfasen per i dag? Hvilke lgsninger kan evt.
vere aktuelle for 4 effektivisere undersokelsesfasen, uten at man reduserer pa kvaliteten?

e Hvordan er utviklingen nir det gjelder andelen undersokelser med saksbehandlingstid
over 3 maneder?

e Hvordan er utviklingen nir det gjelder andelen avsluttede undersekelser som forer til til-
tak?

e Hvordan vurderer man tersklene for barneverntjenestens inngripen, bade nar det gjelder
hjelpetiltak og omsorgstiltak?

e Hvordan og i hvor stor grad arbeides det i forhold til forbyggende arbeid?

1.3 Gjennomfering

I utredningsarbeidet har vi basert oss pa flere ulike datakilder. Vi har brukt KOSTRA-data for &
se pa utvikling av kostnader til drift og tiltak over tid, bemanningssituasjon og tiltaksprofil. Vi har
ogsa supplert disse dataene med mer dokumentasjon og detaljerte oversikter tilsendt fra kommu-
nen.

Vi har ogséd gjennomfert intervjuer med ansatte i barneverntjenesten. Dette inkluderer leder, nest-

leder og 18 ansatte i barneverntjenesten. Intervjuene er gjennomfert som en kombinasjon av per-
sonlige intervjuer og telefonintervjuer. Intervjuene er et viktig grunnlag for 4 fa et innblikk i status
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og utfordringer knyttet til arbeidet i barnevernet, og hvordan de som er intervjuet oppfatter sam-
menhengen mellom organisering, tiltaksprofil og ekonomi.

1.4 Strukturen i rapporten

Denne rapporten bestdr av 5 kapitler.

I kapittel 2 ser vi neermere pé den interne organiseringen av barneverntjenesten i Kongsberg, og
hvordan denne oppleves av de ansatte i tjenesten.

I kapittel 3 ser vi nzermere pa de ansattes vurderinger av tjenestens arbeidsform/vedtakspraksis,
bade nar det gjelder undersokelser, tiltaksarbeid og forebyggende arbeid.

I kapittel 4 fokuserer vi pd kostnadene i barneverntjenesten i Kongsberg. Vi ser forst pa forholdet
mellom beregnet utgiftsbehov og faktisk kostnadsbruk for 2013. Deretter ser vi nermere pa kost-
nadsutviklingen pa ulike omrader innen barnevern, blant annet fosterhjemsgodtgjeringen. Vi ser
ogsd pa budsjettet som forutsetning for god skonomistyring.

I kapittel 5 oppsummerer vi funnene og gir anbefalinger for mer kostnadseffektiv drift av barne-
verntjenesten.
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2. Organisering

| dette kapitlet ser vi naermere pd organiseringene av barneverntjenesten i Kongs-
berg, og hvordan denne vurderes av de ansatte i tjenesten.

I folge barnevernloven skal det i hver kommune vaere en administrasjon med en leder som har an-
svar for oppgaver etter barnevernloven. Utover dette stiller ikke loven krav til hvordan kommune-
ne organiserer barneverntjenesten. Organisatoriske endringer og nye arbeidsmodeller kan pévirke
bade kostnadsutviklingen og kvaliteten pa arbeidet, for eksempel ved at barnevernet kommer tid-
ligere pd banen enn for og engasjerer seg mer i forebyggende arbeid.

2.1 Om organiseringen av barneverntjenesten

Barneverntjenesten i Kongsberg er organisert som en egen enhet under Oppvekst. Lovasen bofel-
lesskap, et bosettingstiltak for enslige mindredrige flyktninger, er ogsd organisert under barnevern-
tjenesten, men med egen driftsleder.

Barneverntjenesten har totalt 21 ansatte, inkludert leder og merkantilt ansatte. Siden 2008 har
tjenesten veert organisert i en spesialistmodell med tre jevnstore team: Undersokelsesteam, tiltaks-
team og omsorgsteam. For 2008 var undersokelse- og tiltaksarbeidet organisert i én gruppe, men
disse ble splittet for 4 sikre at undersokelsene ikke gikk pa bekostning av tiltaksarbeidet. Omsorg-
steamet folger opp barn som barnevernet har omsorg for, det vil i hovedsak si oppfelging av barn
i fosterhjem. Hvert team mates ukentlig for gjennomgang og drefting av saker.

Barneverntjenesten har bade leder og nestleder, og ansvarfordelingen dem i mellom kan i korte
trekk oppsummeres slik:

o Leder sitter med det overordnede budsjettansvaret, og har ansvar for personaloppfel-
ging, strategi og organisasjonsutvikling, interne og eksterne rammebetingelser. Leder
er ogsa ansvarlig for faglig plattform og arsplan/arbeidsprogram.

® Nestleder har beslutningsansvar og faglig ansvar for drift (bortsett fra saker som gjel-
der akuttplasseringer, omsorgsplasser og store eller langvarige skonomiske rammer).
Nestleder skal ogsa inn i de tre teamene for 4 sikre overforingsver-
dier/helhetstankegang, og har en viktig koordineringsfunksjon.

2.1.1 Ny organisering fra juni 2014

Fra juni 2014 har barnevernleder valgt 4 forseke en ny organisering av barneverntjenesten. Dette
innebzrer at de ansatte na har blitt inndelt i tre likeverdige team, som alle skal jobbe med bade
undersokelser, tiltak og omsorgssaker. Hver barnevernssak skal altsd holdes innenfor ett team, fra
undersekelsen dpnes til tiltaket avsluttes. For den enkelte ansatte vil arbeidsoppgavene vare de
samme, dvs. at alle fortsatt jobber som spesialist pd enten undersokelser, tiltak eller omsorg. Nest-
leder vil fungere som koordinator og fagansvarlig, og vil ha ansvar for & fordele saker mellom de
tre teamene. Gruppene vil metes til saksgjennomgang og drefting av saker en halv dag hver uke.
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Hovedformalet med den nye organiseringen, slik barnevernleder beskriver det, er 4 «bryte ned
skottene mellom teamene». Ifglge barnevernleder har teamene «levd litt for separat», og det kan
vere utfordrende & f4 til gode overganger, serlig fra undersokelsesgruppe til tiltaksgruppa:

Erfaringer fra andre barnevernstjenester viser at spesialisering hever kvaliteten i tjenesten, blant
annet ved at det blir lettere 4 ta i bruk nye undersokelsesmetoder, og man arbeider pa en mer ryd-
dig og systematisk mate (Brandtzaeg 2010). I Kongsberg oppleves det imidlertid som problematisk
at saksbehandlerne har blitt for spesialiserte, og at den enkelte saksbehandler har for lite kjenn-
skap til hvordan de andre teamene jobber:

«Folk har blitt byttet ut, de som hadde generelistrollen i ryggen har slutta. N4 er de
mange som kun kan sin oppgave. De er gode pa det, men de kan bli for spesialisert.»

Tanken er at den nye organiseringen skal bidra til mer bruk av kompetanse pa tvers, og dermed
bredere og bedre faglige dreftinger. Organiseringen er i utgangspunktet midlertidig, og skal evalu-
eres i lopet av hosten 2014.

2.2 De ansattes vurdering av organiseringen

Da vi besgkte Kongsberg i juni 2014, hadde de ansatte ingen erfaring med den nye organiseringen.
I intervjuene har vi derfor forsekt 4 fa et innblikk i hvilke tanker de ansatte gjor seg om organisa-
sjonsendringene, i lys av hvordan de opplever den «gamle» organisasjonsmodellen.

Vart hovedinntrykk er at meningene om dagens organisering av tjenesten er delte. Mange synes
endringene er spennende, og tror dette vil bidra til bedre utnyttelse av kompetanse. Andre er mer
skeptiske og frykter at organiseringen blant annet vil fore til mer sirbare og fragmenterte fagmil-
joer. De ansattes vurderinger av organiseringen, bade fordeler og ulemper, kan knyttes til fire ho-
vedpunkter:

e Kunnskapsdeling pa tvers

e Mer effektivt samarbeid mellom undersokelse og tiltak
e Sirbare og fragmenterte fagmiljoer?

o Ledelse og koordinering av teamene

2.2.1 Kunnskapsdeling pa tvers

I intervjuene legger flere vekt pé at inndelingen i rene undersekelse-, tiltak og omsorgsteam kan
fore til at det faglige perspektivet blir for ensidig, og at det skapes for tette skott mellom gruppene:

«Man kan bli for mye spesialisert, noe som forer til for darlige sammenhenger mellom de ulike de-
lene».

«Mange har ikke generalist-tankegangen, det blir et snevert kunnskapsomrdde innen barnevern. Du
ma vite hva en undersokelse er, du ma vite hva fosterhjemsoppfelging gar ut pa»

«Forhdpentligvis vil vi f4 mer innsikt i hverandres arbeidsoppgaver og arbeidsoppgaver. Det har
vert en tendens til oss og vi og dem».

«Vi sitter side om side pd kontoret vart, men snakker ikke med hverandre!»
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Bedre tverrfaglig utnyttelse av kompetanse blir av flere nevnt som en av de storste fordelene med
den nye organiseringen. Dette trekkes frem av ansatte pd alle de tre teamene:

«Vi far med flere i droftingene, vi far ikke bare det ene fokuset. Det blir naturlig f frem flere per-
spektiver».

«Man far inn ny kompetanse: Andre mennesker kan mer om det man selv setter inne med».
«Kan fa kreative tanker fra noen som er utenforstiende. De kan ha andre bidrag inn i teamet».

«Vi har mulighet til & dra nytte av hverandre pa team. Fokuset blir fort ensidig. Tror det kan bli
nyttig med mer pa tvers».

Som eksempler pa kunnskapsdeling nevnes det at det vil vaere en styrke om de ansatte som jobber
med omsorgsoppfolging kan bistd i enkelte undersokelser, og i storre grad delta i droftninger i
blant annet samvarssaker.

Noen informanter peker imidlertid pa at avstanden mellom teamene faktisk kan bli storre nar
hver sak i utgangspunktet kun skal holdes innenfor ett team:

«Kanskje blir skotta mellom ansatte enda tydeligere nir en sak skal folge teamet fra start til slutt?
Hvor blir de store dreftningene av hen da?»

«Jeg tror ikke den nye organiseringa er hensiktsmessig. Jeg ville ikke tenkt sd smd team, det blir fort
klikkete».

2.2.2 Mer effektivt samarbeid mellom undersokelse og tiltak

Som nevnt over er et av formélene med den nye organiseringen & skape en tettere sammenkobling
mellom undersokelse og tiltak. I intervjuene nevner ogsé flere at rene» undersokelses- og tiltaks-
team kan fore til unedig dobbeltarbeid og uenigheter rundt konklusjoner. Dels kan dette forklares
ved at en barnevernssak alltid vil endre seg over tid; alvorlighetsgraden kan svinge fra det tids-
punktet undersekelsen dpnes, til tiltaksgruppa mottar saken. Inntrykket fra intervjuene er at dette
ogsa til dels skyldes ulik erfaringsbakgrunn og faglige perspektiver blant saksbehandlerne i de to

gruppene.

«Sakene forandrer seg fra undersokelse og tiltak. Noen ganger blir vi i undersokelser kritisert for
vurderingene vare, og det er ikke greit. Man md ha forstdelse for at ting forandrer seg underveis.
En fordel nd kan vere at man blir mer enige i konklusjonen».

«Hjelpetiltaksgruppens frustrasjon er at de av og til ma begynne pd nytt selv om underseokelses-
teamet har vert inne. Undersokelsesteamet blir frustrert over at en del av det de har gjort er bort-
kastet.

«De pa undersokelse visste kanskje ikke alltid helt hva konsekvensen av vedtakene ble».

«Det er mye av det samme med undersgkelse og tiltak. Det vil nok vere en fordel & omrokkere der.
Det blir mye papirarbeid og mye dokumentasjon».

Flere nevner at det vil vere styrke & kunne koble pa tiltak allerede i undersokelsesfasen, noe som
kan avverge vedtak i enkelte saker. P4 grunn av blant annet langtidssykemeldinger har det i perio-
der vert ventetid fra undersokelse til tiltak, og saksbehandlerne i undersekelsesteamet har méttet
sittet pd enkelte tiltakssaker selv. En informant peker pa at det ogsd kan bli lettere & 4pne under-
sokelser i de sakene der barnevernet allerede er inne med tiltak.
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«Ideen er at de p4 tiltak skal lytte til de pd undersokelse, og dermed kommer tidligere inn»

2.2.3 En mer sarbar tjeneste?

De ansatte som er skeptiske til den nye organiseringen, frykter at en oppsplitting av teamene vil
fore til at kompetansen blir fragmentert, og at dreftingene innad i teamene blir svakere.

«Vi var samla vi som jobba med undersgkelse, og da er det noen som sitter med kompetanse som
kan brukes i saker man er kjent med fra tidligere. N& ma man oppseke andre pd undersokelse i de
andre teamene. Det blir vanskeligere & snakke med hverandre, ferre & stotte seg pd».

«Hvis jeg hadde en problemstilling kunne jeg drofte det med andre i teamet, nd har ingen jobba
med det samme som meg. Kanskje vil jeg bruke mye tid pd & lete etter de andre & diskutere med?»

«Hvis en sak skal folge ett team s blir det veldig snevert. Da blir barnevernet veldig personav-
hengig, hvis en saksbehandler tilfeldigvis er veldig god pa akkurat et omrédde. i steden for at alle
som for eksempel jobber i tiltak fordeler sakene seg i mellom».

Enkelte er ogsd bekymret for at arbeidsbelastningen pa den enkelte saksbehandler blir storre, si-
den man ikke lenger kan fordele saker innad i teamet etter kapasitet:

«Det blir sdrbart. Hvis noen md ta en undersokelse, selv.om man ikke har kapasitet, kan det bli
vanskelig. Hva hvis en av de som jobber med tiltak i teamet blir sykmeldte?

«Hva gjor man i saker der vi ma jobbe to pd undersokelse? Jeg tror ikke den andre pa teamet vil ha
kapasitet til & prioritere undersokelser».

Vart inntrykk er at saksbehandlerne som jobber med omsorgssaker er de som er mest kritiske til &
splitte opp teamet. De forteller at de bade har et godt arbeidsmilje innad i gruppa, og at de jobber
pa en litt annen mate enn de to andre teamene. Blant annet ligger mange av fosterhjemmene saks-
behandlerne folger i andre kommuner, slik at tiltakspakkene fra barneverntjenesten i Kongsberg
ikke kan benyttes.

2.2.4 Ledelse og koordinering av teamene

Den nye organiseringen innebzrer at nestleder til enhver tid ma ha oversikt over den enkelte saks-
behandlers kapasitet, for & kunne fordele saker pid best mulig mite. Dette krever ogsi at man
planlegger flere ledd fremover i prosessen, og trekker inn kompetanse fra andre team ved behov. I
intervjuene er det flere ansatte som gir uttrykk for at det vil vaere utfordrende for én person a
koordinere tre team, og ha god nok oversikt over hva den enkelte saksbehandler jobber med:

«Teamleder vil ha for liten oversikt over hva vi sitter pd med saker. Selv om vi har ferre saker tar
noen saker mye tid. Hun ma vite kompleksiteten i de sakene jeg jobber med».

«Vi har jobbet mye med effektivisering, blant annet provd 4 fordele saker geografisk (..) N4 er det

ledelsen som skal finne ut av det. Det krever mye av nestleder, hun mé vite hvilke saker vi sitter
med».

Noen informanter er ogsa bekymret for at nestleders definisjonsmakt og myndighet ovenfor saks-
behandlerne vil bli for stor:
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«Veldig mye av makta blir liggende hos fagansvarlig og det bekymrer meg. Det blir s3 personav-
hengig».

2.2.5 Alternative forslag til organisering

I intervjuene spurte vi de ansatte om hva som ville vaert den ideelle organiseringen av barnevern-
tjenesten. Mange sier de er usikre pa dette, mens andre har klarere tanker om mulige organisa-
sjonsmodeller:

«Jeg tror jeg ville delt inn i alder og inn i et mottaksteam. Vi ma ogsé vere tydeligere pa hvilke sa-
ker skal vi underseke i barnevernet»

«Tiltak og undersokelse tenker litt for mye pa lag. Kanskje man heller burde delt opp i for eksempel
spebarn og ungdom?»

«Kunne omsorg vert for seg selv? De har en annen type jobbing enn oss andre»

2.3 Oppsummering

I dette kapitlet ser vi naermere pa organiseringene av barneverntjenesten i Kongsberg, og hvordan
denne vurderes av de ansatte i tjenesten. Siden juni 2014 har barnevernleder valgt 4 forseke en ny
organisering av barneverntjenesten: Fra en organisering i rene undersokelse-, tiltak og omsorgs-
team, har de ansatte blitt inndelt i tre likeverdige team som alle skal jobbe med barnevernssaker
fra start til slutt. Kort oppsummert blir folgende forhold trukket frem som fordeler ved den nye
organiseringen:

e Bedre utnyttelse av kompetanse pa tvers av fagomrader

e Mer kreative og mangfoldige faglige diskusjoner

e Flytiovergangene mellom undersokelses- og tiltaksarbeid; Mindre dobbeltarbeid
e Bedre mulighet til 4 koble pa tiltak allerede i undersokelsesfasen

De ansatte som stiller seg mer kritisk til organisasjonsendringene, trekker frem folgende poenger:

e Uheldig oppsplitting av stadig tryggere kompetanseomrader

e Arbeidet innad i teamene blir mer personavhengig og dermed sarbart

e Storre belastning pa hver enkelt saksbehandler

e Svakere (mer personavhengige) faglige diskusjoner innenfor hvert enkelt team
e Koordineringsarbeidet mellom de tre teamene blir i overkant krevende
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3. Arbeidsform og vedtakspraksis

| dette kapitlet ser vi naermere pd de barnevernansattes arbeidsform og priorite-
ringer i det daglige, bade nar det gjelder undersgkelser, tiltaksarbeid og forebyggen-
de arbeid.

Nearmere bestemt har vi forsekt & belyse falgende punkter knyttet til barneverntjenestens arbeid:

e  Utvikling i antall meldinger og undersokelser

o Arbeidet i undersokelsesfasen

o Terskler for tiltak

e Bruk av hjelpetiltak og omsorgstiltak

e Kuvalitetskontroll, evalueringer og dokumentasjon
o Tverretatlig forebyggende arbeid

Dette er alle forhold som kan settes i sammenheng med kvaliteten pa barnevernets tjenestetilbud.
Barnevernloven nevner ikke eksplisitt kvalitetskrav knyttet til barneverntjenesten, men et grunn-

leggende mal for barnevernet er & sikre at det enkelte barn skal motta riktig tjenestetilbud, og at

ressursene i barnevernet skal fordeles slik at flest mulig barn far best mulig hjelp.

Vi har kartlagt barneverntjenestens praksis gjennom analyse av kvantitative data og tilsendt do-
kumentasjon, og gjennom personlige intervjuer med de ansatte. I intervjuene har vi gjennomgéen-
de hatt fokus pa utfordringer ved situasjonen per i dag, og de ansattes innspill til hvordan man
kan sikre en mer effektiv drift uten at dette gar pa bekostning av tjenestekvaliteten.

3.1 Mottak og undersokelse

Selv om barnevernloven ikke nevner eksplisitte kvalitetskrav knyttet til barneverntjenesten, ligger
kvalitetskravene likevel implisitt i de ulike krav til kvalitet i arbeidsprosessene. Dette har bade &
gjore med barn og foreldres rettsikkerhet og innholdet i selve tjenesten. Den forste fasen dreier seg
om 4 hdndtere meldinger som kommer inn og vurdere hvorvidt disse skal henlegges eller om saken
skal viderefares i en undersokelse. Kvaliteten pa dette arbeidet vil ha betydning for om man fatter
riktige beslutninger. Den andre fasen innbefatter selve undersekelsen. Undersokelsen vil danne
grunnlag for viktige beslutninger om eventuell omsorgsovertakelse og valg av tiltak. Kvaliteten pa
dette arbeidet avgjer dermed hvorvidt man ”gjer de rette tingene”.

3.1.1 Utvikling i antall meldinger og undersokelser

P4 landsbasis viser kommunenes rapporteringer at det har vert en jevn gkning i antall meldinger
til barneverntjenesten de siste drene. De siste 10 drene har det vert en gjennomsnittlig ekning per
ar pd 8 %. Rapporteringer for forste halvar i 2013 viser imidlertid at ekningen fra 2012 kun har
vert pd 4 % (BLD 2013). I Buskerud var imidlertid tilsvarende ekning pa 12 %.

Tall fra KOSTRA og Fylkesmannen i Buskerud viser at ogsd Kongsberg har opplevd en gkning i
antall meldinger de siste drene. Antall gjennomgatte meldinger holdt seg relativt stabilt i 2011 og
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2012 (henholdsvis 244 og 242 meldinger), men skte med ca. 9 % fra 2012 til 2013 (265 mel-
dinger). Antall henlagte meldinger okte fra 12 % 12012 til 18 % i 2013.

P4 samme méate som med antall meldinger, har barnevernet pa landsbasis opplevd en stor gkning i
antall undersokelsessaker. Ogsa her har den gjennomsnittlige skningen vart pd 8 % per ar de siste
10 arene, men rapporteringen fra 2013 viser en liten nedgang fra dret for. Tilsvarende har det i
Buskerud fylke vert en liten reduksjon; antall avsluttende undersekelser ble redusert med 3,3 %
fra 2012 til 2013. I Kongsberg okte antall iverksatte undersokelser med 17 % fra 2011 til 2012,
men kun med 3 % fra 2012 til 2013.

Grafen under viser utviklingen i antall undersokelser pr. barn i aldersgruppen 0-17 ar i perioden
2010 til 2013.
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Figur 1 Antall undersekelser pr barn 0-17 dr, 2010-2013. Kilde: KOSTRA

Vi ser at i forhold til antall barn i aktuell aldersgruppe, har antall undersokelser okt i perioden
2010 til 2013. Dette gjelder bade for landet som helhet, Buskerud fylke, kostragruppe 13 og
Kongsberg kommune. Figuren viser at Kongsberg ligger tilneermet likt med gjennomsnittet i
kommunegruppa, mens Buskerud ligger over sammenligningsgruppene i hele perioden.

Ifolge barnevernloven skal terskelen for 4 4pne undersokelser vere lav, slik at andelen henlagte
meldinger er lavest mulig. I intervjurunden er det flere ansatte som forteller at barneverntjenesten i
Kongsberg lenge har hatt en relativt lav terskel for & dpne nye undersokelser, men at terskelen har
blitt noe hoyere det siste dret. En forklaring pa dette er at en dagvakt/akuttfunksjon ble opprettet i
2013. Sammen med nestleder gjor mottaksfunksjonen en forste avklaring av alle nye meldinger for
de eventuelt videresendes til undersokelsesteamet. I intervjuene nevnes det ogsd at mottaksfunk-
sjonen har bidratt til 4 senke terskelen for & kontakte barneverntjenesten, szrlig blant samar-
beidspartnere, noe som har fort til en gkning i antall gjennomgatte meldinger.

Saksbehandlerne i undersekelsesteamet gir uttrykk for et jevnt stort arbeidspress. Dette skyldes
ikke bare gkningen i antall undersokelser, men ogsa stadig flere tunge og komplekse saker, med
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behov for mer arbeidskrevende tiltak fra personalets side. Man har blant annet sett en gkning i
saker som gjelder vold i nzre relasjoner, familiekonflikter, rus og psykiatri. Saksbehandlerne for-
teller ogsa at det kan bli «propp» i overgangen til tiltaksteam og omsorgsteam, slik at undersokel-
sesteamet blir sittende med tiltakssaker. Dersom en undersgkelse konkluderer med fylkesnemnd-
sak, vil det ogsa vere undersokelsesteamet som har ansvar for saken. Saksbehandlerne far heller
ikke lenger ha undersokelsessaker «pd vent», men ma gjennomfere innen fristen. En av informan-
tene beskriver arbeidsbelastningen slik:

«Vi har for mye 4 gjore. Vi klarer ikke gjore alt (..)Vi blir sittende med veldig mye undersokelser.
Samtidig forventer de at vi skal jobbe raskt og effektivt. Det forventes at vi skal prestere. Vi presser
oss for mye».

En barnevernsundersekelse skal gjennomferes snarest og senest innen 3 méaneder. Figuren neden-
for viser utviklingen i andel undersokelser med behandlingstid over tre maneder fra 2010 til 2013.
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Figur 2 Andel av alle avsluttede undersokelser med saksbehandlingstid over 3 mnd, 2010-2013. Kilde:
KOSTRA

Vi ser av figuren at Kongsberg har hatt en markant ekning i antall saker med saksbehandlingstid
over 3 maneder, fra 6 % 12010 til 15 % i 2013. I hele perioden ligger imidlertid bide Kongsberg
og Buskerud under landsgjennomsnittet og snittet for kommunegruppa, som har relativt stabile
tall.

Det er naturlig & tolke gkningen i fristoverskridelser som et uttrykk for ekt saksmengde og ar-
beidsbelastning. Ifelge Hikonsen og Lunder (2010) sier imidlertid ikke andelen undersgkelser med
behandlingstid over tre mineder nedvendigvis noe om kapasiteten i barnevernet. I denne studien
finner man ikke noen sammenheng mellom antall stillinger og antall fristbrudd. Det er trolig
andre forklaringsvariabler som medferer lang behandlingstid, slik som organisering og praksis i
den enkelte barnevernstjeneste. Helsetilsynet (2012) papeker at manglende planlegging av under-
sokelser, eller manglende kontroll med at planer folges, bidrar til at frister brytes.
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3.1.2 Kan undersokelsesarbeidet effektiviseres?

Ifolge Helsetilsynet vil hva som er nedvendig og tilstrekkelig undersokelse i en sak alltid variere
avhengig av blant annet meldingens innhold og sakens alvorlighetsgrad. Barnevernloven stiller
krav til at en undersokelse ikke skal gjores mer inngripende enn nedvendig, men den ma likevel
gjennomferes slik at barneverntjenesten sikrer seg den informasjon som er ngdvendig og tilstrek-
kelig for at barnet skal fa nedvendig hjelp til rett tid. Rutiner skal bidra til at det er kjent for de
ansatte hvordan en undersokelse skal gjennomfores og hva som skal dokumenteres i sakene (Hel-
setilsynet 2012, s. 14).

I intervjuene gir de ansatte i undersokelsesteamet uttrykk for at det i stor grad er opp til hver en-
kelt saksbehandler 4 utvikle rutiner som fungerer nar det gjelder undersokelsesarbeidet og rappor-
teringen underveis. I en forvaltningsrevisjonsrapport av barneverntjenesten i Kongsberg fra 2013
bemerkes det ogsa at det er relativt stor variasjon mellom saksbehandlerne nar det gjelder hvor
omfattende journalrapporter og eventuelle undersokelsesrapporter er utformet: « I enkelte under-
sokelsesrapporter finner vi svert lite informasjon, mens andre undersegkelser neermest synes for
omfangsrike i forhold til 4 underbygge den konklusjon som fattes. Vedtakene er ogsd ganske lange
og det kan vere vanskelig 4 folge selve vedtaket og hva som egentlig er konklusjon» (Buskerud
Kommunerevisjon IKS, 2014).

I intervjuene gir flere ansatte (som ikke selv jobber med undersekelser) uttrykk for at undersekel-
sesarbeidet og referatskrivingen gjennomgaende er for omfattende, og at dette er et omrdde der
barnverntjenesten kan effektiviseres:

«Det vi gjor i undersokelse m4 std i samsvar med bekymringen! Vi skriver oss i hjel!
(...) Det preger litt av alt av det vi gjor. Hva er egentlig godt nok? Vi ma finne en annen
méte 4 gjore ting pa! Lange referater pa en meldingsgjennomgang — hva skal vi bruke
dette til?»

«Det er viktig & jobbe mer effektivt i undersokelser! Hadde det av og til holdt med en
side? Det er viktig 4 kunne dra ut essensen av ting».

De ansatte i undersokelsesteamet vektlegger at alvorlighetsgraden i saken alltid vil avgjere hvor
omfattende undersokelsesarbeidet blir, selv om det alltid er unntak. Som en grunnleggende regel
skal saksbehandlerne ha kontakt med bade foreldre og barn, men antall hjemmebesgk vil variere.
Kortere referater kan vaere gjort pa et kvarter, mens det kan ta opp mot en time & skrive lengre
referater. Saksbehandlerne legger serlig vekt pd viktigheten av at undersokelsesarbeidet skal kun-
ne etterproves:

«Vi har diskutert mye om referatskriving... skriver man gode referater er det mye man
kan bruke til senere. Man vet aldri hva som kan bli relevant senere, for eksempel i en
fylkesnemndsak. Det man skriver skal faktisk kunne etterproves».

Ansatte som jobber med undersokelser peker ogséd pa at det er viktig ikke & forhaste undersokel-
sene, men spre arbeidet noe ut i tid, siden alvorlighetsgraden i en sak kan svinge over tid. For &
sikre kvaliteten i undersokelsene trekker enkelte frem betydningen av at to saksbehandlere alltid
jobber sammen i mer alvorlige saker:

«Det er viktig med toer i saker fordi hvordan man legger frem en sak vil alltid veere sub-
jektivt, uansett hvordan man vrir og vender pa det»

Fra hasten 2013 har saksbehandlerne fatt ha med laptop ut pa klientbesok slik at referatene kan
skrives underveis i metet. Det gjor det ogsa mulig for foreldrene & komme med synspunkter som
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blir reflektert i notatet, samt dokumentere hva som er avtalt i motene. En av saksbehandlerne for-
teller at dette er en metode som bade skaper et bedre samarbeidsklima med foreldrene, og som
sparer henne for ekstra jobbing i etterkant.

3.2 Tiltaksarbeidet

3.2.1 Terskler for tiltak

Figuren nedenfor illustrerer utviklingen i antall avsluttede undersokelser som har fert til tiltak i
perioden 2010 til 2013.
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Figur 3 Andel av alle avsluttede undersokelser som har fort til tiltak 2010-2013. Kilde: KOSTRA

Figuren viser at alle sammenligningsgruppene har hatt en nedgang i andelen avsluttede underso-
kelser som har fort til tiltak. Vi ser ogsa tydelig at nedgangen har vert sterkest i Kongsberg, og at
kommunen ligger godt under landsgjennomsnittet i hele perioden. 12013 forte 33 % av alle av-
sluttede undersokelser i Kongsberg barneverntjeneste til tiltak, mens det tilsvarende tallet pa
landsbasis er 48 %.

I forhold til antall avsluttende undersokelser, er det altsd stadig feerre undersokelser som ender
med vedtak om tiltak fra barneverntjenesten i Kongsberg. Andelen henlagte undersokelser ser
altsa ut til & veere stigende. Dette kan vare en indikasjon pa at terskelen for 4 fa vedtak om barne-
vernstiltak har blitt heyere de siste arene, dvs. at lettere tiltak har blitt redusert som felge av at
tjenesten prioriterer tidkrevende og kompliserte saker. I intervjuene nevner ogsa flere ansatte at de
i storre grad enn tidligere er bevisste pd 4 avgrense barneverntjenestens kompetanse og ansvars-
omrade opp mot andre instanser, for eksempel BUP og familievernkontoret:
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«Vi prioriterer de tyngre sakene. Det er jo en del saker som ikke er barnevern. Kanskje kan
noen andre ta saken? (..) Vi henlegger hvis vi tenker at her er andre inne med tiltak allere-
de..(..) Vi kan alltids ga inn med tiltak, men psykiatri er psykiatri».

«Vi henlegger mange saker der jeg tenker at vi kunne gjort noe i kommunen, men nedven-
digvis ikke barnevernet...»

I folge en av saksbehandlerne kan slike avgjerelser fore til kritikk og diskusjoner rundt «hva bar-
nevern er». For andre tjenesteinstanser kan det kjennes trygt & ha barnevernet «i bakhind», av
bade faglige og skonomiske hensyn.

I forvaltningsrevisjonsrapporten fra 2013 bemerkes det at vurderingene rundt henleggelsene i ho-
vedsak synes & vere godt begrunnet, men at «en sd hoy henleggelsesprosent av undersekelser kan
indikere at det er potensiale for & vurdere meldingene grundigere for de gér til en arbeidskrevende
undersokelse» (Buskerud Kommunerevisjon IKS 2014, s. 20). Som nevnt tidligere har barnevern-
tjenesten nd en mottaksfunksjon som forstesorterer alle nye meldinger. I drene fremover kan vi
tenke oss at dette vil fore til at en storre andel av de undersokelsene som faktisk blir dpnet, forer
til tiltak.

3.2.2 Omfang av hjelpetiltak

I lopet av 2013 hadde 148 barn i Kongsberg vedtak om tiltak i egen familie (funksjon 251), noe
som utgjoer en ekning pa 14 % siden 2008. Vi ser av tallene at antall barn med bare hjelpetiltak
holdt seg relativt stabilt fra 2010 til 2012, men okte relativt kraftig fra 2012 til 2013 (30 %).

Figurene nedenfor viser andel barn med tiltak innen familien (251) i prosent av alle innbyggere
mellom 0-17 ar.
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Figur 4 Antall barn med tiltak innenfor familien (251) pr. innbygger i aldersgruppen 0- 17 ar, 2010-2013.
Kilde: KOSTRA
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Vi ser av figuren at andelen barn med hjelpetiltak er lavere i Kongsberg enn gjennomsnittet i Bus-
kerud, kommunegruppa og landet som helhet. P4 grunn av den markante gkningen i antall barn
med hjelpetiltak fra 2012 til 2013, ligger imidlertid Kongsberg likt med kommunegruppa i 2013.
Vi ser for gvrig bdde Buskerud og kommunegruppa har opplevd en svak nedgang i andelen barn
med hjelpetiltak siden 2010, mens landsgjennomsnittet holder seg stabilt.

3.2.3 Bruk av hjelpetiltak

Ifolge barnevernleder i Kongsberg har barneverntjenesten det siste aret arbeidet internt med &
dreie det faglige fokuset mot d eke kapasiteten inn mot barn som bor i hjemmet. Barneverntjenes-
ten tilbyr sakalte tiltakspakker; For & sikre at endringstiltak supplerer kompenserende tiltak er
man gjerne inne med flere tiltak samtidig, der hovedhensikten alltid er at familien skal klare seg
selv.

Hijelpetiltakene som benyttes av barneverntjenesten i Kongsberg er familieterapi, familierdad, COS
(Circle of security), besgkshjem, barnehage, SFO, samarbeidsmeter, skonomisk stette og stette-
person. MST og andre hjelpetiltak fra Bufetat blir noe brukt. Barneverntjenesten kjoper relativ lite
tiltak inn fra private aktorer.

Barneverntjenesten gnsker a ha gkt fokus pa brukermedvirkning, og som et ledd i dette har fami-
lierad blitt satset stort pa de siste drene. Familierdd er mater hvor familien samles med slekt og
andre som er betydningsfulle for barnet, og sammen kommer frem til en plan som skal bedre fa-

miliens situasjon'. Mdlet er at familierad skal benyttes i 80 prosent av alle saker, bade i underso-
kelses- og tiltaksfasen. S4 langt har familierdd blitt brukt i 60 prosent av sakene, og satsningen
anses som vellykket s3 langt. Tilbakemeldingene fra familiene har kun vert positive, og samtlige
involverte familier forteller at de ville anbefalt tiltaket til andre.

Familierdd er et arbeidskrevende tiltak, der barneverntjenesten deltar i bade oppstartsmete og fle-
re samhandlingsmeter med familien. Tanken er likevel at dersom tiltaket brukes systematisk, vil
det tilfore mer ressurser, blant annet ved 4 avhjelpe for andre tiltak man ellers ville brukt. Vart
inntrykk er at flertallet av saksbehandlerne er positivt innstilt til familierdd som tiltak:

«Vi har kommet langt ndr det gjelder familierdd. Veldig positivt, vi har hatt god nytte av
det. Tror andre instanser ogsa kunne trengt familierddgivning».

Andre vektlegger at selv om familierdd anses som et godt tiltak, ma det alltid veere faglige begrun-
net, og ikke brukes «for enhver pris» for 4 oppnd det aktuelle méltallet. Enkelte papeker ogsa at
antall akuttplasseringer og andre omsorgsplasseringer ikke har gitt ned, selv.om man har jobbet
med familierdd i flere &r.

Nar det gjelder prioriteringer i tiltaksarbeidet for evrig, er det serlig to forhold som gér igjen i
intervjuene. For det forste er det mange som gir uttrykk for at det behov for flere endringstiltak
som innebzrer intensiv, aktiv jobbing inn mot familiene:

«Jeg savner flere miljoterapeuter. Det er behov for en som kan reise litt mer rundt i familiene
(..) Ting foregar ute, ikke her!

k http://www.bufetat.no/barnevern/familieraad/
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«Ved & gd aktivt inn i familien i fjorten dager, intensiv jobbing, si kunne det veert nyttig pa
sikt»

«Familiene er ute etter konkret veiledning. Da holder det bare ikke & sette pa en video».

For det andre er det mange som ensker flere «rene» tiltaksstillinger, dvs. et klarere skille mellom
saksbehandling og tiltaksarbeid. En av informantene uttrykker dette slik:

«Det & skille ut de som jobber med tiltak og de som jobber med saksbehandling burde gjores mye
klarere og mye tydeligere. At saksbehandler forholder seg til fristene, mens de som jobber ute i til-
tak har fokus pa familiene. Tror vi kunne hjulpet mye kjappere i mange tilfeller pd den maten»

I dag er det enkelte tiltaksstillinger som ikke blir utnyttet pga. at vedkommende har andre ar-
beidsoppgaver i tjenesten, noe som skaper frustrasjon blant de ansatte. Flere nevner at det ideelle
ville veert 4 opprette en egen tiltaks/ressurs-avdeling som saksbehandlerne kan bestille tiltak fra.
Ved 4 ha disse tiltakene i egen organisasjon, vil man kunne sette inn tiltak raskere.

«Vi ensker & bli kursa i & jobbe mer forebyggende. At vi kan drive tiltak selv uten & kjope tiltak
utenfra».

De ansatte gir ogsa eksempler pa andre typer tiltak det er behov for i barneverntjenesten:

e DPsykolog som kan gjennomfere samtaler med barn pa kort varsel
e Tilsynsarbeidere som jobber med samver inn i familiene

o Tiltak rettet mot ungdom og rus

e Selvhjelpsgrupper

3.2.4 Omfang av omsorgstiltak

Mens det i 2010 var 80 barn i Kongsberg plassert av barnevernet med tiltak (funksjon 252), var
antallet 116 i 20137, Dette tilsvarer en vekst pa 45 % i perioden. Den relative veksten i antall
plasserte barn ser dermed ut til & vere sterkere enn veksten i antall barn med tiltak i hjemmet.
Figuren nedenfor viser andel barn med tiltak utenfor familien (funksjon 252), i prosent av alle
innbyggere i alderen 0-17 ar.

’1 folge barnevernleder har det imidlertid skjedd en feilfering/dobbeltforing i fagsystemet Familia, slik at antall barn med
omsorgstiltak trolig er noe lavere.
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Figur 5 Antall barn med tiltak utenfor familien (252), i prosent av alle barn i alderen 0-17 ar. Kilde:
KOSTRA.

Vi ser her at andelen plasserte barn er noe hayere i Kongsberg enn i sammenligningsgruppene. I
biade Kongsberg, Buskerud, kommunegruppa har imidlertid andelen barn med tiltak utenfor
hjemmet steget noe siden 2010.

3.2.5 Om akuttvedtak

Akuttplasseringer iverksettes nar et barn er uten omsorg, det er fare for at barnet kan bli vesentlig
skadelidende ved & forbli i hjemmet eller hvis det er fare for at barnet kan bli vesentlig skadeliden-
de pd grunn av alvorlige adferdsvansker, jfr. Barnevernloven §§4-6, 4-9 og 4-25. Slike plasseringer
er ressurskrevende og kan ikke minst oppleves som traumatisk for bide barn og biologiske foreld-
re.

Kongsberg kommune har hatt en sterk ekning i antall akuttsaker de siste drene. Mens det ble fore-
tatt 6 akuttplasseringer i 2011, var antallet 20 i 2012 og 2013. A redusere antall akuttsaker i
2014 og arene fremover er derfor et viktig fokusomrade for ledelsen. Ifglge barnevernleder skal
akuttvedtak i utgangspunktet kun benyttes hvis liv og helse stir pa spill.

Gjennom intervjuene blir det tydelig at de ansatte har ulike oppfatninger av arsakene til den kraf-
tige skningen i antall akuttvedtak. Vi kan skille mellom to ulike typer forklaringer. Noen peker pa
at det i samfunnet generelt har blitt et storre fokus pa vold i hjemmet (serlig etter den sdkalte
«Christoffer-saken»). Dette kan ha bidratt til at terskelen for 4 melde fra om alvorlige voldssaker,
blant annet i samarbeidsmeter, har blitt lavere. Barneverntjenesten har ogsa blitt flinkere til 4 in-
formere skoler og andre instanser om hvordan barnevernet jobber, noe som har fort til et opp-
sving i antall henvendelser. Gkningen i akuttsaker betyr altsa ikke at det nedvendigvis er flere al-
vorlige saker, men at tilfellene i storre grad blir avdekket og meldt til barnevernet.
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Andre legger vekt pa at ekningen forst og fremst skyldes saksbehandlernes kompetanse og mate &
arbeide pa. Under intervjuene nevnes det at miljoet er «for aksjonspreget», og at enkelte er litt for
raskt ute med & «tenke akutt» i krisesituasjoner. Gkningen i antall saker kan sann sett forklares
ved at terskelen for 4 fatte midlertidige vedtak har blitt lavere de siste arene.

I forvaltningsrevisjonen fra 2013 trekkes det dessuten frem at barneverntjenesten i 2011 og 2012
var preget av oppsigelser og vakanser, noe som bidro til at man ikke klarte a forebygge akuttplas-
seringer i stor nok grad (Buskerud Kommunerevisjon IKS 2014, s. 7).

Intervjurunden viser at de ansatte ogsd har ulike tanker rundt akuttplasseringene generelt, og hvor

terskelen for vedtak ber ligge. Vi ser at synspunktene avhenger av om de selv gjor vedtakene eller
ikke:

«Unger kan ofte vente litt lenger enn det man tror. Vi ber oftere ha i tankene- hvor kan den
ungen vere i to degn hos familie? (Ansatt i tiltaksteam)

«Hyvis det er en mamma som kanskje kan klare dette, sd er det faktisk noe som skal
avklares forst» (Ansatt i undersokelsesteam)

Videre gir de ansatte uttrykk for ulike meninger nar det gjelder malet om 4 begrense antall akutt-
plasseringer. Mens enkelte mener at akuttplasseringer pa sikt ber kuttes fullstendig, legger saksbe-
handlerne i undersokelsesteamet vekt pa at antall akuttsaker ikke kan reduseres for enhver pris,
men at hvert tilfelle, eventuelt alternative tiltak, ma veere godt faglig begrunnet. Det er tydelig at
motstanden mot bruk av akuttvedtak skaper frustrasjon og usikkerhet blant saksbehandlerne, som
foler at deres fagkompetanse blir satt under tvil.

Flere informanter som ikke selv jobber med & fatte akuttvedtak mener at det er behov for mer
tverrfaglige dreftninger rundt vedtakene:

«Det kan vere sunt 4 ha forskjellige blikk inn. Noen ganger md man ha is i magen. Vi burde hatt
noe felles med hele tjenesten: Hva er det som er normalt? Hva slags blikk er det man gar inn i? Her
kan det vere sunt 4 blande»

Ogsa pa landsbasis ser vi en gkning i antall akuttsaker. Ifelge tall fra Bufdir er veksten i antall
akuttsaker storre enn den ovrige veksten i barnevernet. Mens ekningen i bade undersgkelser, an-
tall barn med tiltak i barnevernet, og antall nye barn i barnevernet i perioden 2008-2012 13 pa
rundt 20-25 %, har akuttplasseringene okt med hele 66 %. Den heye veksten i akuttvedtak sam-
menlignet med den ovrige veksten i barnevernet viser at drsakene ikke utelukkende er knyttet til
vekst i antall saker totalt. Ifelge Bufdir kan noe av veksten ha sammenheng med « et endret
problembilde og storre vekst i drsaker som krever akutt inngripen enn arsaker hvor andre, mer
forberedte tiltak kan settes inn» (Bufdir 2014, s. 2014). Dette inkluderer szrlig drsakene «vold i
hjemmet» og «fysisk mishandling». Samtidig skriver Bufdir at man ogsé kan tenke seg at barne-
vernsloftet (2010-2013) har bidratt til kompetansebygging og frigjering av tid i barneverntjenes-
tene, slik at barnevernsarbeidere i storre grad ser akutte situasjoner hvor barnet mé ut av hjem-
met.

3.2.6 Internkontroll og dokumentasjon

Effektivt barnevernsarbeid krever tilstrekkelige ressurser til implementering og vedlikehold av sys-
temer og rutiner. Den nye barnevernloven innebzrer nettopp skte krav til & dokumentere at tje-
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nesten er i samsvar med loven, blant annet gjennom krav til internkontroll, tiltaksplaner og evalu-
eringsverktay.

Gjennomgangen av intervjuene viser at bade ledelsen og ansatte mener det er et stort behov for
flere og mer oppdaterte skriftlige rutiner i tjenesten:

«Kontoret skriker etter rutiner. Vi er elendige pa rutiner! Vi har ikke prioritert dette arbeidet. Vi ma
sporre om alt som nye (..) Rutineboken pa nettet er for gammel».

«Vi trenger mer oppdaterte rutiner — szerlig for oss som kommer inn som nye»

«Vi trenger en perm for nye ansatte! Det er vanskelig 4 komme her som nyansatt, og det vil ogsd
avhenge av hvem du far som mentor. Vi md ha en oppskriftsbok som alle ma gjennomga».

Behovet for oppdaterte rutiner blir ogsa trukket frem i den nyeste forvaltningsrevisjonsrapporten:
«Kvalitetshindboken er noe uoversiktelig og inneholder en del rutinebeskrivelser som tjenesten
ikke folger lenger. Mye synes & veere gammelt og lite oppdatert, og rutinene ber etter var vurde-
ring gjenspeile det som faktisk skal utferes» (Buskerud Kommunerevisjon IKS 2014, s. 7). Var
gjennomgang har avdekket det samme, men ogsa at det er igangsatt oppdateringer av gamle ruti-
ner og arbeid med nye rutiner. Ifolge barnevernleder skal tjenesten nd ogsd i gang med & gjennom-
gd og oppdatere kvalitetshandboka.

Nar det gjelder tiltaksevaluering har tjenesten nylig tatt i bruk et evalueringsverktey utviklet av
KS, «Evaluering av hjelpetiltak», hvor barneverntjenesten og andre involverte hjelpetjenester eva-
luerer hjelpetiltakene sammen med familien og barnet. Tjenesten har ogsa rutiner pa evaluering av
fosterhjem (avlenning), men i folge en av informantene er kanskje ikke disse rutinene synlige nok.

3.3 Tverretatlig forebyggende arbeid

Barnevernet samarbeider med mange aktorer og tjenester i alle fasene av sitt arbeid, bade i forhold
til forebyggende arbeid, meldinger, undersekelser og selve tiltaksarbeidet. Med

endringene i barneloven i 2009 ble forebyggende arbeid spesielt vektlagt, og formalet med lovend-
ringene var 4 styrke kompetansen og tjenesten pd bred basis (NOU 2009:22). Ogsa Prop. 106 L
vektlegger at styrking av samarbeidet mellom barneverntjenesten og andre instanser. Riksrevisjo-
nen fremhever at organisering og samarbeid internt i kommunene vil kunne ha stor betydning for
hvordan barnevernet laser sine oppgaver, og hvordan kommunen far utnyttet de totale ressursene,
pa tvers.

Barneverntjenesten i Kongsberg deltar i flere ulike tverrfaglige samarbeidsarenaer, inkludert kon-
sultasjonsteam, lunsjgrupper (med politiet) og ulike samarbeidsmeter og ansvarsgrupper. Sammen
med helsestasjon og ROM (Ressurssenter for Oppvekst og Miljo) deltar barneverntjenesten for
tiden i «TIKom» (Tidlig innsats i Kongsberg kommune). Dette er et lavterskeltilbud

der foreldre og ansatte pa helsestasjoner, barnehager og skoler metes for a diskutere vanskelige
situasjoner rundt et barn, og aktuelle tiltak.

I intervjurunden spurte vi de ansatte om hvordan de vurderer det tverrfaglige samarbeidet i kom-

munen. De ansatte gir pd ulike méter uttrykk for at kommunen fortsatt har mye & g pa, bade nar
det gjelder formelt og mer uformelt samarbeid:
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«Jeg skulle enske vi hadde et mer forpliktet tverrfaglig samarbeid! Gjerne en enklere vei til samar-
beid enn gjennom en omfattende seknadsprosess, ogsa til Bufetat».

«Vi har ikke tydelige fora sammen med de andre, vi skulle fa bedre samarbeid og flere treffpunkt
mellom skole og barnehage. Jeg skulle enske at vi hadde felles kursing eller fagdag».

«Tidligere var det mer flyt mellom tjenesteomrddene i kommunen. Det var mye mer smooth. N& far
vi ikke lov til 4 ta telefoner lenger engang».

«Jeg tror vi bruker for lite ressurser pa forebygging, badde i kommunen generelt og innenfor barne-
vern».

«Jeg horer at vi har tett samarbeid med helsestasjonen, men jeg opplever ikke det».

«Det er vanskeligere 4 ta kontakt med andre instanser her enn i for eksempel (annen kommune). Jeg
kjenner ingen. Kanskje det er litt fordi noen er bekymra for at barnevernet skal inn i en sak».

«Det var veldig fokus pa forebyggende arbeid tidligere, men fokuset er noe borte nd».

Mange forteller at det serlig er behov for avklaring opp mot NAV, og at det ville veert svert tids-
besparende med en egen kontaktperson i NAV. Flere trekker frem at det generelt er behov for dis-
kusjoner rundt ansvarfordeling og barnevernets rolle opp mot andre instanser.

«Kanskje ber barnevernet kun ta seg av omsorgssakene, og resten legges ut pa andre instanser? |
dag kommer barnevernet inn ndr ingen andre tar det, selv om det kanskje egentlig horer hjemme i
psykiatri, sosialtjenesten eller pleie- og omsorg. Vi sliter med rett grenseoppgang her.

«Skal barnevernet ta det som ingen andre tar? Hvorfor skal vi ta barnehagesaker? Kanskje barne-
hage blir litt for vidt, kanskje vi ma spre det mer ut?

«Alle som ikke har et annet sted 4 g kommer hit og blir sendt hit. Familievernkontoret har ikke
kapasitet, alle kommer hit. Kanskje ma vi si mer nei og vise de videre, men det er ikke lett. Som re-
gel er det ikke noe sted 4 sende dem».

I intervjuene gir ogsé flere uttrykk for at de savner forebyggende tiltak som pa sikt kan bidra til 4
avlaste barneverntjenesten. Dette kan for eksempel vere tiltaksbank eller forebyggende team uten-
for barnevernet, som kan ta saker og gjore det mulig 4 sette inn tiltak for det utvikler seg til bar-

nevernssaker:

«Ta ressursene ut fra der de er i dag og satse pa et slags forebyggingsteam».

«P& den maten kan man fa gjort noe ute i familien uten alt papirarbeidet (..) Tiden burde blitt brukt
i familien i stedet. I tillegg ville kanskje familien kanskje hatt litt lavere skuldre siden dette ville

kommet inn for tiltak».

«Ressursgruppe, tiltaksbank..da kunne vi satt inn stet og jobbet aktivt, og koordinert ut til andre
hjelpeinstanser. Det overordna malet er & gjare oss selv overfladige!

Det er en generell utvikling at man jobber mer helhetlig innenfor barnevern, og samarbeider med
flere instanser enn tidligere. Et godt forebyggende barnevern fordrer et godt samarbeid mellom
ulike kommunale hjelpetjenester og oppvekstinstitusjoner. Lykkes man med omprioritering av
ressurser til forebyggende arbeid, ogsa til tiltak utenfor barnevernstjenesten, vil man pa sikt kunne
spare betydelige ressurser — i forste omgang i form av reduserte utgifter til dyre omsorgstiltak.
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3.4 Oppsummering

I dette kapitlet har vi, ved hjelp av statistikk fra KOSTRA og intervjuer med ansatte i kommunen,
forsokt 4 belyse status og utfordringer knyttet til arbeidsform og vedtakspraksis barneverntjenes-
ten i Kongsberg

e Kongsberg har opplevd en gkning i bdde antall meldinger og antall undersekelser de siste
arene. Antall gjennomgatte meldinger holdt seg relativt stabilt 1 2011 og 2012, men okte
med ca. 9 % fra 2012 til 2013. Antall iverksatte undersokelser okte med 17 % fra 2011
til 2012, men kun med 3 % fra 2012 il 2013.

e Tall fra KOSTRA viser at andelen av avsluttede undersgkelser som har fort til tiltak, har
sunket betraktelig fra 2010 til 2013. Her ligger ogsa Kongsberg godt under landsgjen-
nomsnittet: Mens 33 % av alle avsluttede undersokelser i Kongsberg farte til tiltak i
2013, var tallet pd landsbasis 48 %. Dette antyder at terskelen for a fa hjelpetiltak fra
barneverntjenesten er hayere i Kongsberg enn i landet for evrig, og at denne terskelen
stadig blir hayere.

e Nair det gjelder prioriteringer i tiltaksarbeidet i tjenesten, er det serlig to forhold som gar
igjen i intervjuene. Mange ansatte gir uttrykk for at det behov for flere endringstiltak i
egen organisasjon, som innebzrer intensiv, aktiv jobbing inn mot familiene. Flere trekker
ogsd frem at det er behov for flere «rene» tiltaksstillinger, dvs. et klarere skille mellom
saksbehandling og tiltaksarbeid

e Andelen barn med tiltak utenfor hjemmet er hoyere i Kongsberg enn i sammenlignbare
kommuner. Det har serlig veert en okning i antall akuttsaker de siste drene. Mens det ble
foretatt 6 akuttplasseringer i 2011, var antallet 20 i 2012 og 2013. A redusere antall
akuttsaker i 2014 og arene fremover er derfor et viktig fokusomrdde for ledelsen. De an-
satte er imidlertid ikke enige i om veksten i hovedsak skyldes at flere saker blir avdekket,
eller om terskelen for 4 fatte vedtak i tjenesten har blitt lavere.

e Barneverntjenesten i Kongsberg deltar i flere ulike tverrfaglige samarbeidsarenaer, men
tilbakemeldingene fra intervjuene antyder at det bade er behov for mer forpliktende sam-
arbeid, enklere samarbeidsrutiner og klarere grensedragninger mellom de ulike instansene
som jobber med barn og familier. Flere ansatte gir uttrykk for at det er enskelig med et
tverrfaglig forebyggende team utenfor barneverntjenesten, som kan sette inn tiltak i fami-
lier for det utvikler seg til en barnevernssak.
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4. Okonomi

| dette kapitlet ser vi naermere pd kostnadene i barneverntjenesten i Kongsberg. Vi ser fprst
pa forholdet mellom beregnet utgiftsbehov og faktiske kostnader for 2013. Deretter ser vi
naermere pa sammenhengen mellom arsverk og produksjonsmengde, og studerer
kostnadsutviklingen pa ulike omrader innen barnevern. Vi ser ogsa pa budsjettet som
forutsetning for god pkonomistyring.

4.1 Beregnet utgiftsbehov til barnevern 2013

Forskjellene mellom landets kommuner er store ndr det gjelder kostnadsstruktur og demografisk
sammensetning. Bdde ettersparselen etter kommunale tjenester og kostnadene ved tjenesteytingen
vil derfor variere mellom kommunene. Milet med kommunenes inntektssystem er 4 fange opp
slike variasjoner. Inntektssystemet reduserer inntektene til de kommunene som basert pa objektive
kriterier anses 4 vaere «billigere» 4 drifte enn gjennomsnittet, og oker inntektene til de kommune-
ne som relativt sett er dyrere enn gjennomsnittet 4 drifte. Dette gjores gjennom sdkalte kostnads-
nokler som bestdr av objektive kriterier. Disse kostnadsneklene er vektet ulikt utfra hvor tungt de
antas 4 pavirke kommunenes utgifter (betegnet som kommunenes utgiftsbehov).

I kostnadsanalysene nedenfor har vi basert oss p4 KOSTRA-data for 2013. Til grunn for analysen
ligger kommunens egen regnskapsfering. Eventuelle feilforinger i kommunens regnskap vil derfor
ogsd medfore feil i den pafelgende analysen. Kommunen har oppgitt at det sannsynligvis ligger
noe feil i foringer mellom de ulike barnevernsfunksjonene, men at totaltallene for barnevern for
regnskapsdret 2013 likevel skal veere riktige.

4.1.1 Kort om Kongsberg kommunes gkonomiske rammebetingelser
generelt

De gkonomiske rammebetingelsene vil alltid vaere styrende for det tjenestetilbudet en kommune
kan levere til innbyggerne. Selv om behovene for tjenester blant innbyggerne kan vere en storre i
en kommune enn i en annen, vil den kommunen med lavest behov likevel kunne ha et hoyere inn-
tektsniva. Indeksen for beregnet utgiftsbehov er ment 4 justere dette slik at det er best mulig sam-
menheng mellom behovet for tjenester og kommunens inntekter.

I KOSTRA er Kongsberg kommune plassert i kommunegruppe 13, som inneholder store kommu-
ner, dvs. kommuner med innbyggertall over 21 000, men utenom de fire starste byene i landet.

Kongsberg kommune er en middelinntektskommune. Det vil si at kommunen i utgangspunktet
ikke har spesielt lave eller hoye inntekter per innbygger sammenliknet med andre kommuner. Li-
kevel har Kongsberg kommune korrigerte frie inntekter pd 104 % av landsgjennomsnittet. Dette
innebearer at de frie inntektene per innbygger er 4 % hoyere enn for landsgjennomsnittet.

I inntektssystemet har kommunen et samlet beregnet utgiftsbehov pd om lag 3,9 % under lands-
gjennomsnittet i 2013. Det vil si at kommunen antas a vere 3,9 % billigere 4 drifte enn den nors-
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ke gjennomsnittskommunen. Kostnadsnekkelen eller utgiftsbehovet kan dekomponeres i atte ulike
delkostnadsomrader. Disse samsvarer med en rekke av kommunenes tjenesteomrader, som vist i
tabellen nedenfor:

Tabell 1Utslag pa delkostnadsnekler i inntektssystemet (utgiftsutjevningen) 2013. Kongsberg kommune. Kil-
de: KRD.

| vekt | indeks | Bidrag _

Barnehage 0,1614 1,0455 0,7 %
Administrasjon 0,0941 0,9276 -0,7 %
Grunnskole 0,2840 0,9325 -1,9 %
Pleie- og omsorg 0,3144 0,9844 -0,5 %
Helse 0,0410 0,9338 -0,3 %
Barnevern 0,0307 0,9312 -0,2 %
Sosialhjelp 0,0482 0,7685 -1,1 %
Samhandling 0,0261 1,0217 0,1 %
Sum 1,0000 0,9609 -3,9 %

4.1.2 Kongsberg kommunes tekniske utgiftsbehov innenfor barnevern

Dagens delkostnadsnegkkel for barnevern ble sist revidert med virkning for 2011. Variasjon i
kommunenes utgifter til barnevern kan blant annet forklares ut fra antall barn og unge i malgrup-
pen (0-22 ir). Departementet valgte 4 bruke alderskriteriet innbyggere 0-22 ar, siden barnevern-
loven omfatter tiltak for barn og unge opp til og med fylte 23 4r. Analyser viser ogsa at kriteriene
barn 0-15 ar med enslig forsarger og antall fattige, har effekt pa utgiftene til barnevern i kommu-
nene (dvs. at gkt antall i disse gruppene oker utgiftene).

Tabell 2 Utslag pa delkostnadsnekkelen for barnevern 2013. Kilde: KRD.

Kostnads- | Bidrag kost-

Kriterier indeks nadsindeks
Innb. 0-22 ar 0,4485 0,9527 -2,1%
Barn 0-15 ar m/enslig forsgrger 0,3590 0,9709 -1,0%
Lavinntekt 0,1926 0,8070 -3,7 %
Kostnadsindeks 1,0000 0,9312 -6,9 %
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P4 barnevernomradet fikk Kongsberg beregnet et utgiftsbehov tilsvarende om lag 6,9 % under
landsgjennomsnittet i 2013. Dette skal da bety at barnevernet i Kongsberg i utgangspunktet er 6,9
% billigere & drive enn i en gjennomsnittskommune. Det er imidlertid viktig 4 papeke at denne
beregningen som benyttes i KOSTRA kun inneholder enkelte objektive elementer, og at den pa
langt neer fanger opp alle de forhold som pavirker behovene for barneverntjenester i en kommune.
Likevel vil kostnadsnekkelen kunne gi en viss pekepinn pd hvilket niva utgiftene innenfor barne-
vern ber vaere. Dette beregnede utgiftsbehov under landsgjennomsnittet kan forklares med at
kommunen har en lavere andel innbyggere i malgruppen 0-22 ar, en lavere andel barn og unge
med enslig forsarger og en lavere andel fattige i forhold til landsgjennomsnittet, slik det fremgar i
tabellen ovenfor. Tall under 1,0 betyr at utgiftsbehovet er lavere enn for landsgjennomsnittet.

I det folgende ser vi pd de beregnede mer-/mindreutgifter innenfor barnevern, bade samlet og for-
delt pa aktuelle KOSTRA-funksjoner. Vi finner da folgende:

Tabell 3 Mer/ mindreutgifter pa barnevern i forhold til landsgjennomsnittet og kommunens normerte ut-
giftsniva.

Lands-
gjennomsnittet "Normert niva"
Barnevern (F244, 251, 252) -1185 1732
244 Barneverntjeneste -2 168 -1 195
251 Barneverntiltak i familien -1573 -1 192
252 Barneverntiltak utenfor familien 2 556 4118

Samlet innenfor barnevern hadde Kongsberg kommune i 2013 mindreutgifter pa 1,2 mill. kr
sammenliknet med landsgjennomsnittet. Da er det ikke hensyntatt at kommunen hadde et lavere
beregnet utgiftsbehov enn «gjennomsnittskommunen» (pa ca. 6,9 %). I forhold til kommunens
“normerte utgiftsnivd”, dvs. korrigert for at barnevernet i Kongsberg ut fra utgiftsbehovet bor
vere billigere & drive enn andre, er det beregnet merutgifter pd om lag 1,7 mill kr. Disse 1,7 mill.
kr. er ssmmensatt av merutgifter pd om lag 4,1 mill. kr pad funksjon 252 (tiltak utenfor familien),
og mindreutgifter pa funksjon 244 (administrasjon, barnevern) og funksjon 251 (tiltak i familien),
pa henholdsvis 1,2 mill. kr og 1,2 mill.

I praksis betyr dette at det i denne svart overordnede analysen kan se ut som om kommunen bru-
ker «for mye» ressurser til omsorgstiltak og for lite til det avrige barnevernsarbeidet, inkludert
administrasjon.

De péfelgende detaljanalysene vil avdekke hvorvidt dette samsvarer med mer detaljerte analyser.

Vi minner om at det ifolge kommunen selv kan vere feilforinger mellom funksjonene som ligger
til grunn for analysen.
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4.2 Kostnadsutvikling og produktivitet

Vi vil i det folgende vurdere kostnadsutviklingen og produktiviteten i barneverntjenesten i Kongs-
berg. Det har nasjonalt vert en kraftig skning i utgifter til barneverntjenester de siste drene, sa
ogsd i Kongsberg. Det er likevel hensiktsmessig 4 sammenlikne utviklingen i Kongsberg med utvik-
lingen i andre kommuner for 4 se om det er noe som tyder pad szrskilte skonomiske utfordringer
innenfor barneverntjenesten i Kongsberg kommune.

For 4 vurdere produktiviteten i barneverntjenesten i Kongsberg, er det nodvendig & se pa ressurs-
bruken innenfor omradet i sammenheng med antall barn, antall tiltak og andre faktorer som pa-
virker tjenesteproduksjonen innenfor omradet. Om man skal se pa effektiviteten ma man i tillegg
se pd kvaliteten i tjenesten. Innenfor barnevern er det vanskelig & vurdere kvaliteten uten & gé
sveert grundig til verks og inn i enkeltsaker. Dette er ikke en del av mandatet, og fokuset vil derfor
vere pa produktiviteten.

Knyttet til kostnadsutviklingen og produktivitet i Kongsberg barnevern vil vi gjennomga flerarige
data knyttet til folgende:
1) Forholdet mellom arsverk og produksjonsmengde

2) Forholdet mellom utgifter og antall barn i kommunen og i barnevernet
3) Enhetskostnader per barn
4) Fosterhjemsgodtgjeringen

4.2.1 Forholdet mellom arsverk og produksjonsmengde

For & vurdere om bemanningsnivdet i barneverntjenesten i Kongsberg er pa et «normalnivé», er
det naturlig og nadvendig 4 sammenlikne med antall drsverk i andre kommunale barneverntjenes-
ter.

Vi ser forst pd makroniva. Figuren nedenfor viser antall arsverk i barnevernet per 1000 barn (al-
deren 0-17 &r) i alle landets fylker. Som vi ser er det flest antall drsverk per 1000 barn i de nord-
ligste fylkene. Dette har sammenheng med flere forhold. Serlig pavirkes tal