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Forord

| fplge statistikk fra Kostra har Kragerp kommune betydelig hpyere
kostnader til barnevern enn andre sammenlignbare kommuner.
Telemarksforsking har fatt i oppdrag av kommunen 3 foreta en
giennomgang av forholdet mellom tiltaksprofil og pkonomi for
barnevernstjenesten. Ved Telemarksforsking har Bent Aslak Brandtzaeg veert
prosjektleder, mens Ailin Aastvedt har deltatt i gjennomfgringen av
arbeidet. Trond Erik Lunder og Audun Thorstensen har bidratt med

bearbeiding av de kvantitative dataene.

Var kontaktperson hos oppdragsgiver har vaert helsesjef Anny Skaug
Grpgaard. Vi vil takke for et godt samarbeid i forbindelse med
giennomferingen av prosjektet. Vi vil ogsa takke alle personene som velvillig

har stilt opp til intervju og bidratt med annen informasjon.
Bp, 10. mars 2011

Bent Aslak Brandtzaeg

Prosjektleder
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Sammendrag

| denne rapporten blir tiltaksprofil og gkonomi for barnevernstjenesten i Kragerg belyst.

Rapporten ser spesielt pd ressursmessige og gkonomiske utfordringer.

Kragere kommune har hoye kostnader til barnevern sammenlignet med andre
kommuner, sarlig knyttet til tiltak utenfor hjemmet. Hoye utgifter til tiltak utenfor
opprinnelig familie skyldes bade at Kragere har mange barn pa tiltak i forhold til
antall barn i aldersgruppen 0-17 ar, og at kostnadene pr. barn med tiltak utenfor
opprinnelig familie er hoye. Hoye kostnader pr. barn med tiltak utenfor opprinne-
lig familie skyldes forst og fremst hoye kostnader pr. fosterhjemstiltak. Nar det
gjelder tiltak i opprinnelig familie, er kostnadene pr. tiltak lavere i Kragers enn

landsgjennomsnittet, men ogsa her er andelen barn med tiltak hoy.

Barnevernstjenesten i Kragero er organisert under enhet for helse- og rehabilitering.
Barnevernstjenesten flyttet i 2010 inn i nye lokaler pa Tangen. Her er ogsa viktige
samarbeidsinstanser som helsestasjon, PPT og skole lokalisert. Mindre barneverns-
tjenester har begrensede muligheter for spesialisering, mens storre barnevernstjenes-
ter ofte arbeider i team, gjerne i forhold til arbeidsprosessene i barnevernstjenesten.
[ Kragero arbeider saksbehandlerne med saker fra a til 4, og arbeider dermed bade

med undersokelse, tiltaksarbeid, omsorgsovertakelse og tilsyn.

Gjennom intervjuer med barnevernsansatte og barneverntjenestens samarbeids-
partnere har vi forsekt 4 fa et innblikk i barnevernstjenestens status og utfordring-
er, spesielt i forhold til sammenhengen mellom tiltaksprofil, bemanning og skono-
mi. Rapporten er ment som et grunnlag for a planlegge fremtidig drift av barne-

vernstjenesten 1 Kragero.
Vi anbefaler folgende tiltak for a styrke barnevernstjenesten i Kragero:

1. Frigjor ressurser til ledelse av tjenesten

Effektiv barnevernsarbeid krever tilstrekkelige ressurser til ledelse. For & kunne
gjennomfere snuoperasjoner, og fa til en mer effektiv barnevernstjeneste er det

nodvendig med tilstrekkelig ressurser til ledelse av tjenesten. Implementering av

nye systemer, metoder og tilbud krever tid. Systemrettet arbeid kan for eksempel
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veere utvikling av egenevalueringssystemer, slik som systematisk jobbing med til-

tak og evaluering av resultatene av iverksatte tiltak.

2. Legg vekt pad tverrfaglig samarbeid og tidlig intervensjon

P4 lengre sikt kan det vaere gevinster a hente pa et sterkere tverrfaglig samar-
beid. For a fa til et godt forebyggende arbeid pa et tidlig stadium, er et godt
tverrfaglig arbeid av avgjerende betydning. Okt fokus pa forebyggende arbeid
og tidlig intervensjon innebarer ikke nadvendigvis bare tilforsel av ressurser for
barnevernstjenestens samarbeidspartnere, men kan ogsa bety tilforsel av ressur-
ser for barnevernstjenestens samarbeidspartnere og andre arenaer som arbeider

med barn og unge.

3. Prioriter endringsorienterte tiltak

Mulighetene for bruk av mer intensive endringsorienterte tiltak 1 familiene bor
vurderes. Det hevdes at endringsorienterte tiltak er ressurskrevende, men at det
ligger kostnadsbesparelser i at de gjennomferes i en intensiv avgrenset periode,

og at man oppnar resultater som gjor at saker kan avsluttes.

4.  Evaluer effektene av tiltak systematisk

Det er viktig for kvaliteten pa arbeidet at tjenesten selv evaluerer om de tiltakene
som settes inn virker, og vurderer om alternative tiltak ber settes inn. Dette in-
nebarer at andre tiltak og aktiviteter iverksettes dersom de som er tatt i bruk,
ikke gir forventede resultater. Vart inntrykk fra intervjuene er at tjenestene i dag

i begrenset grad arbeider systematisk med evaluering av tiltaksarbeidet.

5. Vurder storre grad av spesialisering av tjenesten

Erfaringer fra andre barnevernstjenester er at spesialisering hever kvaliteten pa
tjenesten. Etter var vurdering vil det veere naturlig at barnevernstjenesten i Kra-
gero ser nermere pa mulighetene for okt spesialisering, for eksempel i et under-
sokelsesteam og et tiltaksteam. Godt og systematisk undersokelsesarbeid kan for
eksempel medfere mer treffsikre tiltak, og dermed bedre utnyttelse av ressursene

totalt sett.
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Vart inntrykk er at barnevernstjenesten i Kragere er noe lavt bemannet i forhold til
a kunne lose barnevernstjenestens oppgaver pa en tilfredsstillende mate. De ansatte
opplever arbeidspresset som stort, og barnevernsleder har mange saker registrert pa
seg. Nar leder skal vaere saksbehandler for mange saker, innebzrer dette selvsagt at

leder i mindre grad kan bruke ressurser pa ledelsesoppgaver.

Det er lite sannsynlig at barnevernstjenesten klarer 4 arbeide mer forebyggende enn
det gjor i dag, uten tilforsel av ressurser. Erfaringene fra andre samarbeid er at ut-
giftene gjerne oker i en overgangsfase, dersom man legger mer vekt pa endringsori-
enterte og forebyggende tiltak. Pa sikt er det imidlertid grunn til 4 tro at utgiftene
gar ned dersom man i sterre grad klarer 4 unnga at saker utvikler seg til dyre og

ressurskrevende omsorgsovertakelser.

Det er og verdt a merke seg at Kragero skarer darlig pa leverkarsindikatorer sam-
menlignet med mange andre kommuner. Dette er et signal pa at behovet for barne-
vernstjenester kan vare noe storre i Kragero enn andre steder. Dette gjor det 1 sd
fall enda viktigere a prioritere nasjonale malsettinger om 4 styrke forebyggende til-
tak og hjelp til familier som kan bidra til 4 skape en bedre situasjon for barna der
de bor, og som kan redusere behovet for omsorgsovertakelser pa et senere tids-

punkt.
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1. Innledning

Denne rapporten ser naermere pa tiltaksprofil og pkonomi for barnevernstjenesten i
Kragerp, spesielt med tanke pd et grunnlag for a planlegge fremtidig drift av

barnevernstjenesten.

1.1 Bakgrunn og formal

Ifolge Kostra-tall har Kragero kommune hoyere kostnader til barnevern enn andre
sammenlignbare kommuner, serlig knyttet til tiltak utenfor hjemmet. Enhetsleder
for helse og rehabilitering rapporterte til kommunestyret i 1. tertialrapport 2010 at
barnevernstjenesten i flere ar har gitt uttrykk for at bemanningen ikke star i for-
hold til oppgavene de er satt til 4 lose, og at arbeidsbelastningen for de ansatte i
barnevernstjenesten er for hoy. Enhetsleders hypotese er at det er en sammenheng
mellom heye kostnader og lav bemanning: Lav bemanning pd saksbebandlings- og
oppfolgingssiden tvinger frem bruk av kostbare tiltak utenfor hjemmet fremfor tid-
lig intervenering og egne tiltak lokalt i hjemmene. Pa bakgrunn av dette bevilget
kommunestyret i juni midler til en ekstern gjennomgang av barnevernstjenesten.
Hensikten med gjennomgangen er av raidmannen beskrevet slik: a bidra med kvali-

fisert informasjon om hvordan barnevernstjenesten bor bemannes i tiden fremover.

Telemarksforsking er engasjert til a4 se naermere pa tiltaksprofil og skonomi for
barnevernstjenesten i Kragerg, spesielt med tanke pa et grunnlag for a planlegge

fremtidig drift av barnevernstjenesten.

For a kunne analysere narmere tiltaksprofil og skonomi, og sammenhenger mel-
lom disse, er det nodvendig 4 fa nzermere oversikt over status og utfordringer som
barnevernstjenesten star overfor, bade i dag og i tiden som kommer. Vi har spesielt

vektlagt @ se pa folgende forhold:

e Organisering og bemanning
e Tiltaks- og kostnadsprofil

e Prioritering av innsats
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Disse forholdene er kartlagt neermere gjennom analyse av kvantitative data, og
gjennom intervjuer i kommunene. Vi har i intervjuene hatt et gjennomgaende fokus
pa utfordringer og forbedringspotensial som barnevernstjenesten star ovenfor i dag.
For vi ser nzermere pa utfordringene, vil vi gi en innledende oversikt over kost-

nadsniva, ressursbruk og tiltaksomfang.

1.2 Metode og gjennomfering

Det er sammensatte og komplekse problemstillinger som er forsekt belyst i dette
prosjektet. Dette krever ogsa ulike metodiske tilnaerminger for a fa tilgang til rele-
vante data og grunnlagsmateriale for de analyser og vurderinger som er gjort. Vi
har benyttet oss av data fra SSB og Kostra, supplert med tall og statistikk fra Kra-
gero kommune, for a beskrive og vurdere niva og utviklingen i bemanning, saker,
tiltak og kostnader over tid. Videre har vi gjennomfert intervjuer med de ansatte 1
barnevernstjenesten, kommunal ledelse og et utvalg samarbeidspartnere. Samar-
beidspartnere som er intervjuet er barnehage, PPT og helsesoster. Intervjuene er
gjennomfert som en kombinasjon av personlige intervjuer og gruppeintervjuer. Vi
har ogsa gjennomfort telefonintervju med Bufetat fagteam Skien og Fylkesmannen i

Telemark.

Intervjuene er et viktig grunnlag for 4 fa et innblikk i status og utfordringer knyttet
til arbeidet i barnevernstjenesten, og hvordan de som er intervjuet oppfatter sam-

menhengen mellom bemanning, tiltaksprofil og ekonomi.

Som grunnlag for vurderinger av utviklingstrekk og utfordringer i Kragere, er ogsa
erfaringer fra andre utredninger og evalueringer som vi har gjennomfert trukket

nn.
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2. Kostnadsniva

Utgangspunktet for denne rapporten er at Kragerg kommune har hgyere kostnader til
barnevern enn andre sammenlignbare kommuner. | denne delen av rapporten vil vi
analysere kostnadene narmere. Vivil se nzermere pa om det er noen spesielle omrdder
som peker seg ut med ekstra hgye kostnader, og om en analyse av kostnadene kan si

noe mer om arsaken til hgye kostnader.

Oppdragsgivers tilbudsforespersel papeker at Kragero har betydelig hoyere kost-
nader enn andre sammenlignbare kommuner. Forst vil vi gi en oversikt over status
pa kostnadsnivaet i kommunen, sammenlignet med landsgjennomsnittet og noen

kommuner i Telemark.

Totale netto driftsutgifter til barnevern pr. innbygger i barnevernstjenestens mal-
gruppe kan vare et nyttig utgangspunkt for a se nermere pa kostnadsnivaet i Kra-
gere. Vi har her valgt 4 sammenligne med landsgjennomsnitt, gjennomsnitt for Te-
lemark, samt Notodden/Hjartdal-samarbeidet. Vi har valgt Notodden/Hjartdal-
samarbeidet, fordi vi anser Notodden for a vare den kommunen i Telemark som er
mest sammenlignbar med Kragerg, sett i forhold til innbyggertall og inntekts- og
utgiftsniva. Begge kommunene er ogsd preget av darlige sosioskonomiske forhold,
basert pa SSBs levekarsindeks (som maler forhold knyttet til sosialhjelpstilfeller,
dedelighet, uferetrygd, arbeidsledighet og utdanningsniva). Dette er ogsd et samar-

beid vi har god kjennskap til gjennom tidligere evalueringer og mulighetsstudier.
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Figur 1 viser at Kragero har betydelig hoyere kostnader enn bade landsgjennom-
snittet, gjennomsnittet for Telemark og Notodden/Hjartdal-samarbeidet. Netto
driftsutgifter til barnevern utgjor i 2009 kr 7 090 pr. innbygger 0-17 ar, mens
landsgjennomsnittet er kr 5 429 pr. innbygger i aktuell aldersgruppe. Netto utgifter
pa landsniva har ekt med 53 % i perioden, mens ekningen i Kragero bare er pa 29
%. Her ma vi imidlertid ta i betraktning at ogsa antall barn pavirker utgiftene pr.
innbygger. Pa landsbasis har det veert en okning i antall barn i aldersgruppen i
denne perioden, mens Kragere har hatt en nedgang. En nedgang i antall barn vil
nedvendigvis medfere okning i utgiftene pr. innbygger i aldersgruppen, selv om

totalutgiftene er konstante.
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=. 6000 - Telemark
o
E)D / Notodden/Hjartdal
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]
c
c
= 4000 - /
o
=

3000 -

2000 T T T T 1
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- J

Figur 1 Netto driftsutgifter pr. innbygger i aldersgruppen 0-17 4r, 2005 til 2009. Kilde:
KOSTRA.

Vi kan ogsa se pa hvordan barnevernsutgiftene fordeler seg pa ulike deler av tjenes-
ten. Barnevernsutgiftene kan splittes i Kostra-funksjonene 244, 251 og 252. Disse
funksjonene kan forklares slik:

e Funksjon 244 Barnevernstjeneste.
Her fores all generell administrasjon og saksbehandling.

e Funksjon 251 Barnevernstiltak i familien.
Her fores kostnader til tiltak for barn som bor i opprinnelig familie. Denne ka-

tegorien av tiltak omfatter alle hjelpeorienterte og veiledende tiltak overfor fa-
milien.

e Funksjon 252 Barnevernstiltak uten familien.
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Her fores kostnader til tiltak som gjennomferes utenfor barnets opprinnelige
familie, dvs. nar barnet ma plasseres i fosterhjem eller i institusjon.

Nar det gjelder generelle utgifter til administrasjon og saksbehandling, ligger ogsa
Kragero hoyere enn de ovrige vi her sammenligner med, men utgiftene er ikke ve-
sentlig hoyere enn landsgjennomsnittet. [ 2009 er utgiftene pr. innbygger i alders-
gruppen 0- 17 ar kr 2 180 i Kragero, mens de er pa kr 1 957 pa landsniva. Ogsa

her er utgiftsveksten svakere enn gjennomsnittet for landet, 36 % ekning fra 2005

til 2009 for Kragere og 66 % pa landsniva.
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Figur 2 Funksjon 244 Barnevernstjeneste netto driftsutgifter pr. innbygger i aldersgruppen
0-17 &r, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.
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Kragero ligger ogsa hoyt pa netto driftsutgifter til tiltak i opprinnelig familie pr.
innbygger 0-17 ar. Utgiftene pr. innbygger i aktuell aldersgruppe har hatt en vold-
som gkning i Kragero fra 2005 til 2008, mens 2009 viser en nedgang. Utgiftene pr.
innbygger 0-17 ar var kr 424 1 2005 og kr 1 026 1 2009. P4 landsbasis har utgiftene
okt fra kr 654 pr. barn i 2005 til 890 i 2009. Det kan se ut som om utgiftene til
tiltak i opprinnelig familie var unaturlig lave i 2005, og at utgiftene na ligger pa et
hoyere niva, men likevel mer i samsvar med nivéet ellers. Dette har sannsynligvis
sammenheng med at tilliten til barnvernet har blitt styrket de siste arene, og at
terskelen for a ta kontakt med barnvernstjenesten har blitt lavere (se 3.2.2 for

nzrmere omtale).

Merk at for de aller fleste kommuner brukes det klart minst penger til funksjon

251, slik at antall kroner pr. innbygger 0-17 ar blir relativt lave tall.

4 1200 - A
Telemark
1000 -
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800 - Notodden/Hjartdal
e | andet
600 -
400 -
200 -
O T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

G J

Figur 3 Funksjon 251 Tiltak i opprinnelig familie, netto driftsutgifter pr. innbygger i alders-
gruppen 0-17 4r, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.

Tiltak i familien er tiltak av forebyggende karakter, mens tiltak utenfor familien er
knyttet til omsorgsovertakelser. Tiltak utenfor familien er som oftest dyre og svart

ressurskrevende tiltak.
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Det er spesielt pa utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie at Kragero peker seg
ut med hoye kostnader. I 2009 var utgiftene pa funksjon 252 kr 3 883 pr innbyg-
ger 0-17 ar i Kragere, mens landsgjennomsnittet var pa kr 2 581, og gjennomsnit-
tet for Telemark pa kr 2 292. Kragero har imidlertid hatt mer stabile utgifter pa
funksjon 252 enn bade landet, Telemarkskommunene og Notodden/Hjartdal. Kra-
gero har over dobbelt sa hoye utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie pr. inn-
bygger i aldersgruppen 0 -17 ar som Notodden/Hjartdal. Nar Kragere har hoye
utgifter pa totale barnevernsutgifter, har dette forst og fremst sammenheng med
hoye utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie, pA samme mate som dette ogsa

er hovedforklaring pa Notodden/Hjartdals lave utgifter.

/4500 - )
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3500 -
— |
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2000 -
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1000 -

500 ~

0 T T T T 1
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Figur 4 Funksjon 252 Tiltak utenfor opprinnelig familie, netto driftsutgifter pr. innbygger i
aldersgruppen 0-17 ar, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.

Vi har na fatt en oversikt over hvordan de ulike tjenesteomradene innen barnevern
pavirker kommunens kostnadsniva. Kragere har hoye utgifter bade innen generell
administrasjon og saksbehandling og tiltak innenfor og utenfor opprinnelig familie.
Tiltak utenfor opprinnelig familie peker seg imidlertid ut med vesentlig hayere ut-
gifter enn landet forevrig. Neermere analyse av denne utgiftstypen vil dermed veare

en nekkel for bedre a forsta det hoye kostnadsnivaet i Kragere.
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2.1 Antall tiltak og kostnad pr. tiltak

Nar en skal se nzermere pa kostnadsnivaet for en hvilken som helst vare eller tje-
neste, kan det vaere greit 4 ha klart for seg noen generelle forhold. Enhver kostnad

kan forklares ut fra tre grunnleggende forhold:

1) Hvor mye som produseres
2) Hvor stor kostnaden er pr. enhet av det som produseres

3) Hvilken kvalitet det som produseres har

Det kan vere vanskelig a tallfeste bide mengden og kvalitetsbegrepet for de fleste
tjenester, og dette er dpenbart tilfelle for barnevernstjenesten. Det vil kunne vaere
sveert varierende kvalitet pa den enkelte kommunes barnevernstjeneste, uten at det-
te fanges opp i statistikkmaterialet. Det som kan se ut som forskjeller i kostnader,
kan like gjerne vaere forskjeller i kvalitet. Vi ber ha dette i mente nar vi tolker
kostnadsdataene, og veere forsiktig med a tolke forskjeller i enhetskostnader som
forskjeller i kostnadseffektivitet. I denne delen, hvor vi omtaler selve statistikkma-
terialet, har vi sett bort fra kvalitetsdimensjonen og konsentrert oss om de to andre
arsaksvariablene. Selv om det kan vaere problematisk, vil vi her forseke & skille
kostnadene i mengde og enhetskostnad, hvor enhetskostnad er definert som kost-
nader pr. tiltak og mengde som antall tiltak eller barn med tiltak. I tillegg vil vi se

narmere pa bruken av innsatsfaktorer, i forste rekke antall stillinger.
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Sterrelsen pa barnevernstjenesten henger i stor grad sammen med antall barn i al-
dersgruppen 0-17 ar. Figur S viser at Kragero har hatt en sterk befolkningsnedgang
i aldersgruppen 0-17 ar de siste ti drene, og at denne tendensen ser ut til a fortsette.
[ slutten av perioden viser prognosen en liten vekst, uten at vi har nermere forkla-
ring pa arsaken til dette. Kragero har de ti siste arene hatt en nedgang i antall barn
i aldersgruppen 0-17 ar pa 7 %, samtidig som samme aldersgruppe har gkt med
5,3 % pa landsbasis. Denne utviklingstendensen indikerer isolert sett redusert press

pa barnevernstjenestene i tiden fremover.
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Figur 5 Folketilvekst 2000-2010, samt prognose for befolkningsutvikling 2010-2020, alter-
nativ MMM. Aldersgruppen 0-17 ar. Indeksert slik at nivdet i ar 2000=100. Kilde: SSB.

Det er ikke tilstrekkelig & se pa antall barn i aldersgruppen 0-17 ar, men vel s in-
teressant er det hvor mange barn som er pa tiltak. Antall barn med barnevernstil-

tak er en viktig kostnadsdriver i barnevernstjenesten. For a kunne si noe om antall
barn med tiltak i Kragere i forhold til andre kommuner, ser vi pa antall barn med

barnevernstiltak i prosent av totalt antall barn i aldersgruppen 0-17 ar.
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Nar vi ser pa antall barn med barnevernstiltak som andel av alle barn i aldersgrup-
pen, ser vi at Kragere har en hoy og ekende andel barn med barnevernstiltak (Figur
6). Notodden har tidligere hatt en tilsvarende utvikling, men viser en nedgang fra
2008 til 2009. Vi ser at Kragero har en svert hoy andel i 2009, og at Kragero lig-

ger over landsgjennomsnittet i alle de fem siste darene.
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Figur 6 Antall barn med barnevernstiltak i prosent av antall barn i aldersgruppen 0-17 ar,
2005 il 2009. Kilde: KOSTRA.

P4 landsbasis er den viktigste enkeltstaende forklaringen pa ekte utgifter til kom-
munalt barnevern, utvilsomt at antall barn som er omfattet av barnevernstiltak har
okt markert. Det er heller ikke unaturlig a tro at dette er hovedarsaken til at Kra-

gero har hoye utgifter til barnevern.

Hyvilke type tiltak er det barn med tiltak har? Her er det spesielt interessant 4 se pa
fordelingen av antall barn med tiltak utenfor og i opprinnelig familie. Kragere har

spesielt haye utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie.
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Figur 7 viser at Kragere har hatt en sterk okning i antall barn med tiltak i opprin-
nelig familie, og ligger i 2009 over de kommunene vi her sammenligner med. Nar
vi ser pa figuren med totalt antall tiltak (Figur 6), er det lite overraskende at mye av
den samme veksten ogsa vises for tiltak i opprinnelig familie. Det er betydelig flere
barn med tiltak i opprinnelig familie, enn utenfor. I Kragero utgjor andelen tiltak i
opprinnelig familie 75 % av alle tiltak i 2009. Det er verdt 4 merke seg at utgifter
til tiltak i opprinnelig familie oker fra 2005 til 2008, men reduseres i 2009 (Figur
3). Antall barn derimot, fortsetter a stige ogsa fra 2008 til 2009, samtidig som ut-
giftene reduseres. Dette ma bety at kostnader pr. barn med tiltak har blitt redusert.
Sammenhengen mellom utgifter og antall barn ser ut til 4 vaere mer sammenfallene
for de ovrige vi sammenligner med her, og Notodden viser reduksjon bade i utgifter

og antall barn med tiltak i opprinnelig familie fra 2008 til 2009.
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Figur 7 Antall barn med tiltak i opprinnelig familie i prosent av antall barn i aldersgruppen
0-17 ar, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.'

Kragero har i hele perioden fra 2005 til 2009 flere barn med tiltak utenfor opprin-

nelig familien enn bade Telemark, middelsstore kommuner pa landsbasis og Not-

' For 4 sammenligne med tilsvarende kommuner som Kragere har vi her brukt gjennomsnitt

for alle kommuner med mellom 5 000 og 40 000 innbyggere. Dette kaller vi Landet™.
Dvs. at de storste og minste kommunene i landet er utelatt fra gjennomsnittet. Totalt
utgjor disse 177 kommuner eller 41,6 % av befolkningen.
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odden kommune. Hvis vi sammenligner Figur 8 med utgifter til tiltak utenfor opp-
rinnelig familie (Figur 4), ser vi at Kragero ogsa her ligger relativt stabilt, men pa et
hoyt niva. Notodden derimot har lave kostnader, og relativt fa barn, selv om antall
barn varierer en del fra ar til ar i denne kommunen. Totalt sett ser det ut som om
antall barn med tiltak utenfor opprinnelig familie samsvarer noksa godt med ut-

giftsbilde for funksjon 252 (tiltak utenfor opprinnelig familie).
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Figur 8 Antall barn med tiltak utenfor opprinnelig familie i prosent av antall barn i alders-
gruppen 0-17 ar, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.!

Kragere har mange barn med tiltak utenfor opprinnelig familie, selv om nivaet li-
kevel ikke er sa mye hoyere enn de ovrige. Dette indikerer at kostnadene pr. tiltak

ligger pa et noe hoyere niva enn sammenligningskommunene.

Vi vil nd se naermere pa kostnader pr. tiltak og pr. barn som har barnevernstiltak.
Ved narmere analyse av enhetskostnadene har vi omregnet kostnadene til 2009-
kroner, slik at kostnadene er mer sammenlignbare over ar. Jkning i utgifter viser
derfor ekning i reelle utgifter, ut over generell lonns- og kostnadsvekst i kommune-

ne.’

? Malt med den kommunale kostnadsdeflatoren fra TBUs rapporter.

22 Telemarksforsking | telemarksforsking.no



TILTAKSPROFIL OG OKONOMI FOR BARNEVERNSTJENESTEN I KRAGERY

Ser vi pa kostnader pr. tiltak, er det ingenting som tyder pa at Kragere har dyre
tiltak. Tvert imot har Kragero lavere kostnader pr. tiltak enn bade landet og gjen-
nomsnittet for Telemark. Kostnaden pr. tiltak er ogsa avtakende fra 2006 til 2008.
Detaljerte data for kostnader pr. tiltak har vi bare frem til 2008.?> Kostnader pr.
tiltak er derfor presentert for 2004-2008, og er i 2008 kr 50 600 for Kragere, mens

landsgjennomsnittet er pa kr 60 400.
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Figur 9 Kostnad pr. tiltak, 2004-2008. Tall i 1000 faste 2008-kroner. Kilde: KOSTRA.

Ett barn kan imidlertid ha flere tiltak. I figur 6-8 sa vi pa antall barn med tiltak.
For a kunne si noe om nzrmere om enhetskostnad ber vi derfor ogsa se pa kostnad

pr. barn med tiltak, istedenfor bare kostnad pr. tiltak. Her blir bildet noe annerle-
des.

Kragero har tidligere hatt veldig heye kostnader pr. barn med tiltak. Kostnad pr.
tiltak var spesielt hoyt i 2006, pa samme mate som kostnad pr. barn med tiltak. I
Kragero er kostnader pr. barn i 2006 kr 128 700, mens landsgjennomsnittet er pa

kr 87 100. 12009 har Kragero kostnader pa kr 75 900, som er under landsgjen-
nomsnittet pa kr 87 900. Kragero har med andre ord hatt en kraftig nedgang i

3 Data for 2009 er ikke tilgjengelig, da den ikke publiseres ssmmen med Kostra-
statistikken.

[\
O8]
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kostnader pr. barn, og 2009 er forste ar de siste fem drene at kostnader pr. barn er
lavere enn landsgjennomsnittet. Dette tyder pa at Kragero tidligere har hatt flere

tiltak pr. barn enn de ovrige vi sammenligner med her, men at dette bildet na er
snudd.
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Figur 10 Kostnad pr. barn med tiltak, 2005-2009. Tall i 1000 faste 2009-kroner. Kilde:
KOSTRA.

Vi kan ogsa se nermere pa hvordan kostnader pr. barn med tiltak fordeler seg mel-
lom tiltak i opprinnelig familie og tiltak utenfor opprinnelig familie. Vi har tidligere
sett at Kragero har spesielt hoye kostnader totalt til tiltak utenfor opprinnelig fami-
lie, og at Kragers ogsa har mange barn med tiltak utenfor opprinnelig familie. Det
er for alle kommuner langt feerre barn med tiltak utenfor opprinnelig familie enn i
opprinnelig familie, men disse tiltakene er klart mye dyrere enn tiltak i opprinnelig

familie.*

Vi ser forst pa kostnaden pr. barn med tiltak i opprinnelig familie. Disse tallene
fremkommer ved a ta alle kostnader fort pa funksjon 251 (tiltak i opprinnelig fami-
lie), og dividere pa alle barn med tiltak i opprinnelig familie. Vi far da kostnad pr.
barn. Kragero har hele perioden hatt relativt lave kostnader pr. barn med tiltak i
opprinnelig familie, og har i 2009 lavere kostnader enn alle de tre gruppe-

ne/kommunene vi her sammenligner med. I 2009 var kostnad pr. barn i opprinnelig

* Ca. 7 ganger sa dyre pr. barn som tiltak innenfor opprinnelig familie i gjennomsnitt.
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familie kr 21 000 i Kragers, mens landsgjennomsnittet var pa kr 31 800. Dersom
Kragero hadde ligget pa samme niva som landsgjennomsnittet, ville kostnadene 1

barnevernstjenesten vart over 1 mill. kr hayere i 2009.
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Figur 11 Kostnad pr. barn med tiltak i opprinnelig familie, 2005 til 2009. Tall i tusen faste
2009-kroner. Kilde: Kostra.

Figur 12 viser at hoye kostnader knyttet til barnevernstjenesten i Kragers har en
klar sammenheng med hoye utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie. Kragero
har hatt hoye kostnader pr. barn i alle siste fem arene, selv om kostnadene ser ut til
a veere noe avtagende. For landet ser vi at utgiftene har vart en noksa jevn reduk-
sjon i reelle utgifter de siste arene, men at denne tendensen blir brutt fra 2008 til
2009, ved at realkostnaden pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig familie oker.
Det kan se ut som om kostnadsniva mellom de ulike gruppene/kommunen konver-

gerer, det er storre sprik i kostnadsnivaet i begynnelsen av femarsperioden enn i

2009.
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Figur 12 Kostnad pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig familie, 2005 til 2009. Tall i tu-
sen faste 2009-kroner. Kilde: KOSTRA.

Kostnader til tiltak utenfor opprinnelig familie er i en helt annen storrelsesorden
enn tiltak i familien; kr 240 000 i Kragere i 2009 mot kr 21 100 for tiltak i opp-
rinnelig familie. I Kragero er realkostnaden pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig
familie redusert fra kr 270 000 i 2005 til kr 240 000, dvs. med om lag 17 %. Like-
vel kunne Kragero spart ytterligere kr 800 000 ved gjennomsnittlig kostnadsniva

som pa landsbasis.
Hvilke kostnader er det som inngar i tiltak utenfor opprinnelig familie?

Hyvis vi ser nermere pa tiltak utenfor opprinnelig familie, vil dette typisk vaere plas-
sering i fosterhjem eller institusjon. Det har de siste arene veert en dreining fra a
plassere barn og unge pa institusjon til a ta i bruk fosterhjem. Gjennom intervjuene
kom det frem at Kragero satser mye pa oppfelging av fosterhjem, og er stolte av a
ha klart 4 fa til fosterhjem som er stabile over tid. Enkelte papekte at dette kunne
ha sammenheng med at kommunen i stor grad benyttet forsterket fosterhjem®, hvor

de mente dette var nedvendig. Det har vart spekulert i om dette kan vare en av

> Et forsterket fosterhjem er for barn som har spesielle behov som krever ekstra
oppfelging. Forsterkning kan gis i form av frikjgp, hyppigere veiledning og
avlastning.
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arsakene til hoye kostnader til barnevern. Vi har sett nermere pa andel fosterhjem

av alle tiltak, og andel forsterkede fosterhjem av alle fosterhjem.

Her har vi ikke nyere tall enn 2008. Figur 13 viser at Kragere har en relativt lav
andel fosterhjem av alle tiltak totalt. Kragero har heller ikke en stor andel forster-
kede fosterhjem, tvert imot er bare 23 % av fosterhjemmene i Kragere forsterkede,
mens omlang 40 % av alle fosterhjem er forsterket pa landsbasis. Vi har ikke vist
tall for 2007 i Figur 13, men bildet er stort sett det samme for 2007 som for 2008.
[ 2007 var andelen forsterkede fosterhjem i Kragere 19 %, mens andelen pa lands-
basis var 36,5 %. Dette tyder pa at utstrakt bruk av forsterkede fosterhjem ikke er

arsaken til at Kragere har hoye kostnader pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig

familie.
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Figur 13 Andel fosterhjem av alle tiltak og andel forsterkede fosterhjem av alle fosterhjem,
2008.°

Forsterking av fosterhjem kan gjores pa ulike mater, og behover ikke nedvendigvis
skje i form av okt skonomisk kompensasjon. Vart inntrykk fra intervjuene i Kra-
gera er at forsterkning i stor grad bestar av frikjop av fosterforeldrene, slik at det er

mulig 4 vaere hjemme med fosterbarnet i en periode. Denne formen for forsterkning

® Kragero er her trukket ut av de ovrige gruppene.
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kan vere svert dyr, spesielt dersom fosterforeldrene har en godt betalt jobb.
Sporsmalet er om fosterhjemmene i Kragero er dyrere enn i andre kommuner. Figur
14 viser tydelig at gjennomsnittskostnaden pr. fosterhjem er betraktelig hoyere i
Kragero i forhold til bade landsgjennomsnittet, Notodden kommune og gjennom-
snittet for Telemark. De ovrige har forbausende likt kostnadsniva, mens Kragero
ligger godt over de avrige i hele perioden, selv om kostnadene er noe reduserte i
2008. Basert pa mottatt regnskapsinformasjon fra kommunen er tilsvarende kost-

nad i 2009 ekt til omlag kr 252 000 pr fosterhjemstiltak (reelle tall).” Disse tallene

tyder pa at en vesentlig arsak til at Kragere har hoye kostnader til barnevern, og da
spesielt til tiltak utenfor familien, har sammenheng med at fosterhjemstiltakene i

Kragero er dyre.
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Figur 14 Kostnad pr. fosterhjemstiltak. Tall i tusen faste 2008-kroner. Kilde: Kostra.

2.2 Samlet vurdering

Vi har na fatt en oversikt over hvordan de ulike tjenesteomradene innen barnevern
pavirker kommunens kostnadsniva. Kragere har hoye utgifter bade innen generell

administrasjon og saksbehandling og tiltak innenfor og utenfor opprinnelig familie.

" Regnskapsfort pa funksjon 252 og artene 050 arbeidsgodtgjorelse og art 165 utgiftsgodt-
gjorelse.
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Tiltak utenfor opprinnelig familie peker seg imidlertid ut, med kostnader vesentlig
over landsgjennomsnittet. Det er ogsa verdt a merke seg at veksten i utgiftene totalt
sett er svakere i Kragero enn pa landsbasis. Dette til tross for at Kragere har hatt
en stor ekning i utgiftene til tiltak i opprinnelig familie. Med andre ord har Kra-
gero hoye, men relativt stabile utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie, slik at

avviket fra landsgjennomsnittet er mindre i 2009 enn i 2005.

Utgiftene er sammensatt av et kostnadselement og et mengdeelement. Mengdeele-
mentet er her antall tiltak eller barn med tiltak®, mens enhetskostnad er kostnad pr.

tiltak.

Kragereo har mange barn pa tiltak i forhold til antall barn i1 aldersgruppen 0-17 ar.
Dette gjelder bade tiltak i opprinnelig familie og tiltak utenfor opprinnelig familie.
Antall barn med tiltak innen opprinnelig familie har hatt en stor vekst de siste are-
ne, og det er forst i 2009 at andelen er over alle de ovrige kommune-
ne/kommunegruppene vi sammenligner med her. Antall barn med tiltak utenfor

opprinnelig familie har ligget hoyt i hele perioden fra 2005 til 2009.

Kragero har lave kostnader pr. barn med tiltak i opprinnelig familie, men hoye
kostnader pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig familie. Dette skyldes at Kragero

har heye kostnader pr. fosterhjemstiltak.

[ Tabell 1 har vi gitt en oversikt over avvik mellom Kragero og landsgjennomsnit-
tet, slik det fremgar i figurene ovenfor. De fire forste radene viser forholdet mellom
Kragero og landet for hhv. totale kostnader og kostnader for hver enkelt Kostra-
funksjon, mens de ovrige radene viser ulike variabler som er aktuelle kostnadsdri-

vere for barnevernstjenesten.

Tall over 1,0 tilsier at Kragero ligger over landsgjennomsnittet, mens Kragero lig-
ger under landsnivaet ved tall under 1,0. Vi ser for eksempel at netto utgifter til
tiltak utenfor opprinnelig familie (F 252) er dobbel sa hay i Kragere som lands-
gjennomsnittet pr. innbygger i aldersgruppen 0-17 ar i 2005, mens forholdstallet er
1,51 2009. Tabellen er merket med fargekode, slik at rade tall viser spesielt hoyt
kostnadsniva eller mengde, mens gronne tall viser lavt kostnadsnivda/mengde i for-

hold til landsgjennomsnittet. Vi gjor oppmerksom pa at antall barn med tiltak pa

® Hvert barn kan ha flere tiltak, slik at det vil veere flere tiltak enn barn totalt sett.
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funksjon 251 og 252 (figur 7 og 8) er sammenlignet med mellomstore kommuner?,

og viser ikke gjennomsnittet for alle kommunene i landet. Naermere detaljer om de
enkelte tallene er gitt som kommentar til hver enkelt figur.

Tabell 1 Oversikt over forholdet mellom sentrale nekkeltall for Kragere og landsniva.
2005-2009.

Kostnader 2005 | 2006| 2007 | 2008| 2009
Netto utgift barnevern totalt (figur 1) 1,54 1,64 1,53| 1,45| 1,31
Netto utgift F 244 (figur 2) 1,36 1,27| 1,28| 1,25 1,11
Netto utgift F 251 (figur 3) 0,65| 1,03 1,20| 1,39| 1,15
Netto utgift F 252 (figur 4) 2,01 2,11| 1,84 1,62| 1,50
Kostnadsdrivere

Antall barn med tiltak (figur 6) 1,25 1,14 1,30| 1,40| 1,54
Antall barn med tiltak F 251 (figur 7) 1,06| 0,95 1,09| 1,32| 1,47
Antall barn med tiltak F 252 (figur 8) 1,53 1,54| 1,52 1,25| 1,24
Kostnad pr. barn med tiltak (figur 10) 1,08 1,33| 1,13| 1,02| 0,86
Kostnad pr. barn med tiltak F 251 (figur 11) | 0,48| 0,83| 0,86 0,85| 0,67
Kostnad pr. barn med tiltak F 252 (figur 12)| 1,42| 1,16| 1,35| 1,23| 1,44

7 Mellom § 000 og 40 000 innbyggere.
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3. Status og utfordringer

Gjennom intervjuer har vi forsgkt & fa oversikt over status og utfordringer som

barnevernstjenesten star ovenfor, bade i dag og i tiden som kommer.

For & analysere nzrmere tiltaksprofil og skonomi og sammenhenger mellom disse,
er det nedvendig a fa naermere oversikt over status og utfordringer som barne-
vernstjenesten star ovenfor, bade i dag og i tiden som kommer. Vi har spesielt vekt-

lagt folgende forhold:

e Organisering og bemanning
o Tiltaksprofil

e Prioritering av innstas

Disse forholdene er kartlagt neermere gjennom analyse av kvantitative data, og
gjennom intervjuer i kommunene. Vi har i intervjuene hatt et gjennomgdende fokus
pa utfordringer og forbedringspotensial som barnevernstjenesten star ovenfor i dag.
Ved vurdering av utfordringer og forbedringspotensial tar vi utgangspunkt i vare

erfaringer fra andre barnevernstjenester.

3.1 Organisering og bemanning

Det er dpenbart en klar sammenheng mellom kostnadsnivaet i barnevernstjenesten
og bemanningen i barnevernstjenesten, da de ansatte er en viktig del av ressursinn-
satsen i barnevernstjenesten. Jkende antall saker og tiltak medferer okt arbeidsbe-
lastning pa de ansatte. Denne utfordringen kan leses bade ved tilforsel av nye res-

surser og/ eller mer effektiv utnyttelse av de ressursene barnevernstjenesten allerede
har. Vi har derfor bade sett pa hvordan barnevernstjenesten er organisert og hvor-

dan bemanningssituasjonen er sammenlignet med andre kommuner.

3.1.1 Organisering

Hvordan man organiserer og tilrettelegger barnevernsarbeidet internt i tjenesten,

kan ha stor betydning for resultatene av arbeidet. Vi har sammenlignet organise-
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ring og bemanning med andre sammenlignbare kommuner. Vi har ogsa lagt vekt
pa 4 se naermere pa arbeidsbelastningen, bade slik den fremstar i forhold til andre

kommuner, og slik de ansatte selv opplever arbeidsbelastningen.

Barnevernstjenesten i Kragero er organisert under enhet for helse- og rehabilitering.
Barnevernstjenesten har i 2010 flyttet inn i nye lokaler pa Tangen. Her er ogsa vik-
tige samarbeidsinstanser som helsestasjon, PPT og skole. Erfaringer fra andre
kommuner er at samlokalisering gjor det lettere 4 arbeide tverrfaglig. Barnevernsle-
der fremhever at han ser det som viktig at barnevernstjenesten fremstar som en
apen barnevernstjeneste, som det er enkelt a ta kontakt med. Et eksempel pa fysis-
ke tiltak for a oppna dette, er at barnevernstjenesten har apne derer og er plassert

sentralt i bygget.

Mindre barnevernstjenester har begrensede muligheter for spesialisering, mens stor-
re barnevernstjenester ofte arbeider i team, gjerne i forhold til arbeidsprosessene i

barnevernstjenesten.

‘ Melding

{ Undersgkelse

Tiltak

Figur 15 Forenklet oversikt over arbeidsprosessene i barnevernstjenesten. '

I Kragero arbeider saksbehandlerne med saker fra a til 4, og arbeider dermed bade
med undersokelse, tiltaksarbeid, omsorgsovertakelse og tilsyn. Miljaterapeutene
arbeider med forebyggende arbeid, undersokelser, samt tiltaksarbeid i hjemmet.

Barnevernstjenesten har i dag fem saksbehandlere, to miljeterapeuter (1,5 stilling)

'” For en mer detaljert beskrivelse avarbeidsprosessen se Rutinehandbok for barnevernstje-
nesten i kommunene, Barne- og likestillingsdepartementet, 2006.

32 Telemarksforsking | telemarksforsking.no



TILTAKSPROFIL OG OKONOMI FOR BARNEVERNSTJENESTEN I KRAGERY

og 70 % merkantil ressurs, i tillegg til barnevernsleder. En av miljoterapeutene ar-
beider i hovedsak med ungdomsmiljeet, og deltar i team for Samordning av Lokale
kriminalitetsforebyggende Tiltak (SLT). Den andre miljoterapeuten arbeider hoved-
sakelig med forebyggende arbeid i form av informasjon og kontakt med skoler og

barnehager.

Erfaringer fra andre barnevernstjenester er at spesialisering hever kvaliteten i tje-
nesten, men at faglig spesialisering forutsetter en viss storrelse pa fagmiljoet. Selv
om mulighetene for spesialisering er begrenset, har flere andre, mindre barneverns-
tjenester noe spesialisering. Notodden/Hjartdal-samarbeidet omorganiserte barne-
vernstjenesten i 2010, og er na organisert i en mottaksgruppe og en tiltaksgruppe.
Mottaksgruppen omfatter bide mottak og undersokelse. Barnevernsleder leder
begge gruppene, som har henholdsvis 2,7 saksbehandlere i mottak og 4 ansatte i
tiltaksgruppen. Barnevernstjenesten for Notodden/Hjartdal er omtrent pa storrelse
med Kragero, med totalt 8,5 stillinger, mens Kragere hadde 8,4 1 2009." Vi har
ikke foretatt noen evaluering av hvordan dette fungerer i Notodden/Hjartdal, men
hovedinntrykket fra andre evalueringer er at de ansatte ser mange fordeler med okt

grad av spesialisering.

Andre barnevernstjenester melder om positive erfaringer med okt spesialisering, for
eksempel i en undersokelses- og en tiltaksgruppe, at det er lettere & ta i bruk nye
undersokelsesmetoder og tiltak, og at man arbeider pa en mer ryddig og systema-
tisk mate. Saksbehandlerne i Midt-Telemark samarbeidet (Brandtzaeg, 2006a) gir
uttrykk for at kvaliteten pa undersokelsesarbeidet er hevet etter at det ble etablert
et eget undersokelsesteam. Det gjores mer systematiske undersekelser og skrives
grundigere rapporter. Bruk av oppstartsmeter er et eksempel pa en metode som er
tatt i bruk, hvor man samler familie og representanter for de ulike offentlige instan-
sene for a diskutere barnets situasjon og mulige tiltak. Tidligere samlet man ofte
inn informasjon fra hver enkelt. Familier som har vert med pa slike meoter, har gitt

tilbakemelding om at de foler seg godt ivaretatt.

" Kilde: Kostra.
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[ Kragere kan det vaere en utfordring a organisere i grupper fordi barnevernstjenes-
ten er relativ liten, og de enkelte gruppene vil bli lite robuste i forhold til endringer
i bemanningen, sykdom og lignende. Erfaringer fra andre samarbeid er at det kan
veere en utfordring a fa til en god overgang mellom mottaks/undersokelsesgruppe
og tiltaksgruppe. Enkelte brukere kan ogsa oppleve det som uheldig at det kommer
inn nye saksbehandlere de ikke kjenner fra tidligere. Dette kan for eksempel forse-
kes lost ved gode overgangsordninger mellom gruppene, og tidlig involvering av
tiltaksgruppen. I barnvernssamarbeidet i Vest-Telemark legges eksempelvis under-
sokelsene opp slik at de som skal ha ansvar for tiltak, ogsa er med pa den aktuelle
undersokelsen. En utfordring ved denne losningen er at undersokelsene kan bli
mindre effektive, bl.a. fordi det kan bli mer tungvint & planlegge undersekelsen og
gjore avtaler nar bade en fra undersokelse og en for tiltak skal vaere med. Saksbe-
handlerne med ansvar for tiltak i Vest-Telemark gir uttrykk for at det nyttig for
selve tiltaksarbeidet 4 komme tidlig inn i sakene, og at dette bidrar til bedre og mer
effektiv saksbehandling i den videre oppfelgingsprosessen. Sann sett blir det en av-
veining mellom mest mulig effektive undersokelser opp mot fordelene ved at den

ansatte med ansvar for tiltak deltar tidlig i prosessen (Brandtzaeg 2006b).

De ansatte i Kragere gir uttrykk for at det kan vaere vanskelig 4 prioritere underse-
kelser med knappe ressurser. En egen gruppe som bare arbeider med undersokelser
vil medfere at undersokelsesarbeidet i mindre grad enn i dag gar pa bekostning av

tiltaksarbeidet. Barnevernsleder fremhever ogsa at gode undersokelser er svert vik-
tig for 4 sette i gang de rette tiltakene. Rett tiltak til rett tid vil vere effektiv utnyt-

telse av barnevernstjenestens ressurser. Prioritering av undersekelser vil pa denne

maten kunne fore til mer effektiv bruk av barnevernstjenestens ressurser totalt sett.

3.1.2 Bemanning

De ansatte er en viktig ressursinnsats i barnevernstjenesten, og dermed ogsa en vik-
tig kostnadsdriver. Flere barn pa tiltak krever okt kapasitet i barnevernstjenesten,

gjerne i form av flere stillinger.

Figur 16 viser antall stillinger pr. barn i aldersgruppen 0-17 ar. Stillinger pr. inn-
bygger 0-17 ar kan si noe om hvor stor kapasitet barnevernstjenesten har, mens

vekst i antall stillinger kan si noe om i hvilken grad barnevernstjenesten har fatt okt
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kapasitet til @ handtere meldinger, undersokelser og tiltak. Vi ser her at beman-
ningen i forhold til antall innbyggere i malgruppen for barnevernstjenesten har okt
for bade Kragere, Telemark, landet og Notodden. Kragero har en hoyere andel stil-

linger enn de ovrige vi sammenligner med her.

4 0,45 )
0,40 S
— Kragerg
0,35 Telemark
= | andet
0,30 Notodden
0,25
0,20 T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009
g J

Figur 16 Stilinger pr innbygger 0-17 ar. Kilde: KOSTRA.

Veksten og nivaet pa antall stillinger sier noe om kapasiteten til barnevernstjenes-
ten. Det er imidlertid vel sa sentralt 4 se pa antall stillinger i forhold til saksmeng-
den. Dette kan ses pa som en indikator pa arbeidsbelastningen i barnevernstjenes-

ten.

Ut fra Kostra-tallene hadde Kragere 20,1 saker pr. arsverk i 2005 og 20,2 i 2009.
Dette tilsier at det ikke har veert noen vesentlig vekst i arbeidsbelastningen pr. ars-
verk. Pa landsbasis har antall undersokelser og tiltak pr. arsverk ligget pa rundt 19
i disse fem arene. [ Telemark er antall saker pr. arsverk 21,5, altsa noe over nivaet i
Kragero. Disse tallene tyder ikke pa at de ansatte i Kragero har storre arbeidsbe-

lastning enn andre barnevernstjenester, ei heller at arbeidsbelastningen er ekende.

o)
|92
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Figur 17 Barn med undersokelse eller tiltak pr. arsverk, 2005 til 2009. Kilde: KOSTRA.

Det er to forhold en ber vaere oppmerksom pa nar en tolker disse tallene. For det
forste kan det vere svert ulikt hvor ressurskrevende et tiltak er. En annen faktor er
at arsverk males som sum stillinger i alt — det skilles ikke mellom saksbehandlere
og andre ansatte. Noen barnevernstjenester har ansatt miljoterapeuter, mens andre
kjoper disse tjenestene eksternt. Noen tjenester har ansatt merkantilt personell,
mens i andre kommuner ma saksbehandlerne i stor grad ma utfere de merkantile
oppgavene selv. For & sammenligne arbeidsbelastningen kan det derfor veere mer

informativt 4 sammenligne antall saksbehandlere.

Vi har ikke informasjon om antall saksbehandlere fra Kostra eller SSB, men barne-
vernsleder har innhentet opplysninger om antall saksbehandlere i ulike barneverns-
tjenester i Telemark pr. 12.03.10. Disse opplysningene viser folgende bilde av ar-

beidsbelastningen pr saksbehandler:
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Midt-Telemark
Kragerg

Siljan

Tinn

Skien
Notodden/Hjartdal
Porsgrunn
Vest-Telemark
Drangedal

Bamble

Figur 18 Antall undersokelser og tiltak pr. saksbehandler pr. 12.03.10. Kilde: barnevernsle-
der Kragera.

Barnevernssamarbeidet i Midt-Telemark har flest saker pr. saksbehandler i Tele-
mark, med 27,5 saker pr. saksbehandler, tett fulgt av Kragere med 27,2 saker pr.
saksbehandler. Bamble har ferrest saker pr. saksbehandler, 14,1. Vi har tidligere 1
rapporten sammenlignet spesielt med Notodden/Hjartdal. De har 21,7 saker pr.
saksbehandler. Ut fra dette kan det se ut som om barnevernstjenesten i Kragero har

relativt mange saker pr. saksbehandler.

De aller fleste av de ansatte i barnevernstjenesten i Kragere opplever arbeidsbelast-
ningen som stor. Arbeidsbelastningen for den enkelte er imidlertid ikke sa stor som
den var tidligere. Dette har sammenheng med at barnevernsleder har avgjort at
hver saksbehandler ikke skal ha for mange saker. Saksbehandlerne skal ha omtrent
tjue saker hver. Resterende saker blir da stdende pa barnevernsleder. Hvor mange
saker dette er vil variere, men det fremgar av 1. tertialrapporten til kommunestyret
at barnevernleder har 24 saker som star fort pa ham. Dersom en tar utgangspunkt i
tjue saker pr. saksbehandler innebzrer dette at kontoret har en saksbehandler for
lite. Nar leder ma veaere saksbehandler for over tjue saker, innebaerer dette selvsagt
at leder i mindre grad kan bruke ressurser pa ledelsesoppgaver. For d gjennomfere
snuoperasjoner, og fa til en bedre og mer effektiv barnevernstjeneste er det ned-
vendig med ressurser til ledelse av tjenesten. Det kreves tid til a implementere nye

systemer, metoder og tilbud. Systemrettet arbeid kan for eksempel vare utvikling
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av egenevalueringssystemer, slik som systematisk jobbing med tiltak og evaluering

av resultatene av iverksatte tiltak.

Flere av de ansatte uttrykker at slik de opplever situasjonen, ville optimal beman-
ning innebeare tilforsel av to til tre nye saksbehandlere. De ansatte uttrykker ogsa
at de bruker mye tid til merkantilt arbeid, spesielt etter at saksbehandlingspro-
grammet Familia ble innfert. De opplever at flere oppgaver kunne vert utfort av en
administrativ ressurs, slik at saksbehandlerne kunne fatt mer tid til det barnevern-
faglige arbeidet. Ogsa den merkantilt ansatte uttrykker at det er mange arbeids-
oppgaver saksbehandlerne gjor i dag som kunne vert utfert av merkantilt ansatt.
Hvor mye avlastning dette ville medfert for saksbehandlerne, og hvor mange flere
saker hver saksbehandler ev. kunne hatt etter en slik endring, er umulig 4 si. [ dag
har barnevernstjenesten en 0,70 merkantil stilling, og det er mulig at en ekning av

denne stillingen vil vare en god ressursutnyttelse totalt sett.

Fordeling av ressurser og arbeidsinnsats ma ses i en sammenheng, og det er naturlig
at barnevernstjenesten selv evaluerer organisering og bemanning som et ledd i eva-
lueringen av tiltaksprofil og ekonomi i barnevernstjenesten. Jkt administrativ res-
surs kan vere et slikt tiltak. Et annet kan vere storre grad av spesialisering av ar-

beidsprosessen i barnevernstjenesten.

3.2 Tiltaksprofil og prioritering av innsats

I dag har Kragero hoye utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie. Dette skyldes
bade at Kragero har mange barn med tiltak utenfor opprinnelig familie, og at kost-
nader pr. barn med tiltak utenfor opprinnelig familie er hoy. A redusere andelen
tiltak utenfor opprinnelig familie er en enskelig utvikling bade i forhold til men-
neskelige, kommunalekonomiske og samfunnsgkonomiske vurderinger. Det kan
derfor vaere spesielt interessant 4 se naermere pa aktuelle tiltak som kan forebygge
behov for plassering utenfor hjemmet. Gjennom statlige foringer har forebyggende
arbeid fatt stadig okende fokus de senere arene. Gjennom intervjuene har vi forsekt
a kartlegge hvordan barnevernstjenesten arbeider med forebyggende arbeid, og i

hvor stor grad det brukes ressurser pa forebyggende arbeid og tidlig intervensjon.
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3.2.1 Forebygging i tiltaksarbeid

Arbeid med forebyggende arbeid kan skje pa mange ulike niva. Forebyggende ar-
beid kan skje bade for og etter at barnevernstjenesten har mottatt melding og gjort
vedtak om tiltak. Nar et barn forst har en tiltaksplan, vil forebyggende arbeid in-
nebaere hjelpetiltak som gjor barn og foreldre i stand til 4 unnga utvikling av mer
alvorlige problemer, og unngdelse av omsorgsovertakelser. Det er et viktig mal ved
utvikling av barnevernstiltak i hjemmene at disse skal virke og skape varige end-
ringer. At flere skal fa hjelp i familien og at tiltakene skal skje i samarbeid med fa-
milien har fatt okt betydning innen barnevernsarbeidet den senere tid.” Metoden
innebarer storre grad av innflytelse og deltagelse for barn og foreldre, men stiller

ogsa ekte krav til brukerne av tjenestene.

Ikt vekt pa en endringsorientert tilneerming med tidligere intervensjon blir ogsa
poengtert gjennom intervjuene. Det er litt ulike oppfatninger om hvorvidt barne-
vernstjenesten i dag i tilstrekkelig grad arbeider endringsorientert i familien. Noen
mener at det er behov for @ ha mer fokus pa tiltak som skaper varige endringer i
hjemmet, fremfor rene avlastningstiltak. Andre mener at avlastende tiltak er viktige
forebyggende tiltak for 4 unnga omsorgsovertakelser. Flere av de ansatte opplever
at det kan vere vanskelig a fa tilgang pa endringsorienterte tiltak, slik som MST og
PMTO. MST (Multisystemisk terapi) er en familie- og naermiljebasert behandling
for ungdom i alderen 12-18 ar som har alvorlige atferdsproblemer. PMTO (Parent
Management Training Oregon) retter seg mot barn i alderen 3-12 ar med atferds-
vansker. Bufetat har ansvar for 4 drive disse tjenestene, men det kan vere vanskelig
a fa tilgang til denne kompetansen. De ansatte opplyser at avslag ofte begrunnes i

lang avstand til Kragerg.

Vi kan her bruke Sandefjord som et eksempel pa arbeid med endringsorienterte til-
tak og tidlig intervensjon. I Sandefjord har man de senere arene forsekt a gjennom-
fore en del snuoperasjoner for 4 fa en bedre og mer effektiv barnevernstjeneste.
Kommunen har etablert et mottaksteam med klare rutiner, tatt i bruk mer effektive
undersokelsesmetoder og styrket sitt eget tiltaksapparat. Gjennom tiltaksarbeid har
det vert okt fokus pa a jobbe med endringstiltak slik at barn skal ”slippe a vere

klienter hele sitt liv”. Det har vert fokus pa a skape varige positive endringer i fa-

" St.meld. nr. 40 (2001-2002) Om Barne- og ungdomsvernet.
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milien som gjor at de klarer seg pa egen hand, og at barnevernssaken kan avsluttes.
Tilbakemeldingene er at man tidligere var mindre bevisst i forhold tiltaksbruken.
Det har vaert en okende erkjennelse av at avlastningstiltak ofte ikke er nok for a
lose det som er kjernen til problemene. Gjennom malrettet arbeid og ekt fokus pa
endringsorienterte tiltak, har man klart 4 senke gjennomsnittsalderen pa barn med
barnevernstiltak i kommunen, og Sandefjord skiller seg ogsa ut med en kostnadsut-
vikling som ligger betydelig lavere enn landsgjennomsnittet. Det hevdes at end-
ringsorienterte tiltak er ressurskrevende, men at det ligger kostnadsbesparelser i at
de gjennomferes i en intensiv avgrenset periode, og at man oppnar resultater som

gjor at saker kan avsluttes.

Vart inntrykk er at det ikke er s mange kommuner som har kommet sa langt som
Sandefjord med forebyggende arbeid. At Sandefjord er en stor kommune, og har
kompetansen og tiltakene i egen organisasjon, blir ogsa sett pa som viktig for a ut-

vikle et godt barnevern (Brandtzeg m.fl. 2010).

De barnevernsansatte fremhever at det er viktig a arbeide forebyggende ogsa etter
at barnvernevernet har overtatt omsorgen for barna. Barn i fosterhjem har ofte levd
lenge i vanskelig livssituasjoner, og trenger stabilitet og trygghet. Barnvernet i Kra-
gero legger stor vekt pa 4 bygge solide og gode fosterhjem som varer over tid. Fos-
terbarn er en sarbar gruppe som ber unnga a flytte unedig. Denne prioriteringen
gjenspeiler seg sannsynligvis i de hoye utgiftene pr. fosterhjem, jf. Figur 14. Vi har
ikke kjennskap til undersokelse som dokumenterer at hoye utgifter knyttet til fos-
terhjem medforer stabile fosterhjem. Dersom det er en slik sammenheng mellom
hoye utgifter pr. fosterhjem og stabile fosterhjem, kan dette vere god anvendelse av

ressurser, bade menneskelig og samfunnsekonomisk.

Kvaliteten pa tiltakene som anvendes er avgjorende for 4 fa til en endring av bar-
nets situasjon. Det er viktig for kvaliteten pa arbeidet at tjenesten selv evaluerer om
de tiltakene som settes inn virker, og vurderer om alternative tiltak ber settes inn.
Dette innebarer at andre tiltak og aktiviteter iverksettes dersom de som er tatt i
bruk, ikke gir forventede resultater. Vart inntrykk fra intervjuene er at tjenestene i
dag i begrenset grad arbeider systematisk med evaluering av tiltaksarbeidet. Ogsa
barnevernsleder fremhever at de kan bli flinkere til 4 evaluere og endre eller avslut-
te tiltak som ikke virker eller hvor behovet ikke lenger er tilstede, eksempelvis jevn-

lig evaluering av om behovet for forsterkning i fosterhjemmet fremdeles er tilstede.
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Ogsa denne typen systematisk evalueringsarbeid krever ressurser, og ma gjerne vike

for mer presserende oppgaver i det daglige tiltaksarbeidet.

3.2.2 Tverrfaglig forebyggende arbeid

En annen form for forebyggende arbeid er oppvekstrelevant forebygging, som om-
fatter et bredt omrade av intervensjoner og strukturelle forholdsregler for & demme
opp for risikofaktorer for barn og unge. Dette forebyggende arbeidet omfatter
langt flere omrader enn barnevernstjenesten, og arbeidet er preget av stor grad av

tverrfaglig arbeid. Opplysningsarbeid spiller ogsa en vesentlig rolle pa dette omra-

det.

Vart inntrykk er at barnevernstjenesten i Kragere de siste drene i storre grad har
prioritert a arbeide med forebyggende arbeid enn tidligere. Barnevernstjenesten har
veert mer aktiv i forhold til skoler, barnehager og helsestasjon, og i forhold til 4 in-
formere om hva barnevernstjenesten er. Barnevernstjenesten laget eksempelvis i
2007 en brosjyre om barnevernstjenesten. Dette forte til en okning i antall mel-
dinger. Intensjonen med dette informasjonsarbeidet er a gjore det lettere a ta kon-
takt med barnevernstjenesten, og dermed kunne komme inn tidligere i sakene. Det-
te er satt pa dagsorden gjennom samarbeid med Borgestadklinikken i prosjektet
”Tidlig intervensjon av barn i rusfamilier”, og er fulgt videre opp med samhandling

rundt permen ”Jeg ser deg”.

Barnevernsleder opplever at tilliten til barnevernstjenesten er styrket de siste drene,
og at terskelen for 4 ta kontakt med barnevernstjenesten har blitt lavere. Utford-
ringen for barnvernstjenesten er at dette forer til flere saker, storre arbeidsbyrde og
okte kostnader. Kostnadsanalysene i kap. 2 viser en klar okning i antall barn med
tiltak, spesielt med tiltak i opprinnelig familie. Dette kan bla skyldes at det er blitt

lettere a ta kontakt med barnevernstjenesten de siste drene.

Brandtzaeg m.fl. (2010) hevder at mange kommunale barnevernstjenester, serlig i
sma kommuner, er blitt bedre organisert og drevet de siste arene, og at de dermed i

storre grad avdekker underliggende behov for barnevernstjenester enn tidligere.

En av de ansatte uttrykker: ”Vi har gjort mye de senere ar for a spre kunnskap. N4
trenger vi folk til 4 jobbe med de sakene vi har.” Det er naturlig at saksbehandlerne

kan oppleve det som frustrerende dersom antall meldinger oker, samtidig som de
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ikke klarer 4 ta tak i nye meldinger pa en god mate. De uttrykker at meldinger i
noen tilfeller blir liggende alt for lenge, og at dette kan oppleves belastende bade
for de barnevernsansatte og melderen. En av de ansatte uttrykker: ”Det er jo direk-
te flaut a ta kontakt (med melder) nar meldingen kom for flere maneder siden”.
Figur 19 viser undersgkelser med behandlingstid over tre maneder fra 2006 til
2009. Barnevernsleder ble i 2006 innkalt til fylkesmannen pga. stor andel fristover-
sittelser. Vi ser av figuren at antall fristoversittelser er betydelig mindre i 2007 og
2008 enn i 2006, men at undersokelsene igjen tok for lang tid i 2009. Ifelge barne-
vernsleder har de fremdeles problemer med fristoversittelser. Barnevernsleder opp-
lyser at de har arbeidet aktivt for a redusere andel undersokelser med behandlings-
tid over 3 maneder, men at det er vanskelig @ overholde disse fristene med dagens

ressurssituasjon, uten at dette gar ut over de sakene som allerede er i systemet.
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Figur 19 Undersekelser med behandlingstid over tre maneder. Tall i prosent, 2006 til 2009.
Kilde: KOSTRA.

Barnevernsleder fremhever at det er viktig 4@ kunne ”arbeide i begge ender” samti-
dig for @ kunne komme tidligere inn i saker. Dette innebzrer at man bade har res-
surser til 4 ta tak i de meldingene som kommer, samtidig som en jobber med in-
formasjon og forebyggende arbeid. Flere av de ansatte uttrykker at de mangler res-

surser til 4 arbeide forebyggende i tilstrekkelig grad.

Vart inntrykk er at forbebyggende arbeid og tidlig intervensjon er et omrade som

kan prioriteres hoyere, og hvor det kan vere nyttig 4 se pa andre mater 4 organise-
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re arbeidet pa enn i dag. Flere viktige samarbeidspartnere rapporterer at de ensker

et tettere, apnere og mer forpliktende samarbeid med barnevernstjenesten.

I dag har kommunen oppvekstteam i de enkelte skoler og barnehager. Her deltar
PPT, helsestasjonen og barnevern, i tillegg til skolen/barnehagen. Det er sko-

len/barnehagen som kaller inn til metene og som kommer med sporsmal og tema
som de onsker droftet. Her kan saker dreftes bade anonymt og i samarbeid med

foreldrene.

Ansvaret for oppfelging av oppveksttemaene pa de enkelte skolene og barnehagene
i Kragero er delt mellom saksbehandlerne i barnevernstjenesten. Det er rek-
tor/barnehageleder som har ansvaret for meteinnkalling. Bade de barnevernsansat-
te og samarbeidspartnerne opplever at disse oppvekstteamene kunne fungert bedre,
og at nytten er varierende. Tilbakemeldingene tyder pa at det kan vere vanskelig a
prioritere og folge dette godt nok opp i en presset arbeidssituasjon. For 4 kunne
handtere saker pa en best mulig mate, er erfaringene fra en del andre kommuner, at
det er viktig a ha et godt tverrfaglig samarbeid mellom ulike hjelpeinstanser og kla-

re rutiner for hvordan man skal forholde seg til ulike saker.

Et eksempel pa satsing pa forebyggende og tverrfaglig arbeid, er etablering av en
felles hjelpetjeneste i Notodden/Hjartdal.” Barnevernstjenesten er her samlokalisert
med PPT-tjenesten i et felles barne- og familiesenter. I tillegg til barnevern og PPT,
er det ogsa etablert et samarbeid om helsestasjonstjenester og skoletjenester som
ogsa inngar i den felles hjelpetjenesten. Den felles hjelpetjenesten jobber i tverrfag-

lige team hvor malsettingen er a gi et lavterskeltilbud til skole og barnehage.

Teamene fungerer slik at alle saker som henvises til PPT, skal dreftes i tverrfaglige

team. Dette fordi det kan vaere andre ting enn lese- og skrivevansker som ligger bak
problemene. Bade skoler, barnehager, PPT, barnevern og helsetjenesten kan ta opp
saker i felles hjelpetjeneste. Gjennom en drefting av saken i Felles hjelpetjeneste blir
det avgjort hvordan man skal jobbe videre med saken og hvem som har ansvar for

den. Det kan vere at flere far ansvar for a folge opp saken i felleskap. Det kan ogsa
veere at dreftingen ender i en melding til barnevernstjenesten, som felger opp saken

1 henhold til barnevernloven.

" Se Brandtzzeg (2006) Evaluering av forsek med interkommunale barnevern.
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I Notodden/Hjartdal var bakgrunnen for modellen et felles seminar om hvordan
man skulle lose utfordringene med tidlig intervensjon. Man ble der enig om at det
var nedvendig at hjelpetjenesten kom inn i sakene pa et tidligere tidspunkt. For a
bidra til dette har man omprioritert penger, og man har fort penger fra tiltak til
forebyggende arbeid. Det har veert fokusert pa a fa til et dpnere foreldresamarbeid,
med kartlegging av bade foreldre og barns behov. Det er ogsa samarbeid med hel-
se- og fysioterapitjenesten om tiltak og aktiviteter knyttet til trening og mestring.
Det blir hevdet at aktivitetene blir mindre stigmatiserende nar ogsa andre hjelpetje-
nester enn barnevernstjenesten er med. Erfaringene med denne modellen er positi-
ve, og de rapporterer om at arbeidete har gitt gode resultater. Det har blant annet
blitt uttrykt pa felgende mate: *det gir mye storre glede nar hjelpetjenestene trek-
ker i samme retning”. Felles kompetanseheving for den felles hjelpetjenesten har
vert en del av satsingen. Notodden har i dag et niva pa utgiftene til barnevern som
ligger betydelig under nivédet i Kragero, Telemark og landet for avrig. Dette kan
tyde pa at Notodden/Hjartdal-samarbeidet har klart a arbeide pa en mate som
medforer at en unngar at saker utvikler seg til dyre og ressurskrevende omsorgs-
overtakelser. Omprioritering av ressurser til forebyggende arbeid, ogsa til tiltak
utenfor barnevernstjenesten, kan vare en viktig arsak til reduksjon av antall barn

med barnevernstiltak i Notodden (se Figur 6- Figur 8).

3.2.3 Forebyggende tiltak og samfunnsmessige forhold

[ dag har Kragero hoye kostnader til tiltak utenfor opprinnelig familie. Det er et
klart uttalt mal for alt barnevern & styrke forebyggende tiltak og hjelp til familier,
som kan bidra til en bedre situasjon for barnet der de bor, og som kan redusere
behovet for omsorgsovertakelse pa et senere tidspunkt. Det tar tid 4 snu en slik ut-
vikling, og nar det forst er kommet til en omsorgsovertakelse, vil dette barnet sann-
synligvis medfere kostnader for barnevernstjenesten i mange ar fremover. En ma
samtidig ta hayde for at samfunnsforhold og sosiale forhold ogsa har betydning for
omfanget av omsorgsovertagelser og fosterhjems- og evt. ogsa institusjonsplasse-
ringer. Likevel tyder erfaringene pd at et bedre og mer helhetlig sammensatt fore-
byggende tiltaksarbeid pa lengre sikt kan dempe behovet for tiltak utenfor opprin-

nelig familie.
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Det som selvsagt er et negativt trekk ved samfunnsutviklingen, et at behovet for
barnevernstjenester ser ut til 4 vise en skende tendens pa landsbasis. Brandtzaeg
m.fl. (2010) finner at den behovsvariabelen som gir klarest utslag er andelen skilte
og separerte. Denne variabelen slar klart ut pa viktige storrelser, som totale barne-
vernsutgifter, antall stillinger, og antall undersokelser. Ogsa andre behovsindikato-
rer fra SSBs levekarsindeks gir utslag pa utgiftsnivaet og/eller stillinger, undersokel-

ser eller tiltak.

Tabell 2 Noen utvalgte levekarsindikatorer, 2009. Kilde: KOSTRA. Prosent.

Andel skilte og se- | Andel arbeids- Andel arbeids-

parerte 16-66 ar ledige 16-24 ar ledige 25-66 ar
Kragero 13,7 2,7 2,7
Notodden 13,4 3,1 1,8
Kommunegruppe 11 10,8 2,3 1,9
Telemark 13,1 2,9 2,2
Landet 11,3 2,2 2,1

Kragero merker seg spesielt ut med en hoy andel skilte og separerte. Andelen unge
arbeidsledige er ogsa hayere enn landsgjennomsnittet og kommunegruppe 11, men
lavere enn gjennomsnittet for Telemark og Notodden kommune. Andelen arbeids-
ledige i ovrige aldersgrupper er svart hoy i Kragers sammenlignet med alle de ovri-
ge gruppene. Disse faktorene er en indikator pa at behovet for barnevernstjenester
er noe storre i Kragero enn andre steder. Flere av informantene peker pa stor fat-
tigdom i Kragerg, og at dette gjenspeiler seg i at barnevernstjenesten ma dekke en
del kostnader som kanskje burde vart dekt av andre hjelpeinstanser, slik som ferie,

okonomisk stette til fritidsaktiviteter, skoleturer og lignende.

Noen av informantene etterspor et mer helhetlig barne- og ungdomsarbeid i kom-
munen, og at forebyggende tiltak ma settes inn der barna er, slik som i skole, bar-
nehage og ved fritidsaktiviteter. Slik uttrykker en av informantene dette; ”Hvordan
skal vi lose problemer for barn og unge i Kragere? Ved barnevern? Ja, da setter vi
inn stetet der, da koster denne tjenesten mye. Vi kunne gjort mye mer pa helt andre

omrader.”

Utfordringene knyttet til levekar som Kragero star ovenfor gjor det bare enda vik-
tigere 4 prioritere nasjonale malsettinger, som a styrke forebyggende tiltak og tidlig
intervensjon. Dette kan bidra til 4 skape en bedre situasjon for barna der de bor, og

redusere behovet for omsorgsovertakelser pa et senere tidspunkt. Lykkes man med
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dette, vil man pa sikt kunne spare betydelig med ressurser — i forste omgang i form
av reduserte utgifter til dyre omsorgsovertagelser. P4 enda lengre sikt i form av
sparte trygde- og sosialutgifter og okt verdiskapning og skatteinntekter for hvert
utsatt barn som lykkes med & skape seg et normalt fungerende voksenliv i alminne-

lig inntektsbringende arbeid.

3.3 Sammenfattende vurderinger

Barnevernstjenesten i Kragero er organisert under enhet for helse- og rehabilitering,.
Barnevernstjenesten flyttet i 2010 inn i nye lokaler pa Tangen. Her er ogsa viktige
samarbeidsinstanser som helsestasjon, PPT og skole lokalisert. Mindre barneverns-
tjenester har begrensede muligheter for spesialisering, mens storre barnevernstjenes-
ter ofte arbeider i team, gjerne i forhold til arbeidsprosessene i barnevernstjenesten.
[ Kragero arbeider saksbehandlerne med saker fra a til 4, og arbeider dermed bade
med undersokelse, tiltaksarbeid, omsorgsovertakelse og tilsyn. Miljaterapeutene

arbeider med forebyggende arbeid, undersokelser, samt tiltaksarbeid i hjemmene.

Vart inntrykk er at barnevernstjenesten i Kragere er noe lavt bemannet i forhold til
a kunne lose barnevernstjenestens oppgaver pa en tilfredsstillende mate. De ansatte
opplever arbeidspresset som stort, og barnevernsleder har mange saker registrert pa
seg. For 4 kunne gjennomfere snuoperasjoner og fa til en bedre og mer effektiv
barnevernstjeneste, er det nedvendig med tilstrekkelige ressurser til ledelse av tje-
nesten. Implementering av nye systemer, metoder og tilbud krever tid. Dette er
neppe forenlig med at barnevernsleder har ansvar for omlag like mange saker som

en saksbehandler.

Barnevernsleder har, for a redusere arbeidsbelastningen for de ansatte, lagt seg pa
et niva der hver saksbehandler skal ha om lag tjue saker. Sett i forhold til antall

saker registrert pa barnevernsleder ber enheten styrkes med minst en ekstra saks-

behandler.

Det er ogsa mulig a se pa hvilke arbeidsoppgaver den enkelte saksbehandler har,
for pd den maten a redusere arbeidsbelastningen pa den enkelte saksbehandler. De
ansatte uttrykker at de bruker mye tid pa merkantilt arbeid, spesielt etter at saks-
behandlingsprogrammet Familia ble innfert. Det er mulig at flere oppgaver kunne

vart utfort av en administrativt ansatt, slik at saksbehandlerne kunne fatt mer tid
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til det barnevernfaglige arbeidet. Ogsa den merkantilt ansatte uttrykker at det er
mange arbeidsoppgaver saksbehandlerne gjor i dag som kunne vert utfort av mer-
kantilt ansatt. Hvor mye avlastning dette ville medfert for saksbehandlerne, og
hvor mange flere saker hver saksbehandler ev. kunne hatt etter en slik endring i
ressursallokeringen, er vanskelig a si. I dag har barnevernstjenesten en 0,70 mer-
kantil stilling, og det er mulig at en gkning av denne stillingen vil vare en god res-

sursutnyttelse totalt sett.

En annen mate 4 forseke a utnytte ansatteressursene pa en bedre mate, er a se pa
hvordan en organiserer tjenesten internt. Mange andre barnevernstjenester har er-
faring med at okt spesialisering forer til gkt kvalitet pa tjenesten. Godt og systema-
tisk undersokelsesarbeid kan for eksempel medfore mer treffsikre tiltak, og dermed
bedre utnyttelse av ressursene totalt sett. Dette forutsetter at disse tiltakene er til-
gjengelige for barnevernstjenesten. De ansatte opplever at det kan vere vanskelig a
fa tilgang pa endringsorienterte tiltak, slik som PMTO (Parent Management Trai-

ning Oregon) og MST (Multisystemisk terapi).

Kvaliteten pa tiltakene som anvendes er avgjorende for 4 fa til en endring av bar-
nets situasjon. Det er viktig for kvaliteten pa arbeidet at tjenesten selv evaluerer om
de tiltakene som settes inn virker, og vurderer om alternative tiltak bor settes inn.
Dette inneberer at andre tiltak og aktiviteter iverksettes dersom de som er tatt i
bruk, ikke gir forventede resultater. Vart inntrykk fra intervjuene er at tjenestene i

dag i begrenset grad arbeider systematisk med evaluering av tiltaksarbeidet.

Nar det gjelder tiltaksprofil og prioritering av ressurser, kan det pa lenger sikt vaere
gevinster a hente pa et sterkere tverrfaglig samarbeid mellom ulike hjelpeinstanser.
Muligheter for bruk av mer intensive endringsorienterte tiltak i familiene ber ogsa
vurderes. Det hevdes at endringsorienterte tiltak er ressurskrevende, men at det
ligger kostnadsbesparelser i at de gjennomferes i en intensiv avgrenset periode, og
at man oppnadr resultater som gjor at saker kan avsluttes. Det er lite sannsynlig at
barnevernstjenesten klarer a arbeide mer forebyggende enn det gjor i dag uten til-

fQI‘SCl av ressurser.

Ikt fokus pa forebyggende arbeid og tidlig intervensjon inneberer ikke nedven-
digvis bare tilforsel av ressurser til barnevernstjenesten, men kan ogsa bety tilforsel

av ressurser for barnevernstjenestens samarbeidspartnere, og andre arenaer som
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arbeider med barn og unge. For a fa til et godt forebyggende arbeid pa et tidlig sta-

dium er et godt tverretatlig arbeid av avgjerende betydning.

Erfaringene fra andre samarbeid er at utgiftene gjerne oker i en overgangsfase der-
som man legger mer vekt pa endringsorienterte og forebyggende tiltak. Pa sikt er
det imidlertid grunn til a tro at utgiftene gar ned dersom man i storre grad klarer a

unnga at saker utvikler seg til dyre og ressurskrevende omsorgsovertakelser.

Det er og verdt 4 merke seg at Kragero skarer darlig pa leverkarsindikatorer, sam-
menlignet med mange andre kommuner. Disse faktorene er en indikator pa at be-
hovet for barnevernstjenester kan vere noe storre i Kragero enn andre steder. Dette
gjor det i sa fall enda viktigere a prioritere nasjonale malsettinger om 4 styrke fore-
byggende tiltak og hjelp til familier som kan bidra til 4 skape en bedre situasjon for
barna der de bor og som kan redusere behovet for omsorgsovertakelser pa et senere

tidspunkt.
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