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Samandrag

Det er ikkje noko nytt i at studentar ved Hagskolen i Telemark tar utgangspunkt i konkrete
bedrifter/organisagonar n&r dei som lekk i utdanninga gjer Sitt progektarbeid. Det ein kan
seieer nytt i dette progektet " Nyskaping som samarbeidsprosess mellom SMB og HIiT” er at
vi tok sikte pa it tett samarbeid med bedriftene, at fokus var sett pa nyskaping/utvikling og at
vi hadde fleire ressursar a sette inn bade i enkeltprogekta og i nettverket.

21 studentar organisert i 7 grupper har arbeidd med kvar S(n) bedrift/organisagon. Kvar
gruppe har hait ein rettleiar. Det har vore jamnlege kontaktmete mellom rettleiarane i |gpet av
skoledret, der ulike problem er tatt opp. 6 av gruppene leverte progektrapport innan fristen 15.
april 1999. Den siste gruppa fall fra, og ny gruppe overtok i studiedret 1999/2000. Denne
leverte rapport innan fristen 15.04.2000. " Sméabedriftsdagen 99” blei arrangert 18 mars. Her
mette representantar for ale dei 7 verksemdene.

Vi meiner det ma kunne framhevast ein del positive side ved dette SMB-prosjektet som ein
ikkje ville fat i same grad gjennom den ordinegre ordninga:

* kontakt med nye verksemder bade gjennom progektarbeidet og Smabedriftsdagen.
* starre nytteverdi for oppdragsgivar n&r denne er sterkare involvert i arbeidet.

* garre lagingsverdi for studentane ndr oppdragsgivar er engagert og stiller krav.

* ressursar til meir omfattande rettleling og oppfagjing.

* ressursar til meir omfattande undersgkingar og kontaktverksemd.

Emneord: Progektarbeid i smébedrifter
Progektarbeid i utdanning
Progektstyring
Nyskaping/utvikling



Forord

Dette progektet, "Nyskaping som samarbeidsprosess mellom SMB og HiT", blei planlagt
varen 1998 og sett i gang i august same &ret. Faremdet har vore & oppna betre kontakt med
negingdivet og samtidig gi studentane have til & arbeide med meiningsfylte problemtillingar
henta direkte fra smabedriftene sin kvardag. 7 smabedrifter, 20 sudentar og 5 rettleiarar har
tatt del i arbeidet. 6 av gruppene leverte sine prog ektrapportar var 1999. Den 7.gruppa braut
av arbeidet far det var ferdig, og & ny gruppe studentar tok over arbeidet i studiedret 1999/
2000. Desse har ndlevert og fétt godkjend sin prosektrapport. Dette skiftet av progjektgruppe
er &rsak til at denne oppsummeringsrapporten ligg fare farst n&

Eg vil takke bedriftene, studentane og rettleiarane for innsatsen. Del Sstnemnde - amanuens's
Ole-Jargen Haugholt, amanuensis Per O.M. Isaksen, hagskolelektor Téle Bjarnvold,
hagskoldagar Y ngve Lilledrange og hagskoldagar Erlend Espedd - har saman med meg
utgjordt styringsgruppai prosiektet. Eg vil ogsa takke SMB-Telemark v/progektieiar Thrond
Kjellevold og RUSH-HIT v/progektlear Lef-Aage Eilertsen for postive innspe og for
delfinangering av progektkostnadene.

Bg, ma 2000

Nils Per Hovland
(progektleiar)
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1.0 Prog ektplanen.

1.1 Innleiing

Ingtitutt for gkonomi- og administragionsfag har sidan 1992 hatt 4-vekttals kandidatoppgave
som obligatorisk del av studieplanen i det 2-arige gk/ad-studiet. Det same gjeld det 2-arige
studiet i informatikk og gkonomi som adminigtrativt hayrer inn under ingtitutt for informatikk
og matematiske fag. Studentar pa pabyggingstudia ved hagskolen gjennomfarer €t projekt-
arbeid av omfang 4-6 vektta i Igpet av studiedret. Mange vel praktisk retta oppgaver.

Hausten 1997 fekk indtituttet kontakt med SMB-Telemark. Da kom idéen fram om & bruke
studentane meir aktivt og meir direktei arbeider knyttatil smébedrifter enn det som hadde
vore vanleg til n& Idéen munna ut i ein progektseknad som er gjengitt nedanfor.

1.2 Prosjektsgknad av 03.02.98.

" 1. Progektidé.

Idéen gar ut pa & benytte hegskolens studenter og ansatte i prosjektbasert samarbeid med
ledelsen i mindre bedrifter i Tdemark. Mdene er fadgende:

***  Fai gang og hidratil giennomfering av nyskapingsprosesser i deltakende bedrifter, i
form av (mingt ett av fadgende): nytt produkt, nytt marked, ny prosess, ny
organisag onsstruktur, nytt styringssystem.

Eiernes/ledernes md for virksomheten skal danne basis for arbeidet. De prosesser
som settes i gang ska forventes A gi gkt grad av maoppnaing.

***  Gi studenter og lagrere innsikt i smabedriftsproblematikk og gi sudentenetrening i
prog ektretta arbeidsmetoder.

Studentenes innsats blir evaluert pa grunnlag av prosjektrapporter med péfagende
muntlig preving. Lagrernes innsats blir evauert ved hjelp av sparreskjemeer til
studentene og bedriftdederne.



2. Organisering.

Det sgkes etter interessarte bedrifter | Telemark. Hvis det ma gjeres utvalg, skal bedrifts-
lederens anske om til nytenking og viljetil a yte innsats telle mer enn brangetilherighet og

bedriftstype.

Studentene ska primaat rekrutteres fra de gkonomisk/administrative pdbyggingsstudiene. Det
kan ogsa benyttes studenter fradet 2-arige grunnstudiet, men da pdhviler et saalig veileder-
ansvar. Videre kan det benyttes bedriftsstipendiater fra SMB-kompetanse- programmet €.
liknende ordninger.

Laaerelveiledere kan rekrutteres utenfor HiT nér faglige og/dller kapasitetsmessige behov
gjar dette anskdig.

Staben i et progekt - heretter kalt prosjektgruppe - bestér av 2-3 studenter, 1- 2 fra bedriften
inkl.daglig leder/eier og 1 legrer/veileder. Men det kan ogsa tenkes andre konstellasjoner,
f.eks. at flere bedrifter inngar i samme gruppe om feles temalproblemdtilling.

Styringsgruppa bestér av 4 faglagrere, Nils Per Hovland (leder), Per O.M. Isaksen og Nils
Tarberg, dle indtitutt for gkonomi og administragonsfag og Ole-Jargen Haugholt, indtitutt for
informatikk og matematiske fag. Disse vil ogsa utgjere stammen i veilederkorpset innenfor
gkonomi, markedsfering, ledelse og I T, men her kan det bli aktuelt & trekke inn flere personer.

Det oppnevnes referansegruppe for progektet, bestdende av representanter for fylkes-
kommunen, deltakende bedrifter og HIT (styringsgruppa).

RE eransegruppe




3. Arbeidsmetoder .

Den enkelte progektgruppe bear fa stor frihet til & velge de arbeidsmetoder og den arbeidsform
som passer. Nedenforstéende blir derfor & betrakte som en veiledning:

Fase 1: Forstudie.
* Tilstandsvurdering, f.eks. SWOT-anayse.
* Konkretisering av problemdtilling(er).
* M4 for bedriften.

Fase 2: Andyser og planlegging.

* Konkretisering av idé(er).

* Andyse av handlingsdternativer

* Vurdering og vag av draegi.

* Vurdering og valg av mdl for progektet.
* Utarbeding av handlingsplan.

Fase 3: Iverksetting.
* Gjennomfaring av handlingsplanen.

* Kontroll og justeringer.

Progektgruppa vil normalt arbeide mest intensivt under fase 1 og fase 2. Progektperioden ber
normdt ligge pa 3-6 maneder. | fase 3 vil bedriftene fa tilbud om en oppfagingsordning.

4. Tidsplan, budg ett og finansieringsplan.

Progektet ska i denne omgang gjelde skoledret 1998-99. Det tas sikte pa a etablere 8-10
prog ektgrupper.

|Arbeidsoppqave: ||Beskrivelse: Tidsgrom: ||An3/ar: |Bud§jett:
| Markedsfaring | 1. Utarbeide info.materiell 15.05- | Syrings- |[30.000

20.06.98 | gruppa

2. DM til bedrifter og org. (SG)

3. Avisannonsar/-artikler




| 4. Oppfalgingsarbeid

|Milepad 1 [[Har interessen veat stor nok? 20.-30.06. | SG I
JA: Gatil neste oppgave
NEI: Avdutt, event. revurdér
| Klargjering [1. Neamere avtale med bedr. 01.08- |SG | 5.000 |
2. Presentagon for studentene 20.09.
3. Etablere progektgrupper
4, Etablere referansegruppe
Prosjektmetodikk || L. Studenttene f&r innfering i 20.08- Fagansv. |
prosjektmetodikk (kurs) 30.11 gté;sog
2. Analyseopplegget presenteres
og dreftes.
| Forstudie (fase 1) || Studentgruppene gjennomferer 01.10- | Student- |20.000
forsudier i bedriftenei samarbeid 31.10. gruppene
med bedriftdedelsen
Mileped 2 Maete i referansegruppa (RG). Uke 44 SG
| Temesamling |1 Fellestemafastsatt av RG Endgi [RG | 5.000 |
2. Studentgruppene drefter status ke 47
/planer med bedriftdederne
| Milepad 3 [Grunnlag for videre samarbeid? ~ [Uke49  |[SG I |
JA: Gatil neste oppgave
NEI: Avdutt, event. revurdér
Andyseog Studentgruppene vurderer 10.01.- Student- |40.000
planlegging (fase 2) tiltak/idéer i lysav masatting i 10.03.99 | gruppene
samarbeid med bedriftdedelsen
| Milepad 4 [Matei referansegruppa (RG). |Uke 11-99] SG I |
| Temesamling [1. Fellestema fastsatt av RG Endgi |RG | 5.000 |
2. Studentgruppene drefter status uke 16
/planer med bedriftdederne
| Mileped 5 Grunnlag for videre samarbeid? Uke 18 || SG ||
JA: Gatil neste oppgave
NEI: Avdutt, event. revurdér
|Iverksetti ng | 1. Tiltak/idéer som bedriften Individ- Bedrifts- |20.000
velger & satse paiverksettes uelt ledelsen
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2. SG + studenter som har
anledning bistér i arbeidet
|Evduering| | Studentgruppene f&r bedemt sne |Maifjuni || AdmHiT/ |
arbeider (rapporter) 99 SG
| Evaluering 11 | Bedriftdederne bedammer Sept/okt. [AdmHiT [10.000 |
progektet, prosessen og 99
nytteverdien
| Mileped 6 | Oppsummeringsmatei INov.99 | SG I |
referansegruppa (RG).
Budgett:
Utgifter inkl. i arbeidsplanen kr. 135.000
Egeninnsats HIT-fagpersonel| kr. 100.000
Kontorutgifter, diverse uforutsett kr. 15.000
Sum direkte utgifter kr. 250.000
40% overhead pa |gnnsutgifter (ca.100.000) kr. 40.000
Sum prog ektutgifter kr. 290.000

Finanseringsplan:*)

SMB-programmet kr. 140.000
Egenande bedrifter (5.000 x 8) kr. 40.000
Andre eksterne kilder**) kr. 60.000
Egenandd HIT kr. 50.000
Sum finanderingskilder kr. 290.000

*)  Hvisprogektet blir avbrutt, ska kilden bare dekke sin relative anddl.
**) Her er det aktuelt & seke midler frabl.a. andre programmer

5. Avdutning.

HiT har giennom flere & tilbydd progektbasarte kurs der studentene arbeider med konkrete
problemdtillinger i negringdlivet. | dette progjektet gnsker vi A ga et par skritt videre ved &
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- engag ere bedriftdederne mer aktivt

- tilby bedre oppfagingsordninger

- fokusere sterkere pa et bestemt tema: nyskapingsprosesser

- skape tettere kontakt mellom deltakende bedrifter og mellom bedriftene
og hagskolen.

For a kunne operere et dikt nettverk pa en tjenlig mée trengs det mer midler enn det
hagskolen har over sitt ordinaare driftsbudgett. Dette er drsaken til at vi saker om finansiell
bistand.”

1.3 Kommentar til progektsgknaden.

Progektsgknaden blel send til SMIB-Telemark og RUSH-HIT. Desse dtilte seg positive, og
innvilga 140.000 og 40.000 til progektarbeidet.

Da kunne arbeidet med & soke etter interesserte bedrifter starte. Annonser i Varden og
Tdemarksavisagai farste omgang ingen respons. Telefonoppfagjing ga &t par ngpp. Men
de fleste bedriftene blei spora opp giennom andre kander. Kontaktar som dei tilsette eller
sudentar hadde, og faktisk meir tilfeldige ferespurnader som blei kandisertetil oss. Det blel
gjort innleiande drefting med del interesserte. Ikkje dle var redt interesserte, viste det seg. |
et par tilfdle fann vi og problemdtillinga som lite eigna for studentprogekt. | oktober sette vi
duttstrek for deltaking av omsyn til den vidare framdrifta. Vi hadde da 7 smébedrifter som
hadde underteikna éler lova underteikning av progektavtae (§avediegg A). Maet pa8-10
bedrifter var ikkje heilt n&dd, men vi valde & konsentrere innsatsen om dei som var klare.

Altsa 7 bedrifter. Eit par av desse valde & dekkje dei direkte progektutgiftene §av - heilt dler
delvis, dik at kontantbidraget fra bedriftene blel pa 27.500. Den samla budsjettramma var da
p& 207.500.

Organisatorisk har progektet langt pa veg vore drive etter planen. Det har vore 7 prosjekt-
grupper med 2-5 studentar, ein rettleiar fra hagskolen og mingt ein person fra bedriftai kvar. |
de fleste gruppene har 2-3 personar fra kvar bedrift vore involvert, og dagleg leiar/administra-
tiv leiar har voremed i dle. Styringsgruppa har bestéit av rettleiarane og progektieiar. Det er
hade milepad-mater omlag kvar maned. Det blei ikkje etablert formell referansegruppe. Vi
kom til a det kunne bli vanskeleg afae dik gruppetil &fungere pa ein tendeg mée, og
vadei staden & vektlegge duttevalueringa. Sparsmd som kjem inn under & referansegruppe
sitt arbeidsomrade har og vore drefta direkte med bedriftene, studentane og SMB-Tdemark
under prog ektperioden.

Del tilddte midlane er nytta dik:



Marknadsfgring/adminstrasjon 15 622

Administrasjon 43 084
Temadag/fellessamling 17 932
Direkte prosjektutgifter (rettleiing, reiser, kopiering.mm) 87 864
Ikkje disponert 42 998
Total kostnadsramme 207 500

Ikkje disponerte midlar vil bli nyttatil oppfelging i bedriftene og til & utvikle nye progekt
innan dette feltet.
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2.0 Progektprosessen

2.1 Haustsemesteret 98

Alle gkonomistudentar og informatikkstudentar som skulle skrive kandidat-/prosektoppgave i
lgpet av skoledret 1998/99 blei orienterte om SMB-progektet. Det blei framheva at her var det
sarsviktig ata utgangspunkt i problemstillingar som anten verksemdene §@v hadde definert
eler som da ble presentert og fann meiningsfylte. Didog med verksemdene er viktig. Kvar
progjektgruppe fekk sin budgjettpost til & dekke reise- og kontorutgifter. Det skulle teiknast
kontrakt om progektarbeidet. Og arbeidet skulle veraferdig seinast 15.april 1999.

De som melde sag interessart blei plukka ut mest etter "farst til mald'-pringppet. Ein kunne
vurdert & gjennomfere & strengare fagleg siling, men det ville heller ikkje vore uproblematisk
fordi det er fleire eigenskapar som mavektleggjast i arbeider som dette. "Farst til malla’ er eit
enkelt og objektivt pringpp, og i dette havet fungerte det tilfredsstillande.

Del 20 studentanei dei 7 progektgruppene som valde oppgave i SMB-progektet fagde denne
hausten kursi progiektmetodikk pa line med andre studentar som skrive kandidat-/prosjekt-
oppgave. Desse kursa tar opp bade grunnleggjande/generell metodikk og meir fagspesifikk
metodikk. Studentar som skal utfare marknadsanayser flgjer sleis kurset 069 Marknads-
anayse og progektarbeld”, dei som arbeider med informatikk "P112 Progektarbeid", dei som
vel bedriftsgkonomi "086 Bedriftsakonomisk analyse og progektarbeid” o.sv.

Del fleste gruppene hadde mete med sine respektive oppdragsgivarar i |gpet av hausten, og
utarbeidde deretter progektplan. Arbeidet med gjennomfaring av planen kom ferst i gang
etter haustens eksamensperioden, for dei fleste vil det seie straks etter nydrsskiftet.
Progjektrett-leiarane hadde jamnleg kontakt med sine respektive grupper, og held ogsa
kontakten med oppdragsgivarane. Styringsgruppa hadde mete omlag ein gong kvar manad.

2.2 Varsemesteret 99

Varsamesteret er normat ein hektisk periode for studentar som arbeider med
prosjektoppgave. Da skal progektplanen gjennomfarast og progektrapport skrivast. ik blei
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det ogsa for dei 7 SMB-gruppene. 6 av gruppene giennomferde arbeidet innan fristen
15.04.99. Den 7. gruppafal etterkvart fra, og e ny studentgruppe tok over arbeidet i
studiedret 1999/2000. Denne gruppa leverte rapport innan fristen 15.04.00.

Alle gruppene arbeidde i nagr kontakt med oppdragsgivar og rettleiar. Del av gruppene som
utferde marknadsandyser fekk ein del reiseverksemd og nytta dessutan telefonen flittig. Dette
feltarbeidet tar ofte sAmykjetid at det kan ga utover tidasom trengst til rapportskriving. Det
skjedde nok ogsa her, men det har vist seg at gruppene jamntover har gjort eit godt arbeid.

Styringsgruppa hadde ogsai varsemesteret 99 mate omlag ein gong kvar ménad. |1 tillegg til &
fagie utviklingai dei enkelte progektoppgavene, blei det pa desse meta arbeidd med a
planlegge samlinga " Smabedriftsdagen 99". Den fann stad torsdag 18.mars. Representantar
for dle del 7 verksemdene mette, §@v om nokre ikkje hadde heve til & veratil stades heile
dagen. Farste bolken blei nyttatil drefting av progektarbeidet med oppdragsgivar. Under den
andre bolken - fellessamlinga - ble ulike faglege tema presentert og drefta. §avediegg B.
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3.0 Kvasomer gjort

3.1 Oppdragsgivarane.

Falgjande verksemder har vore oppdragsgivarar i dette progektet:

Tedab a's, Skien

Icopal als, Drangeda
Systemblokk a's, Ba

Ark-Cinet as (Lantec), Porsgrunn
Bg Markedsfering als, Bg
Rauland Turig a's, Vinje
Tdemarkshdlen a's, Bg

Alle desse e sma verksemder, under 30 tilsette. To driv industriproduksion, resten driv
tenesteyting.

3.2 Oppdraga.

Fire av oppdragalenkeltprogekta er it i kategorien "marknadsanalyse”, to i kategorien
"gkonomigtyring” og eitt i kategorien "informatikk". Slik kategorisering kan fort tildekke det
faktum a desse tre emna ofte heng tett saman, og at mange andre faktorarar ogsa ma trekkjast
inni eit praktisk progektarbeid. Kategoriseringa fortel likvel pa kvaomrade hovuddelen av
arbeidsinnsatsen er st inn.

Marknadsanalyse:

Enkeltprog ekta innan marknadsanalyse var vinklapa ulik mée. | €itt av del var problem-
dtillinga & kartleggje bruken av ein bestemt produkiteknologi blant verksemdenei Telemark.
Det blei nytta telefonintervju, noko som gjer det ekstra krevjande a formulere gode og
relevante spersmd . Oppdragsgivar forhandlar denne teknologien, og har ikkje giennomfert e
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sAgrundig og systematisk undersgkinga blant nverande og potensielle kundar tidlegare.
Oppdragsgivar fekk mykje nyttig informagon som blir nyttai strategiske marknadsavgjerder.

Eit anna enkeltprogekt gjekk ut pa kartleggje korleis ungdom i dderen 15-25 & ser paeit
bestemt omrade som turistdestinagon. Her blei personar fratre ulike geografiske omréde
intervjua. Resultata fra undersgkinga vil kunne nyttast i arbeidet med atilretteleggje omradet
for denne malgruppa av turigar.

Det tredje enkeltprogektet handla og om korleis turistar oppfattar eit omrade som reisemdl.
Her var det sett fokus pa familiar med barn. Undersakinga franheve dei faktorar som barne-
familiar legg vekt pAndr dei vel feriestad, og kartla korleis desse oppfattar ulike destinagjoner
som meir dler mindre barnevennlege.

Det siste enkeltprogektet er det ein vil kale komparativ andyse. Problemdtillinga her var &
auke driftsaktiviteten. Gjennom telefonintervju med representantar for samanliknbare anlegg
prevaen afafram idear til aktivitetar som kan gi grunnlag for lansam drift.

@konomistyring:

| det eine enkeltprogiektet her var problemdtillinga a vurdere om det kan bli lensamt for verks-
emda a skilje ut reparagons- og vedlikehadsaininga som e meir §avstendig organisagons-
eining. Denne einingaska i sAfall sdje tenester bade til morverksemda og til andre. Det blei
gjort e telefonisk undersaking av den lokae marknaden. Investeringsbehov og finanserings-
moglegheiter blei kartlagde, og det blei rekna pa gkonomieni adrive @ dik ening. Andysen
ber vera eit nyttig underlag for det arbeidet verksemda er inne i med omstrukturering til betre
[ansemd.

| det andre enkeltprogektet er problemstillinga produktkalkulasjon. Verksemda gnskte &
utvikle eit betre system for fordeling av kostnadene pa dei ulike produkta. Gruppa andyserte
akonomien i selskapet dei Siste ara og peika pa arsakene til svingningar i resultatet. Dernest
kom del med eit framlegg til nytt og betre kalkulagonssystem. Dette kan hjelpe verksemda
med & fa betre oversyn over Ignsemdatil kvart produkt og & halde betre kontroll med
kosthadenei del ulike avddingane.

Informatikk:

Enkeltprogektet her gjekk ut padbidratil & vidareutvikle datasystem og informagionsrutiner i
verksemda. Verksemda har eit rdaivt omfattande system med strenge krav til trygglelk.
Fars blei det gjort ein analyse av nasituasjonen. Dernest blei nye laysingar og vidareutvikling
av eksigterande vurdert, og det blei gjort framlegg om forbetringar pa fleire omrade.
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3.3. Fellessamling.

Det har vore eit sentralt siktemd i dette progiektet & betre kommunikasonen mellom SMB og
hagskolen. Den viktigaste aktiviteten i den samanheng har nok vore arbeidet i enkeltprogekta
Studentar og rettleiarar har vore i kontakt med bedriftdeiarane gjennom dei enkelte fasanei
progektprosessen. Vi matru at dette har gitt gjensidig kunnskap om og forstaing for de ulike
organisagonane sine arbeiddtilhgve. Progektleiinga tok og sikte pa dinvitere del deltakande
verksemdenetil mingt e fellessamling i Ipet av progektperioden. Denne fann stad 18. marsi
Bg. Programmet gar fram av vedlegg B.

Alle verksemdene mette opp for & drefte eige progekt med studentar og rettleiar. Det er ikkje
lett Afatravie bedriftdearar til aengagere seg utover eigaverksemd. Men vi e negd med at
4-5 av dei tok seg tid til &fdgje de tre forelesingane som var sette opp og samtidig tok del i
den péf @ gjande diskusonen.
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4.0. Evalueringar

Det er giennomfart tre evaueringar:

1 Evauering av progekirgpportane inkl. munnleg preve
2. Sparjeskjematil verksemdene
3. Sperjeskjematil sudentane

4.1. Rapportevaluering.

De innleverte progektrgpportane blel evauerte etter same ordning som andre kandidat-
oppgaver ved dei 2-arige studia. Fagleg rettléiar og ekstern sensor tar farst e vurdering av
progektrapporten. Grupper som har levert arbeid til stakarakter kjem saopp til munnleg
preve. Denne preva er individuell og tar omlag 20 minutt pr. kandidat. S blir duttkarakteren
fastsett. Karakterskaaen gér fra 1,0 (best) til 6,0 - med 4,0 som dérlegaste stakarakter.
Karakterane innan e gruppe kan variere med nokre fa tiendedelar, avhengig av prestasjonen
under munnleg preve. Gruppene gjorde det jamntover svaat braog fekk desse karakterane:
16-1,7**1,6-18** 20-2,0**20-23**21-27**25-26** 34-3/7.

4.2. Synspunkt fra verksemdene.

Alle 7 fekk tilsend sparjeskjema (vedlegg C). Ei verksemd avstod fra a svare da progektet pa
det aktudlle tidspunktet ikkje var ferdig. To andre svara heller ikkje. Dei 4 som svarte hadde
fdgjande synspunkt:

Studentane Sitt arbeid:

Allefire meinte a sudentane var ivrige og engagerte. Ei verksemd mente del burde hatt noko
meir tid pa arbeidet.

Rettlearen Stt arbeid:

Allefire synest vera nagde med rettleiaren sin innsats. " Gode faglige réd undervegs', "akkurat
passeinnsats’ blir det sagt. Det er viktig at rettleiar stettar og korrigerar, men ikkje styrer og
driv prosessen. | & av verksemdene kom rettleiaren litt seint inn, noko det er peikt pa.
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Eiga oppfagjing:
Alle her tatt seg tid il & formidle informasion og ha mete med studentane. To sdier a dei nok
kunne gitt enda betre oppfagjing, men framhever at tidaer ein knapp faktor for de.

Nytteverdi:

Her er det litt tarre variagon. Ei verksemd hevdar at arbeidet s absolutt har hatt nytteverdi,
0g at resultata brukast dagleg. Ei annasaier a resultata er interessante - dei er ikkje oppsikts-
vekkande, men dokumenterer og stadfester ting del har hatt kjende av.

Behov for endringar i samarbei dsmodd len

Tre av verksemdene synest samarbeidet har fungert hellt graitt og har ingen merknader
utanom dette. Den fjerde framhever at retteleiar ma kometidleg med i prosessen, og veramed
paalage ein plan for arbeidet.

4.3. Synspunkt fra studentane.

Sparjeskjemaet til sudentane framgdr av vedlegg D. Distribugonen kom dessverre noko seint
i sudiedret, og dette er truleg hovudarsakartil at berre 3 sudentar svarte. §jglv om vi har
dérleg tryggleik for at undersgkinga er representativ, vil vi referere dei synspunkta som kom
inn:

Eige arbeid:
Alletre meinte dei hadde gjort ein generelt sett god jobb. Ein framhevar at innsatsen var noko

ujamn og at det blei hektisk pa dutten. Det blir peikt pa at progektarbeidet konkurrerer med
andre fag om tidai den mest hektiske perioden.

Rettlearen Sitt arbeid:

Alletre synest verarimeleg godt negde, men en av studentane har ytterlegare kommentarar.
Desse g& pa at rettleiaren var mykje opptatt med andre oppgaver, men og pa "frykt for
karakternedsettel se grunnet usalvstendighet i arbeidet”. Det blei ogsa peikt pa at rettleiaren i
et "virkdig' progekt bar hae framtredande rolle av omsyn til kvalitetsskring.

Veksamda s oppfdgjing:

Alletre synest vera negd med den mottakinga dei fekk fra verksemda, men det synest som om
dei hadde venta ein oppdragsgivar som gaklarare svar og var meir viss pakva han ville. "Det
var ikke dltid like lett afa et fornuftig svar av dem”. "Det har vaat litt vanskelig fordi



bedriften ikke hadde noen spesiell formening om hvor progektet skulle fare hen, samt mye
forandring undervels. Dette skyldes ikke bare oppdragsgiver.”

Lagingsverdi:

Her sdier dletre at arbeidet har vore laaerikt. Dei legg saarleg vekt patrening i progekt som
arbeidsform - disponering av tid, samarbeid, planlegging osv. Det blir ogsa nemnt at det
faglege innhaldet har vore lagrerikt og at "det har veat spesielt nyttig & kunne se hvordan disse
tingene gjaresi nagingdivet”.

Behov for endringar i samarbeldsmodd len

Her kom det fleire kommentarar. Ein etterlyste tettare oppfalgjing frarettleiar. Ein lavekt pa
ablir betre kjend med oppdragsgivar i ein tidleg fase av progektet. Den tredje hadde
fdgjande kommentar: "Man ber hakortere tid til progektoppgaven dik a man ikke bruker
det ferste halvaret til & dappe av og det andre til &jobbe dobbelt si mye som man skulle ha
gjort!"
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5.0 Avduttandereflekgonar

Det bar kunne seiast a progektet som hellskap har fungert rimleg bra. 21 studentar i 7
grupper har fullfart med jamntover gode resultat. Dei verksemdene som har svart pa sparje-
skjemaet synest verarimleg godt nagde, og studentane synest halaat ein god del av arbeidet.

Rettleiarane har fait kunnskap om aktuelle og til dels nye praktiske problemdtillingar innan
sine fagomréde. Hagskolen har ogsa markert seg betre "pa banen” gjennom dette progektet, i
dlefdl overfor dei 7 deltakande verksemdene.

De kommentarene som har kome il opplegget og samarbeidsmodellen er ikkje ukjende
problemdtillingar. Vi er klar over a det hadde vore enskjeleg a kome tidlegare i gang dik at
ein dapp & faduttspurten saman med farebuingartil andre eksamenar. Slikt progektarbeid
krev 6t visst fagleg og metodisk grunnlag. Eit hovudproblem her er a dei 2-arige studiaer
sjpass korte og komprimerte, det er vanskeleg afanok tid til bade grunnlaget og progektet.
Ein kan hevde at det ma vera viktig a kome i gang med innleiande dreftingar og planlegging
av progektet tidleg i 3. semester. Det blir det ogsa oppfordratil, men dei fleste fér likevel
problem med a kome skikkeleg i gang med det praktiske arbeidet i Igpet av hausten. Det ligg
nok mykjei det at einikkjefaler presset far i varsemesteret. Men det er ogsa el oppfording til
oss om afatil betre integrering av det metodiske og det praktiske i haustsemesteret.

Det blir ofte ein del famling i starten nd&r ein ska utfare eit progektarbeid for farste gang. Det
kan derfor argumenterast for at rettleiar ber styre prosessen sterkare. Men dette kan og hasine
negative Sder. Det kan argumenterast for at denne type progektarbeid bar overlatast til meir
rgynde studentar - td. dei som gar pa pabyggingsstudiar (3.aret). Dette var da ogsa eit siktemdl

i progektplanen, men av ymse &rsaker blei det berre 2.8rs studentar i progektgruppene. Vi
avvide eit par farespurnader nettopp av omsyn til kompleksiteten. §av om det skkert kunne
vore gjort meir ut av del problemdtillingane som har vore framme, synest det ikkje havore
noko avorleg gap melom problemdtilling og grunnleggjande kunnskapsnivai nokon av dei 6
progekta som er fullferde.

Det er et relevant spgrsmd & sparje om ikkje det som har vore gjort i prosjektet, kunne vore
gjort like godt innanfor den ordineae ordninga for kandidatoppgaver. Det er vanskeleg a svare
godt pa dette - ikkje mingt fordi vi som sit midt oppi det, kanskje ikkje ser det heilt objektivt.
Vi trur likevel det ma kunne franhevast in del positive sSider ved dette SMB-prosjektet som
einikkjevillefétt i same grad gjennom den ordinegre ordninga:

* kontakt med nye verksemder bade gjennom progektarbeidet og Smabedriftsdagen.
* garre nytteverdi for oppdragsgivar n&r denne er serkare involvert i arbeidet.

* starre lagingsverdi for studentane nér oppdragsgivar er engagert og stiller krav.

* ressursar til meir omfattande rettleiing og oppfagjing.

* ressursar til meir omfattande undersakingar og kontaktverksemd.



Vedlegg A:

AVTALE OM PROSIEKTARBEID

Denne avtalen blir inngatt mellom student(er) ved Hegskolen i Telemark (oppdrags-
taker) og bedrift/or ganisag on/per son utenfor hagskolen (oppdragsgiver). Hagskolen
forplikter segtil & gi sudentenefaglig veiledning og felge med pa arbeidet i
avtaleperioden.

Oppdragsgiver:

Oppdragstaker (e):

1. Formal.

Oppdragstaker skal giennomfere arbeidet som et ledd i Sin utdanning og vinne erfaring i &
arbeide med praktiske problemdtillinger.

Oppdragsgiver ska fa utfart et arbeid som har nytteverdi for virksomheten.

Det skal legges saalig vekt pa

2. Progektansvar .

Oppdragstaker forplikter seg til & arbeide iherdig og tillitsfullt i avtaleperioden, og ikke foreta
handlinger som kan skade oppdragsgivers interesser (jfr.3)

Oppdragsgiver forplikter seg til &legge forholdenetil rette for at oppdragstaker kan utfere Sitt
arbeid. Dette betyr bl.a. & gi oppdagstaker skriftlig og muntlig informasion som er relevant for
det arbeidet som ska utfares og som kan framskaffes uten store kostnader (jfr.3).
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Hagskolen er ansvarlig for nadvendig velledning til sudentene, men ikke for de konklugoner
og rad som métte framkomme av arbeidet. Hagskolen forplikter seg imidlertid til &falge opp
arbeidet i avtaleperioden - svare pasparsmd, gi rad samt bidratil alase eventuelle konflikter.

3. Konfidensialitet.

Oppdragstaker har taushetsplikt om oppdragsgiver og forhold som bergrer progektarbei det.

Oppdragsgiver har krav pa alese progektrapporten far den blir trykt opp, og kan stille krav
om a intern informagion skal fjemnes. Oppdragsgiver kan ogsa tille krav om at prosjekt-
rapporten skal vaare konfidensidl for en angitt periode (f.eks. 3 &). Davil progektrapporten
kun foreligge hos de to partene og i hagskolens eksamensarkiv i denne perioden.

4. Eiendomsrett m.m.

Oppdragstaker har eendomsretten til progektrapporten, men kan kun anvende denne til det
pétenkte formd (ledd i utdanning). Oppdragsgiver har rett til & benytte resultater og anbefd-
inger som framkommer i rapporten til & videreutvikle egen virksomhet. Oppdragstaker kan
ikke kreve roydlities for rad som danner grunnlag for lennsomme forretninger, men kan heller
ikke tillestil ansvar for rad som skulle vise seg ikke & vage lannsomme.

Oppdragstaker har plikt til &informere oppdragsgiver dersom det skal dler er gjort avtaer
med andre oppdragsgivere som kan komme i konflikt med det aktuelle oppdraget.

5. @konomiske forhold

Oppdragsgiver forplikter seg til enten &

a) betaekr. som bidrag til dekning av utgifter til reiser, telefoner, porto,
kopiering etc
dler  b) dekke utgifter til direkte.
6. Varighet.
Denne avtalen gjelder for perioden . .1998til . .1999.
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7. Seerligeforhold.

/Bg, den / 199

Oppdragsgiver Oppdragstaker(e)

Hagskolen i Telemark/velleder
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Vedlegqg B:

Hgogskolen i Telemark

Program:

13.30-16.00:

Smabedriftsdagen 99
Torsdag 18. mars 1999 ved HiT, Bg

Prog ektpresentasion og prog ektdr gfting.

mark

ELLOMST ORE

BEDRIFTE

Studentene legger fram sine respektive progekter for bedriftens representanter.
Sparsmal/drefting. Grupperom 5-313 til 5-320.

Bedrift: Bedriftens repr.: Studenter: HiT-velleder: Rom:
Telelab a/s Bjarn EKrigiansen  Jale Abdhaug Eek  Ole-JHaugholt 5-320
3727 Skien Gunnar Fl&en Olav Odberg

Lillian Jacobsen

Dag Atle Gundersen

Havard Olsen
Systemblokk a/s LarsKaareHaugen  Kirsti Hermansen TdeBjanvold 5-313
3800 Bg Svein Syvertsen Jeanette Nyborg
I copal a/s Lammert JAltena Jon Inge Stenberg TdeBjanvold 5-314
3750 Drangeda Magnus Andresen

Per Krigian Winge
Reisemal Bg a/s Hilde Pedersen Linda Gunleksud Per O.M.Isaksen 3-315

3800 Bg

MariaVerkhovskaia MonicaKjdg

Ann-HdeneLia
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Lantec a/s Olav Olsen

3916 Porsgrunn

Rauland Turist a/s  Terese Jemtegard
3864 Rauland

Telemarkshallen a/s Jan Saderbakken
3800 Bg Sveinung Barte

g
m
1

Hgogskolen i Telemark

Gry Romtveit

Bjarnar Eiken
Sig Erlend Eldsa

Torbjern Dyrland
Pernille Mding

AnneLine Lunke
Leif Inge Ldand

Yngve Lilledrange/
Per O.M.Isaksen

Erlend Espedd/
Per O.M.Isaksen

Per O.M.Isaksen/
Yngve Lilledrange

ELLOMST ORE

Smabedriftsdagen 99

Program (forts.):

Felles ddl:

16.00-17.00: Middag.

Kanting, 3.etage

17.00-ca.19.00:

Temasamling.
Auditorium 5115

1. "Ny regnskapslov og SVIB"
Amanuensis Lars Sanden, HIiT
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5-318



"| T-utfordringer for SVIB"
Amanuengs Ole-Jargen Haugholt, HIT

"Markedsstrategier for SMIB"
Amanuensis Per O.M. Isaksen, HIiT

Hvert innlegg tar ca. 30 minutter.
Spersmdl

Kaffipause
Kort oppsummering.

28



Vedlegg C:
» }- <D r
T O F o :
Hagskolen i Telemark SMBTQI ema rk

ELLOMST CRE BEDRIFTE

Til deltakende bedrift
Bg, 31.05.99

Att:

Erfaringer fra samarbeidet med Hegskolen i Telemark, avd.AF

Vi har i studiedret 1998/99 hatt et samarbeid i progektet SMB-Nyskaping. Noen av vare
studenter har utfert progektarbeid i tilknytning til deres bedrift, i samarbeid med dere og vare
progektveiledere. Vi har arrangert en samling i Bg - Smabedriftsdagen 99 - der studentenes
progektarbeid ble drefta og noen fellestemaer ble tatt opp.

Vare samarbeidsrelagoner med nagingdivet blir lgpende vurdert. Vi prover ut flere
forskjellige former og modéller. Vi er derfor svaat interessert i & fa bedriftenes syn pade
opplegg vi gar ut med. Vedlagt finner dere et lite sparreskjema som gjelder det omtalte
samarbei dsprogektet. Vennligst bruk noen minutter pAa gi osstilbakemeding. Vi er
takknemlig for svar innen 20.juni

Vi takker for samarbeidet salangt, og vil gjerne fa beskjed hvis noe er uklart eller det er gnske
om viderefering pa et eller flere omrader.

Med vennlig hilsen



Nils Per Hovland
(prog ektleder)

Vedega: Sparreskjema

¥ - <0 7
T O o :
Hogslolen i Telemarke o SMB Telemark

Sparreskjemalttil deltakende bedrift:
Erfaringer fra progektet SM B-Nyskaping

1.  Synspunkter pa studentenes arbeid i progektet?

2. Synspunkter paveilederen(e)sarbeid i prosektet?

3. Synspunkter pa bedriftens oppfalging i prosjektet?




4.  Har progektet nytteverdi for bedriften?

5. Er det sider ved den vagte samarbeidsmodellen som bgr endres pa?

Returadresse Hagskolen i Telemark v/Hovland, 3800 Bg
Fax 3595 2701, telf. 3595 2727, e-post Nils.P.Hovland@hit.no

Vedlegg D:
» }- <D r
L O :
Hggskolen i Telemark SMBT@I emark

AELLOMSTORE BEDRIFTE

Sparreskjemartil deltakende student:
Erfaringer fra progektet SM B-Nyskaping

1.  Synspunkter paegen innsatsi progektet?

2. Synspunkter pa veilederen(e)sarbeid i prosektet?

31



3. Synspunkter pa bedriftens oppfelging i prosjektet?

4.  Har progektarbeidet vaat lagrerikt for deg?

5. Er det sider ved den valgte samarbeidsmodellen som ber endres pa?

Returadresse: Hagskolen i Telemark v/Hovland, 3800 Bg
Fax 3595 2701, telf. 3595 2727, e-post NilsP.Hovland@hit.no
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