Somalieres mgte med Nav

Adem Shala og Ketil Eide

Somalis’ interaction with Nav

‘The main focus of this article is the interaction
between Somalis and the Norwegian welfare sy~
stem, Nav. Somalis feel disempowered in their
encounters with Norwegian society and the wel-
fare system, which seems to be caused by differ-
ences in mutual expectations. Interaction with
public institutions seems to them to be full of
obstacles and challenges. The social strucrure
and the welfare system in Somalia are based
on family, kinship and clan systems, making it
difficult for Somalis to incegrate into Norwegi-
an society. In addition the media have a negati-
ve impact, contributing to the marginalization
of Somalis’ positions in Norway. Somalis are
regarded as a challenging group and are sterco-
typed based on their background and behaviour.
This article will discuss the interaction between
Somalis and welfare institutions in Norway us-
ing empirical examples to illustrate the challen-
ges that exist. The article focuses on ways of un-
derstanding the barriers that arise in the course
of this interaction, discusses the meaning of cul-
tural differences, and examines the challenges of
street-level bureaucracy within the NAV system
from an organizational perspective.
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Denne artikkelen fokuserer pd sambandlingen
mellom somaliske brukere og velferdsbyrdhrater
innenfor Nav (Norges arbeids- og velferdsforvalr-
ning). Mange somaliere opplever makteslosher i
mater med Nav-byrékratiet. Overgang fra de vel-
ferdssystemene de forlot | Somalia til et moderne
velferdsbyrikrasi i Norge ser ut til & vare stor, So-
malieres manglende integrering i arbeidslivet ser ut
til 4 skape utfordringer i sambandling med Nav,
fordi aksorene har ulike syn og forventninger til
hverandre. Det negative mediefokuset har bidrast
til & marginalisere somaliere, og de stemples ofte
som en saregen gruppe 4 arbeide med. Strubturelle
endringer i organisasjonen skaper ogsé dilemmaer
for sambandling mellom aktorene. Artikkelen syn-
liggjor ulike mdter i forstd barrierer som oppstar
i sambandlingen, og diskuterer bide berydningen
av kulturelle forskjeller og et organisasjonsperspek-
1y som ser pd de ansattes mange utfordringer som
bakkebyrikrater innenfor Nav-systemer,
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innledning

Sammenligner med andre innvandresgrupper i
det notske samfunnet kommer somalicre dérli-
gere ut pd de fleste indikatorer for fevestandard
(Fangen 2006; Lie 2004). Dette bekreftes ogsi
av forskning om somaliere, som & bosart 1 and-
re vestlige land (Danso 2002; Griffiths 2002).
K ronisk arheidslasher, drige boforhold, analfa-
betisme, en hay andet familier der mor er alene-
forsarger og medfolgende problemer i 4 tilegne
seg sosiale og utdanningsmessige tilbud, er oy
pisk i Norge og fere andre land i vesten (Dan-
so 2002; Engebrigrsen og Earstad 2004; Fangen
2005, 2006, 2008; Griffiths 2002). Somalicre
har derfor av flere grunner €n vanskeligere vei
inn i det norske samfunnet enn andre fiykening-
grupper. Sysselsercingen er 31,5 prosent, som &f
den laveste blant alle minoritetsgruppene i Norge
(SSB 2010}. Den storste innflytdngen il Norge
kom i 2002, og de fleste somalierne er fAykenin-
ger (Lie 2004). I folge SSB bor det i alt 27 500
personer med somalisk bakgrunn i Norge (SSB
2011). Kompetansen som somalierne har med
seg fra hjemiander, har de fate bruke bare 1 en
licen grad i arbeidslivet. Deres arbeidserfaringer
fra hjemlandet oppleves ofte som lite gangbar for
det norske samfunnet (Engebrigrsen og Farstad
2004). 1 tillegg har de vanskeligheter med tilpas-
ning og kommunikasjonsproblemer, 0g de bar
ofte et lite sosialt nettverk. Motet med en orga-
nisert velferdsstat og utbygde offentlige tjenester
byr p4 mange utfordringer og det skaper barrie-
rer for somaliere pi ulike arenacr. Men til tross
for disse utfordringene kommer fere somaliere
i arbeid, og mange av dem har ikke behov for
hjelp fra Nav.

Nav bestar av tidligere Aetat, urygdeetaten
og sosialtjenesten i kommunene. Hensikten med
Nav-reformen er 4 fa flere i arbeid og aktivitet,
frrre pa stonad, tlpasse brukernes behov og
gi en helhetlig og cffekeiv arbeids- og velferds-
forvaltning (St.prp. AL 46 (2004-2005)). Nav
har ansvarer for kvalifisering o formidling
av arbeidsledige til arbeidsliver. Der skal vare
et spesielt fokus pd svake grupper 1 samfunnet
(Marchinsen og Skjefstad 2007). Vi setter i den-
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ne artikkelen fokuset pa hvilke utfordringer og
dilemmaer saksbehandlere og somalicre erfarer 1
camhandlingssituasjoner i Nav. Samhandlingen
mellom Nav og somaliere skjer gjennom ansikt
cil ansikt relasjoner, og det foregar innenfor orga-
nisasjonens steukeurelle rammer. For somalicre
er samhandlingen ikke valgfri pa grunn av de-
res avhengighet knytret til okonomiske stetic 0
hjelp til & komme i arbeid.

Det er foretatt 23 intervjues 1 lepet av 2008
{Shala 2009). Urvalget av informanter bestdr
av somaliske arbeidsledige og ansatte fra dc of-
fentlige instansenc SO omfatter Voksenopp-
leringen, Sosialtjenesten, Flyktningtjenestes
og Nav. Dette er et strategisk utvalg, som skal
gjenspeile variasjonsbredde, samt gi et visstinn-
blikk i informantenes utfordringer pa vel inn
i arbeidsliver, Informantene skulle ikke verc
nyankomne, men formidlingsklare til norsk ar-
beidstiv. De offentlige ansatte skulle ha arbeidet
med eller ha kjennskap til somaliere. Formalet
var 4 A informasjon om de utfordringenc s0-
maliere moter i forhold ul integrasjon 1 norsk
arbeidsliv. Enkelte somaliske informanter 0f
Nav-ansatte refererer til bade positive og negati-
ve erfaringer 0g opplevelser. Datamatesialet gir
ikke grunnlag for generalisering av samhand-
lingen metlom somalicre og Nav, men materia-
let kan likevel si noe om implikasjonenc i dis-
se samhandlingssituasjonenc. Vi vil presentere
noen cmpiriske cksempler, hvor intensjonen er
5 illustrere somaliernes og Navs crfaringer, sam-
handlingen mellom dem, deres holdninger og
forventninger og likeledes hvitke motsetninger
som oppstir.

Forskning om somaliere 0 velferdstjenester

Tidligere undersekelser viser at somaliere har
lite erfaring med offentlige institusjonert. 1 ulike
sammenhenger opplever somaliere at de kom-
mer i vanskelige situasjoner 1 kontakt med ma-
joriterssamfunnet, g spesiclt med de offentlige
instansene. Omskjzring av kvinner, boligpro-
blemer, bruk av hijab pd skolen, at mange ct
mottakere av sosialhjelp, hey arbeidsledighet
og knivdrap har medfort at de kommer i et dar-
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lig lys (Engebrigtsen og Farstad 2004). Fangen
(2008) betrakter den somaliske kulturen som
egalitar, og at de er vant til 4 forholde seg til fa-
milie, sickt og klan for 4 lese sine sosiale pro-
blemer. Hennes sentrale begrep er krenkelse, for
clsempel det & bli fremstilt negative i media eller
i mote med de offentlige myndigheter. Fangen
(ibid.) papeker ogst at somaliere er opptatt av
ikke 4 baye seg i stovet for noen, og at de er like
bra som alle andre. Det § motta ting, og i tillegg
vise takknemlighet for det, kan anses som tegn
pd egen svakhet. 1 slike situasjoner kommer so-
maliere fett i en underlegen posisjon nir de mor-
tar noe ¢ller er under opplaring, P3 den migen
blir deres holdninger om status, prestisje, ryk-
te og anerkjennclse utfordret | interaksjon med
Nav og potensielle arbeidsgivere (ibid.). Hielde
og Fangen (2000) pipeker, i et forskningspro-
sjckt om somalieres forstielse og hjelpepraksis
ved psykososiale vanskeligheter, at det er bade et
faglig og etisk problem hvis somaliere ikke for-
star den hjelpen de blir tilbudt og hjelperne ikke
forstdr somalicrnes reaksjoner og rtankegang.
Der er en utfordring for somaliere med et hjel-
pebehov & ea imot hjelp, nir deres bakgrunn fra
hjemlandet tilsier en mistiltlic il stadlige myndig-
heter. Hjelde og Fangen (ibid.) papeker at i et
somalisk velferdssystem som bestdr av familie og
Ilan, har den hjelpetrengende i stor grad defini-
sjonsmake over problemene og for sin egen livssi-
tuasfon. Dette medforer en uformell, konkret og
hethetlig hjelp som de offentlige hjelpesystemene
i Norge ikke har muligheu il 4 titby. Det er van-
skelig & tilby en altomfattende, nar og praktisk
hjelp og omsorg ndr dette skal gis som gave. Der-
te er en bolstavlig forsticlse av og rilnzrming til
den hjelpetrengendes situasjon, enske og behov
slik dette blir presentere. Slike forventninger ska-
per utfordringer for samhandling bide for Nav
og for somaliere.

Somalieres historiske bakgrunn og levesett

Fer Somalia ble annektert av europeiske kolo-
nimakrer var landet politisk organisert i klaner,
klanfamilier og slekesgrupper med flere klanle-
dere og underklaner. Den nordvestlige delen av
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landet ble annektert av England, kalt British So-
maliland. Frankrike koloniserte Fransk Somali-
land, som i dag heter Djibouti. Italia koloniserte
den nordastige og serlige delen av Somalia, kalt
Somalia Italiana (Putman og Noor 1993). Det
er ulike syn og uenigheter om hvor stor innvirk-
ning de europeiske kolonimakrene har hatt for
den kulturelle og politiske utviklingen i Somalia.
Kolonimaktenes ulike administrasjoner har vere
med pd 4 gjare den somaliske prosessen vanskelig
(Lewis 2002). Somalia ble selvstendig i 1960, og
de somaliske regionene ble slitt sammen under
et sentralstyre, etcerfulgt av et demokratisk valg
av president og innfering av parlamentarisme.
Det ble satt | gang en del reformer i helsevesen,
péd universiteter, skoler ble bygd, alfabetiseringen
kom i gang og somali ble skriftspriket. Kvinne-
ne fikk en del rettigheter pa lik linje med menn,
men det ble vanskelig 4 giennomfare de verdslige
lovene ved siden av somaliske tradisjoner og for-
tolkning av koranen. Det juridiske systemer ble
praktisert forskjellig i de ulike omzddene (Lewis
2002). Spenningen mellom regjeringen og ulike
rivaliserende klaner okte pi slutten av 1980-1al-
let, og i begynnelsen av 1990-tallet startet bor-
gerkrigen. Siden den gang har Somalia ikke hats
noen sentralregjering. Den politiske utviklingen i
Somalia farte til migrasjon ¢l andre deler av ver
den, og spesielt til Nord-Amerika og Vest-Europa,

Okonomisk scet har husdyrhold vert selve
ryggraden i Somalias nasjonalekonomi etter at lan-
det ble selvstendig (Lewis 2002; Warsame 2004).
Somaliere er tradisjonelt et gjeterfolk, og lever i
hovedsak av primzrneringene. De er ogsi kjent
som dyktige handelsfolk over hele Gst-Afrika. For
30 ér siden levde omerent ro tredeler av dem av
nomadisk gjetervirksomhet, hvor de har vart av-
hengige av 4 flytte med husdyrflokkene sine for 4
finne nok vann og gode beiteomrider. Arbeids-
fordelingen i nomadesamfunn er ganske klar,
for eksempel tar menn seg av kamelene og kvin-
ner tar seg av geiteflokken. I nord er husdyrhold
den viktigste leveveien, og det kombineres med
handel langs kysten og jordbruk i enkelte omrs-
der. Andelen somaliere som lever en nomadetil-
varelse har endret seg drastisk de senere drene,
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ogsd fordi mange familier har fiyteet til de store
byene pd grunn av langvarig terke. De fastbo-
ende somalierne kombinerer dyrking av jorden
med husdyrhold. Kvinner driver med smihandel
og bidrar sterkt til familicokonomien. P4 lands-
bygda delrar bide kvinner og menn i jorddyr-
king, og de aller fleste rilhorer jordbruksklaner.
Langs de store elvebreddenc 1 sor, ved Juba og
Shebele, finnes svart fruktbare omrider der det
drives jordbruk. Somalicre som bor i byene le-
ver et moderne liv, som ogsa innebarer levesett
ecter arven fra italiensk kolonitid. I byene gikk
jenier og gutter pa skolen, og etter skolegangen
arbeider de enten i forretningstivet, arbeidet ved
sykehus eller hadde annet arbeid, Destore sasiale
og kulturelle omveltningene i samfunnet eteer at
borgerkrigen startet gjenspeiles seg ogsi 1 kvin-
ners klesdrake. Somaliere flest er muslimer, og
religionen ser ut til & ha en stor betydning i hver-
dagslivet i dag. Tradisjonelr gikk ikke somaliske
kvinner tildekket, selv om de ogsd tidligere lev-
de i et muslimsk samfunn. Unge jenter gikk for
cksempel barhodet, som et symbol pa at de var
ugifte. Blant nomadekvinnene var klesdrakten
knytret slik at den ene skulderen alltid var bar. 1
byene likte unge kvinner 2 kie seg i fange kjoler.
Klesdrakten vi ser blant kvinnene i dag, har ikke
tidligese vert en del av den somaliske tradisjonen
(Lewis 2002, 2008).

Somalieres mgte med bakkebyrakratiet

Vi vil incrodusere begrepet bakkebyrikrati for &
rydeliggjore hvitke utfordringer de Nav-ansatte
har i samhandling med brukere. Begrepet ble in-
crodusert av Lipsky (1980) og betegner personer
som arbeider innenfor offentlig sektor, som gjen-
pom sict arbeid har «ansike tl ansiko-kontakt
med brukerne, Bakkebyrikratene er leverande-
rer av velferdsstatens tjenester pi individnivd,
og, deres beslutninger bererer enkelemenneskers
livssicuasjoner direkre. De skal vere neytrale le-
veranderer av velferdspolitikken, men giennom
sine daglige rutiner og avgjerelser former de like-
vel de offendige tjenestene akrivt med sin tolk-
ning av regelverket, utavelse av skjenn og forde-
ling av knappe ressurscr (ibid.). Metet meliom
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Nav og somalicre finner sted i en byrikratisk
og, organisatorisk Lontekst. Dette kan betrakies
som et mete metlom hjelpeorganisasjonen Nav
og hjelpetrengende somaliere hvor maktforhol-
der mellom dem er ulike fordelt. Ved & struke
wurere en samhandling begrenser 0g bestemmer
byrikraten kiientens handling. Bakkebyrakra-
tenes make og koneroll er et vikeig aspekt ved
samhandlingen (Lipsky 1980). Samhandlingens
hovedtema er 4 integrere somalierne i arbeidsli-
vet, men akterene har ulike syn pa tivordan dette
skal oppnis.

Somaliere tror at de far jobb bare hvis de ma-
ter opp pd Nav arbeid. De er ikke vant med
et organisert system, og at man mi gjenta
og illustrere ting for dem mange ganger. 50-
maliere er lite realitetsorientert i forhold til
4 skaffe seg jobb. De mangler forstdelse og
erfaring pi hvilke type kunnskap de trenges
for & skaffe seg jobb, men de tror at de kan
velge og vrake jobber. Somaliere er flinke til
5 stille krav, men selv tror de at de ikke har
noen forplikeelse (Nav-ansatt 1).

Somaliere er en krevende gruppe i jobbe
med, og de har et darlig rykee pd seg i ar-
beidslivet. Det gir pa arbeidsmoral, som
det 4 sté opp tdlig og mete presis. Jeg har
hatt personer sorn hat jobbet 1 barnehage og
som har gatt for 3 sove middag, og personer
som har forsvunnet mide i arbeidstiden eever
Junsj. Derte sidr negativt tilbake pa somalier-
ne (Nav-ansatt 4).

Nav har forventninger til at alle brukere felger
opp de byrikratiske rutinene, men mange so-
maliere stiter med 4 innfri slike forventninger og
mange av dem forblir brukere over lengre tid, 0g
utfordrer dermed Nav-systemet. De trenger spe-
siell oppfolging, og mi ofte gjennom en lang og
tidkrevende kvalifiseringsprosess for & komme
i arbeid. 1 folge Lipsky (1980) meter hakkeby-
rikratene konflikter og tvetydighet i spenningen
meilom individuelle klientorienteste 0f organisa-
toriske mal, og den kompliserte strukturen bidrar
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pé flere méter til maltverydigher. Dette dilemma-
et Forseker de Nav-ansacte 4 forklare som falger:

Jeg har 150 klienter, og kan derfor ikke ha
god nok oppfolging nir de erute pd tileak. Vi
kjoper kurs av andre arrangerer, 0g de faiger
dem opp. Jeg skulle anske jeg var mer ute pa
praksisplasser for folge dem opp fysisk iste-
denfor telefonkontake. Vi har heller ikke noe
tilrettelagt opplegg for somaliere, og kursene
er for alle som har behov for kvalifisering til
arbeidsliver {Nav-ansatt 2).

Somaliere trenger mer oppfelging enn det vi
kan gi dem (Nav-ansatt 3).

Nav-ansatte blir tvunget il ulike prioriteringer,
de har kompliserte oppgaver, stoft arbeidspress,
manglende kunnskap om somalieres behov, og
tidkrevende problemstillinger gjor at de ikke
larer & gi adelcvat oppfolging til mange av de
somaliske brukerne. Behovet for effektivisering
av tjenestene gjor at Nav har behov for det Lip-
sky (ibid.) omtaler som & bedomme eller katego-
risere brukerne for byrakratiske formal. Slik ka-
tegorisering av brukerne kan ogsé forstds med
bakgrunn i behovet den enkelte Nav-ansatte har
for 4 ha kontroll over sin arbeidssicuasjon og sine
hauger av saksmapper. | saksbehandlernes mate
med somaliere tydeliggjores ofte kulturelie for-
skjeller, slik vi ogsi ser 1 Nav-ansattes utsagn i
denne artikkelen. Det er grunn il 4 anta at de
Lulturelle forskjellene, som gjores til sentrale te-
maer i samhandlingen, kan fungere som katego-
riseringer av somaliere som gruppe 0g dermed
kunne forutsi problemstillinger som kan knyttes
til gruppen som helhet. Dermed kan kulturell og
¢tnisk bakgrunn brukes for & kategorisere soma-
licre som brukergruppe og prege hvilke forvent
ninger bide saksbehandlere og Nav som organi-
sasjon har til deres muligherer i arbeidslivet.
Nav som organisasjon er fortsatt i en etable-
ringsfase ecter sammensldingen av de kommuna-

le og statlige velferdstjenestene, og organisasjo-
nen har fortsatt store problemer med 4 hindrere
brukere med spesielle behov. Bakken, Brinch-
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mann, Haukelien, Kroken og Vike (2003) pi-
peker at den norske velferdsstaten kjennetegnes
av store ambisjoner, men at det hessker en per-
manent utilstrekkelighetsfolelse pd velferdssta-
tens grasrotnivd. Det gjelder de administrativt
ansatce | kommunene og de som yter velferd i
praksis (ibid.). Nav-ansatte gir tydelig innerykk
av at dc mj prioritere hasteoppgaver av ulik art i
organisasjonen, og rekker ikke 4 utfore de opp-
gavene de er sate til & gjore. Nav-veiledere er i
hovedsak fokusert pé 4 hjelpe somaliere i forhold
il arbeidsmarkedet, men de har en opphopning
av problemer pd mange arenaer. Nav tilbyr flere
dlsak, men de cr liten grad tilpasset brukernes in-
dividuelle behov. Marthinsen og Skjefstad (2007)
hevder at mye av dltaksarbeidet som utfares av so-
sialarbeidere i dag befinner seg 1 grenseland mel-
tom det alimenne og det individuelle. En somalisk
informant uttrykker seg folgende om tiltakene:

Jeg har blice sende til forskjellige AMO-kurs
uten ac det har hjulpert i det hele tatt. Jeg blir
sendt pa kurs bare for @ komme i akrivitet,
men jeg er matematikklzrer og har lite bruk
for kurs angiende tollvesen. Saksbehandler
fokuserer p4 andre ting, og ikke om arbeids-
mulighetene mine. Vi faler oss som slaver, og
m4 bare gi pa kurs og praksisplass og rilbake
il Nav. Jeg har bodd 19 4r i Norge og blir
sendt av Sosialkontoret til Nav, og Nav sen-
der meg pd ulike tiltak og erter ende tiltak
m4 jeg igjen tilbake pd sosialhjelp. Vi ber om
hjelp til 4 skaffe oss arbeid, men far i stedet
lurstilbud. Vi fir darfig veiledning av Nav.
Det er bare darlige mennesker som jobber
der (somalisk mann 1}.

Det synes som om Nav er mer opptati av i sende
somalierne pi tiltak, og mindre oppratt av indi-
viduelle onskemal om arbeid. Somaliske infor-
manter foler at det gjores f3 tilpasninger til deses
individuelle behov og ferdigheter, og det skaper
frustrasjoner at de har liten medvirkning over
egen situasjon i samhandling med Nav. Men li-
kevel klarer de ofte ikke & konkurrere i et dpent
arbeidsmarked pa cgenhind, og det gjor dem
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igjen avhengige av hielp fra Nav. De Nav- ansatte
er klar over difemmaer somaliere har og pnsker
dialog med arbeidsgivere:

Vi ma f en dialog med arbeidsgivere for & {4
somalierne i arbeid. Det er mange fordom-
mer og forestillinger knyttet til somalierne i
arbeidsliver. De foler seg uthenge, og det skal
mye til at somalierne pa egenhénd klarer  ut-
konkutrere andre jobbsekere {Nav-ansatt 1).

Nav anser dialogen med arbeidsgivere som
nedvendig for 3 hjelpe de formidlingskla-
re brukerne til & komme i arbeid. Somaliere
derimort er ofte vanskeligere & selge tif arbeids-
giverne, fordi de ofte mangler adekvat kom-
petanse for arbeidsmarkedet. Systematisk kva-
lifisering kan gjere enkelte innvandrere mer
konkurransedyktige, men arbeidslivet mi ogsé
veere i stand til & verdsette deres kompetanse,
ellers nytter det lite (Hépnes og Berg 2004).
Samridig er det flere somaliere som kommer i
arbeid uren 4 f4 hjelp av Nav, men de blir ikle
tatt med i mediebildet:

Media fokuserer kun pi de enkelte som har
problemer med 4 komme i arheidslivet, og
henger ut alle somaliere som late. Det er urett-
ferdig 4 ta alle somalicre under et (somalisk
informant 4).

Medienes negative omtale av somaliere kan vere
med pa 3 forsterke arbeidsgivernes manglende
villigher il & ansette dem. Solskinnshistorier om
somaliere ser man ikke ofte i mediene, men i ste-
det for fokuseres det pa de negative sakene (En-
gebrigrsen og Farstad 2004). Men kommunale
tilbud viser seg & ha effeket dersom forholdenc
ligger il rette for det i lokalsamfunnet. I Vin-
je kommune i Telemark har man retet fokuset
p4 inkludering av somaliere i lokalsamfunnet, og
cilrettelegging for felles sosiale arenaer. De legger
mye vekt p sosial kontakt og netrverksbygging.
billige fritidsaktiviteter, tetcere oppfelging og
langsiktige planer for & skape felles arenaer med
lokalbefolkningen. Flere av somalierne i Vinje
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har kommet i arbeid, alle fullforer videreghende
skole og ingen er passive trygdemottakere. Vinje
Kommune i Telemark ensker at flere somalierc
bosetter seg der (Aftenposten 28.08.08). Dette,
indikerer at inkluderende arenaer i lokalsamfun-
net forbedrer samarbeidet, og det fremmer sam-
handlingen meilom akterene. Nav klarer ikke
alene 4 skape et inkluderende arbeidsliv, men cr
avhengig av at Jokalsamfunnet involveres i slike
prosesser.

Betydning av nettverk og sprakforstaeise

i forhold tit arbeidsmuligheter

Somaliske brukere har, slik vi har papekt uidli-
gere i denne astikkelen, ofte en bakgrunn cller
yrkeserfaring som er vanskelig & overfore divek-
te til norsk arbeidsliv, og mange trenger lang tid
til 4 kvalifisere seg. Flere av somaliernc er utdl-
modig erter 4 komme i arbeid, fordi de ensker
% hente familien il Norge. En av dem urtrykker
sine bekymringer og planer om familiegjenfor-
ening stik:

Jeg, vil gjerne arbeide i dag, men jeg finner
‘ikke arbeid. Kona mi er i Etiopia og venter
pd 4 komme ti} meg. Jeg md vare gkonomisk
unavhengig for ac min kone skal f3 lov til &
komme til Norge. Dette fir meg iil 4 ten-
ke mye, og jeg blir nesten syk av det. Jeg er
utplassert en dag 1 uka i en bucikk, men jeg
onsker jobb (mannlig somalisk informant 1).

Det skapes spenning | samhandlingen mellom
Nav og somaliere om hva som skal prioriseres;
forsoke & komme i arbeid p& egenhind eller bru-
ke tid pé tiltak og kvalifisering til arbeidslivet.
Nar det gjelder sprikkunnskaper spitler det en
nekkelrolle med tanke pd kommunikasjon, sam-
handling og tilegnelse av arbeidsmarkedskunn-
skap. Men i forhold il arbeidsmuligheter legges
det ulik veke pi viktigheten av sprakkunnskaper.
Somalierne som ble intervjuet kunne snakke
norsk og gjorde seg forstatt. Nav mener at spré-
ket til somaliere ikke er tilfredssiillende, og be-
crakeer deres sprikferdigheter som avgjerende for
kommunikasjonen og adgangen ti] arbeidsliver:
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Somaliere slicer med & lere nye ting. Sprik-
kunnskapene til somalierne er for didige.
Det er et stort sprik i hva de kan og hva ar-
beidsmarkedet trenger. Vi hiper at brukerne
har et bedre sprik nir de kommer til Nav.
Vi fokuserer p tiltak mot arbeidsmarkedet,
og Nav-arbeid kan ikke bruke ressurser pa
sprikopplaring, Spriktesten som de avlegger
pd voksenoppleringen forteller ikke alltid
om deres sprikferdigheter, og vi vet ikke hva
voksenopplzringen krever av dem. Noen gan-
ger mi de tilbake il voksenoppleringen for §
lzre mer norsk (ansatr ved Nav arbeid 2).

Norskkunnskapene til somaliske brukere kan
i enkelte situasjoner skape kommunikasjons-
problemer, og Nav mener at sprikkunnskape-
ne er avgjorende for & komme i arbeid. Sprik-
terdigheter er viktig for integrasjon, men be-
tydningen av spriket er ofte overdrevet. For
cksempel har tamilene hey yrkesdelrakelse,
men vurderte egne norskkunnskaper som sva-
ke (Djuve og Hagen1995). Rogstad (2001) vi-
ser i sin undersokelse at det var en diskrepans
mellom sprikkrav, som arbeidsgiveren stilte,
og behover for ferdigheter i arbeidet. Arbeids-
giveren kan overse sprikkunnskapenc s freme
arbeidstakeren kan kommunisere p3 et vis.
Dersom arbeidsgiveren har behov for arbeids-
kraft, rectes fokuset pg hvor flink arbeidstake-
ren er til 3 arbeide. Spraikkunnskaper kan ogs3
vare sosiale konstruksjoner blant arbeidsgive-
re. Det 4 beherske flere ferdigheter i arbeids-
livet er avgjerende for & komme i en arbeids-
posisjon (ibid.} Somalieres sprikkunnskaper
alene ser uc cif 4 gi dem falske forhdpninger,
fordi mange tror at det gir dem uinnskrenkede
arbeidsmuligheter.

I folge de Nav-ansatte har somalicre ogsa
andre utfordringer i forhold til arbeidsliver, De-
res religiese praksis og trosoverbevisning gjer det
ofte vanskelig 4 formidle disse til arbeidsgivere.
Eksempler pd det kan vare kvinners hodeplagg,
bennetider, 4 kunne ta mathensyn, hindhilse p3
kvinner og det § omgis ikke-muslimer. Kvinners
hodeplagg kan for majoritetssamfunnet gjerne

Somalieres mpte med Nav

symbolisere at man tar avstand fra det norske
samfunners verdier og holdninger, tilstedeve-
relse av en fremmed religion, aksepr for kvinne-
undertrykking, med mer (Borchgrevink 2002).
@nske om bruk av hijab pd arbeidsplassen, vi-
ser hvordan religion blir et felles anliggende i
det Aerkulturelle Norge, og noe som overskrider
majoritetssamfunnets skille mellom der privare
og det offentlige (Brochmann 2002}, De soma-
fislee informantene har store utfordringer med 4
forholde seg til religionen som privatanliggende,
Brulc av hijab ser ue til & begrense kvinners mu-
ligheeer og yrkesvalg:

Kvinner som bruker hijab kan ikke fi jobb
for cksempel i en curistbdr, men kun i en
fiskebdt, og heller ikke som flyvertinne, i re-
staurantbransjen, pd hotelk efler 1 resepsjoner
og i andre yrker. Arbeidsgivere ser etter ele-
gante kvinner, og ikke etter de som bruker
hijab (kvinnelig somalisk informant 2).

Religinse holdninger og uttrykk ser ue il & ska-
pe usikkerhet blant bakkebyrikrater og enkel-
te arbeidsgivere. Nav vurderer religiose uterykk
som stigmartiserende og uheldig i forhold ril ar-
beidsmarkedet, og et signal om at somaliere ikke
onsker 4 integrere seg [ det norske samfunn. En
Nav-ansatt mener at:

Somaliere er rigide overfor refigionen. Noen
lan ikke jobbe i barnehage og skole pa grunn
av religionen. Noen mi be 5 ganger og prak-
tiserer strengt sin religion. Vi hadde 2-3 per-
soner som kunne fi jobb, men det passet ikke
med bennetidene (Nav-ansatt 2).

Det er problematisk for Nav 4 skape en felles for-
stielse med somaliske brukere innenfor insticu-
sjonens rammer, fordi de feler at deres religiose
verdier ikke blir verdsatt. For mange muslimer
er religionen det vikeigste i hverdagen. Opsal
(2005) hevder at for arbeidsgivere og kolleger
som skal forholde seg til muslimske kulturer, er
det viktig & ha kompetanse om hvordan islam
kan vitke inn i det aktuelle profesjonsomradet.
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Nav oppfatter religionen som en privatszk, og
ansker 4 holde den utenfor arbeidslivet.

Til sammenligning hevder de Nav-ansarte at
burmeserne snakker darligere norsk enn soma-
liere, men de er bedre integrert i lokalsamfun-
net. Dette kan skyldes at de fleste burmeserne i
den aktuelle kommunen var baptiscer og av den
grunn har de lettere fite innpass 1 lokalmiljeet.
Sosial kapital spiller en viktig rolle i forhold tl
utvidelse av nettverk, og det kompenserer deres
svake sprikkunnskaper. Somaliere mangler ofte
en slik kapital, og det begrenser somalieres netr-
verksbygging i [okalmiljeet. Sprakkunnskaper er
likevel en indikator 4 regne med i graden av in-
tegrering i samfunnet (Djuve og Hagen 1995).

Somalierne som er intervjuet sier at de har
mye kontakt med andre somaliere, bade i Nor-
ge og i utlandet, men at de har lire konrake med
nordmenn. De tror heller ikke pd at nordmenn
er interessert i 4 ha kontakt med dem. Mye ty-
der pi at ndr somalierne stoter pd vanskeligherer
i samhandling med bakkebyrikratiet og mang-
lende nettverk, velger de & flytee il store byer. De
somaliske informantene mener selv at drsakene
til flytting til storre byer er mangel pd arbeid,
familiesituasjonen, mangel ps somaliske miljoer
og dirlige kommunale tilbud:

Deet er mange familier jeg kjenner som har
fiyteer til Oslo. Noen har flyttet dit for 4 fin-
ne arbeid | denne kommunen, eller flyteer pa
grunn av at de har venner og slekininger der
(somalisk informans 4).

De flytrer ofte til store byer i Norge, og mange
har ulike meninger om det. Nesten halvparten
av alle med innvandrerbakgrunn fra Somalia
bor i Oslo (46 prosent). 1 2004 bodde nesten
halvparten av somaliere i Oslo, og de utgjorde
1,22 prosent av befolkningen i hovedstaden
dette irer (SSB 2004). Ulike teorier bekrefter
betydningen av nettverket i forhold €l arbeids-
liver. T folge nercverksteorier kan forbindelsen
meliom ulike grupper ha stor betydning for sam-
funnets integrasjon. Spesielt interessant 1 denne
sammenhengen er Granovetters (1973) teori om
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svake biand. Han pipeker at svake bind innebe-
rer mindre tid i samhandlingsrelasjoner enn det
han omtaler som sterke bind. Likeledes inne-
bearer svake band i mindre grad felelsesmessige
relasjoner. Svake bind spiller en vikeig rolle for
4 spre informasjon og for 4 opprette nye relasjo-
ner (ibid.). Fordelen med svake bind er at det
er forbindelser til personer som vanligvis ferdes
i andre miljeer enn de man selv ferdes i, og pd
den mdten kan en fi tilgang til informasjon som
ikke finnes i eget milje. En har for cksempel ster-
ke bind til venner og familie, og mindre sterke
eller svake band til bekjente. Somaliere har ofte
sterke band innad i eger miljo og de gir glipp
av nedvendig informasjon og kunnskap om ar-
beidsliver, samt 4 knytte nyttige relasjoner til
majoritetssamfunner. De har ofte ikke et over-
lappende nettverk, men et separat neteverk som
bidrar til segregering og svak deltakelse i det
norske samfunnet (Engebrigtsen og Fuglerud
2009). Svake bind kan generelt spiile en vikrig
rolle i forhold tif innpass i arbeidslivet (Lin og
Vaughn 1981; Schiefloe 1997). Somalieres man-
gel pa nettverkstilknyening med nordmenn gjor
dem sirbare i integrasjonsprosessen, og forster-
ker deres utestenging i samfunnet. Tilherighet
i sosiale netrverk kan gi tilgang til mange typer
ressurser, som ellers er vanskelige § oppn og den
enkeltes netrverksressurser omtales som en viktig
sosial kapital (Schiefloe 1997). Sosial kapital er
bade en ressurs og et middel for akkumulering
av yueerligere kapital (Marthinsen og Skjefstad
2007). Somalieres isolasjor i egne grupper gjor
det vanskelig for dem 2 integrere seg i arbeidsli-
vet, fordi de ikke klarer 4 dra nytte av svake bdnd
i lokaisamfunnet,

Roller og forventninger mellom aktgrene

Navs rolle m3 ses ut fra interaksjonen med so-
maliere, samt tolke den i forheld til de institusjo-
nelle rammene som legger foringer for samhand-
ling, Flere somaliere mener at Nav ikke hjelper
dem i tilstrekkelig grad for & komme i arbeid.
Nav p4 sin side mener at det er somaliernes eget
ansvar 4 skaffe seg jobb, og pipeker deres hold-
ninger som ex hinder for 4 komme fortest mulig
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iarbeid. Aktarene befinner seg i en interaksjons-
prosess hvor de metes ansike til ansikt for & skape
en felles forstielse. En Nav-ansaee gir utrykk for
at noen mannlige somaliere ikke ensker 4 jobbe i
de mer typiske kvinneyrkene:

En somalisk mann fikk en praksisplass pa
kjelkkenet. Han ville ikke jobbe der, fordi
han betraktet det som en kvinnejobb. Der er
endenser til at menn ikke vil ta i mot jobber
t kvinnerelaterte yrker (Nav-ansart 2).

Nav reager pa slike holdninger, og mener at en
kan ikke velge bort et konkret tilbud. Samtidig
fuler de mannlige somalierne at Nav viser liten
respekt for dem ndr de tvinges til 3 arbeide med
noe de betrakter som et kvinneyrke. Kommuni-
kasjonen mellom Nav og somaliere foregdr ut fra
et likestillingsperspektiv. Somaliske informanter
har sine erfaringer fra et sterkt kjennsdelt sam-
funn, og det skaper problemer for enkelte menn 4
bli beordret il § pita seg nye roller som serider mot
deres virkelighersforstielse, samet alder og kjsnn.
Tradisjonen i nomadekulturen er motstandsdykeig
nar det gjelder endringer og tilpasninger (Fangen
2008). En av somalierne hevdet folgende:

Vi beyer oss kun for Allah, ellers er vi like
flinke som alle andre (somalisk informant 1).

Somaliere er et stolt foil{csiag, og har ikke noe
behov for 4 vise takknemlighet for den hjelpen
de far av det offentlige. De moter ofte standard-
krav i arbeidslivet i form av etterspurte kvali-
fikasjoner, og de har derfor behov for hjelp fra
tiltaksapparatet for 4 komme i arbeid. Slik be-
skriver en somalier sin egen situasjon:

Jeg kan ta all slags jobber. Jeg har spurt om
vaskejobb, men de hadde ikke behov for meg.
Jeg tenker mye pd hvordan jeg skai fi jobb,
og tenker mye pd min framtid. Jeg kan jobbe
gratis tif 4 begynne med. Hvis jeg kan jobbe
gratis lzrer jeg mer norsk. Jeg vil ikke bare
spise og sove (somalisk informant 4).

Somatleres mgte med Nav

Nir somaliere moter ulike vanskeligheter for §
komme i arbeid blir de umotiverte, og de mister
troen pi at deres kompetanse og arbeidskraft er
ectertrakeet for arbeidsgivere. Navs mil er at de
arbeidstedige ikke skal vaere passive sosialhjelps-
mottakere. Til # begynne med har somaliere stor
tro pd at Nav skal hjelpe dem «il 4 komme 1 ar-
beid, men ettersom de ikke kommer 1 arbeid blir
samarbeidet mellom dem anspent. Dette med-
farer at samhandlingen mellom dem strander,
fordi somalierne mister tilliten til Nav. A vare
sosialhjelpsmoctaker betyr & vere hjelpetrengen-
de og svak, og da lever man ikke etter idealec
om 4 vere selvhjulpen (Loseke 1999; Halvorsen
2002). Somaliere befinner seg ofte i denne ka-
regorien, og blir underordnet den profesjoneile
hjelperen for & komme i arbeid. De er tvunget
inn i denne relasjonen, og har ingen andre alter
nativer til & bli selvhjulpne.

Lipsky (1980) mener at bakkebyrikratene
ofte forventer at brukerne skal opptre p4 en be-
stemt mite, og at det stilles forventninger il rol-
len som klient. Nav-ansatte opprrer pd grunnlag
av systemets premisser og forventer at somalierne
skal tilpasse seg organisasjonens forventninger til
dem. Somaliere har problemer med 4 tilegne seg
den kunnskapen som Nav forseker 4 formidle, og
det skapes ingen dialog. Dermed fir Nav ofte en
oppdragerrolle overfor somaliske brukere, som
innebarer at ansvaret legges pd somalierne for-
di de pd grunn av kulwurell og emisk bakgrunn
er ¢n krevende gruppe 4 samhandle med. Det er
grunn til 4 anta at Nav-ansaite ofte fokuserer pd
det spesielle i samhandling med somaliere, og at
denne gruppen brukere ma gppdras og tilpasses
det norske arbeidsliver. Eide, Qureshi, Rugkdsa
og Vike (2009) papeker at der 4 ha er minoriters-
perspekeiv i velferdstjenestene inneberer & inn-
ta rollen som udturell formidler mer enn § vare
en kuleurell oppdrager. Den kuleurelle formidler
kan betrakee ulike kulturelle alternativer fra utsi-
den og innsiden samtidig (ibid.), en kompetanse
Nav-ansartte etter vir oppfarning bar ha. Det in-
nebarer ogsi 4 fokusere pd mulighetene mer enn
pd begrensningene, og & gjore det artraktive for
somaliere 4 delta i arbeidsliver.

19




Adem Shala og Ketil Eide

Dilemmaer for Nav-ansatte

i samhandiing med somaliere
Bakkebyrikratene og de somaliske informante-
ne i vir undersakelse moter ulike dilemmaer, og
deres forventninger er ofte ikke sammenfallende.
Et av de vikrigste dilemmaene for bakkebyrikra-
tiet er hvordan de skal hindrtere organisasjonens
mil om effektiviter opp mot brukernes indivi-
duelle forventninger om deltakelse i arbeidslivet.
Den individuelle brukerbehandlingen ¢ Nav er
knyttet til organisasjonens rutinearbeid og ef-
fekrivicer, Nav- byrdkratene har ogsi begrensede
ressurser, nir det gjelder 4 utfere sine pilagte ar-
beidsoppgaver. Lipsky (1980) hevder ar bakkeby-
rikratenes ressursbegrensning skaper spenning
nir de ansatte m hindtere uforenelige mal mel-
Jom klientens behov og organisasjonens mdlset-
tinger om cffekeivitet og stor arbeidsmengde. En
slik konflike ser man ogsi i Nav-systemer, fordi
byrikratene opplever tvetydige mil og ramme-
endringer i sitt daglige virke. Nav-ansacte befinner
seg i skjzringspunkret mellom brukerorienter-
te mé! og organisatoriske mél, og har komplekse
oppgaver 4 utfere. Bakkebyrikratenes beslutninger
er preget av en relative hey grad av usikkerher pa
grunn av kompleksiteten ved deres ansvarsomride,
same at beslutningene ma factes fort (ibid.).

Nav har ambisjoner om 4 ha flest mulige
brukere i arbeid, men de har store utfordringer
knyttet til derte. Lipsky (1980) mener at bakke-
byrikratenc forseker 4 gjore en god jobb, men
det er umulig 3 ucfore arbeidet pa en idecll mate
fordi ulike fakrorer pavicker dem. I tillegg opp-
gir de Nav-ansatte at de generelt har lite erfaring
med minoritetsetniske brukere. Kunnskapen
som er opparbeidet om somaliske brukere er lite
koordinert og den er ofte spredt (Engebrigesen
og Farstad 2004). Arbeid med fleckulrurelle pro-
blemstillinger har lav status i offentlig sekor.
Arbeidet blir delegert til ansatte med interesse
for feler, og det medferer at noen f3 spestalise-
rer seg pd omridet, og at kunnskapen blir isolert
{Daae-Qvale 2006).

Somaliere i samhandling med Nav er tvunget
til 4 innordne seg systemets forventninger og det
svekker ofte tilliten for samarbeid. 1 et moderne
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samfunn har tillitskonteksten endret seg sam-
menliknet med det tradisjoneile samfunnet hvor
tilliten er forankret lokalt i «ansike til ansikos-
relasjoner (Giddens 1997). Somaliernes rillit er
rettet mot personlige relasjoner og i liten grad
mot ekspertsysiemer. Deres tillitskodekser, som
crfaringsmessig er basert pd familie og sleke, gjor
dem sirbare | marer med de offentlige instan-
sene, fordi de mi cksponere seg overfor ukjente
saksbehandlere. Giddens {ibid.) mener at tilliten
til andre skapes i en individuell kontekst, for eles-
empel dltro 1l omsorgspersoner, hvor tillit inne-
barer en grunnleggende «tro» som er knyteer til
et uzfali som vi ikke kan vite noe sikkert om. Vi
er ikke barc avhengige av tillit ril personer, men
like mye til ckspertsystemer, Somaliere har lite
erfaring med ckspertsystemer, og utfallet av sam-
arbeid med Nav ser uc til 4 vaere personavhengig.
En somalier forteller folgende om dette:

Vi far informasjon fra andre somaliere om
de erfaringene som de har hatt med enkelte
saksbehandlere, Hvis de har hatt gode erfa-
ringer, s er det enklere 4 samarbeide med den-
ne enkelte personen (somalisk informant 2).

P4 grunn av somalieres spesiclle erfaringer er
gode relasjoner avgjorende for samhandlingen
med Nav. Respekt og @re er vikige verdier i den
somaliske kulturen (Fangen 2008). Gode rela-
sjoner m4 ses pd som en viktig del av arbeidet for
3 styrke samarbeidet og brukernes mestringsev-
ne, men det er viktig & presisere hvilke funksjo-
ner refasjonen skal ha (Marthinsen og Skjefstad
2007). En seatralt og lokalt styrt integrasjon vir-
ker hemmende for somaliere, som er vant til 4
leve et liv utenfor institusjonenes makt og kon-
trofl. Nav-organisasjonen er under utvikling, og
ser ut til 4 ha store utfordringer overfor grupper
med spesielle behov. Materialet virt viser mistil-
lit og et anstrengt forhold mellom Nav og soma-
liere. Aktorenc er pa sett og vis tvunget til 4 leve
i et avhengighetsforhold som tjenesteyter og tje-
nestebruker, Virt datamateriale gir en pekepinn
p4 et komplekst bilde med mange pavirknings-
faktorer i samhandlingen mellom Nav og soma-
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liske brukere. Somaliere har mange odds mot
seg for & lykkes i arbeidslives, slik vi har pipeke i
denne artikkelen, men dec er grunn til 4 anta at
flere vil lykkes i arbeidstivet dersom det legges til
rette for en tillitsskapende dialog.
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