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SAMMENDRAG

Hallingporten er et stoppested for reisende langs Rv 7 mellom ost- og vestlandet. Det
ligger naturskjont plassert ved Gulsvik i Fla kommune omlag to timer fra Oslo, og har
kafeteria, bensinstasjon med butikk, bathavn og bademuligheter. For reisende langs Rv7 er
stedet et av flere mulige stoppesteder.

Pa oppdrag fra Fla kommune har Senter for Reiseliv ved Hogskolen i Buskerud
giennomfort en undersokelse av hva som kan skape stoppeffekt for reisende langs en
hovedvei. Datainnsamlingen skjedde 1 form av en gjesteundersokelse pa stedet og en
webundersokelse med tilfeldig valgte respondenter som kartla hva som bidrar til
stoppeffekt pa feriereiser med bil i Norge.

Den gjennomsnittlige respondenten ved Hallingporten er en godt voksen mann, bosatt pa
Ostlandet. Han har vert i Hallingdal mange ganger, men har ingen formell tilknytting til
Hallingdal. Mest sannsynlig reiser han sammen med en annen, og er karakteriserer reisen
sin som en ferie/fritidsreise. Gjennomsnittsgjesten har sannsynligvis planlagt eller i hvert
fall delvis planlagt stoppet pa Hallingporten. Han har reist omlag to timer fra forrige stopp,
og planlegger omtrent samme tidsintervall til neste stopp. Hovedmotivet for a stoppe er at
han vil strekke pa bena og benytte toalettet. Det er rimelig sannsynlig at han tar en matbit
enten 1 kafeen eller pa bensinstasjonen i lopet av stoppet. Den gjennomsnittlige gjesten
synes det er enkelt 4 svinge inn pa stedet, og han valgte Hallingporten fordi han har vert
der for og liker stedet. For videre utvikling av stoppestedet Hallingporten mener han det er
av stor betydning at det etableres et lett kjennelig landemerke langs veien, og at det er tidlig
skilting til stedet. Han etterspor i liten grad flere /andre fasiliteter enn de som allerede er

der.

Webundersokelsen stotter opp om resultatene fra gjesteundersokelsen. Et stort flertall
stoppet tilfeldig ved behov (sulten, torst, benytte toalett mm) og tilfeldig nar de sa noe
interessant langs veien. De fleste foretrakk ogsa a stoppe ved naturskjonne steder.

Stikkord: Stoppeffekt, rasteplass, stopp langs veien
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FORORD

Hallingporten ligger i Gulsvik langs Rv 7 1 Fla kommune, Hallingdal, midtveis mellom ovre
Hallingdal og Oslo.

Stedet ligger ved innenlandsfjorden Kroderen, har kafeteria, bensinstasjon med butikk,
bathavn og bademuligheter. For reisende langs Rv7 er stedet et av flere mulige
stoppesteder

I forbindelse med Utviklingsplanen "Gulsvik fra fjord til fjell” (Re Plan AS 2006; 2008),
som ogsa innbefatter Hallingporten, ble det tydelig at man hadde behov for mer kunnskap
som beslutningsgrunnlag for videre tilrettelegging og utvikling av nye service- og
aktivitetstilbud pa Hallingporten som et stoppested. Et betydelig og stort antall kjoretoy
passerer daglig Hallingporten, og representerer et stort naringspotensial for omradet som
man ensker a utnytte best mulig.

Pa oppdrag fra Fla kommune har Senter for Reiseliv ved Hogskolen i Buskerud
giennomfort en undersokelse av hva som kan skape stoppeffekt for reisende langs en
hovedvei. Datainnsamlingen skjedde i form av en gjesteundersokelse pa stedet
(Hallingporten) 26. og 27. juni, samt 3. og 4. juli 2008. I tillegg ble det gjennomfert en
webundersokelse med tilfeldig valgte respondenter for a kartlegge hva som bidro til
stoppeffekt pa feriereiser med bil i Norge. Webundersokelsen ble gjennomfert 4. -7. juli
2008.

Det er tidligere gjort fa undersokelser pa stoppeffekt i Norge og det er begrenset litteratur
tilgjengelig om emnet bade nasjonalt og internasjonalt. Den tilgjengelige litteraturen er i
hovedsak knyttet til attraksjoner og severdigheter, og i mindre grad til kortere stopp langs
veien. Prosjektet er derfor interessant ikke bare for Fla kommune og omradet rundt
Hallingporten, men ogsa for andre kommuner med stor reiselivstrafikk, og for
reiselivsneringen generelt.

Takk til mine kolleger Marit G Engeset og Bjorn Ove Gronseth for bidrag i forbindelse
med henholdsvis utarbeiding av sperreskjema og organisering av datainnsamling.

Drammen, 28.august 2008

Ingunn Elvekrok
Prosjektleder

SENTER FOR REISELIV
Hogskolen i Buskerud
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| BAKGRUNN FOR UNDERSQGKELSEN
|.| FORMAL

Rv7 er en av de viktigste ost-vest forbindelsene Oslo-Bergen, og en av de mest trafikkerte
veiene i Norge. I tillegg til lokaltrafikk og yrkestrafikk, kjorer et stort antall turister pa veien.
Trafikktellinger 1 Fla kommune ved Gulsvik og ved Fli sentrum viser at gjennomsnittlig
3700 biler passerer gjennom kommunen per dogn per ar. I mai - juni - juli passerer
gjennomsnittlig ca 4500 biler pr dogn, mens tilsvarende tall for juli er 5400 (Re Plan AS,
2000).

Hallingporten er Gulsvik sitt serviceomride med kafé og bensinstasjon. Stedet har flott
beliggenhet ut mot Kroderfjorden, med nylig anlagt bathavn og utleie av batplasser.
Omradet er et av fa steder mellom Oslo og Bergen med direkte og enkel tilgang til fjorden
for bading og bataktiviteter.

Hallingporten er stoppsted for tungtransport og gjennomreisende. Trafikken svinger med
sesongene, og med klare forskjeller pa midtuke og helgebesok. Hallingporten sin sentrale
beliggenhet, bide langs fjorden og som forste stoppested etter den nye riksveitraseen
mellom Sokna og Orgenvika (prosjektert, ikke bygget pr dd), og som framtidig
servicesenter og naringsomrade for bygdefolk og hytteeiere i fjellomridene nar Gulsvik,
gjor omradet spesielt interessant 1 utviklingssammenheng.

Formalet med undersokelsen er a skaffe kunnskap om hva som fir turister og reisende til 4
stoppe underveis. Vi er ute etter stoppeffekten - hva skape stoppeffekt - og ikke hvordan
en etter et stopp vurderer tilbudene en har benyttet (gjestetilfredshet). Undersokelsen skal
gi beslutningsgrunnlag for videre utvikling av Hallingporten, samt stilles til radighet for
andre som har interesse av resultatene .

Undersokelsen er finansiert av Fla kommune og KRDs Sméasamfunnssatsningsmidler.

|.2 LITTERATUREN OM STOPPEFFEKT

Hva er det som far reisende til 4 avbryte reisen for a stoppe pa et bestemt stoppested?

Reisende pa vei til noe (gjennomreisende) kjennetegnes av at de har et bestemt mal for
turen og egentlig ikke onsker a stoppe for malet er nadd. Dette gjelder sarlig reisende som
har et klart reisemal (pa hytta, besoke familie, venner osv), og som har vart i omradet for.
For disse er reisen ren transport og stopp knyttes til behov for mat, hvile, toalettbesok,
patylling av bensin osv. Generelt reiser turister i Skandinavia lange daglige avstander og
bruker relativt lite tid pa de fleste stoppestedene. De stopper ved behov, nér de trenger en
kort pause, og nar de skal besoke storre og mindre attraksjoner underveis. Ofte er
landskapet den primare attraksjonen, og en bruker mindre tid pa stedlige attraksjoner og
stopp underveis (Flognfeldt, 2007). Dette reisemonsteret pavirker mindre attraksjoners
mulighet til 4 ’bli valgt’ av turister underveis. Flognfeldt (2007) finner allikevel at ved
gjentatte besok (gjenkjop) oker sannsynligheten for at mindre attraksjoner blir valgt.
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Et annet moment er reiseavstand fra startsted til sluttmal. I dette perspektivet er forhold
relatert til lokalisering pa reiseruta og reisetid egenskaper som er antatt a pavirke
muligheten for 4 bli valgt som stopp eller pausedestinasjon. Zillinger (2007) konkluderer i
sin studie av tyske bilturister i Sverige at det finnes en underliggende reiserytme som preger
en feriereise. Ofte vil forste reisedag vaere den lengste, etterfulgt av noen kortere dager.
Dette vil sannsynligvis ikke bare pavirke hvilke reisemal som velges, men ogsa
stoppmeonsteret underveis mellom reisemal.

Vi vet videre at forhold relatert til stedsutvikling og estetikk, arkitektur med videre kan
bidra til 4 gjore et omrade mer attraktivt som et stoppested for turister og
giennomgangstrafikk (Lite et al, 1999). I en rapport fra Statens Vegvesen (2003) "Fra
riksveg til gate’ viser utvikling av miljogater pa ulike tettsteder positiv stoppeffekt. Flere
steder viser til omsetningsekning fordi bade gjennomfartstrafikk og turister stopper pa
stedene og handler.

Wansink og Ittersum (2004) fant 1 sine USA baserte undersokelser at hovedgrunnene til 4
stoppe er 4 fylle bensin, kjope seg noe 4 spise/drikke og for 4 bruke fasilitetene pa stedet.
De fant ogsa at reisende tenderer til a utsette stoppet til de foler flere behov. For eksempel
kan en som kjenner et behov for a strekke pa bena allikevel utsette stoppet til han i tillegg
begynner 4 bli sulten. Betydningen av rene og attraktive toaletter er den viktigste
enkeltstiende faktoren som gjor et stoppested attraktivt. De dokumenterer ogsa
betydningen av at reisende blir gjort oppmerksom pa tilbudene gjennom skilting langs
veien.

Dredge (1999) fant i sine studier av stedsutvikling at reisemonster kan pavirkes ved a
utvikle komplementzre tilbud fremfor kun single attraksjoner. For eksempel kan det a
utvikle en form for besokssenter med en totalitet 1 tilbudet bidra til 4 vitalisere et omrade
som i utgangspunktet har begrenset attraktivitet.

I lys av litteraturen ser ma derfor en rekke faktorer relatert til produktkjennskap, reisetid
avstand, tilgjengelighet, estetikk pda omradet og mulighetene for a fa oppmerksomhet om
tilbudene gjennom skilting eller et unikt landemerke, vurderes nar en pausedestinasjon
langs veien setter seg som mal 4 bli det foretrukne stoppestedet for folk underveis.

1.3 GIENNOMFQARING AV UNDERS@KELSEN

Undersokelsen er delt i to. Hoveddelen er en gjesteundersokelse pa stedet (Hallingporten)
gjennomfort av Senter for reiseliv/Hogskolen i Buskerud. I tillegg er det gjennomfort en
webundersokelse blant et representativt utvalg av den norske befolkningen over 15 ar.
Undersokelsen er gjennomfort av Synovate pa oppdrag fra Senter for reiseliv/Hogskolen i
Buskerud.

Gjesteundersgkelse Hallingporten

Siden malet med undersokelsen er 4 fa vite hvorfor gjesten stopper, ble intervjuer instruert
til 4 henvende seg til bilist som kommer INN pa omridet. En voksen person i reisefolget
ble bedt om 4 svare pa sporsmalene. For yrkesreisende er det sjaforen som er respondent,
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mens det for turistbusser er enten sjiforen eller guiden. Kun en person fra hvert reisefolge
har svart pa sperreskjemaet.

Som ved andre gjesteundersokelser er utvalget begrenset til respondenter som har valgt 4
stoppe, mens vi ikke far vite noe om hvorfor de som kjorer forbi ikke velger a stoppe.

Sporreskjemaet har fire deler:

Demografiske sporsmal relatert til respondenten
Sporsmal knyttet til reisen

Sporsmal knyttet til stoppet

Sporsmal knyttet til utvikling av Hallingporten

Spersmilene er dels formet som sporsmal med lukkede svaralternativer, dels som
pastander som vurderes pa en 7 punkt Likertskala. I forbindelse med utarbeiding av tabeller
ble skalaen redusert til 5 punkt. Hvorfor og hvordan dette er gjort kommer jeg tilbake til 1
forbindelse med analysene.

Det er ogsa ett apent sporsmal relatert til utvikling av omradet.

201 intervju ble gjennomfert i lopet av de to periodene av to dager datainnsamlingen varte.
Tabellen under viser fordeling pa ukedagene.

Tabell |: Gjennomforte intervjuer fordelt pa dager
TORSDAG 26/6 FREDAG 27/ & TORSDAG 3/7 FREDAG 4/7
ANTALL 38 59 60 44
PROSENT 18,9 29,3 29,9 21,9

Webundersgkelse feriereiser med bil i Norge

Webundersokelsen ble gjennomfort av Synovate, etter de retningslinjer instituttet har for
alle sine undersokelser. Dette innebzrer blant annet at rekrutteringen til panelet ikke skjer
ved selvrekruttering, men gjennom telefonisk foresporsel om paneldeltakelse til et
representativt utvalg av Norges befolkning over 15 ar som har tilgang til internett. Panelet
som brukes 1 en bestemt undersokelse trekkes tilfeldig fra denne basen.

Undersokelsen innledet med demografiske standardspersmal. Deretter ble respondentene
bedt om 4 ta utgangspunkt i en feriereise med bil i Norge med et tenkt reisefolge.

Pa grunnlag av dette skulle vedkommende forst vurdere gyldigheten av en rekke generelle
pastander vedrorende valg av stoppested. Deretter skulle respondenten vurdere viktigheten
av en del konkrete forhold som kan pavirke valg av stoppested langs en 5 punkt
Likertskala.
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530 intervju ble gjennomfoert i lopet av de fire dagene undersokelsen var apen.

|.4. RAPPORTENS OPPBYGNING

Rapporten er delt i 5 kapitler, der forste kapittel tar for seg bakgrunnen for undersokelsen.

Andre og tredje kapittel gjennomgar resultatene fra gjesteundersokelsen ved Hallingporten.
Respondentene og reisen beskrives 1 andre kapittel, mens forhold knyttet til dette bestemte
stoppet og utvikling av Hallingporten som stoppested beskrives 1 kapittel tre.

Fjerde kapittel oppsummerer resultatene fra webundersokelsen, og gir derved en generell
tolkning av forhold som skaper stoppeffekt pa feriereiser med bil i Norge.

I femte kapittel diskuteres resultatene, og rapporten avrundes.
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2 GJESTENE VED HALLINGPORTEN

I det folgende presenteres en oversikt over kjennetegn ved de reisende som deltok i
gjesteundersokelsen ved Hallingporten. Kjennetegnene under gjelder de som pa intervjuers
foresporsel svarte ja til 4 delta. Vi kan ikke uttale oss om de som svarte nei. Hyppigste drsak
til nei til deltakelse ble oppgitt som mangel pa tid.

Det er viktig a understreke at analysene relaterer seg til de som er intervjuet, og ikke til den
totale populasjonen som gjestet Hallingporten sommeren 2008. Vi har ikke tilstrekkelig
informasjon om totalpopulasjonen av alle turister som gjestet Hallingporten sommeren
2008 til 4 vurdere om vart utvalg er representativt for gjestene ved Hallingporten.

Gjesteundersokelsen sier heller ikke noe om hvorfor de som kjorte forbi unnlot 4 stoppe
pa Hallingporten.

2.1 OM RESPONDENTENE

Fordelingene som blir presentert relaterer seg til den som har svart pa sporsmalene pa
vegne av seg og sitt reisefolge. Skalaen pa y-aksen i tabellene er i % av totalen.

Kignn og alderssammensetting

Av de som svarte pa sporsmilene var 59% menn og 41% kvinner, jfr. tabell 2.

Tabell 2: Respondentenes kjgnn

60

50

40+

30+

20+

10

MANN KVINNE

Aldersstrukturen viser at 4% av respondentene er mellom 18-24 ar, 30% mellom 25 og 40
ar, 49% fra 41-65 ar og 17% mer enn 65 ar. Merk variasjonen 1 bredden pa
aldersintervallene. Flest respondenter finner vi i gruppen 41-65 ar.
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Tabell 3: Respondentenes alderssammensetting

607 m18-24

5o @ 25-40
W 41-65
m>65

Alders- Aldersfordeling Aldersfordeling
sammensetting menn kvinner

Det er forskjeller mellom kvinner og menn, jamfer diagrammene til hoyre i tabell 3.
Av mennene som svarte pa sporsmalene (altsa 59% av totalt antall respondenter) er mer en

halvparten 1 aldersgruppen 41-65 ar. For kvinnene som deltok er tyngdepunktet i alderen
65+.

Hvor kommer de fra?

Den absolutt sterste gruppen besokende som er intervjuet er nordmenn, jfr. tabell 4. Hele
88% av respondentene i undersokelsen er norske. 3% er svenske, 2% danske og 2% tyske.
5% har oppgitt annen nasjonalitet. Antallet observasjoner av ikke-norske er for lite til at det
kan gjores egne analyser pa nasjonalitet. Datagrunnlaget gjenspeiler derfor i stor grad
norske reisendes preferanser.

Det er vanskelig — og farlig — a spekulere 1 grunnen til det relativt beskjedne antallet
utlendinger i undersokelsen. Det er imidlertid grunn til 4 understreke at bade en norsk bil
med en i reisefolge og en fransk buss med 50 passasjerer teller som en (1) i oversikten over,
siden oversikten viser nasjonaliteten oppgitt av den ene respondenten som svarer pa
sporsmal pd vegne av et reisefolge uansett reisefolgets storrelse.

Det kan ogsa vare at utenlandske turister (som har lenger reisevei til sine norske reisemal)
er mer opptatt av 4 redusere tiden som brukes pa transportetapper og tar ferre stopp
underveis, eller at de legger stoppene til rasteplasser uten servicetilbud.

Ogsé tidsdisponeting av turen kan spille inn. For oslofolk pa vei til/fra hytta i Hallingdal
ligger Hallingporten omtrent midtveis. For utenlandske turister som har hatt stopp 1 Oslo
og er pa vei til Bergen, kan det hende at Hallingporten vurderes 4 ligge for nzr Oslo.
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Tabell 4: Respondentenes nasjonalitet

90 B Norsk
B Svensk
B B Dansk
80 O Tysk
B Annet
70
60
50+
40
30
20
10+
OA

Nasjonalitet

Tabell 5 gir en oversikt over hvor de norske respondentene kommer fra. 21% er fra Oslo-
omradet, og 63% er fra Dstlandet forovrig. Til sammen utgjor dette 84% av gjestene som
ble intervjuet.

14% kommer fra Vestlandet, mens resten av landet er representert med beskjedne 2%.

Tabell 5: Landsdelstilhgrighet nordmenn

70 - B Osloomradet
B @stlandet forgvrig
60 H Vestlandet
OLandet forgvrig
50+
40
30+

20

10+

Landsdelstilhgrighet
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Tilherighet til Hallingdal

Tabell 6 viser at 92% av respondentene har vert i Hallingdal for. Dette er et veldig hoyt tall
som viser at det er stor grad av gjenbesok 1 omradet. Det understreker ogsa betydningen av
RV 7 for ost — vest trafikken, o Hallingdals popularitet som reisemal.

0% hadde aldri vert i Hallingdal, og 2% visste ikke om de hadde vart der.

Tabell 6: Tidligere besaok Hallingdal

100

Hja
90+ H nei
80+ B vet ikke
70 Oingen
m1-
60 1-3 ggr
W 4-10 ggr
50+
B 11+ ggr
40+
30+
20+
104
OA

Vert i Hallingdal tidligere? Hvis ja, hvor ofte siste ar?

Tallene lengst til hoyre i tabell 6 viser at gjestene er godt kjent i Hallingdal. Av de som
svarte at de hadde vert i Hallingdal for, hadde 92% veart der det siste aret.

49% hadde besokt Hallingdal 1-3 ganger, 21% 4-10 ganger, mens 22% hadde veart i
Hallingdal mer enn 11 ganger siste aret.

I gruppen som har vert 1 Hallingdal mer enn 11 ganger siste ar, vil en del bo i Hallingdal,
jfr. tabell 7. Dette forklarer allikevel bare delvis det hoye tallet hyppige gjester.

Tabell 7 viser hvilken tilknytting respondentene har til Hallingdal. 11% oppgir at de bor 1
Hallingdal, mens 21% har hytte i Hallingdal. 8% har familie i Hallingdal, mens sa mange
som 60% sier at de ikke har tilknytting til Hallingdal.
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Tabell 7: Tilknytting til Hallingdal

H Hytte
70
B Familie
B Bor her
60 O Ingen tilknytting

50

40

30

20

Tilknytting til Hallingdal

2.2 REISEFOLGE

Fordelingen pa storrelse og alderssammensetting i reisefolge er sveart variert, og det er ikke
grunnlag for 4 gjennomfore analyser knyttet til enkelte grupper.

Ner 20% reiser alene. En relativt hoy andel av disse vil naturlig vere yrkessjaforer og
yrkesreiser. 44% reiser i folge pa to, mens 28% reiser i folger pa 3-5 personer.

13% oppgir at de reiser i et reisefolge pa 6 personer eller mer — av disse er snaut halvparten
turistbusser.

Tabell 8: Antall i reisefglget

45 H Alene i bil
B 2ifolge
40 | 3ifolge
D4 ifelge
35 B 5i folge
W 6 og fler i felge

30

25

20

15

Antall i reisefolge Andel i buss
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Det er ogsa her verdt 2 merke seg at tabellen viser prosentandelene for storrelsen pa
reisefolget, og ikke antall gjester som totalt er representert gjennom denne gruppen, og som
utgjor potensielle kunder for neringsdrivende ved Hallingporten. Det er for eksempel
hoyst sannsynlig at turistbussene, som utgjor omtrent 6% av reisefolgene representert 1 vart
materiale, representerer en vesentlig hoyere del av antall gjester som har besokt
Hallingporten disse dagene.

Tabell 9 gir informasjon om reisefolgene reiser med eller uten barn.

Tabell 9: Sammensetting av reisefelget

80-
B Andel uten barn i
70+ folge
60 B Andel med barn i
folge

50+
M Reisende med barn
tom 12 ar

40

[0 Reisende med
ungdommer 13-18 ar

30

20+
B Reisende med bade
10 barn og ungdommer i
0- folget
Sammensetting reisefalge Sammensetting av
barnefamiliene

Hvert fjerde reisefolge inkluderer barn. Totalt 16% reiser sammen med ett eller flere barn
til og med 12 ar. 5% reiser sammen med ungdommer fra 13 til 18 dr, og 4% har med seg
bade barn og ungdommer i reisefolget.

75% av reisefolgene bestar av bare voksne.

2.3 TYPE REISE

Et interessant sporsmal er hvilken type reise gjestene er pa. Det er imidlertid utfordringer
knyttet til begrepsforstaelsen 1 dette sporsmalet. Dette gjelder kanskje serlig i forhold til
skillet mellom gjennomreise og ferie/ fritidsreise. Begtepet gjennomreise ble imidlertid
definert for respondenten som reise fra et bestemt sted til et bestemt sted. Om
respondenten karakteriserer reisen som ferie/fritidsreise eller gjennomreise vil
sannsynligvis avhenge av hvordan han eller hun betrakter transportetappene.

Tabell 10 viser at 56% oppgir at de er pa ferie/fritidsreise, droyt 18% sier de er pa
gjennomreise, 14% er pa yrkesreise, mens 11% oppgir ’annet’.
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Det er umulig 4 vite hva den enkelte legger i begrepet "annet’, men gjennomgang av
materialet viser at noen har spesifisert dette som familiebesok, andre at de holder pa 4

bygge hytte i Hallingdal

Tabell 10: Type reise

W Ferie/fritidsreise
B Gjennomreise

M Yrkesreise

O Annet

Type reise
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3 HVA SKAPER STOPPEFFEKT VED HALLINGPORTEN?
3.1 OM STOPPET

Pa sporsmal om stoppet pa Hallingporten var planlagt, svarer 48% av respondentene ja. 11
% sier at det var delvis planlagt.

Tabell |1: Var stoppet planlagt?

M planlagt

B delvis planlagt
M ikke planlagt

Var stoppet planlagt?

Hele 419% sier at stoppet ikke var planlagt. Det vil si at sa mange som 4 av 10 stoppet mer
eller mindre pa impuls etter 4 ha sett stedet fra veien, eller etter 4 ha blitt gjort oppmerksom
pa det gjennom vegvesenets skilting.

For andelen stopp som ikke er planlagt er det sarlig interessant 4 se pa hvordan man i
storre grad kan gi gjesten informasjon om tilbudet pa stedet pa et sa tidlig tidspunkt at han
eller hun kan rekke 4 diskutere med sitt eventuelle reisefolge og ta stoppbeslutning for det
er for sent (at en har kjort forbi avkjoringen). Disse vil kunne pavirkes med god og tidlig
skilting, samt eventuelt et landemerke.

Tabell 12 viser hhv tid fra siste stopp (venstre soyle) og planlagt tid til neste stopp (hoyre
soyle).
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Tabell 12: Kjsretid fra siste og til neste stopp

357 M tid fra siste
stopp i min.
30 M tid til neste
stopp i min.
B ubesvart fra
25 siste
O ubesvart til
204 neste
15
10
5
0

15 300 45 60 75 90 105 120 135 150 >150
ubesvart

Den hyppigst forekommende reisetiden mellom hvert stopp ligger 1 dette datamaterialet pa
omkring 2 timer — 27% av respondentene oppgir at de har kjort omtrent 2 timer fra siste
stopp, mens 34% oppgir at de planlegger 4 kjore omtrent to timer for neste stopp.

Det er under 15% som oppgir at de har kjort eller planlegger 4 kjore mer enn 2,5 timer
mellom hvert stopp.

En betydelig andel oppgir at deres forrige stopp var for en time eller kortere tid siden, jfr.
tabellen. Andelen som oppgir at det er en time eller kortere tid til neste stopp er
tilsvarende.

3.2 ARSAK TIL DAGENS STOPP VED HALLINGPORTEN

Respondentene ble si introdusert for noen mulige arsaker til valg av Hallingporten som
stoppested. De ble bedt om 4 oppgi hvor viktig de mulige arsakene var pa en skala fra 1 til
7,der 1 er ingen betydning og 7 er helt avgjorende.

Ved gjennomgang av datamaterialet har vi slatt sammen 2 og 3 til henholdsvis liten/svart
liten betydning og 4 og 5 til stor/svert stor betydning. Presentasjonene av tabellene
nedenfor vil derfor vise en fempunktsskala.

Opplistingen nedenfor viser de mulige drsakene som ble introdusert for respondentene.

Strekke litt pa beina
Spise i kafeteriaen

Spise pa bensinstasjonen
Fylle bensin

Benytte toalettet
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* Ha en pause ved fjorden
* Jeg har vart her for og liker stedet

I ettertid ser vi at formuleringene spise pa bensinstasjonen og spise i kafeteriaene burde ha
vart formulert som spise/drikke i henholdsvis bensinstasjonen og kafeteriaen. Flere av
gjestene stoppet for a handle noe 4 drikke, forst og fremst kaffe, uten at de samtidig skulle
spise.

I samtale var det ogsa flere som sa at det at de hadde kaffeavtale med bensinstasjonen
(kjeden) pa Hallingporten, var en viktig arsak til at stoppet ble akkurat der.

Tabell 13 viser respondentenes vurdering av arsaker til stopp. Merk at respondentene ble
bedt om 4 gi sin vurdering av samtlige forhold. Hver av soylene gar derfor opp til 100%.

Tabell 13: Arsaker til stopp

B ingen betydning

pause ved fjorden

W liten/sveert liten
betydning

benytte toalett B hverken eller

O stor betydning

fylle bensin

W stor/svaert stor
betydning

spise bensinstas;j.

spise i kafeen

strekke bena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Feltet lengst til venstre viser andelen av respondenter som ikke tilla den aktuelle drsaken
noen betydning. Gront felt viser de som tilla arsaken liten betydning, det bla feltet pa
midten er gruppen som landet midt pa skalaen i sin vurdering. Det gra feltet illustrerer de
som tilla arsaken stor betydning, mens for andelen respondenter som illustreres med det
lilla feltet var den bestemte arsaken avgjorende for stoppet.

Tabellen viser at gjestene tilla det a strekke pa beina og a benytte toalettet storst vekt. For
mer enn 20% sa var muligheten for 4 spise i kafeteriaen avgjorende. Det er tilsvarende
interessant 4 se at mer enn 60% sier at mulighetene til a fylle bensin ikke har betydning. I
utgangspunktet antok vi at dette ble tillagt stor vekt.
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Det er imidlertid mulig at flere av de som har bensin som forste prioritet er mer travle og
har takket nei til 4 bli intervjuet, mens en storre andel av de som stoppet for a strekke beina
og spise 1 kafeen var mer positive til 4 bruke tid pa 4 besvare sporsmalene. Vi kommer
tilbake til dette i kapittel 5.

Gjestene ble ogsa bedt om 4 vektlegge betydningen av tidligere god erfaring pa stedet.

Dette sporsmilet ble stilt til alle, og ikke spesifikt til de som hadde vert der tidligere.
Svarfordelingen i tabell 14 ma sees 1 lys av dette.

Tabell 14: Vektlegsing av tidligere god erfaring

35- B ingen betydning
M liten betydning
B hverken eller

30 O stor betydning
B avgjerende

25+

20

15+

10+

Vert her og liker stedet

Tabell 14 viser at mer enn 30% av gjestene tilla tidligere god erfaring vekt betydning ved
valget av Hallingporten som stoppested, og for 20% tidligere god erfaring avgjorende
betydning. Dette viser at Hallingporten har svart stor gjenkjopsfrekvens. Folk som har
besokt Hallingporten liker seg der, og velger 4 komme tilbake.

Det er interessant 4 se om det er store forskjeller i hva som tillegges vekt pa ulike typer
reiser. Gruppen ferie/fritidsreisende er sd stor at dette gir god mening. Vi har imidlertid
ogsa valgt a presentere resultatene for gruppen gjennomreise og yrkesreise selv om antallet
respondenter er for lite til at vi kan trekke generelle konklusjoner.

Tabell 16 og 17 presenterer derfor et snitt av oppfatningene til de 37 gjestene som krysset
av for gjennomreise og de 29 som krysset av for yrkesreise.

Merk at for tabell 16 og 17 viser y-aksen antall forekomster av hvert svar, og ikke svar 1
prosent av totalen.
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Ferie — fritidsreisende

Tabell 15 viser fordelingen for den gruppen reisende (113 gjester) som har krysset at de er
pa ferie/fritidsreise.

Tabell 15: Arsaker til stopp pa ferie/fritids reise

Eingen
betydning

H liten betydning

veert her for og liker stedet

pause ved fijorden

benytte toalett B hverken eller

fylle bensin
O stor betydning

spise bensinstas;j.
B avgjerende

spise i kafeen

strekke bena

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Det er ikke er vesentlige forskjeller mellom gjester pa fetie/fritidsteise og det totale
datamaterialet. Storst forskjell er det mellom vektlegging av tidligere god erfaring. Omlag
40% av feriereisende sier at dette har liten eller ingen betydning, mens tilsvarende tall for
gjester totalt er omtrent 30%.

En mulig forklaring kan vare at en mindre andel av feriegjestene enn av gjester totalt har
besokt Hallingporten tidligere.

Gjennomreisende

For flertallet av gjester pa gjennomreise (tabell 16, totalt 37 gjester) er det to forhold som er
avgjorende for stoppet; de vil strekke pd bena, og de vil benytte toalettet.

Videre sier halvparten av gjennomreiseturistene at han eller hun vektlegger at de har vert
her for og liker stedet. At mange ikke tillegger dette betydning 1 det hele tatt er naturlig
siden sporsmalet ble stilt til samtlige, og ikke bare til de som har vert pa Hallingporten for.

Tildels overraskende mange tillegger mulighetene for 4 fylle bensin liten vekt.
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Tabell 16: Arsaker til stopp pa gjennomreise

vart her for og liker stedet

pause ved fjorden

benytte toalett
fylle bensin
spise bensinstasj.

spise i kafeen

strekke bena

1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80% 90 % 100 %

Yrkesreisende

Hingen betydning
B liten betydning
Whverken eller

O stor betydning

Havgjerende

For gruppen yrkesreise (her gjelder dette 29 gjester) er behovet for 4 strekke pa bena enda

mer markert, jfr. tabell 17.

Tabell 17: Arsaker til stopp pa yrkesreise

veert her for og liker stedet

pause ved fjorden

benytte toalett
fylle bensin
spise bensinstas;j.

spise i kafeen

strekke bena

1 T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Hingen betydning
M liten betydning
W hverken eller

O stor betydning

B avgjerende
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For et stort flertall er det av stor eller avgjorende betydning at de har vart her for og liker
stedet. Heller ikke yrkesreisende tillegger mulighetene for a fylle bensin sarlig betydning nar
de valgte 4 stoppe pa Hallingporten.

3.3 SYNSPUNKTER PA HALLINGPORTEN SOM STOPPESTED

Respondentene ble introdusert for en rekke pastander knyttet til valg av Hallingporten som
stoppested. De ble bedt om a oppgi 1 hvilken grad de ulike pastandene var viktig for dem
nar de stoppet ved Hallingporten. Skalaen gar fra 1 til 7, der 1 er helt uenig og 7 er helt
enig.

I analysene er materiellet 1 og 2 (helt uenig og svart uenig) slatt sammen, og tilsvarene er 6
og 7 slatt ssmmen (helt enig og sveart enig). Presentasjonene av tabellene nedenfor vil
derfor vise en fempunktsskala.

Opplistingen nedenfor viser de mulige drsakene som ble introdusert for respondentene:

Jeg visste mye om dette stedet for jeg kom hit i dag

Min/var kjennskap til stedet var avgjorende for at vi stoppet her i dag

Hyvis tilbudet her er interessant blir jeg/vi gjerne lengre enn vi forst planla

Hyvis tilbudet her er interessant vil jeg/vi gjerne overnatte her til i morgen

Hyvis tilbudet her er interessant vil jeg/vi gjerne komme tilbake hit ved en senere
anledning

Dette er et sted jeg/vi kommer til 4 planlegge stopp pa under fremtidige reiser
Det er enkelt 4 svinge inn og stoppe her

Kiennskapet til Hallingporten

Vi sa forst pa betydningen av 4 ha kjennskap til tilbudet og i hvilken grad det oppfattes som
enkelt a svinge inn og stoppe pa Hallingporten , jfr. De tre nederste soylene i tabell 18.

Tabell 18 viser at ner 80% synes det er enkelt 4 svinge inn pa Hallingporten, og bare et
fatall er svaert uenig i pastanden

Tilsvarende er det interessant 4 se at mer enn 40% av gjestene er svart eller helt enig i at
kjennskap til stedet var avgjorende for valg av stoppested. Dette henger naturlig sammen

med den hoye gjenkjopsfrekvensen pa stedet.

Droyt 20% av gjestene i datamaterialet hadde ingen kjennskap til stedet for dagens stopp.
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Tabell 18: Synspunkter pa Hallingporten som stoppested

planlegger fremtidig stopp ® svarthelt uenig

N —
| litt uenig

komme tilbake? ]
---------‘ H noytral

overnatte til i morgen?

| -
---------‘ B litt enig

bli lenger enn plan? B svart/helt enig

A N—

enkelt & svinge inn her

kjente stedet

! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Holdninger til merkjep og gienkjop

De fire overste soylene i tabell 18 viser respondentenes holdninger til henholdsvis 4 bli
lenger enn planlagt, overnatte til i morgen og a komme tilbake dersom tilbudet de moter pa
stedet er interessant. I tillegg sporres det om man allerede na (ved innkjoring til
Hallingporten) planlegger nye stopp pa stedet.

Det som er tydeligst hos gjestene vi intervjuet er at Hallingporten er et godt likt stopp pa
veien. Det er fa som kunne tenke seg 4 overnatte til i morgen og langt flere er negative enn
positive til 4 bli lenger enn planlagt.

For hver tredje gjest er det imidlertid aktuelt 4 bli lenger enn planlagt dersom tilbudene er
interessante. I tillegg er den bld seylen, andelen som kan vippe begge veier, godt over 20%.
Dette betyr at til sammen halvparten av gjestene er apne for informasjon og gode tilbud, og
dersom disse overensstemmer med egne preferanser, kunne de tenke seg 4 bli lenger enn
planlagt. Det er med andre ord opp til naringsdrivende ved Hallingporten 4 tilby noe som
far disse til 4 bli lenger og bruke mer penger under stoppet.

Det er svart positivt for Hallingporten at mer enn halvparten er svert enig i at de kan
tenke seg 4 komme tilbake dersom de fir en positiv opplevelse pa stedet. Like interessant
er det at tilsvarende mange allerede ved innkjoring har bestemt seg for a komme tilbake.

Noe av forklaringen pa dette ligger i at Hallingporten har en stor andel gjenkjopere. For
mange som jevnlig kjorer RV 7, er Hallingporten et fast stoppested. Dette er gjester som
har opparbeidet seg lojalitet til Hallingporten som stoppested, og som har klare
forventninger til hva de moter der. De vil trolig fortsette 4 komme tilbake til Hallingporten
til de eventuelt fir en negativ opplevelse som gjor at de soker etter et alternativt stoppested.
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3.4 UTVIKLING AV HALLINGPORTEN SOM STOPPESTED

Til sist ble respondentene bedt om i ta stilling til ulike utviklingsmuligheter som vurderes i
forbindelse med utvikling av Hallingporten til 'Norges beste stoppested’. Respondentene
ble bedt om 4 markere hvor viktig de enkelte tiltakene vil vaere i forhold til fremtidige stopp
ved Hallingporten.

Pa samme mate som pastandene knyttet til arsaker til stopp gar denne skalaen fra 1 til 7,
der 1 er ingen betydning og 7 er helt avgjorende betydning. I presentasjonen er liten/svaert
liten betydning og stor/svett stor betydning slatt sammen. Presentasjonene viser detfor en
fempunktsskala.

Respondentene ble presentert for folgende utviklingstiltak:

Tidlig skilting av avkjoring til stoppestedet
Opprette et godt synlig landemerke langs veien
Turistinformasjon pa stedet

Tilrettelagte stier og utendersaktiviteter
Badeplass m stupetirn, hoppebrygge, benker...
Lekeapparater for barn

Dagligvare

Handlemuligheter utover dagligvare
Overnattingsmuligheter

Tilgang til fasiliteter som dusj og vaskemaskin
Enkel tilgang til naturomradene

Tabell 19 illustrerer respondentenes meninger om de mulige utviklingsomradene ved
Hallingporten.

Tabellen viser at gjestene stort sett fornoyd med Hallingporten som den fremstar i dag. Pa
bakgrunn av dette materialet er det for eksempel ingen grunn til storre investeringer i
oppretting, drift og vedlikehold av et servicebygg med servicefasiliteter som dusj og
vaskemaskiner. Det er bare 20% som vil tillegge dette vekt.

Omtrent 40 % tror at lekeapparater og dagligvare vil ha positiv betydning. Det er ogsa
mellom 30 og 40% som mener bedre tilrettelegging av badeplass med stupetirn og
tilrettelagte stier og utendersaktiviteter vil vaere positivt for utvikling av stedet.

De tydeligste forbedringsomradene ser vi helt overst i tabellen. Et klart flertall av
respondentene tror at tidlig skilting av avkjering og etablering av et godt synlig landemerke
som fanger oppmerksomheten for de som kjorer pa RV7, har stor eller avgjorende
betydning for videre utvikling av Hallingporten som stoppested.

Nir det gjelder mulighetene for a fa en turistinformasjon pa stedet, er bilde mer nyansert.
Omtrent like mange mener dette er av betydning som de som mener det ikke er av

betydning.
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Tabell 19: Utvikling av Hallingporten som stoppested

turistinformasjon Eingen

betydning

landemerke

B liten/sveert liten
betydning

tidlig skilting

overnatting ® hverken eller

shopping

O stor/sveert stor
betydning

dagligvare

tilgang natur B avgjerende

servicebygg

lekeapparater

badeaktiviteter

stier, uteaktiviteter

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Vi ma allikevel ikke glemme at undersokelsen kun gjenspeiler meningene til de som allerede
har valgt a stoppe pa Hallingporten. Det er fullt mulig at et skilt langs veien om at det
fantes ett servicebygg eller tilrettelagte uteaktiviteter ville trekke til seg helt nye
kundegrupper i tillegg til de som stopper i dag. Dette kommer vi tilbake til.

Sist pa sporreskjemaet var det et dpent sporsmal, der gjesten kunne komme med forslag til
forbedringer. Det var ikke veldig mange som benyttet denne anledningen, men flere
kommenterte oppgradering/oppussing av utemeobler, og flere pipekte ogsi betydningen av
rene, innbydende toaletter. Ogsa betydningen av 4 fa god service ble nevnt av flere.

For kafeens del kom det flere forslag om servering og salg av Hallingkost.
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4 HVA SKAPER STOPPEFFEKT PA FERIEREISER MED BIL |
NORGE?

Fordi undersokelsen ved Hallingporten bare omfatter respondenter som allerede har valgt a
stoppe ved Hallingporten ensket vi 4 nyansere bildet gjennom en undersokelse av tilfeldige
respondenters syn pa hva som skaper stoppetfekt.

4.1 OM WEBUNDERS@KELSEN

Et tilfeldig utvalg pa 530 respondenter over 15 ar svarte pa undersekelsen. Tabell 20 gir en
oversikt over et utvalg respondentkarakteristikka.

Tabell 20: Respondentkarakteristikka

O menn
. = -
Utdannlng “ inner

M 15-24 ar

@ 25-39 ar

sivilstand 0 40-59 ar

W60 ar +

B gstlandet

i

I

O vestlandet

B norge forevrig

0O gift'samboende par

@ enslig

O bor m foreldre eller
venner

I

kjgnn H grunnskole
! | | ‘ m videregaende skole|
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % |® hoeyere utdanning

Vi ser at det er noe flere kvinner enn menn som har svart, og at den storste aldersgruppen
er de mellom 40 og 59 ar. Videre bor opp mot 58% pa Ostlandet og omlag 20% pa
Vestlandet. 7 av 10 respondenter er gifte eller samboende par mens droyt 2 av 10 er
enslige. Over halvparten av respondentene har hoyere utdanning.

Respondentene ble innledningsvis bedt om a tenke seg at de 1 sommer var pa reise med bil
1 Norge, og 4 angi hvem som var med i reisefolget pa denne tenkte turen. Tabell 21 viser
fordelingen av type reise/reisefolge pd turene.
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Tabell 21: Fordeling pa reisetype

407 B familieferie med barn
35- W familieferie uten barn
M ferie/fritidsreise med venner

307 O ferie fritidsreise alene

25 B yrkesreise

20

15+

10+

Type reise, reisefolge

Vi ser at de fleste tok utgangspunkt i familieferie med (38%) eller uten (36%) barn . 22%
tenkte seg at de reiste med venner. 9% tenkte seg at de reiste alene, enten pi ferie eller i
forbindelse med yrke.

Merk at summen overstiger 100%, dette er fordi det er gitt anledning til 4 krysse flere
steder , som for eksempel en ferie som inkluderer bade barn og venner.

4.2 VALG AV STOPPESTED PA VEI FRA ET REISEMAL TIL ET ANNET

Respondentene ble videre fortalt at reisen skulle inneholde flere reisemal, og at de
underveis fra et reisemal til et annet matte gjore en eller flere stopp. Pa bakgrunn av dette
ble de bedt om 4 krysse av de pastandene knyttet til valg av stoppested underveis som best
harmonerte med egne valg.

Resultatene er gjengitt i tabell 22. Summen overstiger 100%, da det er gitt anledning til 4
krysse flere steder.

70% av respondentene sier at de stopper tilfeldig nar et behov melder seg (begrepet ’behov’
er 1 teksten definert som sulten, toalettbesok mv).

48% stopper tilfeldig nar de ser noe interessant langs veien, mens 31% foretrekker a stoppe

ved severdigheter. S& mange som 29% planlegger allikevel omtrentlige stoppesteder pa
forhand.

44% foretrekker 4 stoppe pa naturskjonne steder, mens 19% foretrekker 4 stoppe i byer og
tettsteder.
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Det er like mange som helst stopper pa nye steder som de som helst stopper der de har
stoppet for (16% for begge).

Tabell 22: Valg av stoppested

70+ B tilfeldig v behov
W tilfeldig nar noe
60 interessant
B planlegger omtrentlige
stopp
50 O stopper v severdigheter
40- B stopper helst v
naturskjenne steder
B stopper helst i
30- tettsted/by
B stopper helst der jeg har
stoppet for
20+
10
0_

Prioriteringer ved valg av stoppested pa vei fra et reisemal til et
annet

Sammenheng mellom type reise og vekting av et utvalg forhold

Det er interessant a se pa sammenhengen mellom type reise og hva som er betydningsfullt
ved valg av stoppested.

De tre storste gruppene har tilstrekkelig antall respondenter til at dette gir mening. Tabell
24 viser derfor sammenhengen mellom type reise/reisefolge og betydningen som tillegges
forholdene som er beskrevet ovenfor.

Gruppen feriereise med barn er representert gjennom 201 intervjuer, familieferie uten barn
med 192 intervjuer, og til slutt er ferie/fritidsreise med venner representert gjennom 118
intervjuer. Som vi husker var det anledning til 4 sette flere kryss.
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Tabell 23: Sammenheng mellom type reise og stopparsak

120 | tilfeldig v behov

| tilfeldig nar noe
100~ interessant

B planlegger
omtrentlige stopp

O stopper v
severdigheter

B stopper helst v
naturskjgnne

steder
B stopper helst i

tettsted/by

B stopper helst der
jeg har stoppet far

O stopper helst pa
nye steder

familieferie m/barn familieferie u/barn ferie/fritid m/venner

Alle tre gruppene tillegger fysiske behov for mat, toalettbesok mv storst vekt.

De som reiser uten barn stopper oftere tilfeldig nar de ser noe interessant underveis enn
det barnefamiliene gjor. Barnefamiliene er noe mer tilboyelig til 4 planlegge omtrentlige
stopp enn de andre gruppene.

De som reiser pa familieferie uten barn er mer tilboyelige til 4 stoppe pa naturskjenne
steder, og ved severdigheter enn de ovrige.

De som reiser med venner er mer tilboyelige til 4 stoppe 1 byer enn de ovrige, men de
foretrekker allikevel i storre grad naturskjonne steder enn byer.

4.3 FORHOLD SOM PAVIRKER VALG AV STOPPESTED

Til sist ble respondentene stilt overfor en rekke forhold som kan pavirke valg av stoppested
og bedt om 4 angi hvor viktig de ulike forholdene er for respondenten og hans/hennes
reisefolge.

Tabell 24 viser vektleggingen av de ulike forholdene.
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Tabell 24: Vektlegsing av forhold som kan pavirke valg av stoppested langs veien

B meget viktig B ganske viktig B kommer an p& O mindre viktig @ ikke viktig

shopping utover dagligvare
dagligvare
kafe m lokalmat

kafe

aktivitetsmuligheter

benker og bord

lekeapparater

bensinstasjon

andre servicefasiliteter

toalettfasiliteter

turistinformasjon

landemerke

skilting avkjering

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det aller viktigste kriteriet ved valg av stoppested, er at stedet har toalettfasiliteter. 83% sier
at dette er viktig, mens bare 3% mener at det ikke er viktig. For de resterende 13% for
respondentene er det noen ganger viktig, andre ganger ikke.

Andre servicefasiliteter, som dusj og vaskemaskiner derimot av liten betydning, bare 17%
synes dette er meget eller ganske viktig. For 28% kan det i enkelte tilfeller vare viktig, 1
andre ikke.

For 68% av respondentene er god skilting av avkjering ganske eller meget viktig ved valg
av stoppested, mens tilsvarende tall for et tydelig landemerke langs veien er 36%. 28%
tillegger turistinformasjon pa stedet betydning, mens 35% sier at turistinformasjon noen
ganger er viktig, andre ganger ikke.

Lekeapparater tillegges liten vekt for et stopp pa vei fra et reisemal til et annet. Bare 14%
tillegger dette vekt. mens 74% synes at det ikke er viktig. Heller ikke aktivitetsmuligheter
tillegges sarlig vekt (17%), men her er det 28% som mener at det kommer an pa
situasjonen.

En mulig grunn til at disse forholdene tillegges liten vekt, er at de er tidskrevende. Nar en
er pa vei fra et reisemal til et annet, er en vanligvis opptatt av 4 minimere
transportetappene, og dette kan sld inn i disse vurderingene.
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For 65% er det viktig at stedet har benker og bord der en kan sette seg ned, og 19% sier at
det noen ganger er viktig med benker og bord. Bare 16% sier at det er mindre eller ikke
viktig.

For 57% er det viktig at stoppestedet har en kafé eller restaurant, bare 15% sier at dette
ikke er viktig. 37% sier at det er meget eller ganske viktig at kafeen serverer lokale
spesialiteter — 32% sier at dette ikke er viktig. For begge disse forholdene er det en
betydelig andel — rundt 30% som sier at dette er viktig noen ganger, andre ganger ikke.

34% legger vekt pa at stoppestedet har en dagligvare, like mange mener at det noen ganger
er viktig at stedet har en dagligvare. Det er imidlertid bare 19% som synes det er viktig at
stedet har handlemuligheter utover dagligvare, mens 37% mener at det kommer an pa. 45%
sier at handlemuligheter er mindre viktig eller ikke viktig 1 det hele tatt.
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5 AVSLUTNING

5.1 GJENNOMSNITTSTURISTEN VED HALLINGPORTEN

Den gjennomsnittlige respondenten ved Hallingporten er en mann i aldersgruppen 41 - 65
ar. Han er norsk og bor pa Ostlandet. Han har veart 1 Hallingdal for, flere ganger bare det
siste aret. Til tross for dette har han sannsynligvis ingen formell tilknytting til Hallingdal.
Mest sannsynlig reiser han sammen med en annen, og er karakteriserer reisen sin som en
ferie/ fritidsreise.

Gjennomsnittsgjesten har sannsynligvis planlagt eller i hvert fall delvis planlagt stoppet pa
Hallingporten. Han har reist omlag to timer fra forrige stopp, og planlegger omtrent
samme tidsintervall til neste stopp.

Gjennomsnittsgjesten stoppet for 4 strekke pa bena og benytte toalettet. Det er rimelig
sannsynlig at han har spist enten 1 kafeen eller pa bensinstasjonen.

Den gjennomsnittlige gjesten synes det er enkelt a svinge inn pa stedet, og han valgte
Hallingporten fordi han har vart der for og liker stedet. Han planlegger ogsa fremtidige
stopp pa Hallingporten, men er lite interessert 1 4 overnatte eller bli lenger enn planlagt.

For videre utvikling av stoppestedet Hallingporten mener han det er av stor betydning at
det etableres et lett kjennelig landemerke langs veien, og at det er tidlig skilting til stedet.
Etablering av servicebygg med dusj og vaskemaskin samt overnattingstilbud pa stedet,
mener han derimot at har liten eller ingen betydning.

5.2 HALLINGPORTEN | LYS AV WEBUNDERS@KELSEN

Webundersokelsen stilte sporsmal om hva en sokte nir en stoppet underveis fra et reisemal
til et annet, jfr. tabell 23. Tabellen viste at et stort flertall stoppet tilfeldig ved behov (sulten,
torst, benytte toalett mm) og tilfeldig nar de sa noe interessant langs veien. De fleste
foretrakk ogsa a stoppe ved naturskjonne steder.

Hva betyr dette for Hallingporten? Hallingporten ligger i utgangspunktet pa et naturskjont
sted, og ved videre utvikling ber det legges vekt pa 4 beholde og styrke dette inntrykket.
Dette gjelder bade organiseringen av uteomradet, tilrettelegging for biltrafikk/parkering og
utforming av bebyggelsen.

Likeledes vil det vaere av betydning at reisende vet hva de finner pa stedet, og at de
tilgjengelige fasilitetene og tilbudene dekker et opplevd behov. Som vi sd av tabell 14 si har
Hallingporten hoy gjenkjopsfrekvens, og disse vet hvilke behov Hallingporten dekker for
dem.

For de som ikke har vart der for, er det imidlertid viktig 2 na ut med informasjon om
hvilke behov som kan dekkes ved 4 stoppe pa Hallingporten. Dette ma enten komme klart
frem ved at en ser stedet og tilbudene tilstrekkelig tidlig for avkjoring, eller gjennom
informasjonsskilt langs veien. Noen av de som i dag velger 4 kjore forbi gjor det fordi
tilbudene ved Hallingporten ikke er i overensstemmelse med deres behov, andre fordi det
ligger for ner siste eller neste planlagte reisemal.

Det er ogsa verdt a merke seg at en god del planlegger omtrentlige stopp underveis. Uten at
dette er nermere definert kan dette for eksempel bety at en har en forestilling om hvor
lange de enkelte transportetappene mellom hver stopp ber veare.
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Videre er det interessant 4 sammenligne de to undersokelsene mht synspunktene pa
forhold som kan pavirke valg av stoppested langs veien. Gjestene ved Hallingporten ble
bedt om 4 merke av sitt synspunkt pa flere alternative utviklingsmuligheter, mens
respondentene 1 webundersokelsen ble bedt om 4 merke av sitt syn pa forhold som kan
pavirke valg av stopp langs veien. Noen av disse punktene er felles, og tabell 26 under viser
ulikheter i syn pa disse. Tallene er 1 %.

Vi skylder a gjore oppmerksom pa at de ikke er direkte sammenlignbare siden
referanserammen og skalaen er noe forskjellig.

I tabellen er tydelige tendenser markert med utheving. Der det ikke er noen tydelig tendens
er alternativet usikker markert.

Tabell 25: Sammenligning av syn pa utviklingsmuligheter

z 2

4o <

BEE | £z

23z E L Z
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287 | £ | Ef

=Lm | *~ ¥ i

; =] > /A
LANDEMERKE GJESTER HALLINGPORTEN 25 11 64
WEBUNDERSOKELSE 31 33 36
SKILTING LANGS VEI GJESTER HALLINGPORTEN 28 9 63
WEBUNDERSOKELSE 15 17 68
TURISTINFORMASJON GJESTER HALLINGPORTEN 41 19 40
WEBUNDERSOKELSE 37 35 28
DAGLIGVARE GJESTER HALLINGPORTEN 45 15 40
WEBUNDERSOKELSE 33 33 34
HANDLEMULIGHETER GJESTER HALLINGPORTEN 58 18 24
UTOVER DAGLIGVARE WEBUNDERSOKELSE 45 36 19
LEKEAPPARATER GJESTER HALLINGPORTEN 46 13 41
WEBUNDERSOKELSE 74 12 14
AKTIVITETSMULIGHETER | GJESTER HALLINGPORTEN 52 17 31
WEBUNDERSOKELSE 55 28 17
ANDRE GJESTER HALLINGPORTEN 64 14 26
SERVICEFASILITETER WEBUNDERSOKELSE 55 28 17

(DUS]J, VASKEMASKIN MV)

Landemerke, tidlig skilting, turistinformasjon

Mens gjestene ved Hallingporten tydelig mener at etablering av et godt synlig landemerke
langs veien vil ha stor betydning for utvikling av Hallingporten som stoppested for reisende
langs RV7, er respondenten i webundersokelsen usikre. Det er omtrent like mange som
tror det er positivt, som mener det har liten eller ingen betydning, og som er usikre og
mener det kommer an pa situasjonen. Det er bare gjestene ved Hallingporten som kjenner
til stedet, de ovrige uttaler seg pa generelt grunnlag.

Nir det gjelder betydningen av skilting langs vei, er begge respondentgruppene overbevist
om at god og tidlig skilting er av stor eller avgjorende betydning for et stoppested langs
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veien. At en droy firedel av gjestene pa Hallingporten ikke mener skilting har noen
betydning, kan muligens tilskrives at stedet allerede er kjent for dem.

Nir det gjelder betydningen av turistinformasjon pa stedet er det stor spredning i svarene
og stor usikkerhet i effekten av dette 1 begge respondentgruppene.

Dagligvare, handlemuligheter utover dagligvare

Gjestene ved Hallingporten er usikre pa behovet for dagligvare pa stedet. 40% mener det
ville vaert positivt for stedet, mens 45% mener det har liten eller ingen betydning. Ogsa
respondentene 1 webundersokelsen er usikre pa betydningen av dagligvarehandel pa et
stoppested langs veien.

Flertallet i begge respondentgruppene mener at handlemuligheter utover dagligvare har
liten eller ingen betydning for et stoppested langs veien.

Lekeapparater, aktivitetsmuligheter, servicefasiliteter utover toalett

Mens gjestene ved Hallingporten er delt i synet pa betydningen av lekeapparater, mener
respondentene pa webundersokelsen tydelig at lekeapparater har liten betydning. Ogsa 1
gruppen familieferie med barn, sier 34% at det er mindre viktig eller ikke viktig i det hele tatt,
mens 36% sier at det er ganske eller meget viktig ved valg av stoppested.

Mer enn halvparten 1 begge respondentgruppene mener at tilrettelagte aktivitetsmuligheter
pa stedet er mindre viktig eller har liten betydning.

Samme tendens er gyldig for servicefasiliteter utover gode toalettfasiliteter. Godt over
halvparten mener et servicebygg er mindre viktig/av liten betydning.

5.3 AVSLUTTENDE KOMMENTARER

Ved gjennomgang av dataene er det viktig 4 minne seg selv om formalet med
undersokelsen: 4 finne ut mer om hva som skaper stoppeffekt ved Hallingporten. Gjestene
motte intervjueren nar de ankom stedet.

Det er fullt mulig at en gjest som oppgir at muligheten til 4 fylle bensin eller ta en matbit pa
bensinstasjonen eller kafeen ikke har noen betydning for valg av stoppested, allikevel ender
opp med a gjore begge deler for han eller hun forlater Hallingporten. Det er her reklame og
informasjon pa stedet har stor betydning. For eksempel kan oppslag om menyer og deilig
lukt av mat og/eller kaffe utmerket pavirke en gjest som kommer for 4 benytter toalettet i
kafeen til 4 velge ogsa a spise der. Tilsvarende kan en som stopper for a fylle bensin ende
opp med 4 ta en polse og en avis ogsa nar han eller hun likevel er innom for a betale. God
estetikk og tiltalende arkitektur pa stedet kan fa gjester som bare har tenkt a strekke pa
bena som snarest, til 4 velge 4 spise middag pa kafeen eller 4 kjope seg nybakt brod/palegg
pa bensinstasjonen for en enkel piknik ved fjorden.

Videre er resultatene i undersokelsen er basert pa respondentenes oppfatninger av hva som

skaper stoppeffekt pa niverende Hallingporten ved RV 7. Det er grunn til 4 minne seg selv
om at hvis Hallingporten fikk en rekke ekstratilbud 1 form av aktivitetsmuligheter,
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shoppingmuligheter, badefasiliteter mv, sa ville det ikke lenger vare et stopp langs veien,
men ha mer karakter av et reisemal.

Stedet ville muligens miste noen av dagens gjester, mens helt nye kundegrupper kom til.
Det er mulig at disse kundegruppene vil ha andre preferanser enn de som er kommet til
uttrykk i dagens gjesteundersokelse.

Uansett hvilken retning en velger for utvikling av stedet, vil det vare viktig 4 bearbeide de
reisende underveis slik at de blir oppmerksom pa tilbudene som finnes, og ensker a stoppe
ved Hallingporten. Drivere for dette kan vare informasjonstavler, reklameskilt eller synlige
landemerker som markerer stedet pa et tidlig tidspunkt.

Vi héper at resultatene fra undersekelsen bidrar til et bedre beslutningsgrunnlag for
Hallingporten og andre som ensker a utvikle gode stoppesteder langs veien. Vi
understreker samtidig at statistikk ikke ma betraktes isolert, men i lys av den enkelte
situasjon og fremtidige strategiske onsker for et storre omrade.
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VEDLEGG: INDIKATORER SPQRRESKJEMA

Dato og klokkeslett for interyjustart:
Intervjuers initialer

Intervjuer starter med d presentere seg og sporre om anledning til a stille noen sporsmil.

SANFEE S

10.

11.

12.

Kjonn:

Alder 1 ar:

Nasjonalitet:

Antall i reisefolget:

Har du/dere vart i Hallingdal for?

Houis ja’;

-Hvor mange ganger i lopet av de siste 12 manedene har du veart 1 Hallingdal?
-Har du tilknytting til Hallingdal?

Var stoppet her planlagt pa forhand?
Hvor lenge hadde dere kjort fra forrige stoppested nar dere stoppet her 1 dag?

Omtrent hvor lang tid antar du det vil ga fra du starter herfra og til du/dere tar en ny
pause?

Har du/dere forhdndsbestilt neste overnatting?
Hva slags type reise et du/dere pa?

Jeg skal na presentere noen mulige arsaker til at dere valgte a stoppe heridag. Pien
skala fra 1 til 7 der 1 er ingen betydning og 7 er helt avgjorende, angi som best du kan
hvor viktig hver av arsakene var for deg/dete da dere valgte 4 stoppe het.

-Strekke pa beina

-Spise i kafeteriaen
-Spise pd bensinstasjonen
-Fylle bensin

-Benytte toalettet

-Ha en paunse ved fjorden

Hallingporten som stoppested skal utvikles videre. Jeg skal na presentere noen mulige
utviklingstiltak. Pa en skala fra 1 til 7, der 1 er ingen betydning og 7 er helt
avgjorende, angi som best du kan hvor viktig hvert av tiltakene vil vare for deg/dere i
forhold til fremtidige stopp pa Hallingporten.

-Tidlig skilting av avkjoring til stoppestedet
-Opprette et godt synlig landemerke langs veien
-Turistinformasjon pa stedet

-Tilrettelagte stier og utendorsaktiviteter
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-Badeplass m stupetarn, hoppebrygge, benker...
-Lekeapparater for barn

-Dagligvare

-Handlemnligheter utover dagligvare
-Overnattingsmuligheter

-Tilgang til fasiliteter som dusj og vaskemaskin
-Jeg har vert her for og liker stedet

-Enkel tilgang til naturomradene

13.  Nedenfor presenterer vi en del pastander. Pa en skala fra 1 til 7 der 1 er helt uenig og
7 er helt enig, angi i hvilken grad du er enig i pastandene.

-Jeg visste mye om dette stedet for jeg kom hit i dag

-Min/ vér kjennskap til stedet var avgjorende for at vi stoppet her i dag

-Huis tilbudet her er interessant blir jeg/ vi gjerne lengre enn vi forst plania
-Huis tilbudet ber er interessant vil jeg/ vi gjerne overnatte her til i morgen
-Huis tilbudet ber er interessant vil jeg/ vi gjerne kommae tilbake hit ved en
senere anledning

-Dette er et sted jeg/ vi kommer til G planlegge stopp pa under fremtidige reiser
-Det er enkelt d svinge inn og stoppe her

14.  Har du/dere noen spesielle onsker om nye tilbud her pa Hallingporten?

Intervjuer avsiutter med é takke for hjelpen og onske respondenten og hans/ hennes
reisefolge et hyggelig stopp pa Hallingporten!

Hogskolen 1 Buskerud Side 46 av 46






HOGSKOLEN

i Buskerud






