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Forord

Denne gjesteundersgkinga er utarbeidd av Hggskolen i Telemark pa oppdrag fra Setesdal
Regionréd, og er basert pé ein analyse av eit spgrjeskjemamateriale som Regionrédet sjglv har
samla inn sommaren 2006. Undersgkingsopplegget samsvarar i store trekk med tilsvarande
undersgking som blei gjennomfgrt i 2004.

Analysen og rapportskrivinga er i hovudsak utfgrt av Anne Aasmundsen, men béde Per
Isaksen og Ragnar Prestholdt har kome med faglege innspel og skrive delar av rapporten.

Prosjektet er finansiert av Setesdal Regionrad.
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SAMANDRAG

Denne gjesteundersgkinga er ei oppfalgjing av tilsvarande undersgking i 2004. Undersgkinga
var gjennomfart som ei sparjeundersgking blant turistane i Setesdal i juli og august 2006.
Bade gjennomfaring og innhald i spgrjeskjemaet er i hovudsak i trad med undersgkinga for
2004. Ein ser at det er godt samsvar mellom resultata i dei to undersgkingane, noko som gir
eit solid grunnlag for & vurdere marknaden i Setesdal om sommaren. Dei fleste turistane i
Setesdal kjem fra Noreg, Nederland, Tyskland og Danmark. Nytt i denne undersgkinga er at
det er fleire nederlendarar enn tyskarar i materialet. Dette samsvarar med SSB sin
feriestatistikk for Agderfylka, der nederlendarar utgjorde flest reisande i juli. Ein kan, om
mogleg, sja starten pa ein ny trend, der nederlandske turistar er spadd a auke i ara framover.
Tala avviker likevel fra den nasjonale statistikken som viser at tyskarar er den stgrste gruppa
av utlendingar i Noreg bade pa sommaren og totalt i 2006. Mykje tyder pa at Rv9 gjennom
Setesdal er godt etablert som reiserute fra ferjesambandet pa Segrlandet, og for mange er
Setesdal farste stopp pa rundereisa i Noreg og truleg farste mgte med norsk natur. Relativt
kort opphald pa 2-3 dagar, bruk av eigne kayretay og tilbakemeldingar pa at Setesdal er lett &
kome til eller passar godt i reiseruta, stadfestar at mange er pa veg gjennom Setesdal. Likevel
er det opplevinga av vakker natur og naturaktivitetane dei fleste verdset mest og har sterst
forventningar til i Setesdal. Dette ma sjaast i samanheng med anna kunnskap om utanlandske
turistar i Noreg, der natur, landskap og oppleving av stille og ro er viktige faktorar i val av
Noreg som ferieland. Positive tilbakemeldingar tyder pa at Setesdal har hatt ei god utvikling
og har eit godt tilbod innan naturaktivitetar. Serleg er det dei mindre krevjande aktivitetane
(mjuke aktivitetar) som vandring, fisking og sykling som har starst oppslutnad.
Marknadsferinga, anten via nggde gjester, eller bruk av internett, synest a bli viktigare og
viktigare for alle reisande, og er saleis i trad med det vi veit om bruk av informasjonskjelder.
At utlendingane i tillegg nytter brosjyrar og reisehandbgker, kan tyde pa at dei har vore i
kontakt med turoperatgrar via messer eller anna.

Undersgkinga hadde eigne sparsmal for besgkande til Hovden. I dette kjem det fram at
utlendingane oppheld seg lenger pa Hovden enn nordmenn, med respektive tre dagar og ein
dag. Det er framleis naturaktivitetane, og serleg fjellvandringar, som har starst oppslutnad
blant turistane. Dei er generelt svart godt negd med mottakinga og gjestfridomen, men
malber misngye med byggeaktiviteten omkring Hovden.

Ngkkelord: Setesdal, gjesteundersgking, oppfalgjing, sommarturistar, nggd/ikkje nggd,
reiseruter
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1 INNLEIING
1.1 Bakgrunn

Setesdal Regionrad tok farste gang i mars 2004 opp spgrsmalet om bistand fra HiT i samband
med ei reiselivsundersgking i Setesdal same sommar. Undersgkinga blei gjennomfart som ei
rundspgrjing av turistar i manadene juli og august med sjglvutfylling av spgrjeskjema ved dei
tre turistkontora i Setesdal og ein del strategiske stader elles der turistar ferdast i omradet.
Skjemaet som blei utvikla, var kortfatta med i hovudsak lukka sparsmal. Nokre fa av
spgrsmala var opne. Skjema blei utvikla bade pa norsk, engelsk og tysk.

Setesdal Regionrad jobba sjglv fram problemstillingane og sparjeskjemaet. Hagskolen si rolle
i samband med dette var av radgjevande karakter. Regionradet hadde og ansvaret for sjglve
gjennomfgringa av undersgkinga, mens hggskolen tok ansvaret for handsaminga av data,
analysar og skriving av rapport. Rapporten var ferdigskriven ved arsskiftet 2004/2005
(Aasmundsen m. fl. 2005).

| mai 2006 tok Setesdal Regionrad igjen kontakt med hagskolen med ein farespurnad om a
delta med analyse og rapportskriving i ei ny undersgking sommaren 2006. Det meste av
opplegget fra 2004 er felgd i denne undersgkinga, men raynslene fra sist resulterte i nokre
mindre endringar. Fordi kartet med reiseruter viste seg vanskeleg a fa noko konkret ut av, er
dette ikkije tatt med denne gongen. | staden for a teikne reiseruta inn pa kartet, blei
respondentane bedne om a fortelje kor dei overnatta siste natta far dei kom til Setesdal og kor
dei planla neste overnatting (sja spm.12). Besgksstader i Setesdal blei og sgkt kartlagde
(spm.13). Eit spegrsmal om aktivitetar (spm.14) gjeld Hovden serskilt og var heller ikkje med
sist. Setesdal Regionrad har sjglv utforma sparjeskjemaet (inkl. tilleggsspgrsmala).

I tillegg til norsk, engelsk og tysk, er sparjeskjemaet i 2006 og omsett til nederlandsk.

| dette kapitlet vil vi fyrst seie litt om Setesdal og Setesdal Regionrad. Deretter har vi eit
oversyn over nokre marknadsundersgkingar i reiselivet som i stgrre og mindre grad har
relevans for arbeidet med denne rapporten. | kapittel 2 tek vi for oss problemstillingane som
har vore grunnlaget for denne rapporten, mens vi i det pafglgjande kapitlet drgftar metode og
undersgkingsopplegg for arbeidet (kap. 3). Resultata fra undersgkinga er presenterte i kapittel
4, og rapporten avsluttast med ei resultatdrafting og tilradingar (kap. 5).

1.2 Kort om Setesdal

Setesdal strekk seg fra Bykle i nord (narare bestemt Bjaen) til Evje i sar langs elva Otra. Elva
har tradisjonelt vore ei god fiskeelv og er ein av turistattraksjonane i dalen. Det er vanleg a
operere med Nedre og @vre Setesdal. Til Nedre Setesdal hgyrer kommunane Iveland, Evje &
Hornes og Bygland, mens Valle og Bykle utgjer @vre Setesdal.

| tabellen nedanfor er vist storleik, folketal, namnet pa kommunesentra og politisk leiing i dei
fem kommunane:



Tabell 1.1: Ngkkeldata for Setesdalskommunane pr. 1/10-06

Namnet pa Storleik: Folketal Folketal Kommunesenter: | Ordfgrar:

kommunen: (01.01.04): (01.01.06)

Iveland 260 km? 1151 1.170 Birketveit Ole Magne Omdal (Sp)

Evje og 550 km? 3322 3.324 Evje Bjorn A. Ropstad (Krf)

Hornes

Bygland 1330 km® 1318 1.296 Bygland Knut A. Austad (Sp)

Valle 1290 km® 1403 1.348 Valle Steinar Kyrvestad (Sp)

Bykle 1461 km® 875 874 Hovden Kay Jeiskelid (H)
Kjelder: SSB, NOS

Kommunane sine heimesider

Som det gar fram av tabellen, er Evje og Hornes den klart folkerikaste av dei fem
kommunane. | mange ar var forsvaret si gvingsavdeling ein sveert viktig sysselsettingsfaktor i
kommunen, men som ein del av forsvaret sitt omstillings-/spareprogram blei denne nedlagt i
2002. Folketalsutviklinga mellom 2004 og 2006 viser ein auke i Iveland, stabilitet for Evje og
Bykle og ein nedgang for Bygland og Valle. Sett i eit noko lengre perspektiv (figur 1.1), skil
Bykle seg ut med ein klar relativ auke i folketalet gjennom 1990-ara. | andre enden av skalaen
finn ein Bygland med ein gjennomgaande negativ trend i heile perioden.
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Figur 1.1: Utviklinga i folketalet for Setesdalskommunane i perioden 1986-2005.
1986 = 100

Kjelde: Vareide/Mwenda 2005/SSB

| falgje ei neeringsanalyse som Telemarksforsking-Bg gjorde av Setesdals-regionen i 2005
(\Vareide/Mwenda 2005) utmerkar regionen seg med hgg etableringsfrekvens, god realvekst i
mange av verksemdene og god foretakslgnsemd. Dette forklarast med godt
neringsutviklingsarbeid, godt regionalt samarbeid, relativt bra med ressursar (kommunane har
kraftinntekter) og mykje positiv merksemd rundt naeringsutvikling. Likevel har regionen



underskudd pa arbeidsplassar, og delar av den arbeidsfgre befolkninga pendlar til arbeid,
seerleg til Kristiansand og Vennesla.

Reiselivet i Setesdal har gode besgkstal & vise til for sommaren 2006, men dette gjeld ikkje
berre regionomradet isolert. Vest-Agder hadde til demes 11,4 % auke i talet pa gjestedagn fra
2005 til 2006 (t.0.m. oktober), mens Aust-Agder tilsvarande hadde 3,9 %
(www.innovasjonnorge/reiseliv.no).

1.3 Turistattraksjonar

Mellom dei starste turistattraksjonane er altsa naturen og dei aktivitetar denne i seg sjalv er
grunnlag for. Det gjeld bade vassdraget (Otra, Byglandsfjord), heiane i sar og
hagfjellslandskapet i nord med fleire verneomrade (sja nedanfor). 1 tillegg er det utvikla ei
rekke attraksjonar/tilbod for  tiltrekke turistar. Av slike kan nemnast Setesdal mineralpark,
Setesdal raftingsenter (Troll Mountain), turistbaten Bjoren pa Byglandsfjord i
sommarsesongen og Bygland bygdetun. I tillegg ma nemnast husmannsplassen pa Lauvdal,
slusene ved Storstraumen, atelieret Mona Ida i Bygland, Ose kulturverkstad, Setesdal
Motorsenter, kulturstigen langs ”Kvinnhusbekken” (Gryte), Gloppefossen, Reiarsfossen,
Ruafjell, Rysstad fritidspark. Pa Setesdalsmuseet finn ein Rygnestadtunet og Tveitetunet.
Sylvartun inneheld sylvsmedkunst og den stgrste samlinga i heile landet av hardingfeler etter
kjende spelemenn. | Bykle har vi Bykle gamle kyrkje, Byklestigen, Huldreheimen og
bygdetunet Lislestog. Hovden har badeland, Hovden jernvinnemuseum og betydelege
vintertilbod innan alpint og langrenn.

For 4 illustrere naerare kva Setesdal har & by pa, vil vi i tilfeldig rekkefalgje omtale nokre av
desse attraksjonane™:

Byklestigen

Stigen ligg 5 km sgr for Bykle sentrum og var fram til slutten av 1800-talet den einaste vegen
mellom Bykle og Setesdal for gvrig. Stigen er fyrste gong nemnd i 1770-ara. Fordi stigen
gjekk rett opp fjellsida, var han bratt og farefull. I moderne tid er han restaurert to gonger, i
1977 og 1992. Stigen har ein sareigen konstruksjon som ein har sgkt a ta vare pa i
restaureringsarbeidet.

Hovden Jernvinnemuseum

Dette er ein av fleire attraksjonar i dalen som er knytt til mineralar og mineralutvinning.
Gjennom ein rekonstruksjon av ei blestertuft, viser ein her korleis utvinninga av kol og jern
skjedde i mellomalderen. Museet nytter ulike effektar av ljos, lyd, rayk og lukt for & gjere
opplevinga sa autentisk som mogleg.

Verneomrade

Det er tre verneomrade av turistisk verdi i eller i neer tilknytning til dalen. Dette gjeld dei to
naturreservata, Lislevatn og Vidmyr med restriksjonar i hgve til balbrenning, plukking av beer
og blomar, bryting av kvistar osb. Setesdal Vesthei - Ryfylkeheiane er eit
landskapsvernomrade pa grensa til Vest-Agder av nasjonal sa vel av internasjonal verdi med
Europa si sgrlegaste villreinstamme.

11 hovudsak henta fra www.setesdal.com



Setesdalsmuseet

Museet blei opna i 1938 og er eit kulturhistorisk museum for Setesdal, der ein gjennom
bygdetun og temautstillingar sgkijer a fortelje korleis setesdglane har levd i historisk tid og
korleis dei har utnytta naturressursane sine. Rygnestadtunet er ein del av Setesdalsmuseet og
ligg pa garden Rygnestad om lag 9 km fra Valle sentrum. Sarleg kjend er det sakalla
Rygnestadloftet med sarskild byggjestil, enorme temmerdimensjonar og bunadsklede fra
1500-talet.

Sylvartun

Saman med Sylvbui Rysstad og Sylvsmedkunst representerer dette noko av den sterke
sglvsmedtradisjonen som finst i Setesdal og serleg i Valle. Det blir sagt at Sylvartun har det
stgrste utvalet av handarbeidde sglvsmykke i landet. | tillegg til handverk er Sylvartun sterkt
knytt opp til den betydelege folkemusikktradisjonen som finst i Setesdal.

Dampbaten Bjoren
Den vedfyrte dampbaten fra 1866 har eit rutetilbod pa Byglandsfjord kvar sundag i juli. |
tillegg kan han hyrast til charter i heile perioden fra midten av mai til midten av september.

Reiarsfossen og Gloppefossen
Dette er naturattraksjonar med stor appell til ein del turistar. Med fossefall neer 200 meter er
dei imponerande a sja pa, spesielt i nedbgrrike periodar.

Hovden Badeland

Badeanlegget sto ferdig i 1990 og blei bygd for & supplere bade vinter- og sommarproduktet
pa Hovden. Det sysselset i alt 10 arsverk og inneheld boblebad, sklier, barnebasseng og
basseng bade innandgars og utandgrs (www.badeland/).

1.4 Regionradet sirolle

Setesdal Regionrad omfattar kommunane Bykle, Valle, Evje og Hornnes, Bygland og Iveland.
Regionkontoret er plassert i Valle som ligg sentralt i regionomradet (www.setesdal.no).

| malsettinga/visjonen for regionradet blir det sagt felgjande:

’Setesdalsregionen skal vere ein attraktiv stad
-abu

- & gjeste

- & drive naringsverksemd. ”’

Det heiter vidare:

Ein stad der innbyggjarane er prega av
- tru pa innovasjon og utvikling

- omtanke for kvarandre

- aktiv samhandling.”

Setesdal Regionrad er eit forum for samarbeid om naeringsutvikling og viktige felles saker for
dei nemnde kommunane, og all verksemd i regionradet skal knytast til malsettinga.



Gjennom at regionen skal vere ein attraktiv stad a gjeste, har regionradet forplikta seg sterkt
pa reiselivssida. Det skal vidare vere attraktivt & drive naeringsverksemd i regionen. Dette
viser at regionradet sgkjer a ga aktivt inn for a fremme dette arbeidet positivt. Av saker som
radet har jobba med, har vi mellom anna merkt oss:

Opprusting/oppgradering av riksveg 9
Hagfartsnett

Entreprengrskap, sarleg knytt til skuleverket
Det vidaregaande skuleverket elles

| vid forstand vil alle desse sakene kunne vere av verdi for reiselivet i omradet.

Gjennom til dgmes ”Setesdal.com” blir regionen marknadsfart i reiselivssamanheng. Bade
natur, kultur og opphald med bade aktivitetar og fred og ro blir framheva. | ein turistbrosjyre
med biletmateriale fra Setesdal heiter det til demes mellom anna:

”Velkomne til Setesdal!

Dalen har arhundrelange tradisjonar innan sylvsmedkunst og musikk. Enda eldre er dei vakre
minerala du finn i utstillingar og ute i naturen. Musea gir mellom anna innfgring i korleis jern
vart produsert i vikingtida, om byggeskikk, malarkunst, drakt og husflidstradisjonar i dalen
var.

Landskapet varierer fra flate bygder til vilt og vakkert hagfjell, og vegen gjennom dalen gar
innom sma og starre tettstader. Rundt kvar ein sving ventar det nye inntrykk som far deg til &
stoppe opp og nyte naturen og det fredelege miljget. Vel mellom rolege dagar med badeliv,
eller aktive dagar med rafting i fossande elvestryk. Nyt det flotte turterrenget, eller oppsgk dei
mange attraksjonane i dalen. Naturen er fantastisk, og vi har han til 1ans for komande
generasjonar.

Far difor fint fram i naturen og ha fine dagar. ”

1.5 Andre marknadsundersgkingar

Marknadsundersgkingane er ein viktig del av det sakalla marknadsinformasjonssystemet.
Trenden i reiselivet er at endringane skjer raskare og raskare, noko som utfordrar reiselivet si
evne til & vere oppdatert.

Ei marknadsundersgking er “ein systematisk plan for innsamling, analyse og rapportering av
data” (Ellingsen & Rosendahl 2001:155). Som for dei fleste som bestemmer seg for &
gjennomfare ei slik undersgking, gnskjer Setesdal Regionrad a fa betre kjennskap til den
marknaden reiselivet i Setesdal opererer i. Dei fleste marknadsundersgkingar har normalt eitt
av desse to mala:

1. aredusere uvisse i samband med eit marknadsvedtak

2. akontrollere effekten av ei marknadsavgjerd som alt er gjennomfart (1bid: 155)

Slik undersgkinga er lagt opp i Setesdal, kan ho farst og fremst brukast til &
betre/kvalitetssikre det turistproduktet som det er tilbod om i dag og vere eit element av fleire
i den framtidige strategiske reiselivsplanlegginga i regionen.



Kvart einaste ar blir det gjennomfart ei rekkje undersgkingar der ein innanfor reiselivet tek
sikte pa a analysere ulike tilhgve i marknaden. Desse undersgkingane varierer sterkt i
ambisjonsniva. Dette gjeld bade pa empirisida og pa teorisida. Nedanfor har vi lista opp nokre
marknadsundersgkingar og andre arbeid som vi kjenner til. Dei er i starre og mindre grad
relevante for den undersgkinga som no er gjennomfart, og oversynet er heller ikkje pa nokon
mate altomfattande.

| Setesdal er det tidlegare arbeidd med ei marknadsundersgking som har ein viss relevans for
det arbeidet som vi no har utfert. Sommaren 1991 gjennomfarte reiselivsstudentar fra det som
den gongen heitte Oppland distriktshggskole (ODH), ei undersgking pa Hovden som enda opp
med ein arbeidsrapport varen 1992 (Flognfeldt 1992). Dette var ei sveert omfattande
datainnsamling. Ikkje berre blei det samla inn 920 spgrjeskjema, men skjemaet som blei
brukt, hadde eit omfang pa 8 sider. Rapporten var fyrst og fremst ein presentasjon av eit
materiale, men ein antyda fglgjande i den korte, avsluttande samanfatninga (sitat):

e ”’privatbilen dominerer fullstendig som transportmiddel

e barnefamilier er sterkt representert i vart datamateriale

e gjestene representerer en meget variert bruk av overnattingstilbud, men jo lengre de
har tenkt & bli, jo mer foretrekkes selvstellsanlegg

e gjestene er aktive brukere bade av natur, aktivitetsanlegg og opplevelsestilbud.”

Bg Sommarland (tidlegare Telemark Sommarland) blei oppretta i 1985 og har i tida seinare
vore oppdragsgjevar for fleire undersgkingar, mellom anna undersgkingar gjennomfart av
Telemarksforsking i Bg. | den fyrste fra 1990 (feltarbeid sommaren 1989) tok ein sikte pa a
male effektar av marknadsfgringstiltak i Telemark Sommarland og pa Telemarkskanalen
(Reinholdt 1990). Oppfelginga skjedde alt aret etter og var ei utvida undersgking der ein og
inkluderte Industriarbeidarmuseet pa Rjukan (Tangen 1991). | bae desse blei det lagt mykje
arbeid i at representativiteten skulle vere best mogleg. Serleg i den siste gjekk ein systematisk
til verks for & fa til dette, mellom anna ved & ha ein vel gjennomtenkt plan for tidspunkt nar
det gjaldt utdeling av skjema og intervju. Metodikk og problemstillingar blei vidarefert i ei ny
undersgking fire ar seinare (Bergsgard & Prestholdt 1994), noko som mellom anna innebar ei
vidarefgring av dei fleste av sparsmala og slik sett gav eit godt samanlikningsgrunnlag. 1 2001
gjennomfarte Telemarksforsking nok ein gong ei marknadsundersgking i Sommarland
(Brandtzeeg & Bergsgard 2002). | tillegg kan nemnast at stiftinga og hadde ansvaret for ei
mindre marknadsundersgking pa Telemarkskanalen som enda opp med ein arbeidsrapport i
1997 (Sanda 1997).

Pa oppdrag fra @stfold Byoffensiv utfgrte @stfoldforskning ei gjesteundersgking i @stfold
sommaren 1997 (Ericsson 1997). Her blei det samla inn skjema pa 64 ulike stader i perioden
3. juli til 15. august. Spgrsmal knytt til utval og representativitet var i stor grad dei same her
som i prosjektet vart.

Ved Kaizen AS er det arbeidd med ei rekke marknadsundersgkingar. Mellom anna kan vi
nemne at dei utfarte ei gjeste- og kvalitetsundersgking pa Telemarkskanalen i 2001 (Siljan
2001). I samarbeid med Din Tur og Norske Lakseelver gjennomfarte dei i 2005 ei
marknadskartlegging for Norges Skogeierforbund og Norges Bondelag. Fokus var laksefiske,
innlandsfiske og andre naturbaserte opplevingar (Knutsen 2005). Konklusjonen viste at ei av
arsakene til Noreg si svake stilling i marknadene for naturbaserte aktivitetsprodukt skuldast
mangelfull organisering, utvikling og kvalitetssikring av marknadsorienterte produkt.



| samarbeid med Reiselivsradgivning AS og pa oppdrag fra Innovasjon Norge og prosjektet
Innovativ Fjellturisme gjennomferte Kaizen vidare ei kartlegging av sekundzre marknadsdata
knytt til ulike aktivitetar innanfor Fjellturisme sommar og Kortferiar (Akselsen m. fl. 2005).

| gjesteundersgkinga fra Transportekonomisk Institutt (T@I) i 2005 gjev Rideng og
Haukeland (2005) eit godt oversyn over utanlandske forretnings- og fritidsreiser til Noreg
dette aret med saerleg vekt pa sommarsesongen. Det er og laga tidsseriar baketter slik at
utviklinga fra 2001 til 2005 er godt dokumentert for mange variablar. Innovasjon Norge nytter
mykje av dette materialet som grunnlagstal for sine ngkkeltal om norsk turisme i 2005 (IN
2005).

Eit noko meir teoretisk arbeid knytt til Noreg sitt image blant tyske turistar er skrive av Bente
Heimtun (Heimtun 1997). Ho praver her & spore skilnader mellom imaget av Noreg blant
turistar som besgker Noreg fyrste gongen og blant turistar som har vore her fleire gonger.
Verdien av stille og stay i norske vinterlandskap er temaet for eit anna og meir avgrensa
arbeid utfert av T@I (Jacobsen 2003).

@koturisme har til na hatt lite gjennomslag i Noreg, sjglv om ein del av den smaskalaturismen
som blir drive i Noreg relativt enkelt kan tilpasse seg eit slikt konsept. Eit samarbeid for &
etablere gkoturisme som konsept, nettverk og marknad for naturbaserte reiselivsverksemder er
under utvikling i eit samarbeid mellom GRIP, verdas naturfond (WWF) og Innovasjon Norge.
| samband med dette har ANIARA gjennomfart ei kartlegging av malgruppa for norsk
gkoturismesatsing pa den utanlandske marknaden (Enger 2006).

Til slutt vil vi nemne to relativt nye analysar for Setesdal Regionrad som er gjennomfarte i
regi av Telemarksforsking-Bg og som har ein viss relevans for det arbeidet som vi har
gjennomfart. Knut Vareide og Veneranda Mwenda gjorde hausten 2005 ein naringsanalyse
for Setesdal (Vareide/Mwenda 2005). Hovedkonklusjonane fra denne er nemnde tidlegare i
denne rapporten (jf s. 6).

Omtrent pa same tid som naringsanalysen gjennomfgrde Solveig Svardal ein
assosiasjonsanalyse, der eit representativt utval av den norske befolkninga blei spurde om kva
assosiasjonar dei har til ulike sider ved Setesdal (Svardal 2005). Analysen var ein del av
arbeidet med "Merkevaren Setesdal”. Bunader, serprega dialektar, setesdalskofta og
folkemusikk er dgme pa ressursar forankra i bygdekulturen som er sa sterke at dei etter
forfattaren si meining kan brukast direkte i merkevarebygginga. Andre ressursar som
sglvsmedarbeid, byggjeskikk, lokale mattradisjonar, eventyr og naturoppleveingar har i fglgje
forfattaren kulturgkonomisk potensiale, men det er avhengig av at dei foredlast, koplast opp
mot ressursar med sterkare assosiasjonseffekt, eller profilerast pa annan mate.
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PROBLEMSTILLINGAR

Det er formulert fglgjande problemstillingar for prosjektet:

1) Kva kjenneteiknar turistane som kjem til Setesdal om sommaren
(nasjonalitet, alder, kjgnn)?

2) Kvifor vel turistane Setesdal som reisemal eller del av reisemal?

3) Kva slags rgynsler sit turistane att med etter opphaldet i Setesdal?

4) Kva er dei mest vanlege reiserutene for turistar som kjem til Setesdal?

5) Kva slags aktivitetar er dei viktigaste for sommar-turistar pa Hovden?

Problemstilling 3 er endra fra 2004-undersgkinga, mens problemstilling 5 er ny (og gjeld
berre for Hovden).

Problemstillingane er stort sett eintydige i si form med lite behov for presiseringar fra var
side. Vi har likevel nokre kommentarar til kvart av punkta:

1)

2)

3)

4)

5)

Kjenneteikna er i fyrste rekke presentert gjennom stikkorda i parentesen. Nasjonalitet,
alder og kjenn er alle a sja pa som bakgrunnsvariablar. Her kunne ein sjglvsagt ha
tenkt seg fleire slike variablar som til demes utdanning, yrke og sivilstand, noko som
ville ha gjeve fleire alternativ til krysskayringar. Ein har likevel valt a vere sveert
restriktiv i hgve til kva ein har funne naudsynt a ta med i sparjeskjemaet. For likevel &
gje eit meir utfyllande bilete av Setesdalsturisten, har ein i sparjeskjemaet teke med
sparsmal om storleiken pa reisefalgjet, overnattingsform, hovudframkomstmiddel og
omfanget av reisa.

Denne problemstillinga har ein szrleg knytt opp mot kva som har vore viktige
informasjonskjelder i valet av Setesdal som destinasjon, samt a fa fram kva faktorar
som elles er viktige for & leggje turen til dalen. Implisitt i dette ligg og noko om
forventningar (jf. pkt. 3).

Den opphavlege problemstillinga, slik ho var formulert i 2004, var:”Kva slags
forventningar har turistane til opphaldet i Setesdal, og eventuelt i kva grad er desse
forventningane tilfredsstilte?”” Problemstillinga var i rgynda todelt og metodemessig
utfordrande. Ein fann derfor ut at ei forenkling i retning av kva slags rgynsler turistane
sit att med etter opphaldet, ville gi informasjon som var tilfredsstillande for faremalet
med undersgkinga.

Her er hovudintensjonen a fa tak i turistane sitt reisemgnster i hovudtrekk. Det er klart
viktig ut fra ein strategi om at ein mellom anna gnskjer a fa turistane til a opphalde seg
lenger i Setesdal enn dei gjer i dag.

Oppdragsgjevar gnskjer som del av denne undersgkinga a fa fram meir spesifikk
kunnskap om kva aktivitetstiltak som turistane finn mest aktuelle & nytte under eit
sommaropphald pa Hovden.



3 METODE OG OPPLEGG FOR UNDERSYJKINGA

Da vi gjennomfarte tilsvarande undersgking i 2004, var intensjonen a gjennomfare ei
tverrsnittsundersgking. Det vil seie & undersgke fenomen pa eit bestemt tidspunkt. Med
denne nye undersgkinga er det mogleg a tenkije tidsserieundersgking eller med andre ord ei
undersgking av same tema pa fleire tidspunkt og der ulike personar deltek pa dei ulike
tidspunkta. Ein kan sja pa tidsserieundersgkingar som gjentekne tverrsnittundersgkingar. |
dette kapitlet vil vi, som i 2004-undersgkinga, i hovudsak sja pa metodespgrsmal som er
relatert til tverrsnittsundersgkingar. 1 tillegg til at tidsserieaspektet er med denne gongen, har
vi og teke med nokre andre, mindre endringar i opplegget.

Nar ein skal gjennomfgre gjesteundersgkingar pa destinasjonsniva, har ein mange alternative
framgangsmatar. Det er tre hovudomsyn ein ma ta. Valet av undersgkingsmetode avhenger i
farste rekkje av formalet med undersgkinga. Tilsvarande dei undersgkingane som er nemnde
over, er den overordna problemstillinga & kartleggje ulike eigenskapar ved turistane som
besgker Setesdal. Stikkord er demografiske bakgrunnsvariablar, motivasjonsfaktorar i
avgjerdsprosessen for val av reisemal og holdningar til/oppfatningar av det tilbod/dei tenester
dei far ved eit besgk i regionen. Resultata skal brukast til 4 ta betre marknadsfgringsavgjerder
i vid forstand, men med sarleg fokus pa trongen til & produktutvikle destinasjonen Setesdal.

Dei to andre hovudomsyna ein ma ta, er for det farste i kva grad det skal vere mogleg a
generalisere resultata og for det andre undersgkingskostnadene. | det sistnemnde
omgrepet er det mange element. Sarleg stor vekt ma ein leggje pa dei direkte kostnadene ved
planlegging og gjennomfering av undersgkinga og dessutan dei tidsmessige kostnadene og
praktiske problema ved sjglve datainnhentinga.

Undersgkinga i 2006 gjorde det mogleg a gjennomfare ei tidsserieundersgking under
fgresetnad av at undersgkinga er nokolunde lik tilsvarande undersgking i 2004.
Tidsserieundersgkingar er serleg interessante i samanhang med marknadsferings-
problemstillingar. Tidsperspektivet er sars viktig nar det gjeld marknadsferingstiltak. For det
farste er det mange variablar i og rundt ein organisasjon/destinasjon som endrar seg heile tida
og for det andre er det sveert uvisst om, og i sa fall nar verknadene av marknadsfaringstiltak
kjem og dessutan kva verknad tiltaka har.

| dette hgvet ville det til demes vere interessant & male effekten av tidlegare tiltak; bade
marknadskommunikasjon og produktutvikling av destinasjonane. Problemet med a male
effekten av slike tiltak er i hovudsak knytt til i kva grad effekten kjem pa kort eller lang sikt.
Det er ikkije lett & trekke bastante konklusjonar berre pa grunnlag av eventuelle endringar pa
dei to ara frd 2004 til 2006. | tillegg er det vanskeleg a isolere effektar av
marknadsfaringstiltak. Det kan vere mange andre faktorar som og kan ha endra seg fra 2004
(t.d. nye ferjeruter, nye nasjonale kampanjar, valutaendringar). Endringar i desse faktorane
kan i starre eller mindre grad verke inn pa dei variablane vi undersgker.

Det er og eit anna aspekt ved tidsdimensjonen ein ma vere merksam pa. Ideelt sett burde ei
tverrsnittsundersgking ga over et heilt ar. Da ville bade vintertilbod og sommartilbod kome
med. Dette ville gi store kostnader og praktiske problem med sjglve gjennomfaringa.
Undersgkingar som denne har og ein geografisk dimensjon som ikkje er heilt uproblematisk.
Geografisk sett er Setesdalsregionen bade ein stor og ein samansett region. Sjglv om
naturopplevingar og kulturopplevingar gir alle delar av regionen visse fellestrekk, vil det



kunne vere skilnader mellom turistane i ulike delar av regionen, bade nar det gjeld bakgrunn,
holdningar, aktivitetar og kva type attraksjonar dei besgker.

| dette tilfellet slo ein tidleg fast at det var sommarturistane ein skulle fokusere pa. Det kan
vere variasjonar innan sommarsesongen og, men ein valde her & konsentrere seg om
manadene juli og august. Det dekkjer hovudperiodane for ferieturar bade i dei nordiske landa
og i resten av Europa. Geografisk sett var det viktig a fa god dekning pa alle delar av
Setesdal. | staden for & konsentrere seg om turistar som besgkte dei tre turistkontora i
regionen, valde ein & spreie undersgkinga til og & omfatte gjester ved overnattingsbedrifter og
besgkande ved turistattraksjonar.

Slike val har konsekvensar for i kva grad ein kan generalisere resultata og for kostnadene i vid
forstand. Da det ikkje ville vere praktisk eller gkonomisk mogleg a ha ei totalundersgking av
turistar i Setesdal, var det naudsynt & gjere eit utval av intervjuobjekt. Utvalsprosessen kan
ein framstille pa ulike matar (sja til demes Breivik 1993). Ei forenkla utgave er vist i til
demes Gripsrud (1999). Der er trinna i ein utvalsprosess lista opp slik:

Definere populasjonen

Fastleggje utvalsramma

Velje utvalsmetoden

Fastleggje utvalsstorleiken

Velje utvalselement og innhente data

agrownPE

Populasjonen er ut fra problemstillinga turistar i Setesdalsregionen. Til vanleg blir
utvalsramma fastlagt ut fra ei liste over dei elementa som utgjer populasjonen. | dette tilfellet
finn ein ikkje lister over elementa i populasjonen, og ein ma difor bruke utvalsteknikkar som
ikkje krev slike lister.

| utgangspunktet er det to hovudtypar av utval ein kan bruke:

”Sannsynlighetsutvalg”
”’Ikke-sannsynlighetsutvalg”

For at eit utval skal bli karakterisert som eit "sannsynlighetsutvalg”, ma kvart element som
kjem med i utvalet ha ein kjent “sannsynlighet” for a bli med i utvalet. Ved denne
undersgkinga kunne ein til demes ha spurt kvar tiande person som besgkte eit bestemt
turistkontor eller lgyste billett til ein turistattraksjon. 1 sa fall kunne ein rekne med at utvalet
ut fra visse tilleggsfaresetnader ville bli representativt for dei personane som besgkte
utvalsstaden innan eit n&ermare angitt tidsrom. Ut fra dette kunne ein generalisere resultata fra
utvalet til & gjelde alle dei besgkande i det gitte tidsrommet. Derimot kunne ein ikkje
generalisere resultata til & gjelde alle turistane i regionen. Ut fra formalet med denne
undersgkinga var det korkje gnskeleg, naudsynt eller i praksis mogleg a sikre representativitet
i trad med kravet som ein ma stille til eit “sannsynlighetsutvalg”.

| staden brukte vi "ikke-sannsynlighetsutvalg”. Det kunne ha vore aktuelt med eit sakalla
kvoteutval, der ein pa ferehand fastlegg nokre variablar som skal vere styrande for
utvalsprosessen. | denne undersgkinga kunne ein, til demes ut fra tidligare trafikkteljingar
eller raynsle, ha fastlagt at ein skulle samle inn et visst tal skjema fra kvar innsamlingsstad i
trad med eit normalbesgk og stoppe innsamlinga nar malet var nadd. Ein kunne og ha brukt
eit sakalla "bedgmmelsesutvalg” der turistar ein sag pa som sers interessante ut fra ulike
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kriterium, blei plukka ut. Ved denne undersgkinga kan utplukkinga av intervjustader fare til
at utvalet far eit visst preg av a vere eit "bedemmelsesutvalg”.

Vi valde i dette hgvet & nytte ein tredje metode innan denne hovudkategorien:
"Bekvemmelighetsutvalg”. Det er ein rask og billeg mate a fa tak i informasjon pa. Metoden
inneber at ein plukkar ut dei elementa i totalpopulasjonen ein har sjanse til & fa tak i i lgpet av
ein tidsperiode. Ein lekmann ville seie at ein "tilfeldigvis” plukkar ut dei personane ein treff
pa. Det er grunn til & merke seg at dette ikkje er det som ein i fagterminologien kallar eit
"tilfeldighetsutvalg” eller “sannsynlighetsutvalg™. Der er det eit krav at ein ma vite kor
sannsynleg det er at eit element blir trekt ut. Problemet ved & velje eit
“bekvemmelighetsutvalg” er at ein ikkje kan rekne ut ”sannsynligheten” for at eit element blir
trekt ut. Det inneber at det er vanskeleg & vurdere om utvalet er representativt for
totalpopulasjonen eller ikkje. Det kan tenkast at utveljinga ber preg av at nokre personar blir
overrepresenterte i utvalet i hgve til den del dei har av totalpopulasjonen. Det kunne til demes
hende at ein ivrig medarbeidar ved ein overnattingsbedrift eller eit turistkontor var mykje
aktiv i arbeidet med & fa dei besgkande til & fylle ut eit spgrjeskjema. Andre stader kan
skjema ha blitt liggande meir eller mindre bortggymde og utan at nokon har gjort ein innsats
for & auke talet pa svar. Avhengig av korleis dei besgkande pa dei ulike innsamlingsstadene
er sett saman, vil dette kunne gi mange skeivfordelingar i materialet.

Utvalsstorleiken er i dette hgvet meir fastlagt ut fra tilgangen pa respondentar enn av eit ideelt
tal, fastsett pa farehand. Seerleg i hgve der ein vanskeleg kan stette krava ein ma stille til eit
"sannsynlighetutvalg”, er det viktig 4 ha eit relativt stort tal respondentar. Ved a spgrje sa
mange personar som mogleg pa dei aktuelle innsamlingsstadene i det aktuelle tidsrommet,
kan ein truleg oppna at eventuelle skeivfordelingar i materialet ikkje slar ut i serleg grad. Det
er likevel ein fgresetnad at talet pa respondentar er relativt stort. Ein ma og vere merksam pa
at ved a splitte opp materialet i undergrupper, til demes ved a sja pa resultata for kvar
innsamlingsstad isolert, kan skeivfordeling gi store utslag. Den same effekten kan ein fa om
ein deler inn materialet etter nasjonaliteten pa respondentane, og der det blir sveert fa personar
fra kvar nasjon. Da er det sjglvsagt umogleg a trekkje slutningar om til demes kva
oppfatningar personar fra denne nasjonen har.

Sjelve utveljinga av personar til undersgkinga skjedde pa grunnlag av fleire kriterium. Ein la
hovudvekt pa ei brei geografisk dekking. Det farte med seg at sparjeskjema blei spreidde
over heile regionen. Vidare la ein vekt pa det aspekt ved tidsdimensjonen som har med kor
lenge opphaldet varte. Eit tredje kriterium var at bedrifter som sjglv signaliserte interesse for
undersgkinga, i stgrre grad blei plukka ut enn dei som ikkje viste slik interesse. Med
bakgrunn i dei tre kriteria valde vi a konsentrere oss om tre hovudkategoriar av
innsamlingsstader: overnattingsbedrifter, starre attraksjonar og turistkontor.

Praktisk gjennomfgring. Pa same mate som i 2004 valde ein for & spare kostnader a la
turistane sjalve fylle ut spgrjeskjema som Iag til utdeling pa innsamlingsstadene. Far
undersgkinga starta, drog prosjektleiaren rundt til kvar stad, informerte om opplegget bade
munnleg og skriftleg og leverte ut skjema til utfylling. Seinare falgde han opp
innsamlingsstadene per telefon. Undersgkinga varte fra primo juli og fram til ca 25.august.
Da blei skjema henta inn att av prosjektleiar og seinare oversendt Hagskolen i Telemark for
registrering og analyse. Spgrjeskjemaet var i hovudsak det same som i 2004, men det var i ar
eit eige skjema pa nederlandsk. Det kan ha hatt innverknad bade pa svarprosent, kven som
har svart og kva dei har svart. | alle hgve er det i 2006 betre samsvar mellom fordeling pa
nasjonalitet i utvalet og dei gjestedggna ein har registeret i Statistisk Sentralbyra. Ei anna
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endring er at det er ei eige side i skjemaet som berre gjeld Hovden-omradet. Det er truleg ein
av grunnane til at talet pa skjema for dette omradet utgjer ein stgrre prosentdel av
totalpopulasjonen enn i 2004.

Oversikt over fordelinga av innkomne skjema er i vist i tabell 3.1.

Tabell 3.1. Oversikt over innkomne skjema fordelt pd innsamlingsstad

Intervjustad Utlendingar Nordmenn | Totalt
Hovden 136 92| 228
Nedre Setesdal 100 29| 129
Valle 88 30| 118
Totalt 324 151| 475

Tabellen for 2006 er meir grovinndelt enn tilsvarande tabell for 2004, men
innsamlingsstadene er dei same som sist. Fordelinga pa nordmenn og utlendingar er om lag
lik i dei to undersgkingane.

Som ein ser av tala har vi fatt inn skjema fra heile regionen. Talet pa skjema fra Nedre
Setesdal er nesten halvert fra 2004 og fra Valle/Rysstad er det like mange som sist. Den store
auken er, som nemnd over, komen i Hovdenomradet. | 2004 var i underkant av 30% av
materialet fra Hovden og i 2006 near 50%.

Det er uvisst om og i sa fall korleis endringane i innsamlingsmetode (skjema pa nederlandsk
og eiga Hovdenside) slar ut, men etter var meining vil dei ikkje paverke resultata av
undersgkinga i serleg stor grad.

Kvalitetsaspekt ved undersgkinga. Det er i hovudsak to faktorar ein legg vekt pa ved
vurderingar av ei slik undersgking. Reliabiliteten til undersgkinga seier noe om kor godt ein
maler det ein maler. | dette omgrepet ligg m.a. i kva grad det kan oppsta feil som har med
utfyllinga av spgrjeskjemaet a gjere og med registreringa av det materialet som er samla inn.
| dette hgvet kan det vere nokre problem med variablar som har med kjgnn a gjere, med kor
lenge feriereisa varar og kor lenge turistane har vore pa reise. Vi viser til kommentarane til
tabellane for kvar einskild variabel.

Vi ser det som ein styrke med omsyn til reliabiliteten at alle skjema er handsama av ein og
same person. Det er alltid mogleg (og naudsynt) a tolke svar pa opne spgrsmal (utan faste
svaralternativ). Trass bruk av kodebgker med opplisting av moglege svar og tolkingar av dei,
vil det kunne oppsta skilnader fra person til person i tolkingsprosessen. Her er alt tolka av ein
person, og der det har vore tvil, har andre blitt radspurt. Det er liten grunn til & tru at det
skulle vere reliabilitetsproblem ved undersgkinga.

Validiteten ved ei undersgking seier noko om i kva grad ein maler det ein trur ein maler. Vi
skal ikkje her kome inn pa dei ulike aspekta ved validitetsomgrepet, men viser til demes til
Johannessen m.fl. (2004). Det gar fram av kommentarane over at ein ut fra korleis
undersgkinga er lagt opp, ikkje kan trekke vidtgaande, generelle slutningar om kva turistar fra
til demes ulike nasjonar meiner om destinasjonen Setesdal. Vi kan seie noko om kva dei
turistane som kom med i undersgkinga meiner, men vi veit ikkje om dei er representative for
alle besgkande fra same nasjon. For a kunne seie noko meir sikkert om representativiteten,
matte vi ha brukt eit ”sannsynlighetsutvalg” med tilfeldig trekking av dei som blei med i
undersgkinga. Pa den andre sida kunne ei slik undersgking og ha klare ulemper, til dgmes
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fordi svarprosenten kunne bli 1dg og ved at det var stor skilnad mellom dei som svarte og dei
som let vere a svare.

Ved a samle inn eit sa stort materiale som i dette hgvet, kan ein truleg ga ut fra at resultata gir
gode haldepunkt for a vurdere atferd, oppfatningar og haldningar hos sommarturistar i
Setesdal. Vi meiner at aktgrane innan reiselivet i regionen i stor grad kan byggje pa dei
resultata som kjem fram i undersgkinga, nar dei skal ta avgjerder om framtidig strategi og
marknadsfaring.
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4  RESULTAT

| det falgjande kapitlet blir resultata fra gjesteundersgkinga presentert. Rekkefalgja falgjer
sperjeskjemaet (vedlegg 5). Tabellar og figurar kan vere forenkla og det visast til vedlegga
bak i rapporten og tilleggsdokumentet "Bakgrunnsdata” for meir informasjon og ytterlegare
detaljering.?

Dei fleste tabellane og figurane bruker nasjonalitet som bakgrunnsvariabel. Dette av praktiske
omsyn da svarprosenten var hggast for denne variabelen. Samanlikna med
bakgrunnsvariablane ”kjgnn” og “alder”, der gjerne respondenten fylte ut for fleire i
reisefglgjet, var det og mindre feilkjelder for variabelen "nasjonalitet”.

4.1 Bakgrunn

Nasjonalitet

Tabell 4.1 viser at det er 475 respondentar i gjesteundersgkinga for Setesdal i 2006. Av desse
er nederlendarar og nordmenn dei starste gruppene, med 37 og 32 %, mens tyskarar og
danskar utgjer respektive 18 og 7 % av respondentane. Av andre land representert i materialet
er det eit fatal respondentar fra kvart land, og USA og Israel er dei einaste landa utanfor
Europa. | alt er det 324 utlendingar og 151 nordmenn, og 14 nasjonalitetar er representert i
materialet.

Tabell 4.1: Fordeling av respondentar etter nasjonalitet

Nasjonalitet | Totalt %
Nederland 177 37 %
Noreg 151 32 %
Tyskland 86 18 %
Danmark 35 7%
England 8 2%
Sverige 3 1%
Tsjekkia 3 1%
Austerrike 3 1%
Frankrike 2 0%
Sveits 2 0%
USA 2 0%
Belgia 1 0%
Israel 1 0%
Latvia 1 0%
Totalt 475 100 %

Bustadomrade (Postnummer)

Tabell 4.2 tyder pa at dei fleste norske besgkande til Setesdal er busett i sgrlege og servestlege
delar av Noreg. Flest er fra Agderfylka og Rogaland (4), og Hordaland (5) med respektive 41
0g 30 % av dei norske respondentane. Tabellen viser og at Austlandsomradet er godt

2 Det nemnde tilleggsdokumentet med bakgrunnsdata er det vist til fleire stader i det falgjande, men fordi det er &
sjé pa som konfidensielt, er det ikkje tatt med i denne offentlege utgéva av rapporten.
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representert i materialet. Alle fylka i Noreg er representert i datamaterialet om enn i liten grad
for dei nordlegaste delane av landet.

Tabell 4.2: Nordmenn fordelt etter postnummer

Postnummer™ i %
Noreg (N=151)
4 41 %
5 30 %
1 9%
0 7%
6 5%
3 4%
2 3%
7 1%
8 1%
9 1%
Totalt 100 %

*Postnummersifferet falgjer posten sine postnummer-
regionar, og er farste tal i postnummeret (vedlegg 1)

Dersom ein ser pa dei postnummera med hggast andel (jf. tabell 4.2) av dei norske turistane,
kan ein detaljere ytterlegare etter geografisk bustad som vist i tabell 4.3. Respondentane
fordeler seg noksa jamt innanfor Hordaland og Agderfylka med overvekt fra dei starre by- og
tettstadsomrada. Tabellen viser relativt stor andel fra Kristiansandsomradet (postnummer 46,
med 18 %). Dessutan er postnummer 43, 40 og 42 representert med 13, 8 og 8 % av
respondentane. Dette er kystomrade i Rogaland, saerskilt rundt Stavanger, Sandnes, Karmgy
og/eller Sauda. Tabellen viser og at Hordaland er relativt hggt representert med postomrada
57,52, 53 og 55, noko som tilsvarar ytre og indre strgk rundt Bergen (sja vedlegg 1). Setesdal
har nummer 47, men utgjer berre 5 %.

Tabell 4.3: Respondentar fordelt etter postnummer i Agderfylka og Hordaland

Postnummer i/rundt %
Setesdal* N=105
46 18 %
43 13 %
40 8 %
42 8 %
57 8 %
52 8 %
53 7%
55 6 %
47 5%
54 5%
49 3%
59 3%
51 3%
44 3%
48 2%
56 2%
50 1%
Totalt 100 %

*Postnummersifferet fglgjer posten sine postnummerregionar, og er dei to fgrste tala i postnummeret (vedlegg 1)
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| tabell 4.4 ser ein nzrare pa dei nederlandske respondentane, som er den stgrste gruppa i
datamaterialet, og viser kor i Nederland turistane til Setesdal kjem fra. Kodane 3, 2 og 5 utgjer
respektive 18, 15 og 12 % av dei nederlandske respondentane og tilhgyrer alle sgrvestlege
delar av Nederland. Store byar som Utrecht, Rotterdam, Den Haag, Haarlem og Eindhoven er
i dette omradet. Tabell 4.4 viser at alle postnummerregionane i Nederland er representert blant
respondentane slik som vist for dei norske respondentane i tabell 4.2.

Tabell 4.4: Nederladnske respondentar fordelt etter postnummer i Nederland

Postnummer i %
Nederland* (N=177)

3 18 %
2 15 %
5 12 %
7 11%
1 11%

4 8%

9 7%

6 7%

8 7%

0 4%
Totalt 100 %

*Tala viser til regionar og er farste talet i postnummerkodene i Nederland (vedlegg 2)

Kjgnn

Tabell 4.5 viser fordelinga mellom menn og kvinner i datamaterialet. Dette er sveert usikre tal
da fleire svarskjema blei kryssa av for begge kjgnn pa vegne av reisefglgjet. Mykije tyder
likevel pa at det er ei relativt jamn kjgnnsfordeling i materialet, sidan tabellen viser 48 %
kvinner og 52 % menn.

Tabell 4.5: Fordeling av menn og kvinner i materialet
%
Kjgnn (M/K) (N=473)

Kvinne 48
Mann 52
Totalt 100

Alder

| tabell 4.6 ser ein at utlendingar og nordmenn fordelar seg noko ulikt nar det gjeld alder.
Blant dei utanlandske turistane er det flest i aldersgruppa 40-49 ar, mens nordmenn har stgrst
andel turistar i aldersgruppa 30-39 ar. Utlendingane er i gjennomsnitt eldre enn dei norske
turistane sidan dei starste gruppene er i intervallet 30 til 59 ar, mens tyngda av nordmenn er
mellom 18 og 49 ar. Ulik gruppestorleik (N) kan og verke inn pa slike tal. Ein gjer merksam
pa at det er relativt mange som ikkje svarar pa dette spgrsmalet (ca. 14 %).
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Gjennomsnittsalderen for utlendingane, rekna ut fra radatatal, er 44,3 ar (N=288) og for
nordmenn 39,0 ar (N=121). For heile materialet (N=409) er gjennomsnittsalderen 42,7 ar.

Tabell 4.6. Aldersgrupper fordelt pa utlendingar og nordmenn

Utlendingar Nordmenn
Aldersgrupper (N=288) (N=121) Totalt (N=409)

Under 20 3% 7% 4 %
20-29 11% 18 % 13 %
30-39 20 % 31% 23 %
40-49 33% 21 % 29 %
50-59 19 % 11 % 16 %
60-69 9% 10 % 10 %

70+ 5% 2% 4%
Totalt 100 % 100 % 100 %

| figur 4.1 ser ein fordelingane etter alder i dei stgrste gruppene av utlendingar (danskar,
tyskarar og nederlendarar). Ut fra materialet ser ein at det er stgrst konsentrasjon av turistar i
aldersgruppe 40-49 ar for alle nasjonalitetane. Det er og verdt & merke seg at det er ein relativt
stgrre andel danskar i aldersgruppe 30-39 ar, men det ma takast omsyn til at N er sveert liten
for denne gruppa (N=28). For nederlendarar er N noko sterre (N=165), og dei er godt
representerte i aldersgruppene 30-39 ar og 50-59 ar, med ein andel pa 22 % i begge.
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15 %
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Figur 4.1: Respondentar fordelt pa aldersgrupper (danskar, nederlendarar og tyskarar)
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4.2 Reisefglgje

Tal personar i reisefglgjet

Tabell 4.7 viser at det er vanlegast a reise 2-5 personar i gruppe. Dette gjeld bade nordmenn
og utlendingar. Materialet viser at grupper pa 2-3 personar er meir vanleg enn grupper pa 4-5
personar, bade for nordmenn og utlendingar. Meir enn 6 i reisefglgjet er sjeldan, men meir

vanleg for nordmenn enn utlendingar i dette materialet.

Tabell 4.7: Personar i reisefalgjet fordelt pa utlendingar og nordmenn

Utlendingar | Nordmenn | Totalt
Tal i reisefglgje | (N=321) (N=150) |(N=471)
1 8% 7% 8%
2-3 53 % 42 % 49 %
4-5 34 % 33% 34 %
6+ 5% 18 % 9%
Totalt 100 % 100 % 100 %

Tal for dei tre starste gruppene av utlendingar (figur 4.2) viser at det ikkje er nokre store
avvik fra totalbiletet av utlendingar vist i tabell 4.7. Best samsvar finn ein for reisefglgjer pa
2-3 personar, der 49-60 % av danskar, nederlendarar og tyskarar stadfestar dette, men alt fra
2-5 i gruppa er relativt normalt. Inndelinga samsvarar med Setesdalsrapporten fra 2004
(Aasmundsen m. fl. 2004).

60 %—

c0 0 Aoy

40 % —

ODanskar (N=35)
30 % ONederlendarar (N=177)
OTyskarar (N=84)

20 %—

10 %

0 %—

1 person 2-3 personar 3-4 personar 6+ personar

Figur 4.2: Fordeling av danskar, nederlendarar og tyskarar etter antal i reisefglgjet
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Under 18 ar

Om lag halvparten (51 %) av alle respondentane reiser med born under 18 ar. Tabell 4.8 viser
at eitt born er vanlegast i reisefalgje pa 2-3 personar, og 2 og 3 born er vanlegast i reisefglgje
pa 4-5 personar.

Tabell 4.8: Antal born under 18 ar fordelt etter gruppestorleik

Reisefglgje/antal |1 born |2born |3 born |4born |[5born |[6born [9born |20 born
under 18 ar (N=59) | (N=104) | (N=46) |(N=13) |(N=3) (N=3) (N=1) (N=5)

1 person 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2-3 personar 73 % 11% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
4-5 personar 22 % 85 % 85 % 0% 0% 0% 0% 0%
6+ personar 3% 5% 11%| 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 100%| 100%| 100% | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

4.3 Avgjerdstidspunkt

Figur 4.3 og vedlegg 3.1 viser at det er sveert ulike svar respondentane gir om tidspunkt for
avgjerd om reisa. Siste stolpegruppe kalla "Totalt” viser at det er to dominerande
turistgrupper, dei som planlegg i god tid pa farehand (>3 mnd.), og dei som i starre grad reiser
pa impuls (<1 mnd.). Ser ein narare pa dei ulike nasjonalitetane, oppdagar ein at biletet er
meir nyansert (jf. vedlegg 2).

50 %

45 %—

40 %—

35 %

30 % 2590

0O>6 mnd.
O3-6 mnd.
H1-2 mnd.
H<1 mnd.

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %,L
Andre N=26 Danskar N=35 Nederlendarar Nordmenn N=147 Tyskarar N=86 Totalt N=469
N=175

Figur 4.3: Avgjerdstidspunkt for dei ulike gruppene av respondentar
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Blant nordmenn er det vanlegast a bruke kort tid pa avgjerda. Halvparten av alle nordmenn
oppgir at dei bruker mindre enn ein manad pa a bestemme reisa. Dette gjeld og til ei viss grad
for danskane, der 37 % oppgir under ein manad pa avgjerda, men og ein relativt stor del av
danskane (31 %) oppgir 3-6 manader.

Blant dei andre gruppene av utlendingar, i hovudsak nederlendarar og tyskarar, er tendensen
at dei tek avgjerda pa eit tidlegare tidspunkt enn nordmenn og danskar. Om lag halvparten av

tyskarane (46 %) oppgir at dei bestemte reisa for meir enn 6 manadar sidan, mens om lag

halvparten av nederlendarane oppgir 3-6 manadar far avreise.

4.4 Overnattingsform

Figur 4.4 viser at hytte er den vanlegaste overnattingsforma blant danskar, nederlendarar og
nordmenn. Blant tyskarar er biletet noko meir nyansert, og bade overnatting med telt, bobil og

hytte viser relativt hgg og jamn fordeling, med respektive 23, 27 og 22 %. Telt er elles ei

overnattingsform som og kan synast vanleg blant danskar, men storleiken pa materialet gjer
det vanskeleg & trekke generelle slutningar (jf. dessutan vedlegg 3.2).
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Danskar
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Nederlendarar

Figur 4.4: Val av overnattingsform

(N=149)

Nordmenn

(N=86)

Tyskarar

Kategorien ”Anna” viser til fritekst fra respondenten. Det var flest nordmenn som nytta dette
feltet, og hytte gjekk att blant dei fleste. Det kan synast som dei da skil mellom eiga privat
hytte og leigehytte, sidan dei ikkje kryssar av for hytte i dei alternative boksane. Nokre skreiv
og "eiga hytte” i fritekstfeltet. Sidan sparjeskjemaet ikkje hadde kategoriar for a skilje dette,
ma ein anta at dei fleste siktar til leigehytter nar dei kryssar av i alternativet og meiner
eiga/lant hytte i fritekstfeltet. Men det er altsa ei uvisse her.
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Kategorien "Kombinert” viser til kombinasjonar av overnattingsformer. Dei fleste hadde da
kryssa av for kombinasjonane telt og hytte eller hytte og hotell.

4.5 Transport

Figur 4.5 viser at personbil er den vanlegaste transportforma blant dei fire store gruppene av
respondentar. Den utvida tabellen i vedlegg 2 stadfestar og same tendens blant alle reisande til
Setesdal. Av andre transportmatar har bobil eit visst omfang blant nederlendarar og tyskarar.
Kategorien ”Anna” er fritekstkategori, der dei fleste skreiv buss eller turbuss. ”Kombinasjon
med sykkel” viser til personbilar eller bobilar som hadde med seg sykkel, men utgjer fa

O Personbil

OBobil

OMotorsykkel

O Sykkel

OAnna*

OKombinasjon med sykkel**

respondentar..
120 %
100 %
100% 1
88 %
| 84 %
80 % 1
65 %
60 % +—
40 % A
P7 %
20 % +
9 % 9%
4 % 0,
0 %0 %0 %0 %0 % _|0%1%1%2% %1% 1% 1 962 %104
0%
N=35 N=176 N=149 N=86
Danskar Nederlendarar Nordmenn Tyskarar

Figur 4.5: Val av transportmiddel blant danskar, nederlendarar, nordmenn og tyskarar

*”Anna” er friktekst og viser til andre transportmatar enn sparjeskjemaet listar opp

**”Kombinasjon med sykkel” viser til dei som kryssa av for sykkel og eit anna transportmiddel

4.6 Lengda pareisa

Talet pa dagar totalt

Ut fra tabell 4.9 ser ein at det er skilnader mellom nordmenn og dei ulike grupper av

utlendingar i datamaterialet. Stgrsteparten (85 %) av dei danske respondentane reiser mindre
enn 14 dagar, mens dei fleste nederlendarar og tyskarar er pa reise i meir enn 14 dagar. Blant
nordmenn er 63 % pa ei reise pa 7 dagar eller mindre.
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Tabell 4.9: Ferieturen si totale lengd fordelt pd grupper av respondentar

Andre | Danskar | Nederlendarar | Nordmenn | Tyskarar | Totalt
Grupper av dagar N=26 |N=34 N=173 N=143 N=82 N=458
1-7 23 % 44 % 1% 63 % 4%| 25%
8-14 35% 41 % 16 % 24 % 29% | 24%
>14 42 % 15 % 83 % 13 % 67%| 51%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % | 100 %

Talet pa dagar i Noreg

Sparsmalet om kor lenge turisten er i Noreg har naturleg nok berre vore relevant for dei

utanlandske respondentane. Blant desse respondentane er det visse skilnader mellom dei ulike
landa. Tabell 4.10 viser at meir enn 50 % av danskane oppheld seg mindre enn 7 dagar.
Nederlendarar og tyskarar oppheld seg for ein stor del i meir enn 7 dagar, og dei fleste av dei
over 14 dagar. Opphaldstida til andre utlendingar er mindre eintydig.

Tabell 4.10: Grupper av utlendingar fordelt pa talet dagar i Noreg

Andre | Danskar | Nederlendarar | Tyskarar | Totalt

Grupper av dagar | N=24 N=33 N=173 N=80 N=310
1-7 29 % 52 % 5% 5% 12 %

8-14 42 % 36 % 31 % 36 % 34 %

>14 29 % 12% 64 % 59 % 55 %

Totalt 100% | 100 % 100 % 100 % 100 %

Talet pa dagar i Setesdal

Tabell 4.11 viser at dei fleste turistane oppheld seg i Setesdal i meir enn eitt dggn. Blant

danskar, nederlendarar, nordmenn og tyskarar er det vanleg a opphalde seg 2-10 dagar.
Grupperinga gjer det ikkje mogeleg a skilje ut medianen i materialet, men radata fortel at om
lag 1/4 av turistane (N=421) skriv 3 dagar, og 2/3 (N=421) oppheld seg i Setesdal mellom 1
og 5 dagar. Datamaterialet viser ikkje noko tydeleg skilnad mellom nordmenn og utlendingars
lengde pa opphaldet, men ein kan sja ein svak tendens til at nordmenn oppheld seg litt kortare
enn utlendingar, noko og tabell 4.9 stadfester.

Tabell 4.11 Opphaldet i Setesdal fordelt pa ulike grupper av respondentar

Andre | Danskar |Nederlendarar | Nordmenn | Tyskarar | Totalt
Setesdal N=24 |N=31 N=171 N=118 N=77 N=421
1 33% 6 % 2% 16 % 14%| 10%
2-3 38 % 48 % 47 % 42 % 34% | 43%
4-10 25 % 45 % 47 % 35% 42%| 41%
>10 4% 0% 3% 7% 10% 5%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % | 100 %

Turistar som berre er pa gjennomreise utan overnatting er ikkje mogeleg a fange opp gjennom
sparjeskjemaet. Det kan til demes synast som om nokre ikkje skriv opp antal dersom dei ikkje
har overnatta, men nokre let og vere a skrive av andre grunnar. Det at respondenten ikkje
skriv, betyr ngdvendigvis ikkje at det berre har vore dagstur/gjennomfart. Talet 1 blir her
tolka som eitt dagn, men ut fra forklaringa ovanfor kan dette og vere dagsturistar.
Sparjeskjemaet gjer det ikkje mogeleg a skilje pa slikt, og det betyr ei uvisse i materialet.
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4.7 Informasjon om Setesdal

Resultata i figur 4.6 viser at "anbefaling fra familie/vener” og "internett” er dei viktigaste
kjeldene til informasjon om Setesdal blant nordmenn. Blant utlendingar er "anbefaling fra
familie og vener” ikkje fullt sa viktig, men “internett”, “brosjyrar” og “reisehandbgker” synest
i staden & vere sveert viktige kjelder til informasjon om Setesdal. Utvalsstorleiken, som vist i
vedlegg 4, er relativt jamn for alle variablane med ein svarprosent pa mellom 60 % og 80 %
for utlendingar (N=324) og mellom 60 og 73 % for nordmenn (N=151).

Informasjon

3,5

Internett

1,3
M

ot 238 ONordmenn
4 8IS H Utlendingar

) 2,5
Relsehandooker *3 8
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Figur 4.6: Nordmenn og utlendingar si vurdering av informasjonskjeldene. Gjennomsnittsverdiar for dei
to gruppene

Verdiar lagare enn 3 vurderast som negativ/Iag respons, dvs. at kategorien er mindre viktig.
Motsett blir verdiar over 3 vurdert som positiv/hgg respons, og at kategorien er meir viktig.

Figur 4.7 viser at det finst noko variasjon mellom dei starste gruppene av utlendingar. Stgrst
variasjon finn ein for variablane reisehandbgker, brosjyrar og annonser i aviser/tidskrift og
media. Det kan synast som om brosjyrar er mindre viktig for nederlendarar enn for tyskarar
og danskar. Motsett viser figuren at reisehandbgker har best respons blant nederlendarar, og
minst blant danskar.

Svarprosenten for dei ulike variablane etter nasjonalitet er respektive 60-80 % (N=35) for
danskar, 52-82 % for nederlendarar (N=177) og 64-86 % for tyskarar (N=86) og er vist som
absolutte tal i vedlegg 4. For bade brosjyrar, reisehandbgker og internett er svarprosenten
relativt hgg for alle gruppene. Annonser, omtale i media og messer viser den lagaste
svarprosenten for alle tre gruppene.
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Figur 4.7 Tyskarar, nederlendarar og danskar si vurdering av informasjonskjeldene

| fritekstfeltet for sparsmal 7 er det 118 respondentar, 81 utlendingar og 37 nordmenn som har
fylt ut andre kjelder til informasjon enn figurane viser. Denne lista finn ein i dokumentet
"Bakgrunnsdata”. Hovudtrekka tyder pa at dei har ei eller anna rgynsle med Setesdal fra
tidlegare, anten via eiga hytte, familie, tidlegare turar eller via jobb. Andre, sa&rskilt
utlendingar, nemner Setesdal som ein del av ei rundreise med buss. Sveert lite tyder pa at det
er heilt tilfeldig at dei reiser til Setesdal eller via Setesdal. Dei fleste kan grunngje arsaka til at
dei oppsekte Setesdal, og for ein stor del er det knytt til kvalitetar ved Setesdal. Desse svara
ma og sjaast i samband med sparsmal 8 om arsaker til val av Setesdal, dd mange av svara er
meir av arsakskarakter enn av infomasjonskjeldekarakter.

4.8 Arsaker til val av Setesdal

Turistane vel & kome til Setesdal pga. naturopplevingane og fordi omradet passar godt i
reiseruta. Dette er eintydig bade blant nordmenn og utlendingar, noko figur 4.8 stadfester.
Utlendingane viser og til lite forureining (verdi 3,4), og at omradet er lett & kome til (verdi
3,1) som arsak til val av Setesdal. Andre faktorar ser ut til & spille mindre rolle for
utlendingane. For nordmenn er det i tillegg andre faktorar som det blir vist til. Mellom anna er
bade moglegheit for sol/bad og gunstig klima begge faktorar som er vurdert over middels
viktig (>3).

Svarprosenten blant utlendingar 1ag pa 57-88 % (N=324) og for nordmenn pa 66-83 %
(N=151) (jf. vedlegg 4). For dei to variablane med hggast verdi (naturopplevingar og
reiserute) var og svarprosenten stgrst bade blant utlendingar og nordmenn, med om lag 80 %.
For variablane med lagast verdi (besgk og hytte) var svarprosenten og lagast med om lag 60
% for begge gruppene.
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Figur 4.8 Nordmenn og utlendingar si vurdering av arsaker til val av Setesdal.
Gjennomsnittsverdiar er vist for dei to gruppene
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Dersom ein ser narare pa dei tre stgrste gruppene av utlendingar, gar det fram av figur 4.8 at
det er relativt stor variasjon for enkelte av variablane. At Setesdal passar godt inn i reiseruta
og at omradet er enkelt & kome til, kan synast mest viktig for danskane. Tyskarane svarar mest

positivt i hgve til variablane helse, kulturopplevingar, klima og lite forureining.

3.9

Passar godt i reiseruta 4,3
]38
N levi 4,6
aturopplevingar
PP 9 14,7
3
Opphaldet er bra for helsa
12,7
) 2,4
Moglegheit for sol/bad 3
12,7
| levi 29
Kulturopplevingar 73 W Tyskarar
1 ONederlendarar
15
Besgke slekt/vener E M Danskar
15
) - ,5
Lite forureining 33
134
- 3,1
Gunstig klima 28
12,9
God tilgjengelighet/lett & komme 2 93
hit 13,6
. . . 2 1’2
Disponerar eiga hytte i omradet 11 19
1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Figur 4.9: Arsaker til val av Setesdal for tyskarar, nederlendarar og danskar
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Verdiane i figur 4.9 kan ikkje fullt ut tale for seg utan a kjenne til utvalsstorleiken for dei
ulike landa og variablane. Svarprosenten blant dei tre gruppene viser at danskane har 69-91%
(N=35), nederlendarane 50-90 % (N=177) og tyskarane 64-88 % (N=86). Naturopplevingar
som viser hggast verdi for alle tre gruppene, har og hggast svarprosent med om lag 90 %
respons i dei tre gruppene. Motsett finn ein at besgk og hytte, som har dei lagaste verdiane, og
har den lagaste svarprosenten.

| fritekstfeltet til sparsmal 8 er det lite eintydige tilbakemeldingar, men det kan verke som om
valet er knytt til naturaktivitetar, der bade tur/fjellvandring og klatring nemnast serskilt. Dei
fleste kryssar imidlertid berre av for verdien utan a skrive noko, og sidan det er flest lage
verdiar, kan det tolkast som om dei ikkje har noko serskilt & gjera merknad om. For meir
informasjon kan ein sja dokumentet “Bakgrunnsdata”.

4.9 Vurdering av tilboda i Setesdal

Turistane i Setesdal er generelt svaert godt nggde med tilboda. Dei er serleg godt nggde med
naturaktivitetane, informasjonsmateriellet, turistkontoret og overnattinga (figur 4.10). Verdiar
pa over 4 bade blant nordmenn og utlendingar stadfester dette. Museum, maten (sja
bespisning) og rasteplassar blir ikkje like hggt vurderte, men dei og viser godt over middels
verdi bade blant nordmenn og utlendingar.

Museum

|42
|43

Naturaktivitetar

Informasjonsmateriell

|4 ONordmenn

Turistkontor )
|4,2 @ Utlendingar

Rasteplassar

Bespisnin
p! g 33

Overnatting

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Verdi 1-5

Figur 4.10: Nordmenn og utlendingar si vurdering av servicetilboda i Setesdal.
Gjennomsnittsverdiar er vist for dei to gruppene

Svarprosenten for utlendingar lag pa 40-87 % (N=324), mens han for nordmenn lag pa 36-77

% (N=151) (Jf. Vedlegg 4). Den lagaste svarprosenten var for museum for begge gruppene
(om lag 40 %). Overnatting og informasjonsmateriell hadde hggast svarprosent for
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utlendingar (80-90%), og overnatting og bespisning viste hggast svarprosent blant nordmenn
(70-80 %).

Ved a dele opp utlendingar etter dei tre starste gruppene (tyskarar, nederlendarar og danskar)
far ein fram nokre skilnader som vist i figur 4.11. Tyskarane gir alle dei ulike aktivitetane litt
haggre verdi, enn nederlendarar og danskar. Sterst skilnad er det mellom tyskarar og danskar,
der vurderinga av museum og naturaktivitetar viser stgrst variasjon.

Museum [3.6
[3.2

14,7

Naturaktivitetar 4.1

|43
Informasjonsmateriell [4,2

]4,5 OTyskarar
Turistkontor 41 ONederlendarar
4 O Danskar

143

Rasteplassar ]3]9

Bespisning [3.2

143

Overnatting 4

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5 5
Verdi 1-5

Figur 4.11 Vurdering av ulike aktivitetstilbod blant tyskarar, nederlendarar og danskar

Svarprosenten er noko ujamn for dei ulike gruppene og ma takast med i vurderinga. Av
vedlegg 4 gar det fram at det er store variasjonar i utvalsstorleik for dei ulike variablane og
relativt lag respons (omkring 40 %) for fleire av variablane. For dei tre gruppene i figur 4.11
er svarprosenten 40-89 % for danskar (N=35), 34-91 % for nederlendarar (N=177) og 36-86
% for tyskarar (N=86). For alle gruppene har mat (sja bespisning) og museum lagast
svarprosent og lagast verdiar, men vurderinga ligg over middels nggd (mellom 3 og 4).
Hagaste svarprosent varierer for dei ulike gruppene, men informasjonsmateriell og
overnatting viser hgg svarprosent hos alle dei tre gruppene. | tillegg har nederlendarar og
tyskarar relativt hgg svarprosent for rasteplassar. Tyskarar har og relativt heg respons for
naturaktivitetar (jf vedlegg 4).
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4.10 Mest nggd med

Om lag 80 % av alle respondentane (N=475) gav ein kommentar til spgrsmal 10 "Mest nggd
med”. Kommentarane hadde visse fellestrekk og blei gruppert i tre kategoriar for a forenkle
tolkinga:

1. Aktivitetar og attraksjonar

2. Fasilitetar og service

3. Visuell oppleving

Det ma presiserast at kommentarane er mange, og det er utfordrande & gruppere fri og
impulsiv tekst. Ein tilrar derfor at lesaren ser gjennom tabellen for eigne vurderingar (sja
Bakgrunnsdata).

Naturen blir kommentert av dei aller fleste. Det styrker tilbakemeldinga fra tidlegare spgrsmal
(8 og 9) der naturopplevingar vart framheva som viktigaste arsak til val av Setesdal som
reisemal, og at dei var sveert godt nggd med naturaktivitetane. Nar respondenten i tillegg vel a
kommentere naturen i sparsmal 10, tolkar ein det slik at naturen betyr mykje for
Setesdalsturisten. Naturen blir trekt fram bade som aktivitet og som visuell betraktning, og
tilbakemeldingane lovprisar moglegheiter for turar og framhever det vakre landskapet og den
flotte naturen.

1. Aktivitetar og attraksjonar

Av andre naturaktivitetar enn vandremoglegheitene, nemner fleire utlendingar spesifikke
aktivitetar som til demes elgsafari, rafting, bading, fisking og mineralstien. Andre trekker
fram sykling, og mykje tyder pa at dei viser til leigemoglegheiter pa Hovden. Dessutan
nemnast klatring og naturstiar utan meir spesifisering. Mykje tyder pa at dei er svert godt
nggd med desse tilboda og ord som utroleg”, "veldig”, "flott” understrekar dette. Ein ma
likevel sja desse kommentarane saman med det generelle inntrykket undersgkinga gir, da
enkelte av aktivitetane berre blir nemnde av nokre fa respondentar.

2. Fasilitetar og service

Nar det gjeld fasilitetar og service er dette farst og fremst fasilitetar knytt til botilhgve og/eller
servicen knytt til attraksjonane. Sveert mange gir uttrykk for at dei er nggde med servicen og
at menneska er hyggelege og hjelpsame utan at dei spesifiserar dette nerare. Vensemda og
gjestfridomen blant folk blir og nemnd av mange. Andre framhever turistkontor og personale i
butikkar og pa overnattingsstader som hjelpsame og hyggelege.

Det er gjennomgaande at dei finn badeanlegga sveert attraktive, og fleire nemner badeland pa
Hovden serskilt. Bade Hovden Hagfjellshotell og Rygnestadtunet blir nemnd i positive
ordelag av fleire. Service, fasilitetar og lokaliseringa til campingplassar blir vurdert positivt,
men sveert fa oppgir namn med unntak av Neset camping, som blir nemnd av fleire.

Det kjem og fram at gode brosjyrar pa ulike sprak er sveert bra.

3. Visuell oppleving

Kommentarar av meir visuell karakter er til demes at staden byr pa fred og ro, stille og
vakkert landskap. Det a sja pa landskap utan ngdvendigvis a vere fysisk aktiv, er for mange ei
viktig side av opplevinga og blir tydeleg understreka gjennom desse tilbakemeldingane.
Uttrykk som "Alt, det er sa vakkert”, "Helhetshildet”, "Omgivnadene omkring Evje”, ”"Ro og
god plass” vitnar om eit positivt visuelt totalbilete.
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4.11 Minst nggd med

Om lag 50 % av respondentane svarte pa spgrsmalet om kva dei var minst nggd med.
Materialet gjer det ikkje like opplagt & gruppere informasjonen som i fgrre spgrsmal, men
nokre faktorar kan omtalast. Vi tilrar likevel til & sja pa lista (Bakgrunnsdata) for eigne
vurderingar.

Sveert mange klagar over byggjearbeid med anleggsstay og visuell forureining i landskapet.
Mange av kommentarane gjeld byggjearbeidet pd Hovden. Andre stader blir ikkje spesifisert,
og ein veit derfor ikkje om alle kommentarane berre gjeld Hovden.

Bompengeavgift blir kritisert av nokre, mens andre kommenterer hgge prisar pa mat og
opphald som negativt. Mat blir nemnd av fleire utan & spesifisere ytterlegare, men ein er
tydelegvis ikkje nggd med kvaliteten eller utvalet.

Det er og nokre kommentarar pa overnattingsstader der det i hovudsak visast til standarden pa
hytta eller utleigestaden. Konkrete namn blir ikkje gitt, men kommentarar som "alle hytter og

hotell stod ikkje i turistguiden”, ”sengene er for sma”, "nedslitt hytte” og “hytta manglar
spegel, senga knirkar og er darleg reingjort” gir eit inntrykk av kva dei ikkje likar.

4.12 Reiserute

Siste overnatting

| tabell 4.11 har ein gruppert materialet (jf. Bakgrunnsdata) etter fylker i Noreg og andre
stadnamn. Dei fleste har overnatta i eller i neerleiken av Setesdal dvs. i serlege delar av Noreg.
Hordaland og Agderfylka er dei fylka med hyppigast svar, men og Rogaland, Telemark og
Sogn og Fjordane viser hgge tal. Mange respondentar skriv og Danmark, og det er truleg at
desse og kan omfatte dei som har overnatta om bord pa ferja mellom Noreg og Danmark
ettersom den enkelte respondent sjglv vurderer overnattingsstaden.

Tabell 4.12 Siste overnatting far Setesdal

Sted Antal

Hordaland 69
Danmark 56
Heime* 54
Vest Agder 49
Aust Agder 47
Rogaland 36
Telemark 31
Sogn og Fjordane 29
Akershus/Oslo 17
Ferje 9
Buskerud 6
Oppland 3
Vestfold 2
Sar-Trgndelag 2
Troms 1

*Heime er relativt og ingen utdjupar det
Det er s&rleg dei store byane som viser starst tal. Det gjeld for Kristiansand, Bergen, Oslo og

Stavanger. | tillegg nemnast Kaupanger av fleire. For Setesdalen er det ei jamn fordeling
langs heile Riksveg 9, med ei auke for Hovden.
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Neste overnatting

Neste overnattingstad er vist i tabell 4.12 og den fortel at svaert mange skal ha si neste
overnatting i Aust-Agder og Vest-Agder. Det er truleg at ein del av respondentane skal
overnatte i Setesdalen. Grunnlagsmaterialet (jf. Bakgrunnsdata) viser at utlendingar har hgg
preferanse for Hovden som stad, men og andre sgrlegare stader i Setesdalen nemnast med
ulike namn. I tillegg viser Kristiansand hggt antal.

Andre austlege og vestlege fylker som til demes Rogaland, Telemark og Hordaland blir og
nemnde av fleire. Bergen og Stavanger blir nemnde for desse omrada, i tillegg nemnast Oslo
av fleire.

Tabell 4.13: Neste overnatting

Sted Antal

Aust-Agder 111
Vest-Agder 50
Rogaland 36
Telemark 34
Heime* 32
Hordaland 31
Ferje 23
Danmark 19
Akershus/Oslo 16
Buskerud 7
Sogn og Fjordane 4
Vestfold 2
Oppland 1
Hedmark 1
@stfold 1

*Heime er relativt og ingen utdjupar meir

Stader i Setesdal

Pa spgrsmal om kva for stader respondentane hadde besgkt i Setesdalen, var det sarleg sju
namn som gjekk (tabell 4.13). Hovden, Evje og Valle blir nemnde flest gonger. Heile tabellen
ligg i dokumentet "Bakgrunnsdata” og viser at dei fleste respondentane nemner fleire stader.

Tabell 4.14: Besgkte stader i Setesdal

Stad Antal
Hovden 137
Evje 112
Valle 93
Bykle 69
Byglandsfjord 40
Rysstad 37
Bygland 31
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4.13 Sparsmal for besgkande pa Hovden
Siste del av gjesteundersgkinga var for besgkande til Hovden. Utvalsstorleiken (N) var pa 225

respondentar.

4.13.1 Aktivitetar pa Hovden

Respondentane blei spurt om a vurdere ulike aktivitetar (figur 4.12). Det er ikkje gjort
gruppering etter nasjonalitet pga. lag utvalsstorleik. Utvalsstorleiken pa kvar variabel varierer
som vist i dokumentet “Bakgrunnsdata”, men generelt har dei mindre fysisk krevjande
aktivitetane, eller aktivitetar der ein kan bestemme fysisk niva sjglv, starst utvalsstorleik (N).
Desse aktivitetane vurderast og som meir viktige og er til demes dagstur fra Hovden, stolheis,
fiske/batutleige, badeland og vandring alle med ei verdivurdering pa over 4. Meir spesifikke
eller fysisk og psykisk krevjande aktivitetar som kulphopping, rafting, golf og elgsafari far
lagare skar, men sjglv desse blir for dei fleste vurdert over middels viktig. For desse
aktivitetane ma ein ta visse atterhald pga. utvalsstorleiken.

Svarprosenten var lag og variabel, og viste ein variasjon pa 6-61 % (N=225) for dei ulike
variablane i figur 4.12. Lagast respons hadde rafting, kulphopping og golf (6-10 %) og hggast
viste vandring (61 %), og til dels dagsturar og badeland.

Dagstur fra Hovden

Stolheis

Golf

Fiske/batutleige

Badeland

Museumsbesgk

Kulphopping

Rafting

Elgsafari

Vandring

Sykling

Turistar pd Hovden

|42

]4,3

| |
| |
| |
| |
| |
| |
‘ ‘ |34
| |
| |
| |
| |
I I

| 3.6

Verdi 1-5

Figur 4.12: Besgkande pa Hovden si vurdering av ulike aktivitetar

4 45

O Turistar p& Hovden

Under fritekstfeltet (jf. Bakgrunnsdata) var det og her slik at dei fleste berre kryssa av for

verdi utan & skrive noko. Dei som nytta alternativet var berre nokre ganske fa, og

tilbakemeldingane statta stort sett tilbakemeldingane gitt i figur 4.12. (Det kan nemnast at

nokre fa vitja Setesdal med helikopter og nokre nytta seg av orienteringsrutene).
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4.13.2 Lengde pa opphaldet pa Hovden

Kor lenge turistane er pa Hovden er vist i tabell 4.14. Ut fra denne er 3 dagar det vanlegaste
med 24 % respons. Dersom ein skil mellom utlendingar og nordmenn gar det fram av tabellen
at tre dagar er den vanlegaste opphaldstida for utlendingar, mens ein dag er vanlegast blant
nordmenn. Tabellen viser at utlendingane generelt ser ut til & opphalde seg lenger enn
nordmenn pa Hovden.

Tabell 4.15: Lengde pa opphaldet blant utlendingar, nordmenn og samla

Kor lenge | Utlendingar | Nordmenn Totalt
pa Hovden? | (N=115) (N=66) (N=181)
1 7% 33% 17 %
2 13% 12% 13%
3 32% 11% 24 %
4 21% 11% 17 %
5 5% 9% 7%
6 3% 0% 2%
7 10 % 14 % 12%
8 5% 2% 4 %
10 1% 2% 1%
12 2% 0% 1%
14 1% 2% 1%
Alltid 0% 2% 1%
eiga hytte 0% 2% 1%
lenge 0% 2% 1%
ofte 0% 2% 1%
Totalt 100 % 100% | 100%

4.13.3 Viktigaste aktivitetar for val av reisemal

Mykje tyder pa at naturaktivitetar som vandring og vatnaktivitetar er viktigaste grunnar for
val av Hovden som reisemal (jf. Bakgrunnsdata). Mange skriv Badeland, men i tillegg blir det
nemnd mange andre aktivitetar knytt til vatn som fisking, rafting og vatnaktivitetar generelt.
Utferder med og utan bil, eller med og utan organisert opplegg, synest og relativt vanleg.
Desse resultata ma jamfarast med figur 4.12, der ein ser liknande tendens.

4.13.4 Mottaking pa Hovden

Respondentane si tilbakemelding pa korleis dei vart mottekne pa Hovden kan delast i tre
grupper (jf. Bakgrunnsdata). Den eine gruppa utrykker at dei er nggde og uttrykka ”Heilt
greit” og "Ok” stadfester dette. Den andre gruppa uttrykker dette i enda stgrre grad med
uttrykka ”Bra”, "Godt”, ”Prima”, ”Fint” og "Flott”. Den siste gruppa uttrykker at dei er sveert
godt nggde og uttrykka Veldig bra”, ”Kanon bra”, "Kjempe bra”, ”Sveert bra” og "Som
konge” stadfester dette. | tillegg er det mange andre tilbakemeldingar som kan grupperast
etter desse tre kategoriane, men dei har gjerne tilleggskommentarar slik at dei talar for seg.
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Dei aller fleste kommentarane kan grupperast i gruppe to og tre, altsa godt over middels nggd.
Fleire kommentarar som ”Veldig fint, flinke folk!” og ”Utruleg opne, blide og positive
menneske” er berre nokre av tilleggskommentarane for desse gruppene.

Det er og enkelte kommentarar som viser at dei ikkje er nggde, men desse er i mindretal. Det
er til dgmes standard pa hytter der utstyr, oppgradering eller reinhald manglar. Byggeaktivitet
nemnast og blant nokre. Kommentaren Kan alltid bli betre” viser truleg at dei berre er delvis
nggd, men ein veit heller ingenting om kva for krav dei sett i utgangspunktet.
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5 DRAFTING

Undersgkninga for 2006 er ei oppfalging av undersgkinga i 2004 (Aasmundsen m. fl 2005).
Problemstillingar, metode og tid for gjennomfgring av undersgkinga felgjer stort sett
undersgkinga for 2004, noko som gir godt grunnlag for samanlikning av resultata. Slike
tidsserieundersgkingar omtalast i metodekapitlet (3) som gode kjelder til informasjon om
utvikling og trendar. Ein viser dessutan til andre undersgkingar (Siljan 2001, Siljan 2004,
Rideng & Haukeland 2005) samt Statistisk Sentralbyra (SSB) sin arlege feriestatistikk (sja
www.ssh.no/reiseliv/) som degme pa gode tidsseriestudiar innan reiselivet.

Ein vil i det fglgjande sja etter om resultata i 2004 blir stadfesta i denne undersgkinga, men og
om det kjem fram ny informasjon om turistane. I tillegg er det viktig & samhalde resultata med
anna kunnskap om reiselivet i Noreg og trendar i marknaden generelt.

5.1 Om datasettet

Undersgkinga blei gjennomfart fra midten av juli til slutten av august og fell godt saman med
hovudtyngda av ferietrafikken i Noreg (IN 2005). Det er grunn til & tru at respondentane i
undersgkinga utgjer eit representativt utval av turisttrafikken gjennom Setesdal om sommaren.

| gjesteundersgkinga for Setesdal i 2006 var det 475 respondentar mot 531 for tilsvarande
undersgking i 2004. Nytt i gjesteundersgkinga for 2006 var at spgrjeskjemaa var omsett til
nederlandsk. Ein ser dette som noko av forklaringa pa at dei nederlandske respondentane
utgjorde ein stgrre del av materialet samanlikna med tidlegare undersgking (37 %
nederlendarar i 2006 mot 18 % i 2004). Ein vil i det fglgjande og peike pa andre arsaker til det
auka talet pa nederlendarar.

| gjesteundersgkinga for 2006 opererer ein med ei eiga undersgking for besgkande til Hovden,
og dette utgjer fire sparsmal. Talet pa respondentar var relativt 1agt (225 svarskjema), og
dessutan varierande svarrespons pa dei ulike sparsmala. Likevel kan resultata gi noko
informasjon om turistane pa Hovden, dersom ein diskuterar ut fra generelle trendar og nyttar
anna relevant kunnskap om Hovden og turistane der.

Som i 2004 var dei fleste krysskayringane gjort mot nasjonalitet, ein bakgrunnsvariabel med
lite feilkjelder. Dette gjer det greitt & samanlikne dei to undersgkingane.

5.2 Kven er Setesdalsturisten?

Nasjonalitet og bustadomradet

Nordmenn og nederlendarar utgjer dei starste gruppene av turistar i denne
gjesteundersgkinga, falgd av tyskarar og danskar. Samanlikna med gjesteundersgkinga fra
2004 utgjer desse fire gruppene framleis dei starste i Setesdal om sommaren, om enn ei litt
anna fordeling i 2006-undersgkinga. Tal fra SSB sin overnattingsstatistikk stadfestar at
nederlendarar utgjorde flest besgkande og tyskarar noko mindre i Aust Agder for juli manad
2006 (figur 5.1 ). Dersom ein ser pa Setesdal gjennom heile sommaren, er det tyskarar som
utgjer flest (vedlegg 6). Dette er saleis i trad med den generelle overnattingsstatistikken for
Noreg (Rideng 1994, Ericsson 1997, Rideng & Haukeland 2005, SSB 2005/06), der tyskarar
er den starste gruppa gjennom heile aret (figur 5.2) og om sommaren (tabell 5.1).
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Figur 5.1: Talet pa overnattingar i Aust Agder etter nasjonalitet i juli manad 2006

Svenske turistar utgjorde ein relativt mindre del i Setesdal bade i 2004 og 2006 enn tala for
heile landet viser (jf. figur 5.2, Rideng & Haukeland 2005). SSB sin statistikk for Aust Agder
(figur 5.1, vedlegg 6) stattar og dei lage tala for svenskar i Setesdal. Ein kan dessutan sja i IN-
S (2006) at Vestlandet og Austlandet har dei hegaste besgkstala blant svenskar i 2005. Mykje
av arsaka ligg truleg i at geografisk plassering ikkje gjer det like naturleg & reise via Setesdal
nar ein kjem fra gst, som for andre utanlandske turistar. Dessutan ma ein sja det i samband
med korleis Setesdal vert marknadsfart i Sverige. | fglgje Frode Buen blir det ikkje satsa
spesielt pa den svenske marknaden.

| tillegg ma ein sja dette i samband med svenskane sitt feriemanster. | fglgje ein
marknadsrapport fra Innovasjon Norge for 2005 (IN-S 2006) utgjorde svenske turistar 25 %
av alle ferie- og fritidsreiser i Noreg, men utgjorde ikkje meir enn 13 % av alle svenskar som
reiste pa ferie utanlands i 2005. For svenskane er Finland, Danmark og Spania dei sterste
utferdslanda med Noreg pa fjerdeplass. Svenskane kjenner Noreg svert godt, men vurderer
ikkje landet som eit like attraktivt reisemal som andre europeiske land. Likevel er dei turistane
som besgker Noreg svaert godt nggde, og mykije kan tyde pa at dei far oppfylt forventingar om
a treffe slekt og vener, kome seg bort og oppleve ro (IN-S, 2006). Forventningar om sol/bad,
som og blir omtalt i IN-S (2006) er truleg meir retta mot sgrlegare land, som til dgmes Spania.

I Knutsen (2005) visast det til at marknadspotensialet for naturbaserte opplevingar i Noreg,
slik som Setesdal tilbyr, er sterst i fra nabolanda. Det er saleis vanskeleg a sja at ikkje
Setesdal har dei kvalitetane som svenskane etterspgar, i og med at ein veit at Sverige har eit
stort fokus pa & utvikle naturbaserte aktivitetar i eige land (Bederoff 2004, Bederoff 2005).
Ein kan spekulere i om for stor likskap mellom aktivitetar og til dels landskap mellom
Setesdal og Sverige kan vere med pa a forklare at svenskane reiser til andre delar av landet
med stgrre kontrastar til eige land.
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Tabell 5.1: Overnatting for juni-august 2006 for heile
landet etter nasjonalitet (Kjelde SSB)

Antall

1 800,000 05954 Alle overnattingsbedrifter, etter nasjonalitet, tid og

statistikkvariabel
2006M06 2006M07 2006M08

1a00 000
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1000 000 Danmark 74 402 167 195 84 365
500 000 Sverige 84 390 166 061 99121
600000 Nederland 138 047 285 403 211 567
e . . Tyskland 335 553 503 278 400 077
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Figur 5.2: Utanlandske overnattingar i Noreg i 2005

Overnattinger Overnattinger Overnattinger

Kva som er arsaka til at ein finn fleire nederlendarar i Setesdal enn generelt for resten av
landet i juli, kan ha fleire forklaringar. Geografisk plassering med kort avstand fra
ferjesambandet i Kristiansand er truleg ei arsak i og med at dei fleste turistane skal pa
rundreise med bil (jf. IN-N 2006) og ferje er naturleg. Dessutan driv Setesdal ei relativt tung
marknadsfaring overfor nederlandske turistar, mellom anna gjennom deltaking pa den store
messa ”Vakantiebeurs” i Utrecht i Nederland (jf. Buen). Brosjyrar, informasjonsmateriell, og
dessutan at sperjeskjemaa til denne undersgkinga blei uforma pa nederlandsk, uttrykte fleire
av respondentane stor begeistring for.

Ein har dei seinare ara sett ei auke av nederlandske turistar i Noreg, noko som heng saman
med ei generell auke av ferie/fritidsreiser blant nederlendarar (Andenes 2006). Nederland har
den hggaste befolkningskonsentrasjonen av alle land i Europa, og ferien skal for dei fleste
tilfredstille forventingar om neerleik til natur, fred, ro og god plass (IN-N 2006). At
naturaktivitetar star sa hggt blant nederlendarar i val av reisemal, fell saleis godt saman med &
velje Noreg via Setesdal som del av reisa. | Andenes (2006) blir det peika pa at dei aller fleste
nederlendarane i Noreg reiser til FjordNoreg, og s&rleg Sogn og Fjordane peikar seg ut. For
bilturistane blir saleis Setesdal eit viktig bindeledd mellom sgr og vest.

Ein ser dessutan at dei fleste nederlendarane i materialet kjem fra sgr og vest i Nederland, der
befolkningskonsentrasjonen og er hggast. Ein kan truleg sja dette i samband med auka
marknadsfaring i dei store byane og betre tilgang pa informasjonsmateriell der det er hgg
befolkningskonsentrasjon.

Resultata viser at dei norske turistane i all hovudsak kjem fra omrade med relativt kort
avstand til Setesdal, det vil seie sgrlege og sgrvestlege delar av Noreg samt Austlandet. Desse
resultata samsvarar godt med undersgkinga for 2004 og statistikk fra SSB (figur 5.3). Ein ser
her at sgrlege delar av Noreg viser hggaste tal for ferieavvikling og befolkningskonsentrasjon
i Noreg, og det er derfor ikkje sa overraskande at dei og utgjer flest i Setesdal om sommaren.
Mange av dei er truleg pa veg gjennom Setesdal, anten pa veg vidare i Noreg, eller sgrover og
via ferje til utlandet. Relativt fi overnattingsdegn i Setesdal stadfester dette (meir om dette
under "Reiselengde™). Det er saleis grunn til & tru at ein vil kunne oppleve ein sterre del av
nederlendarar gjennom Setesdal i ara framover.
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Figur 5.3: Ferieturar i Noreg og utlandet etter bustad i Noreg (kjelde SSB)

Det er sveert fa av respondentane som kjem fra Setesdal (postnummer 47), men arsaka er
truleg at desse ikkje ser seg som aktuelle for gjesteundersgkinga og let derfor vere a svare.

Alder og kjgnn

Pa side 27 i Aasmundsen m. fl. (2005) var det peika pa at kjgnnsfordelinga var usikker, da
fleire respondentar kryssa av for begge kjgnn i skjemaet. Dersom ein ser pa statistikk over
kjgnnsfordeling i SSB (www.ssb/reiseliv/) ser ein imidlertid at det er om lag like mange menn
som kvinner pa ferie i Noreg. Dette statter i s fall tala fra denne undersgkinga, der det var
omlag like mange menn som kvinner.

| undersgkinga fra 2004 var gjennomsnittsalderen respektive 42,9 og 42,6 ar for nordmenn og
tyskarar, mens tala for 2006 er 39,0 ar for nordmenn og 44,3 ar for alle utlendingane samla.
Lite tyder pa at det har skjedd store endringar, sjelv om tala er litt ulike i dei to
undersgkingane. Mest sannsynleg skuldast det at talmaterialet er lite. Likevel stadfester
resultata for begge undersgkingane at turistane i Setesdal er vaksne eller vaksne med born,
gjerne i aldersgruppa 30-49 ar for bade nordmenn og utlendingar. Det er dessutan ein relativt
stor del utlendingar i aldersgruppa 50-59 ar. Reiseundersgkinga til SSB (figur 5.4) stadfester
dette gjennom a vise at dei aller fleste turistane i Noreg er i alderen 24-44 ar, pa same tid som
det er relativt mange i aldersgruppa 45-64 ar.
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Figur 5.4: Personar pa ferietur i Noreg etter alder i 2005

Om reisefglgjet og tidspunkt for avgjerd

Dei aller fleste turistane reiser i grupper pa 2-5 personar, med 2-3 i gruppa som det
vanlegaste. Om lag halvparten har med seg born, og talet pa born aukar med storleiken pa
reisefalgjet. Dette er i trad med undersgkinga for 2004, og generell statistikk for turistar i
Noreg (SSB). Reiselivet i Setesdal har eit bredt tilbod til alle aldersgrupper, noko dei ulike
aktivitetane viser.

Tidspunktet for bestemming av reisa samsvarar noksa godt med undersgkinga i 2004.
Tidspunktet synast a vere proporsjonalt med avstanden fra Setesdal, der lenger reiseveg gir
tidlegare avgjerdstidspunkt. Dette er i trad med andre undersgkingar (Ericcson 1997, IN 2006,
IN-T 2006). Mens nordmenn og til dels danskar bestemte seg 1 manad far, var
avgjerdstidspunktet tidlegare for dei andre utlendingane. Riksveg 9 er ei viktig transportare
for biltrafikken mellom ferjesambandet i sgr og omrada i Vest-, Midt- og Nord-Noreg. Truleg
besgker mange Setesdal som ein del av kayrevegen, og det er saleis meir tilfeldig kva for
overnattingsstader eller aktivitetar dei nyttar. Dette kan truleg forklare dei norske resultata
med kort tid mellom avgjerd og tidspunkt for reisa til Setesdal. At utlendingane bestemmer
reisa tidlegare, kan og forklarast med at bestilling av ferje i sommarferien ma skije i god tid,
noko som og var nemnd i undersgkinga fra 2004.

Om overnattingsform og transportmatar

Overnattingsforma er, som i undersgkinga for 2004 prega av sj@lvstell med leige av hytte som
det klart mest nytta for alle grupper av turistar. Som drgfta tidlegare, var ikkje spgrjeskjemaet
slik utforma at det gav svar pa om hytta var leigd eller eigd. Ein veit fra andre undersgkingar
at, i tillegg til nordmenn (sja m.a. figur 4.8), er det ein del danskar og svenskar (Rideng &
Haukeland 2005, figur 4.9) som eig eller laner hytter via kjende i Noreg. | var undersgking
har ein all grunn til & tru at dei fleste respondentane siktar til leigd hytte. Dette samsvarar og
med Rideng & Haukeland (2005), der ein har kategoriar for bade leigd og lant/eigd hytte.

Ein ma og sja val av overnattingsform ut fra tilbodet i omradet. Setesdal har eit relativt godt
tilbod innanfor hytteutleige og sjglvstell, og mindre tilbod av andre overnattingsformer som til
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demes hotell, motell og vandrarheim. Dette blir stadfesta i SSB sin statistikk for 2005,
(vedlegg 6.3) der hytte som overnattingsform er mest nytta i Agderfylka samanlikna med
resten av landet.

At tyskarane og nyttar andre former for overnatting som telt og bobil, er i trad med
undersgkingar utfgrt av T@I (Haukeland og Grue 1996, Rideng og Haukeland 2005, IN-T
2006). Nederlendarar viser i same undersgkingar (Haukeland og Grue 1996, Rideng og
Haukeland 2005, IN-N 2006) same, om ikkje sterkare tendens til billege overnattingar med
sjelvstell pa camping og leigd hytte, og er saleis i trad med undersgkinga var. At det er noko
fleire nordmenn som nyttar hotell, samsvarar med undersgkinga i 2004.

Dei aller fleste turistane til Setesdal nytter bil som framkomstmiddel. Det same viste
undersgkinga i 2004 og andre undersgkingar om transportformer blant turistar i Noreg
(Rideng & Haukeland 2005, IN 2005). At det er fleire tyskarar enn andre utlendingar som
nyttar bobil, veit ein fra tidlegare undersgkingar blant utanlandske turistar i Noreg (Jacobsen
og Rideng 1994, Rideng og Haukeland 2005). Gjesteundersgkinga 2005 (Rideng og
Haukeland 2005) viser at bobil som transportmiddel er i sterk framgang for utanlandske
turistar i Noreg, men at det er andre land enn Tyskland som har sterkast vekst. Rapporten
nemner at det serleg er svenske og finske bobilar som bidrar til veksten, men at og land som
Nederland, Frankrike og Italia har ein auke. Det kan vere interessant for Setesdalsregionen a
folgje med pa denne utviklinga i ara framover.

Lengda pa reisa

Lengda pa reisa samsvarar med avstanden fra heimstaden. Dette stadfestar tilsvarande funn i
2004, men og Rideng & Haukeland (2005) kan vise til ein slik tendens blant bilturistar. For
nordmenn i var undersgking var ferieturen for dei fleste (63 %) ei veke eller mindre, og truleg
eit uttrykk for nordmenn si meir impulsive reiseplanlegging ut fra ei kortare avstand til
Setesdal. For utlendingane er det serleg tyskarar og nederlendarar som ferierer meir enn 14
dagar, noko som kan sjaast i samband med at dei planlegg lenger tid i farevegen og har lenger
reiseavstand. Danskane er naturleg nok i ei mellomstilling der alt under 14 dagar er vanleg
lengde pé ferieturen. Arsakene kan ligge i at dei har relativt kort veg til Setesdal, men er
avhengige av ferje og tilgjengelege billettar slik som andre utlendingar med bil. P& den eine
sida stgr avstanden saleis kortare avgjerdstid, mens ferjetransporten pa den andre sida gjer det
naudsynt med planlegging i god tid. At danskane har lenger ferietur enn nordmenn, men
kortare enn andre utlendingar, kan truleg sjaast i lys av dette. | Rideng & Haukeland (2005)
ser ein at talet pa overnattingar i Noreg fglgjer same fordeling som vare tal, der tyskarar og
nederlendarar viser flest degn (9,7 og 9,2) og danskar noko mindre (6,2). Til samanlikning har
svenskane 3,8 dggn. At talet pa dggn er mindre i denne undersgkinga, ma sjaast i samband
med at dette er tall for heile 2005, og at undersgkinga tar med alle reisande bade via fly, ferje
0g veg.

Datamaterialet viser eit uklart bilete av nordmenn sin ferie i Noreg, da mange av dei norske
respondentane ikkje svara pa spgrsmalet eller svarte "heile tida” eller 365 dagar. Ein ser her at
spgrsmalet kunne vore utforma pa ei anna mate for & fange opp dei norske betre. | staden for &
skrive "Kor lenge er du i Noreg?”, sa kunne ein til demes spgrje ”Kor lenge varer ferien i
Noreg?”.

Dersom ein ser pa opphaldstida i Setesdal, gir heller ikkje undersgkinga denne gongen noko
eintydig bilete av nordmenn og utlendingar. Det er ein svak tendens til at nordmenn oppheld
seg litt kortare tid i Setesdal enn det utlendingane, spesielt danskar og nederlendarar, gjer. Tal
fra Hovden stettar dette (jf. s. 43). Likevel ser det ut til at alt fra 2-3 dagar er det vanlegaste
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for alle grupper av reisande. Det viser at turistane har eit relativt kort opphald i Setesdal, og at
dei fleste truleg er pa ei rundreise slik som skildra i Akselsen m. fl. (2005).

5.3 Kvifor vel turistane Setesdal som reisemal, og
kva forventningar har dei til omradet?

5.3.1 Om informasjonskjeldene

At nordmenn og utlendingar viser ulik respons pa dei ulike informasjonskjeldene, stadfestar
inntrykket fra undersgkinga i 2004. Tilrading fra familie/vener og bruk av internett viser hag
respons blant nordmenn, og hggare enn i 2004. Blant utlendingar er tilrading fra
familie/vener, internett, brosjyrar og reisehandbgker framleis dei viktigaste kjeldene til
informasjon om ein samanliknar med undersgkinga i 2004.

Ut fra dette ser ein at tendensen ovanfor er i trad med 2004-undersgkinga. Andre
undersgkingar viser dessutan same tendens (Ericsson 1997, IN-N 2006, IN-D 2006, IN-S
2006, IN-T 2006, Knutsen 2006).

Ut fra at Setesdal har eit sterkt fokus pa den nederlandske marknaden gjennom informasjon
og deltaking pa messer, skapar det forventingar om at desse informasjonskjeldene ville hatt
stgrre respons i denne undersgkinga. Messe har blant dei lagaste verdiane og lagaste
svarprosenten, noko som og er vist i IN-N (2006). Ein ma likevel vere varsam med a tru at
messer ikkje har verknad i marknadsfaringa. Tvert imot ser ein at reisehandbgker, internett og
brosjyrar visar hgg respons noko som nettopp kan vere formidla gjennom messer. I IN-N
(2006) ser ein same fordeling med internett og reisehandbgker/reiseguider som dei mest nytta
kjeldene blant nederlendarar.

Internett som informasjonskanal og bookingkanal via E-handel blir vurdert som viktigare og
viktigare innan reiselivet. Denne tendensen visast spesielt for Sverige, Nederland, Danmark
og Tyskland i marknadsrapportane til Innovasjon Noreg (IN-S/N/D/T 2006). | Knutsen (2005)
peiker ein pa at Noreg ma utvikle bookbare tilbod og pakker innan naturbaserte opplevingar
for & vere med i konkurransen med andre land innan naturbaserte tilbod. Det betyr at
produsentar og akterar innan naturopplevingar i vid forstand ma bli flinkare til & selje seg og
sta saman med fleire for & vere synlege i konkurransen om turistane.

5.3.2 Om val og forventningar

Naturopplevingane er framleis hovudmotivasjonen for a reise til Setesdal. Det er med pa &
understreke det ein veit fra tidlegare undersgking for Setesdal om naturen og naturaktivitetane
si viktige rolle for opplevinga. Det er saleis i trdd med anna kunnskap om naturen si viktige
rolle for utlendingane sitt val av Noreg som feriemal (jf. Heimtun 1997, Jacobsen 2003, IN
2005, Knutsen 2005 og Enger 2006). At bade utlendingar og nordmenn vurderer lite
forureining og godt klima som relativt viktig, ser ein derfor i samband med dette og tidlegare
undersgking i 2004. Omradet som ein del av reiseruta og geografisk plassering er framleis
svart viktig for Setesdal som reisemal eller del av reisemal, bade blant nordmenn og
utlendingar. Rundreise er ei ferieform som framleis er sveart vanleg blant utanlandske turistar
i Noreg (Akselsen m. fl 2005) med Tyskland og Nederland som gode dgme. Resultata i denne
undersgkinga viser at turistane mest sannsynlig er pa ei rundreise med relativt kort opphald i
Setesdal.

Dersom ein ser pa dei stgrste gruppene av utlendingar ma ein farst merke seg at verdiane for
dei tre gruppene i figur 4.9 kan vere hggre enn for heile gruppa av utlendingar samla slik figur
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4.8 viser. Arsaka er at mindre grupper av utlendingar er tatt ut i figur 4.9, noko som péverkar
gjennomsnittsverdiane. Blant tyskarar, nederlendarar og danskar vurderast derfor
naturopplevingar som enna meir viktig enn for alle utlendingane sett under eitt. I Knutsen
(2005) gar det fram at Tyskland, Nederland, Frankrike og Storbritannia er dei stgrste
marknadslanda for naturbaserte opplevingar, men at det er Alpelanda og Spania som er dei
store reisemala i Europa. Sjglv om Noreg synest liten i denne samanhengen, ser ein altsa at
tyskarar og nederlendarar vurderer norsk natur som hovudgrunnen til reisa, og at dei er svart
godt nggde med omgivnadane. Dette stadfester og tala frd 2004 undersgkinga.

Danskane viser og at dei er nggde med naturen og naturaktivitetane i Setesdal, om enn noko
mindre enn tyskarar og nederlendarar. Dette er i trad med undersgkinga for 2004 og Knutsen
(2005).

Naturbaserte aktivitetar spenner sveert vidt i forhold til grad av meistring og opplevd spenning
(Enger 2006). | Knutsen (2005) og Enger (2006) ser ein at det er dei mjuke aktivitetane (soft
adventure) som til dgmes vandring, sykling, kano, turski og safariar med fokus pa dyr som har
det stgrste marknadspotensialet, og der ein kan rekne med starst produktutvikling og gjestetal
i ara framover. Dei tgffe spenningsaktivitetane (hard adventure) med starre krav til
konsentrasjon og meistring fra den reisande, som til dgmes klatring, rafting, juvvandring og
kulphopping har ei lagare, om enn viktig kundegruppe. Setesdal er godt representert innanfor
dei mjuke aktivitetane, og tilbakemeldingane tyder pa at det er desse aktivitetane dei fleste
turistane omtalar og verdset mest. Svaert mange framhevar vandring og naturen generelt som
viktig. | tillegg er sykkel nemnd av fleire, og ein veit at mange nyttar denne forma pa delar av
si reise i Noreg i kombinasjon med bil (jf. kap. 4.5).

At turistane vel Setesdal pga. naturopplevingane heng truleg saman med at dei og har sveert
god erfaring med, eller inntrykk av naturaktivitetane i omradet. Det gar fram av resultata i
figur 4.11 at tyskarane vurderer dei sju variablane gjennomgaande meir positivt enn dei to
andre gruppene av utanlandske turistar i Setesdal. Til tross for at det er fleire nederlendarar
enn tyskarar i Setesdal, er det altsa tyskarane som er mest nggde. | IN (2005) viser
“farngyelsesindeksen” at 63 % av alle som besgkte Noreg i 2005 var svert godt nggde med
ferien, og er saleis ei stadfesting av det generelle inntrykket turistane i Setesdal gir. I IN
(2005) er nederlendarane meir positive enn tyskarane, noko som altsa er motsett i var
undersgking. Vidare er danskane minst nggde av alle, noko som er i trad med resultata for
Setesdal. Sveert lag svarprosent for mange av variablane ma takast med i ei slik vurdering, og
mykje tyder pa at det berre er dei som har nytta seg av tilbodet som svarar pa spgrsmalet.

5.4 Dei mest vanlege reiserutene

Innsamling av opplysningar om reisemate kan ikkje direkte samanliknast mellom
undersgkinga i 2004 og denne undersgkinga, pga ulikt oppsett i dei to sparjeskjemaa. | denne
undersgkinga viste respondentane til siste overnattingsstad og kor neste overnatting var
planlagt. I tillegg blei dei bedt om & namngje stader i Setesdal dei hadde besgkt. |
undersgkinga for 2004 blei turistane bedne om & vise reiseruta ved a teikne inn pa vedlagte
kart eller namngje stader, noko som gav eit svaert omfattande og problematisk materiale a
jobbe med. Saleis var inndelinga med delsparsmal i 2006-undersgkinga meir presis, og ein
kunne saleis vente a fa eit lettare materiale a jobb med. Likevel var det svert ulik detaljering
respondentane gav om opphaldsstaden. Nokre skreiv berre fylkesnamn, tettstad eller lokale
stadnamn. Det var difor ngdvendig med ei sortering, og ein valde a sortere etter fylke. Dei
aller fleste overnatta i nerleiken av Setesdal, og Hordaland, Agderfylka, og Telemark blei
nemnd av mange. | tillegg nemnde mange Danmark, noko som ikkje var overraskande i hgve
til ferjetrafikken mellom Kristiansand og Hirtshals. Ein kan saleis sja eit samsvar med
undersgkinga i 2004.
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For om lag halvparten av alle som svarte, skulle neste overnatting vere i Aust-Agder eller
Vest-Agder, men og andre fylke ner Setesdal blei nemnd av fleire. Dersom ein ser dette i
samanheng med opphaldslengde for turistane i Setesdal, er det godt samsvar mellom denne og
2004-undersgkinga. Dei aller fleste oppheld seg i Setesdal mellom 1 og 5 dagar.

Kategorien av dei som skreiv "Heime” pa spgrsmal om siste og neste overnattingsstad var ei
relativt stor gruppe for begge spersmala. Det blei ikkje sjekka ut kor "heime” var, men mykje
tydar pa at det matte vere i relativt kort avstand fra Setesdal, i og med at det er ei grense for
kor langt ein kan keyre pa ein dag. | sa fall er det ei auka stgatte til pastanden om at turistane til
Setesdal overnattar i eller i nerleiken av Setesdal.

Samla kan det sja ut til at reisa leggast gjennom Setesdal av praktiske omsyn pé veg vidare i
Noreg eller sgrover (jf. rundreise), men at svaert mange finn tilboda og attraksjonane i
Setesdal sa attraktive at dei vel & stoppe opp litt meir. Dette var og peika pa i 2004, der ein
seerleg drafta korleis ein skulle fa turistane til & opphalde seg lenger i Setesdal. Fleire hadde
kommentarar pa at det var langt mellom attraksjonane og lite tilbod for born, og rapporten fra
2004 tilradde derfor & ha eit auka fokus pa nettopp dette. | denne undersgkinga var det fa
kommentarar pa nettopp dette, noko som kan sjaast i samanheng med auka tilbod eller
marknadsferinga overfor turistane. Tilfeldige utslag kan og sjglvsagt vere forklaring pa desse
resultata i begge undersgkingane da utvalet var relativt lite.

Pa sparsmal om kva for stader turistane hadde besgkt i Setesdal, var tilbakemeldingane
omfattande, med mange stadnamn for dei fleste. Det tyder pa at dei har hatt fleire stopp pa
reisa gjennom Setesdal. Det var ikkje mogleg a fa eit godt oversyn utan a dele opp materialet,
slik at ein kunne sja kva for stader som hadde hggaste respons. Ulempa med ei slik oppdeling
er at ein mistar totalbiletet av reisemgnsteret. Det var sveert mange som nemnde Hovden og
Bykle, men og andre starre stadnamn gjennom heile Setesdal blei nemnde. At Hovden var
nemnd av mange (jf tabell 4.13) har truleg samanheng med staden sine lange tradisjonar som
turiststad og vintersportsstad.

5.5 Kva meiner turistane pa Hovden om aktivitetane og tilbodet

Til forskjell fra tidlegare undersgkingar i Setesdal var det i denne undersgkinga lagt inn eigne
sparsmal for reisande til Hovden. Bakgrunnen ser ein som ledd i at Hovden satsar pa
sommarmarknaden. Dei er dessutan med i Innovativ Fjellturisme- programmet som ein av sju
fjelldestinasjonar innanfor Buskerud, Aust Agder og Telemark med fokus pa auka
turistaktivitet om sommaren gjennom naringsutvikling og felles satsing (Gjesdal 2004,
Akselsen m. fl 2005).

Masterplanen for Hovden (Jervan & Gjesdal 2002) setter som mal at Hovden skal:
o auke naringsaktiviteten innan reiselivet
e vere blant dei 6-8 starste vintersportsstadene for nordmenn og andre europearar
o auke tilbodet av fjellrekreasjon i sommarhalvaret med fokus pa naturnzre aktivitetar

o auke kvaliteten og aktivitetane slik at lengda pa opphaldet kan tilfredstillast for ei heil
veke, bade sommar og vinter
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Om aktivitetane

Resultata for Hovden er i trad med det generelle inntrykket rapporten gir om at dei mindre
spenningsfylte (mjuke) og fysisk krevjande aktivitetane, som nerleik til natur og visuell
oppleving av vakre omgivnader, er mest populert. For Hovden gjeld det til demes vandring
generelt, badeland, dagsturar fra Hovden, fiske/batutleige, stolheis og sykling. Desse hadde og
starst svarprosent. Det er saleis i trad med Knutsen (2005) og Enger (2006) som skildrar
marknaden for naturbaserte opplevingar, og viser til at dei mjuke aktivitetane har sterst
marknadspotensiale (jf og s. 41). Ein ser og at desse aktivitetane har lengst tradisjon pa
Hovden, og saleis er godt etablerte aktivitetar (Jervan & Gjesdal 2002).

Tilbakemeldingane pa dei ulike sparsmala var sveert variabel og Iag for fleire av variablane.
For vurderinga av aktivitetar kan mykje tyde pad at mange berre kryssa av for dei aktivitetane
som dei hadde delteke i, og let vere a svare elles. Resultata gav derfor eit godt bilete om talet
pa besgkande for dei ulike aktivitetane, men av den grunn ma ein og ta visse atterhald nar ein
vurderer kor godt tilbodet er. Til demes gjeld det for kulphopping, rafting og golf som hadde
svaert 1ag respons, og blei vurdert som mindre viktig under opphaldet. Desse aktivitetane
vender seg i falgje Knutsen (2005) til eit smalare publikum enn vandring og vassaktivitetar,
som bading og fisking, gjer.

Masterplanen (Jervan & Gjesdal 2002) peiker pa at aktivitetstilbodet om sommaren manglar
beaerande hovudaktivitetar og eitt eller fleire spissprodukt. Samanlikna med andre
fjelldestinasjonar, er ikkje Hovden unik nok for turistane, og valet av Hovden som reisemal
opplever sterk konkurranse fra andre liknande destinasjonar. Geografisk plassering er sveert
viktig for Hovden som destinasjon, med bade samband mellom aust og vest, samt Rv9. Ein
ser dette tydeleg gjennom dei tilbakemeldingane turistane gir for kva aktivitetar som var arsak
til val av Hovden. VVandring og bading er viktige, men ikkje unike tilbod for Hovden, og dei
har konkurranse fra mange andre fjelldestinasjonar i Noreg. Bading omfattar bade dei som
besgker Badeland og dei som er utandgrs, men tilbakemeldinga tyder pa at dei fleste siktar til
Badeland nar dei skriv bading. Badeland kan vere med pa & utgjere eit spissprodukt som det er
verdt & marknadsfare sterkare dersom ein skal fglgje Jervan & Gjesdal (2002) sine tilradingar
om spissprodukt som ledd i auka besgkstal om sommaren.

Om opphaldet og mottakinga pa Hovden

Utlendingar oppheld seg lenger pa Hovden enn nordmenn, og tabell 4.14 samsvarar saleis
med det generelle biletet tabell 4.9 gir om ferien si lengde i Noreg. Dette blir ytterlegare
forsterka gjennom Jervan & Gjesdal (2002) der ein viser 3 dggn som vanleg for utlendingane
og 1,5 dagn for nordmenn pa Hovden, og er saleis ei stadfesting av resultata. Ein viser
dessutan til at det er fleire utlendingar enn nordmenn pa Hovden om sommaren (Jervan &
Gjesdal 2002), noko ein og kan sja i denne undersgkinga (jf. tabell 4.14). Masterplanen peikar
0g pa at turistane pa Hovden er pa ei rundreise, der bade Rv 9 gjennom Setesdal fra sgr og E-
134 via Edland er viktige innfallsportar. At turistane i Setesdal er pa ei rundereise, har og blitt
peika pa tidlegare i denne rapporten, sa tala fra Hovden verkar til & stadfeste dette.

Dei fleste turistane til Hovden er godt over middels nggde med opphaldet. Dette blir og
understreka gjennom Kaizen (1999), sjglv om undersgkinga her berre omfatta vinterturistar.
Jervan & Gjesdal (2002) viser til at Hovden sin attraktivitet som sommardestinasjon er pa veg
ned, men ut fra resultata vare skuldast i tilfelle neppe dette at destinasjonen tek darleg imot
sommargjestane.
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5.6 Tilradingar

Gjesteundersgkinga for 2006 viser godt samsvar med undersgkinga i 2004 nar det gjeld
informasjon om turistane og korleis dei planlegg og organiserar turen sin. Kvifor dei besgker
Setesdal og korleis dei oppfattar dei ulike aktivitetane og tilboda i Setesdal, er og i stor grad
samanfallande i dei to undersgkingane. Ut fra dette ser ein at tilradingar som blei gitt i
rapporten fra 2004, framleis bgr gjelde i arbeidet med Setesdal som reisemal. Det er til demes
at tidspunktet for marknadsfaring framleis ma gjerast ut fra at nordmenn og utlendingar
planlegg reisa pa ulike tidspunkt og saleis treng tilbod pa ulike tidspunkt. Korleis ein skal fa
turistane til & opphalde seg litt lenger kan og synast like aktuelt. Det kan sjaast ein svak
tendens til litt lenger opphaldstid for turistane i denne undersgkinga mot undersgkinga i 2004,
og fa om ingen negative tilbakemeldingar pa at talet pa attraksjonar var lite eller darleg. Om
desse resultata har gode haldepunkt er vanskeleg & seie, men ein positiv tendens i retning av at
turistane blir litt lenger pga. aktivitetstilboda, kan ein likevel hape pa.

Det som kan synast nytt er ei auke i talet pa nederlendarar og saleis eit auka meiningsgrunnlag
frd den gruppa. Det blei i 2004 undersgkinga fokusert pa at naturaktivitetar framleis matte
utviklast og tilretteleggast om ein skulle fglgje folks, og s&rleg utlendingars, forventningar.
Med ei auke av nederlendarar i Setesdal og kunnskap om at desse vel Noreg farst og fremst
pga. natur understrekar at tilrddinga om a ha fokus pa naturaktivitetane framleis gjeld i hggste
grad.

| tillegg til dei tilradingane som er nemnde ovanfor, vil ein i tillegg understreke fglgjande:

Marknadsfering nytter

Nederland er ein prioritert marknad for Setesdal (jf. Buen). Oversetting av brosjyrar og
informasjon til nederlandsk kan synast & ha gode effektar, sidan sveert mange hadde positive
kommentarar pa nettopp dette. Ut fra det synast det nyttig med ekstra marknadsfaring overfor
dei turistane ein vil prioritere.

Om ein skal etterleve tilradingane i Knutsen (2005), ber ein utvikle seg meir mot bookbare
tilbod i form av E-handel. For Setesdal sitt vedkommande vil ein seie at www.setesdal.com
har kome langt i dette arbeidet med gode og informative nettsider. Nettsidene gir omfattande
informasjon om tilbod og aktivitetar. Likevel er det fa pakkelgysningar og moglegheiter for &
booke direkte pa nettsida. Her er det truleg eit utviklingspotensiale.

Byggeaktivitet og visuell forureining

Tilbakemeldingar fra dei utanlandske turistane, og sarleg dei nederlandske, kan tyde pa at
byggeaktiviteten omkring Hovden blir opplevd som sveert negativ. Nar ein veit at dei fleste
kjem til Setesdal for & oppleve natur og vakkert landskap, er det opplagt at slik aktivitet
opplevast som negativ for sinn og skinn. Under sommarsesongen bgr turiststaden sta fram sa
fin den kan, dersom ein skal ta signala fra turistane i denne undersgkinga. Byggeaktivitet bar
derfor leggast utanfor sesongen sa langt mogleg.

Behovet for tidsserieundersgkingar

For & fa god kunnskap om turistane i Setesdal er det naudsynt med undersgkingar som sgkjer
a sja endringar eller stadfeste tankar ein har om marknaden. Det faregar stadig endringar
innan turistnaringa, og slike tidsserieundersgkingar er ei viktig kjelde til informasjon. Ein ser
det derfor som viktig & halde fram med tidsserieundersgkingar, bade for Setesdal spesielt og
Noreg generelt.

44



Litteratur

Aasmundsen, A., Isaksen, P. & Prestholdt, R. 2005. Reiselivsundersgking i Setesdal 2004.
Hit-skrift 3/2005

Akselsen, R & Holmengen, H. 2005. Bygdeturismens betydning. En analyse av verdiskapning
i norsk bygdeturismeforetak. Haggskolen i Lillehammer/Innovasjon Norge

Akselsen, R.E. m. fl. 2005. Kartlegging av markedsdata. Innsamling av eksisterende
markedskunnskap om fjellferier sommer og kortferier i Tyskland, Nederland,
Danmark og Storbritannia. Kaizen AS

Andenes, 1. 2006. Markedsmgte FjordNorge. Mgtenotat 19. des. 2006. Innovation Norway
Bederoff, D. 2004. Outdoor/Multiaktiviteter & Ekoturism. Turistdelegasjonen.
Bederoff, D. 2005. Svensk Cykelturism. Turistdelegasjonen.

Bergsgard, A. & Prestholdt, R. 1994. Markedssituasjon og markedsendringer for
fritidsparken Telemark Sommarland. Rapport nr. 90, TF-Bg

Brandtzeeg, B.A. & Bergsgard, N.A. 2001. Markedsundersgkelse for Bg Sommarland 2001.
Status, endringer og utfordringer. Arbeidsrapport nr. 6-2002, TF-Bg. Konfidensiell

Breivik, E. m.fl. 1993. Kvalitetsmaling av reiselivsproduktet pa destinasjonsniva. Stiftelsen
for samfunns- og naeringslivsforskning. Bergen. SNF-rapport 89/1993

Ellingsen, K.A. & Rosendahl, T. 2001. Markedsfaring for reiselivet. Oslo. Cappelen

Enger, A. 2006. Hvem er gkoturisten? En kartlegging av malgruppen for norsk
gkoturismesatsing pa det utenlandske markedet. Aniara

Ericsson, B. 1997. Gjesteundersgkelsen i @stfold, sumaren 1997. Halden. Stiftelsen
@stfoldforskning. Oppdragsrapport 71

Flognfeldt, T.JR.1992. Reiselivsundersgkelsen i @vre Setesdal sumaren 1991. Oppland
distriktshggskole. Arbeidsrapport 12

Gjesdal, O. 2004. Innovativ fjellturisme - Hovedprosjekt. Prosjektplan. Innovasjon Norge
Gripsrud, G. & Olsen, U.H. 1999. Markedsanalyse. Hgyskoleforlaget, Kristiansand.

Haukeland, J.V m.fl. 1994. Markedsfering av norsk reiseliv i internasjonale
distribusjonskanaler. Oslo. T@l-rapport 253

Haukeland, J.V. & Grue, B. 1994. Feriereiser i Norge. Regonal fordeling av innenlands
ferietrafikk 1992-1993. Oslo. T@I-rapport 275

Haukeland, J.V. & Grue, B. 1996. Turistenes forbruk i Norge sumaren 1995. Oslo. T@I-
rapport 320

Heimtun, B. 1997. Norges image blant tyske turister. T@I rapport 656

45



IN. 2005. Ngkkeltall. Norsk turisme 2005. Innovasjon Norge
IN-D. 2006. Markedsrapport Danmark. Innovasjon Norge
IN-N. 2006. Markedsrapport Nederland. Innovasjon Norge
IN-S. 2006. Markedsrapport Sverige. Innovasjon Norge
IN-T. 2006. Markedsrapport Tyskland. Innovasjon Norge

Jacobsen, S.J.K. 2003. Utenlandske turister opplevelse av stillhet og stay i norske
vinterlandskaper. T@I rapport 687

Jacobsen, S. J.K. & Haukeland, J.V. 1994. Utenlandske bilturister i Norge. Oslo.
T@I rapport 274

Jacobsen, S.J.K. & Rideng, A. 1994. Bobilturister i Norge. Pilotstudie av utenlandske
bobilturister sommeren 1994. T@I rapport 272

Jervan, B. & Gjesdal, O. 2002. Masterplan for Hovden. Mimir as og SE Group Inc.

Johannesssen, A. m.fl. 2004. Forskningsmetode for gkonomisk-administrative fag. Abstrakt
forlag, Oslo

Kaizen AS. 1999. Kvalitetsutvikling i1 vinterdestinasjonen Hovden

Knutsen, S. 2005. Markedet for naturbaserte opplevelser. Markedskunnskap og forslag til
markedstiltak. Norges bondelag. Norges skogeierforbund

Knutsen, S. 2006. Grunneierbasert innflytelse i distribusjon av feriehus og naturopplevelser.
Norges bondelag. Norges skogeierforbund

Reinholdt, L. 1990. Effektmaling av markedsferingstiltak i reiselivet. Telemark Sommarland
og Telemarkskanalen som reiselivsattraksjoner. Bg i Telemark.Telemarksforsking-Bg.
Arbeidsrapport nr. 3

Rideng, A. 1994. Utenlandske turister i Norge sommeren 1994. T@I rapport 273

Rideng, A.& Haukeland, J.V. 2005. Gjesteundersgkelsen 2005. T@I rapport 813/2005

Sanda, K.G. 1997. Utenlanske turister pa Telemarkskanalen. Resultater fra en
sparreundersgkelse pa kanalbatene Henrik Ibsen og Victoria sumaren 1997. Bg i
Telemark.Telemarksforskning-Bg. Rapport nr. 7

Selnes, Fred. 1999. Markedsundersgkelser 4. utgave. Oslo. Tano Aschehoug

Siljan, 1. 2001. Telemarkskanalen 2001. Gjesteundersgkelse og kvalitetsmaling
Oppdragsrapport for Telemark Fylkeskommune. Kaizen AS

Siljan, I. 2004. Telemarkskanalen 2004. Gjesteundersgkelse og kvalitetsmaling pa rutebatene.
Oppdragsrapport for Telemark Fylkeskommune. Kaizen AS

46



Statistisk Sentralbyra, NOS. 2004 og 2006. Folkemengd etter alder, kjgnn og sivilstand pr. 1.
januar 2004 og pr. 1. januar 2006

Svardal, S. 2005. Kva er Setesdal? Arbeidsrapport 18/2005. TF-Bg

Tangen, J.O. 1991. Sommerturister og attraksjonsbesgk. En spgrreskjemaundersgkelse ved
Telemark Sommarland, Telemarkskanalen og Industriarbeidermuseet sommeren 1990.
Rapport nr. 44, TF-Bg

Thrane, C. 1996. Feriemotiver, segmentering, reiseliv — en samlerapport. Hggskolen i
Lillehammer. Forskningsrapport nr.12

Vareide, K. & Mwenda, V. 2005. Neeringsanalyse for Setesdal. Arbeidsrapport 14/2005.
TF-Bo

Internettreferansar:
www.badeland/
www.bygland.kommune.no
www.bykle.kommune.no
www.e-h.kommune.no
www.innovasjonnorge/reiseliv.no
www.iveland.kommune.no
www.ssb.no/reiseliv/
www.Setesdal.com
www.Setesdal.no
www.valle.kommune.no

47






Vedlegg 2 Kart over Nederland
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Vedlegg 3 Informasjon om bakgrunnsspgrsmala

3.1 Avgjerdstidspunkt

Andre | Danskar | Nederlendarar | Nordmenn | Tyskarar | Totalt
Tidspunkt N=26 N=35 N=175 N=147 N=86 N=469
>6 mnd. 35% 11% 29 % 20 % 40%| 27%
3-6 mnd. 23 % 31% 40 % 16 % 27% | 28%
1-2 mnd. 0% 20 % 10 % 17% 8%| 12%
<1 mnd. 42 % 37 % 21 % 47 % 26%| 32%
Totalt 100% | 100% 100 % 100 % 100% | 100 %
3.2 Overnattingsform
Andre | Danskar Nederlendarar | Nordmenn | Tyskarar | Total
Overnattingsform | (N=25) [ (N=35) (N=175) (N=149) (N=86) (N=470)
Telt 12 % 20 % 13% 5% 23 % 13 %
Caravan 4% 3% 9% 5% 8 % 7%
Bobil 20 % 0% 8% 4% 27 % 10%
Hytte 8% 54 % 43 % 50 % 22 % 40 %
Hotell/Motell 28 % 11% 7% 22 % 6 % 13%
Anna 12% 9% 12% 5% 6 % 9%
Kombinert 16 % 3% 7% 8% 8% 8%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
3.3 Transportform
Andre Danskar Nederlendarar | Nordmenn | Tyskarar Totalt
Transport N=26 N=35 N=176 N=149 N=86 N=472
Personbil 69 % 100 % 88 % 84 % 65 % 82 %
Bobil 19% 0% 9% 4% 27 % 10 %
Motorsykkel 4% 0% 0% 1% 3% 1%
Sykkel 4% 0% 1% 1% 1% 1%
Anna* 4% 0% 1% 9% 2% 4%
Kombinasjon med
sykkel** 0% 0% 2% 1% 1% 1%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %




Vedlegg 4 Informasjon om spgrsmal 7,8 og 9

Spgrmal 7

Annonser i aviser/tidskrift
Omtale i media
Reisehandbaker

Brosjyrar

Messer

Internett

Anbefalt av familie/vener

Spgrsmal 8

Disponerar eiga hytte i omréadet
God tilgjengelighet/lett & komme hit

Gunstig klima

Lite forureining

Besgke slekt/vener
Kulturopplevingar
Moglegheit for sol/bad
Opphaldet er bra for helsa
Naturopplevingar

Passar godt i reiseruta

Spgrsmal 9

Overnatting
Bespisning
Rasteplassar
Turistkontor
Informasjonsmateriell
Naturaktivitetar
Museum

Spgrmal 7

Annonser i aviser/tidskrift
Omtale i media
Reisehandbgker

Brosjyrar

Messer

Internett

Anbefalt av familie/vener

Utlendingar
1,6 (N=194)
1,7 (N=191)
3,8 (N=261)
3,5 (N=230)
1,7 (N=190)
3,4 (N=224)
3 (N=216)

Utlendingar
1,4 (N=185)
3,1 (N=224)
2,9 (N=219)
3,4 (N=206)
1,4 (N=191)
2,8 (N=210)
2,4 (N=215)
2,7 (N=202)
4,4 (N=271)
4,2 (N=284)

Utlendingar
4,1 (N=279)
3,3 (N=149)

4 (N=255)
4,2 (N=225)
4,2 (N=281)
4,3 (N=234)
3,6 (N=127)

Danskar
1,6 (N=21)
1,6 (N=21)
3 (N=24)
3,8 (N=28)
1,4 (N=21)
3,5 (N=27)
3 (N=25)

Nordmenn
2 (N=95)
2,1 (N=92)
2,5 (N=97)
2,8 (N=98)
1,3 (N=90)
3,5 (N=106)
3,7 (N=110)

Nordmenn

2,6 (N=107)
3,6 (N=110)
3,2 (N=100)
3,3 (N=104)
2,1 (N=100)
2,7 (N=104)
3,2 (N=105)
2,9 (N=103)
4,1 (N=125)
3,6 (N=114)

Nordmenn

4,4 (N=117)
3,9 (N=99)
3,7 (N=78)

4 (N=75)

4 (N=91)

4,2 (N=93)
3,3 (N=54)

Nederlendarar Tyskarar

1,4 (N=97)
1,5 (N=93)
3,8 (N=145)
3,3 (N=114)
1,7 (N=98)
3,5 (N=117)
2,8 (N=110)

1,8 (N=60)
1,9 (N=60)
3,7 (N=74)
3,6 (N=69)
1,7 (N=55)
3,3 (N=64)
3,1 (N=62)



Sparsmal 8

Disponerar eiga hytte i omradet
God tilgjengelighet/lett & komme hit
Gunstig Klima

Lite forureining

Besgke slekt/vener
Kulturopplevingar

Moglegheit for sol/bad

Opphaldet er bra for helsa
Naturopplevingar

Passar godt i reiseruta

Spgrsmal 9

Overnatting
Bespisning
Rasteplassar
Turistkontor
Informasjonsmateriell
Naturaktivitetar
Museum

Danskar

1,9 (N=24)
3,6 (N=28)
2,9 (N=26)
3,4 (N=26)
1,5 (N=25)
2,3 (N=26)
2,7 (N=27)
2,7 (N=27)
4,7 (N=32)
3,8 (N=26)

Danskar

4,1 (N=31)
3,5 (N=17)
3,7 (N=21)

4 (N=22)
3,9 (N=29)
3,8 (N=26)
3,2 (N=14)

Nederlendarar
1,1 (N=89)
2,9 (N=111)
2,8 (N=109)
3,3 (N=104)
1,3 (N=92)
2,7 (N=103)
2,3 (N=109)
2,5 (N=97)
4,3 (N=140)
4,3 (N=160)

Nederlendarar
4 (N=161)

3,2 (N=88)
3,9 (N=155)
4,1 (N=128)
4,2 (N=159)
4,1 (N=129)
3,6 (N=60)

Tyskarar

1,2 (N=55)
3 (N=67)

3,1 (N=65)
3,5 (N=58)
1,5 (N=58)
2,9 (N=62)
2,4 (N=61)
3 (N=61)

4,6 (N=76)
3,9 (N=75)

Tyskarar
4,3 (N=66)
3,5 (N=31)
4,3 (N=61)
4,5 (N=59)
4,3 (N=74)
4,7 (N=62)
3,9 (N=43)



Vedlegg 5 Gjesteundersgking Setesdal 2006

GJESTEUNDERS@KELSE SETESDAL | . ;
- , SOMMEREN 2006 Hegskolen i Telemark
pra} Hjelp oss a bli bedre! Reiselivsorganisasonene i -
o Setesdal gjennomfarer denne gjesteundersokelsen Jemandmmer
@ samarbeid med Hegskolen | Telemark. Hensikien er & f3
3] g5
z bedre kunnskap om hvordan du som gjest opplever oss. Intervusiad
o Wi har da mulighet t7 a forbedre oss sl at du fir en enda
N pedre ferie neste gang. Takk for hjgipen!
e
1. Bakgrunn 4, Dwernattingaform
Nasjonalltel Hvordan overnatier du ph tumn?_
=it L caravan —Il‘:ll:ll:\ll — hytte - hatellmotel
Postnummer
annst
Kern: [Mann [kdnne Ader & |5 yovsarameomatmiddsl | Norgs
2. Ralserelgs U rersonon [ posn L mat 1 L ayne
Hywar mangs personer er det | rzlsafaiget? DErEONET Breon “ matarsyki FYAEE
Hwar mange av disse ar bam under 16 &7 pErsoner annet
&. Ralaans varlghsat
3. Mér bestemts du deg for 4 reles 1l daits atedet? Huar lenge -.«are?ferleluren ipiaE? dagsr.
1 Merenn & mnd slden [ | 3-8 mnd slden Hvar lenge er u | Morga? mager
[ 1-2 mnd siden [] Mindre enn 1 mnd Hwvar lenge er du | | Setesdal? dager.

7. Hvor Innhantat du Informasjon om Satesdal?

W1l at du angir hvllke Informasjonskiider du har benytiet og hvor vikbige disse var for diit valg. Sett ring rundt ritig

alternallv. Kun en karakter for heer faktariinje.

Ikka viktlg avaert vlktlg
Annanser | avisertidsskriit 1 2 3 4 5
Cmiale | medla 1 Z 3 4 0
Ralsendndnakar 1 2 3 4 5
Erogjyrer 1 z 3 4 5
Messar 1 2 3 4 5
Internest 1 2 3 4 5
Anbefalt av venner ag famille 1 ¥ 3 4 3
Annet 1 Z 3 4 o




8. Hvorfor valgte du & komme tll Satesdal?
Unger er det nosn Tautorer som o2 oppgls som Arsaser Ul vaig. W ¥il at du sal angl ivar viklig den snieks faktor e for deg
Seft fing runch rizig akematly for iwer N2, Kun 2n karassr for heer fashonlinge

) Ikki viktig swaert viktig
Dlsponerer egen hytie | omradet 1 2 ] 4 H
God Higlengzighatizd & somme nit 1 2 3 4 5
Gunstg kiima 1 2 3 4 5
Lee farurensing 1 2 3 4 5
Beszie slekbivenner 1 2 3 4 5
Kulturopplewelsar 1 2 ] 4 5
Muligheter for solftad 1 2 3 4 5
Opphalded er gadt for halsen 1 2 3 4 5
Naturoppisvelser 1 2 3 4 5
Fasser godt Inn | relsaruten [rundrelse) 1 2 3 4 5
Annet 1 2 3 4 5

3. Hvllke arfaringsr har dufders glort mad felgends | Setasdal?

Swaert adriig Svaert god Ikke banyitat
Cwematting 1 z 3 4 5 1
Besplsning 1 2 3 4 5 (I
Rasleplassar 1 2 3 4 £ [
Turisikonior 1 2 3 4 £ (.
Informasjonsmaterizll i z 3 4 £ —
Maturaksiviteter 1 2 3 1 5 [
Msesr 1 2 3 4 5 [

10. Hva ar du mest forneyd mad | Setasdal 24 langt?

11. Hva har du veert minst forneyd med | Satasdal ad langt?

12. REISERUTE

Hwor overnattat du sleta natten fer du kom tl & stesdal.

Hvor planiegger du neste overnatting




13. Stader | Seteadal.

Wil per deg oppgl naveet pd ateder | Seteadal du har besakt pd sanne twren ellar som du planisgger 4 besake pa
denne turen. Du frenger lkke & ha ovemnatiet der. Unger finner ou &t kart awer ser-Morge mad Setesdalraglonen markart

Tusan takk for hjelpen. Wi lover 4 ta dine Innaplll pa alvor, Ti slutt vil vl eneks dag en rikklg god Teria.




13. Disse spersmalene gjelder spesifikt for Howvden.

1. Hwlke akilviieter skal du daita | unger ditt opphold pd Hovdan?
Sat en ring rundt det altemativet som passer far deg pd hver asiivitet.

Aktivitater lkke wikilg s wikilg Ikwe manyital
Sykling 1 2 3 4 5 I
Vandring 1 2 3 4 5 1
Elgeafarl 1 z 3 4 5 [
Rafing 1 ! 3 4 5 1
Kulpnapging 1 2 3 4 5 .
Museumsbesok 1 2 3 4 5 [
Badeland 1 2 3 4 5 1
Flskebibutlels i z 3 4 £ [
Galf 1 2 3 4 5 1
Sipinels 1 2 3 4 5 1
Dagsiurar fra Houden 1 2 3 4 5 O
ANnEt: 1 2 3 4 s -

2. Hwor l2nge ensser du & b8 pd HowdenT

3. Hyilke aktviteter er vIkBgst for valg av relsemaT

4. Hvordan opplever ou og bll mottat som glest pd Hovden?




Vedlegg 6 Turistar i Setesdal

6.1 Overnatting i Agder
05964: Alle overnattingsbedrifter, etter region, nasjonalitet, tid og

statistikkvariabel
2006M06 2006M07 2006M08
Overnattinger  Overnattinger  Overnattinger
09 Aust-Agder
Norge 74 542 279 325 93 127
Danmark 2 966 9184 4611
Sverige 1318 3189 1369
Nederland 5140 15 557 10018
Tyskland 7158 14 152 15703
10 Vest-Agder
Norge 116 655 294 700 120 189
Danmark 2 556 7305 4 505
Sverige 1431 2053 1655
Nederland 1970 6124 4073
Tyskland 11278 19524 19031

Kjelde SSB

6.2 Overnatting i hytter etter nasjonalitet og tid i Agder

2005M06 2005M07 2005M08
Overnattinger | Overnattinger | Overnattinger

D06 Agder = Aust-Agder og Vest-Agder | Norge 1903 11199 2169
Danmark 858 3328 445
Tyskland 18549 41751 26496
Nederland 715 2562 1273

Kjelde SSB
6.3 Hytteovernatting for heile landet

1 Hytteformidlere. Overnattinger, etter gjestenes nasjonalitet og region. Juli. 2005

Region lalt Horge Utlandet i alt  Sverige Danmark  Finland Tyskland Hederland Frankrike Storbritannia Europa ellers

Hele landet 15999 321 285 29 547 291 738 2700 22718 669 239189 9083 1786 27656 9928

Hele landet 2000 340 666 29271 311 385 2373 21779 210 271299 8865 1080 735 4733

Hele landet 2001 320 Ba2 28125 292 737 2413 18161 0 256 189 11 237 386 Foo 1 658

Hele landet 2002 31492 2593 285 561 2400 19 468 13 247 849 10947 4] 1785 2994

Hele landet 2003 281 161 20079 261 082 1924 19 326 38 221 058 13145 55 2955 2278

Hele landet 2004 3M3IEFI 28518 285 361 3023 22 369 0 232789 15953 11585 3300 6486

Hele landet 2005 320 060 50 565 270295 2500 20 234 375 215 508 17119 1350 4599 7046

Oslofjordomradet! 11 690 7038 4 552 T BE0 0 3172 116 0 176 352

Hedmark 11 951 7183 4 768 1"z 2239 ] 184 344 145 Q 77

Oppland 24 065 10424 13 61 226 2942 70 IO 2154 35 35 378

Buskerud 14 865 3123 11742 362 3345 ] 5756 1830 78 a9 249

Telemark 9318 1354 7 91 79 1221 ] 5771 &73 25 140 2

fader” 60 777 11199 49 578 158 3328 0 41751 2562 0 605 1034

Rogaland 30 427 1734 28 693 172 110 0 25 629 1076 70 0 540

Hordaland 67 248 2068 55 190 278 1734 &0 45 240 21933 500 1995 1890

Sogn og Fjordane 52 694 2327 50 267 654 2350 140 41 085 3346 280 1120 1282

Midt-Norge® 34 223 2609 3614 280 110 a5 26793 1699 140 2858 1116

Nord-Morge * 13 805 15616 12 289 290 323 70 10787 486 70 1556 128

! @stfold, Akershus, Oslo og Vestfold.

2 hust-Agder og West-Agder.

¥ Wore og Romsdal, Ser-Trendelag oz Mord-Trendelag,

Kjelde SSB: (http://www.ssb.no/emner/10/11/hytteform/tab-2006-05-30-01.html)
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